REF: APRUEBA “MANUAL DE TRANSFERENCIA
TECNICA - DISTRIBUCION DE RECURSOS
REGIONALES 2023” DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA Y DISPONE PUBLICACION

s

RESOLUCION EXENTANe /i r;.fj

SANTIAGO, 0 9 MAY 2023

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a ia Nifiez
y Adolescencia; en la ley N°20.032, que regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a los
Colaboradores Acreditados; en la ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccidon Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia; en la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
en la ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado; en la ley N°21.516 de Presupuesto de Ingresos y
Gastos del Sector Publico para el afio 2023; en el Decreto Supremo N°19, de 2022, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez; en las Resoluciones Exentas N°s. 7, de 2019 y
14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Reptiblica; vy,

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
cuyo objeto es garantizar la proteccidn especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico especializado, la
restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencién de nuevas
vulneraciones. Lo anterior, se realizard asegurando la provisién y ejecucién de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, el articulo 6 de la ley N°21.302 establece las funciones que corresponderdn al Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, indicando en la letra g} de dicha
disposicion la siguiente “Otorgar asistencia técnica a los colaboradores acreditados respecto de la
ejecucion de los programas de proteccion especializada, brinddndoles informacién, orientacién o
capacitacion, cuando ello se requiera, o en la medida que se solicite y a ello acceda fundadamente
el Servicio, previa evaluacion correspondiente. No obstante lo anterior, ninguna falta de informacion,
orientacidn o capacitacién podrd subsanar el incumplimiento de las condiciones o requisitos bdsicos
establecidos por el convenio respectivo al colaborador acreditado.”.

3° Que, el articulo 55 de la ley anteriormente citada dispone que “Ef Servicio desarrollard politicas,
programas y actividades de capacitacion periédica y formacién continua, en las que participardn
obligatoriamente sus funcionarios y a las que deberd acceder el personal de los colaboradores
acreditados, en caso de que el Servicio lo estime necesario, con el objeto de mejorar sostenidamente
sus habilidades y conocimientos para el desarrollo de las tareas propias del Servicio y los programas
que a través de éste se ejecuten”.



4° Que, resulta necesario informar acerca de los principios y procedimientos técnicos gue orientan
la ejecucién de las transferencias técnicas regionales que estdn destinadas a resolver las
necesidades de caracter territorial que no estan incluidas en los Planes Nacionales de Transferencia
Técnica y de Capacitacion del Servicio, o en su defecto, habiendo sido incluidas, requieren mayores
niveles de especializacion o profundizacién, considerando las particularidades que presentan las
regiones.

5.- Que, a través de la Resolucion Exenta N°153, de fecha 15 de febrero de 2023, de esta Direccién
Nacional, se “Aprueba el Plan Anual de Capacitacién 2023 del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia”.

6.- Que, a su turno, la ley N°21.516 de Presupuestos de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el
afio 2023, identificé en el presupuesto del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Partida 21, Capitulo 11, Programa
01, la Glosa N°7, asociada al Subtitulo 24, que sefiala lo siguiente: “Corresponde a los recursos para
la realizacién de transferencia técnica, capacitacion y formacion especializada a trabajadores de
Organismos Colaboradores Acreditados, en materias asociadas al desarrollo de competencias,
fortalecimiento de conocimientos y habilidades que permitan mejorar los procesos de intervencion
desarrollados a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, sea por medio del disefio de Sistemas
internos de formacidn especializada, bajo modalidades presenciales, remotas e hibridas, como la
instalacién de respuestas contingenciales en ajuste al desarrollo de conocimientos y prdcticas
expertas en los equipos”.

7° Que, esta autoridad se encuentra facultada conforme a lo dispuesto en el articulo 7, letra d) de
la ley N°21.302, para dictar ias resoluciones e instrucciones, tanto generales como especificas,
necesarias para el cumplimiento de los objetivos y el buen funcionamiento del Servicio y de los
programas de proteccidn especializada, ya sean ejecutados directamente por el Servicio o por
colaboradores acreditados.

RESUELVO:

1.- APRUEBESE el documento denominado “Manual de Transferencia Técnica - Distribucién de
Recursos Regionales 2023”, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia:

MANUAL DE TRANSFERENCIA TECNICA
DISTRIBUCION DE RECURSOS REGIONALES 2023

i INTRODUCCION.

Este documento tiene como propdsito informar acerca de los principios y procedimientos técnicos que
orientan la ejecucion de las transferencias técnicas regionales que estan destinadas a resolver las necesidades
de caracter territorial que no estan incluidas en los Planes Nacionales de Transferencia Técnica y de
Capacitacidén del Servicio, o en su defecto, habiendo sido incluidas, requieren mayores niveles de
especializacion o profundizacion, considerando las particularidades que presentan las regiones.

La Ley N"21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (en
adelante “el Servicio”) y que, en su articulo N°6, letra g, dispone que, dentro de sus funciones “le
corresponderd otorgar asistencia técnica a los colaboradores acreditados respecto de la ejecucién de los
programas de proteccion especializada, brinddndoles informacién, orientacién o capacitacién, cuando ello se
requiera, o en la medida que se solicite y a ello acceda fundadamente el Servicio, previa evaluacion
correspondiente”. Asi también, la citada ley, en su articulo 55, precisa bajo el nombre de Capacitacion, que
“El Servicio desarrollard politicas, programas y actividades de capacitacién periédica y formacién continua, en
las que participardn obligatoriamente sus funcionarios y a las que deberd acceder el personal de los
colaboradores acreditados, en caso de que el Servicio lo estime necesario, con el objeto de mejorar
sostenidamente sus habilidades y conocimientos para el desarrollo de las tareas propias del Servicio y los
programas que a través de éste se ejecuten”.



Para el desarrollo de este mandato legal el Departamento de Asistencia y Transferencia Técnica’, ha prescrito
como su misién, el “Coordinar y supervisar la implementacién y desarrollo de los procesos de asistencia técnica
especializada y transferencia técnica a los equipos regionales de adopcion, de Organismos colaboradores y
Centros de Administracién Directa, procurando un adecuado traspaso de capacidades y competencias para el
cumplimiento y elevar los estdndares técnicos de atencion especializada definidos por Mejor Nifiez”. En este
sentido, la existencia de la Unidad de Transferencia Técnica representa un eje innovador dado el mandato
legal sobre disefiar e implementar procesos de capacitacion y formacidn que incorporen el enfoque de
derechos hacia la nifiez y adolescencia en todas las practicas e intervenciones que realizan los equipos de
atencion en la provision programatica de proteccion especializada. Luego, y en una gestion articulada e
integrada, a la Unidad de Desarrollo de Personas le correspondera entre sus funciones las labores destinadas
a la capacitacion continua de las/os funcionarias/os del Servicio. Por su parte, la Unidad de Compras resuelve
qgué modalidad de compras aplicard y tramita el pago del servicio.

Por lo anterior, ambas unidades han estimado necesario dotar a las direcciones regionales del pais de recursos
financieros que les permitan atender y resolver sus necesidades de formacién, los que provienen de dos
programas del capitulo presupuestario N° 11, de la partida 21 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a
saber: Programa 012 y 023, y perfeccionamiento de sus funcionarios/as de los programas mencionados. Estos
recursos, de forma segmentada o combinada, permitiran la contratacidn de servicios de formacién que,
respetando sus publicos de destino, resuelvan necesidades territoriales de transferencia técnica. Finalmente,
el presente documento establece el marco general para el uso, direccién y empleo de los recursos, de un
modo que, asegure su eficaz, integro y eficiente empleo, por medio de la provisidn de recursos anexos para
que las Unidades de Asistencia Técnica, Monitoreo y Evaluacidn Regional adopten decisiones adecuadas, lo
cual resulta determinante para garantizar la calidad, transparencia y oportunidad de los procesos.

ii. ANTECEDENTES GENERALES.
2.1. Necesidades y Desafios de la Transferencia Técnica.

El Informe Nacional de Levantamiento de Necesidades de Asistencia y Transferencia Técnica, realizado en
febrero de 2022, se constituye en un referente de consulta en lo que respecta a las decisiones que, en materia
de transferencia técnica, adoptaran las regiones. Es importante mencionar que las tematicas levantadas a
través de este Informe coinciden con el Levantamiento de Necesidades de Capacitacién realizado durante el
afio 2022 por el Departamento de Gestién y Desarrolio de Personas, quien a través de instrumentos aplicados
a 644 personas que trabajan dentro del Servicio, ademas de Focus Group con Jefaturas de Departamento y
Division de la Direccién Nacional, observan las mismas conclusiones.

En esa linea, las tematicas mas relevadas son las siguientes: desregulacion emocional y/o conductual, trabajo
con familias o adultos responsables, trauma relacional temprano y trauma complejo, salud mental, conductas
abusivas de caracter sexual, explotacidn sexual y comercial de nifias, nifios y/o adolescentes, abuso de drogas
y/o alcohol y migracidn, entre otros aspectos.

Ademas de lo anterior, histéricamente los diagndsticos en materia de especializacién para el trabajo con
nifieces, adolescencias y sus familias en contexto de desproteccién y trayectorias de vulneracién de derechos,
demandan el abordaje de las brechas de conocimiento y formacidn desde el enfoque de derechos humanos,
a fin de asegurar que la intervencién que realizan los equipos con las nifias, nifios, adolescentes y sus familias
tengan el cardcter de especializada y se incorporen los enfoques transversales y Orientaciones Técnicas que
el Servicio demanda. Lo anterior, implica generar cambios culturales y actitudinales en las personas para
avanzar en la implementacién de procesos de (re) aprendizaje que puedan centrar su actuar en los recursos,
las necesidades y requerimientos particulares de cada nifa, niRo, o adolescente, y sus familias o
cuidadores/as.

A partir del proyecto Piloto desarrollado en el afio 2018 por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia* en la
Region de La Araucania, a efectos de ejecutar un disefio que permitiera resolver las “necesidades de
capacitacién y sus efectos en personas gue trabajan con nifios, nifias y adolescentes en cuidado alternativo”,
uno de sus resultados y conclusiones mas relevantes fue la necesidad de contar con un Sistema de Formacion,
Entrenamiento y Modelamiento de Transferencia Técnica que asegure entregar estrategias y metodologias
de formacién, capacitacién y transferencia técnica en conocimientos, habilidades v capacidades
transversales y especializadas para la atencidn a la nifiez y adolescencia expuesta a vulneraciones en sus

' El Departamento de Asistencia y Transferencia Técnica, mantiene dos Unidades: Asistencia Técnica, Monitoreo y Evaluacién y
Transferencia Técnica.

2 programa 01, subtitulo 24, ftem 03, Asignacién 001 Transferencia Técnica a Organismos Colaboradores Acreditados.

3 Programa 02, subtitulo 22, Programas de Cuidado Alternativo de Administracién Directa.

# Mesa técnica “Compromiso Pais”, se implement6 una iniciativa tripartita en la cual participaron organizaciones publicas, privadas y de
la sociedad Civil, denominada “Nuevos Futuros”, proyecto que fue implementado en la Regién de La Araucania en la modalidad de
cuidados alternativo residencial. Cabe sefialar que el disefio de la formacién fue realizado por el Laboratorio de Innovacién Publica (LIP)
de la Pontificie Universidad Catélica, mientras que su ejecucién fue implementada por la Fundacién Ideas para la Infancia (FIPI).



derechos. A partir de la experiencia recogida, se describen los siguientes principios para la ejecucién de los
procesos formativos al interior del Servicio:

Principios para los procesos de Transferencia Técnica

Compartido y transparente El plan de capacitacién que se implemente debe ser colaborativo, compartido y
conocido por todos los trabajadores “del proyecto”.
Pertinente La capacitacién debe ser pertinente a la realidad territorial, contextual y

necesidades del proyecto, en cuatro dmbitos: (1) temdticamente, (2) en la
modalidad de prestacién y (3) en términos logisticos. Asimismo, se debe tener
en consideracién la pertinencia cultural y territorial de acuerdo con el contexto
en el que se imparta (4) integrado a la rutina: es importante que se utilicen los
espacios y dindmicas actuales de los proyectos para incorporar espacios de
reflexion e integracién de aprendizajes. Si bien, algunas de estas instancias deben
ser reestructuradas para incorporar nuevas dinamicas, el modelo de capacitacién
debe estar integrado a la rutina diaria de los/as trabajadores/as para no ser una
carga mas a sus labores y para comprenderlo como una practica necesaria y
continua en el tiempo. Esto implica también incorporar la capacitacidn al sistema
de evaluacién del personal
Lenguaje neutral y sin prejuicios Se debe promover un ienguaje neutral y sin prejuicios en las instituciones de

capacitacién y en la residencia misma en periodos de capacitacion.

Andragoégico basado en los principios de la pedagogia de adultos, esto es, tomar en
consideracion las caracteristicas propias de su etapa del desarrollo, su experiencia
y conocimientos previos, su contexto, la necesidad centra! de que la formacién
contribuya significativamente en mejorar el desempefio laboral o aporte para
ascender en sus puestos de trabajo actuales, y otras consideraciones como el
tiempo limitado para instancias de formacidn, por lo que el incentivo para el
aprendizaje debe ser relevante (Nuevos Futuros, 2020a).

En atencién a la necesidad fundante de contar con un Sistema de Formacion Continua, el Servicio mediante
su Unidad de Transferencia Técnica debera asegurar el traspaso y desarrollo de conocimientos, competencias
y habilidades transversales y especializadas que permitan mejorar los procesos de intervencion,
planteandose los siguientes desafios:

e Instaurar en el Servicio un lenguaje comin centrado en el enfoque de derechos como herramienta de
base de los procesos interventivos especializados.

e Establecer una base minima de competencias que permita a los equipos realizar intervenciones
especializadas acordes a los estdndares del Servicio.

e Crear una oferta de formacion y capacitacién articulada, continua y permanente que permita
fortalecer los procesos de intervencién.

e Acompafiar a los equipos de atencién directa en sus procesos de reaprendizaje, escuchar sus
requerimientos y hacerlos parte en los procesos de transferencia técnica.

e Medir el impacto y resultados de los procesos de transferencia técnica en el desarrollo y/o
fortalecimiento de conocimientos, competencias y habilidades que permitan mejorar los procesos de
intervencion desarrollados.

e Disefiar un Sistema de Formacién, Entrenamiento y Modelamiento de Transferencia Técnica,
acompafiado de una plataforma digital, el cual en 2022 ha sido denominado como “Academia de
Formacion en Proteccion Especializada: Conectando Saberes”.

2.2. Programacion Nacional Procesos de Transferencia Técnica del Servicio “Academia de Formacién en
Proteccién Especializada Conectando Saberes 2023”,

Para implementar el Sistema de Formacién continua, el Servicio ha dispuesto que todos sus procesos de
capacitacion y formacién se enmarquen en su iniciativa denominada “Academia de Formacién en proteccion
Especializada Conectando Saberes”. Esto permitira que, tanto funcionarios como quienes trabajan en los
proyectos de colaboradores acreditados, comprendan que la apuesta y necesidad fundamental del Servicio es
la instalacidn de un sistema de formacidn continua y especializada que se ajuste a las necesidades, perfiles de
cargo, con diversas modalidades de formacidn y en todo el territorio nacional. Conjuntamente, estos procesos
seran acreditados y seguiran rutas de formacion establecidas, que permitirdn acceder a conocimientos,
practicas, apoyos y actualizaciones, sin costo para quien se especialice.

¢ Plan Regional de Asistencia y Transferencia Técnica:
- A efectos de que las regiones puedan adoptar decisiones que convengan a la mejor efectividad y
eficiencia de la distribucién de recursos regional, es necesario reforzar que, la distribucién regional
debe ser destinada a focos que no han sido incorporados en las planificaciones nacionales; pues su




foco es abordar las necesidades territoriales propias, las que deberan estar indicadas en los Planes
Regionales.

- Transferencia Técnica Emergente: Refiere a aquella transferencia técnica que se despliega debido a
la demanda de capacitacion o formacién inmediata y urgente, por tratarse de situaciones de
complejidad y/o gravedad en contextos de catastrofes o desastres que ameritan celeridad y soportes
técnicos suficientes, idéneos y oportunos para un proyecto en especifico, a partir de circunstancias
puntuales externas no previstas que generan impacto emocional en el equipo, siendo necesario su
abordaje con el objetivo de prevenir dafios asociados y promover la continuidad de la intervencidn
desarrollada con nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Como por ejemplo el fallecimiento de un
nifio, nifia o adolescente, o el incendio de un proyecto.

Importante:

En caso de que la Unidad de Compras Regional sugiera la causal contemplada en el articulo 8, letra c}
de la ley N°19.886, en relacion con el articulo 10, N°3, del D.S. N°250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda que sefiala que “En casos de emergencia, urgencia o imprevisto, calificados mediante
resolucion fundada del jefe superior de la entidad contratante, sin perjuicio de las disposiciones
especiales para los casos de sismo y catdstrofe contenida en la legislacion pertinente”, esta compra
serd financiada por fondos regionales, sin embargo, la tramitacion es nacional, ya que, se requiere la
autorizacién de la Directora Nacional, por lo que, la Unidad de Compras regional, debera coordinarse
con la Unidad de Compras y Abastecimiento de la Direccién Nacional.

A continuacién, se presenta la programacién anual del Servicio a través de su Academia Conectando Saberes:

- Tabla N° 1: “Diagnéstico Clinico Especializado”, Academia Conectando Saberes

Objetivo HRS. Grupo(s) Objetivo(s) Alcance Estado
Cronoldgicas

Transferir a los equipos del Estamentoss: Equipos Técnicos del Servicio, Nacional Bases en
Servicio y de toda la provisibn  A: 72 Horas nacional y regionales. revisién
programatica de proteccion B: 64 Hora
especializada nacional, las C:28 Hora DAMy OPD
competencias en la linea de D:8Hora Programas ambulatorios y cuidado
acciébn de Diagndstico Clinico alternativo Equipos de soporte del
Especializado y Pericia. Servicio, nacional y regionales.

- Tabla N 2: Cursos Auto Instruccmnales, Acade
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Aplicar conceptos y estrateglas de |ntervenC|on ahneadas con dreas que transversalizan la

Objetlvo
calidad de la intervencién especializada.

Curso N° Médulos Grupo Objetivo Alcance Estado
1. Diversidad de Género 2 Todos los funcionarios y  Nacional y bajo  En ejecucién

equipos del Servicio y de  metodologia online.
2. Promocidn del Bienestar 2 los Organismos

Colaboradores, de todos  Estos cursos quedaran
3. Explotacion Sexual de Nifios, nifias 3 los estamentos, sean o alojados en la plataforma
y adolescentes no técnicos. educativa del MDSF, vy
4. Nifios, nifias y adolescentes en 2 podran ser empleados si
movilidad humana. requieren ser impartidos
5. Diagnéstico Especializado 2 con cargo a los fondos

regionales, bajo formacion

6. Induccién Técnica a Equipos de 3 presencial, y/u online
Intervencidn sincrénica.
7. Técnicas de Participacion de nifios, 2
nifias y adolescentes
8. Cuidado de Equipos 2
9. Trauma Complejo en nifios, nifias 4
y adolescentes
10. Consumo de drogas en nifios, 2
nifias y adolescentes
11. Procesos de Asistencia Técnica 3
para la intervencidn especializada
12. Gestién residencial bajo un 3

enfoque de derechos.

% Estamentos A: considera equipos técnicos de la Unidad Nacional y Regional, tales como Unidades de ATME; Supervisién Técnica, entre
otros; B: Proyectos Oficina de Proteccidn de Derechos y Diagnéstico Ambulatorio; C: Otros proyectos de las modalidades ambulatoria y
cuidados alternativos; D: equipos de soporte administrativo.



13. Estrategias para la atencion y el 3
cuidado de nifios, niflas vy
adolescentes en condiciones de
discapacidad.

14, Pericia. 3

- Tabla N° 3: Resumen del Escalamiento Academia Conectando Saberes

Cohorte Malla de formacion®  Mddulos Puablico objetivo

Cohorte 17 1y2 1: Comprometiéndonos con la Politica de Los proyectos AADD y OCA, de los
Proteccidn a la Infancia y Adolescencia. programas FAE y residenciales de las

Cohorte 2° 6 regiones en las que se instald el
2: Construyendo Equipos. piloto, mas proyectos de las 10

regiones que se incorporan este afio.
3: Aprendizaje Auténomo y Colaborativo.

4: Promocién del Cuidado

Cohorte 3° Formador de Uno de los componentes de la malla es el Electos técnicos del Servicio a nivel
formadores Acompafiamiento Reflexivo, respecto del cual  nacional y regionales.
los equipos técnicos del Servicio, tanto sea 60 personas
Acompafiamiento nacionales como regionales, desarrollardn  Electos técnicos del Servicio a nivel
Reflexivo competencias en el acompafiamiento reflexivo,  nacional y regionales.
por un lado, y comao formadores, por el otro. 25 personas.

- Tabla N° 4: Resumen alcance Academia Conectando Saberes 2023
Formacién Grupo objetivo N° de Personas

Diagnéstico Clinico Especializado y Pericia  Todos los estamentos profesionales del Servicio y de toda la 8000 aprox.
provision programatica

Cursos Auto - Instruccionales {ver detalle  Todos los estamentos profesionales del Servicio y de toda la 1100 aprox.
tabla 6 provision programatica

Academia Conectando Saberes (ver Todos los estamentos profesionales del Servicio y equipos de 1972, aprox.
detalle tabla 7. intervencién de la provision programatica de Cuidado

Alternativo Residencial y Familiar

ESCNNA Programa de cuidado alternativo residencial y ambulatorio de las 360, aprox.
regiones de Atacama; Coquimbo; O Higgins; Nuble; Biobio; Los
Rios; Los Lagos; Aysén y Magallanes
Otras Iniciativas - Certamen sobre “Buenas prdcticas”, cursos Por confirmar
especializados
- Seminario Internacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia
- Curso Psico socio juridico sobre Ley N°21.430 énfasis Por confirmar
en la litigacidn: “en disefio”.
- Curso Primeros Auxilios y Manejo de desajustes
emaocionales y conductuales para ETD: “en disefio”.

iii. MANUAL DE TRANSFERENCIA TECNICA: DISTRIBUCION DE RECURSOS REGIONALES 2023,
3.1. Objetivos General y especificos:

— Establecer directrices y procedimientos que permitan disefiar, gestionar, ejecutar y evaluar procesos
de transferencia técnica territoriales a nivel regional destinados a los equipos de intervencién y
directivos de los Organismos Colaboradores, ademds de equipos de Programas de Cuidado
Alternativo residencial y familiar de Administracién Directa, a ejecutarse durante los meses de marzo
a diciembre del afio 2023.

¢ Malla formativa 1: Plan comun para todas las personas que trabajan en dispositivos del Servicio; Malla formativa2: Plan especializado
para Tutores y Educadores de Trato Directo modalidad cuidado alternativo y Malla Formativa 3: Plan especializado para Equipos
Profesionales de la modalidad de cuidados alternativos.

7 Regiones Programa Piloto 2022; Coquimbo, Valparaiso, O"Higgins, Nuble, La Araucania y Magallanes.

8 Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Metropolitana, Maule, Biobio, Los Rios, Los Lagos y Aysén,

® Equipos Técnicos del Servicio, sea de la nacional como regionales de las 16 regiones.
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3.2. Publico Objetivo del Proceso de Capacitacion.

—  Segun estamentos, perfiles de cargo y siguiendo las recomendaciones de organismos especializados
en la materia, el Servicio formard y capacitara a todas las personas que trabajan en organismos
colaboradores, asi como funcionarias y funcionarios del Servicio.

3.3. Parametros Asignacién Fondos Regionales.

El monto asignado a colaboradores acreditados corresponde a $235.879.270, a distribuir en las 16 regiones
para el ejercicio presupuestario 2023 en lo que respecta exclusivamente a la glosa 07 del programa 01. Para
estos efectos, se han tomado como referencia los valores asignados a las regiones en el afio 2022, a los que se
les aplica un aumento de un 11,1%, de acuerdo con la variacion del IPC acumulado. Tomando como referencia
el valor resultante de esta operacién, se les aplican los siguientes factores:

referido a la cantidad de proyectos que cada regidn debe atender, incluyéndose para estos efectos los de
caracter ambulatorio y de cuidado alternativo residencial.

considera a las regiones que presentan menor oferta de capacitacién y, por ende, tienen un costo mas
elevado, incluyendo a las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Aysén y Magalianes con un 7%, y en un
calculo menor, las regiones de Antofagasta, Atacama, Los Lagos, con un 3%. Las restantes regiones no
perciben este factor.

regiones que durante el ejercicio presupuestario 2022 demostraron efectividad en la ejecucion de la
totalidad de los fondos regionales, requiriendo de este afio un mayor valor para dar cumplimiento a nuevos
requerimientos, manteniendo y mejorando el estandar anterior. Las regiones que reciben este incentivo
son Arica y Parinacota, Tarapaca, Coquimbo, O’Higgins, Biobio y Aysén.

- Tabla N° 5: Asignacién de Fondos Regionales para Organismos Colaboradores Acreditados

Nombre Region TOTAL, Asignacién por Asignacién por Asignacién por ASIGNACION
Proyectos N° Proyectos Territorio ejecucién 2023 2023
Arica y Parinacota 26 $8.845.473 $4.127.887 $1.572.528 $14.545.888
Tarapaca 32 $8.845.473 $4.127.887 $1.572.528 $14.545.888
Antofagasta 55 $11.793.964 $2.358.793 $14.152.756
Atacama 54 $11.793.964 $2.358.793 $14.152.756
Coquimbo 72 $13.563.058 $1.572.528 $15.135.586
Valparaiso 184 $16.511.549 $16.511.549
O'Higgins 73 $13.563.058 $1.572.528 $15.135.586
Maule 106 $16.511.549 $16.511.549
Nuble 43 $11.793.964 $11.793.964
Biobio 132 $16.511.549 $1.572.528 $18.084.077
Araucania 90 $13.563.058 $13.563.058
Los Rios 40 $11.793.964 $11.793.964
Los Lagos 86 $13.563.058 $2.358.793 $15.921.851
Aysén 21 $8.845.473 $4,127.887 $1.572.528 $14.545.888
Magallanes 26 $8.845.473 $4.127.887 $12.973.360
RM 358 $16.511.549 $16.511.549
Total 1398 $202.856.172  $23.587.927 $9.435.171 $235.879.270



Por su parte, los fondos regionales para Administracién Directa y Direcciones Regionales se designan del
presupuesto del Plan Anual de Capacitacién un monto total de $48.000.000 a distribuir en las 16 regiones, lo
que corresponde al 7% del presupuesto disponible para la formacién de personas que trabajan en el Servicio.
Para estos efectos, se han tomado como referencia los valores asignados a las regiones en el afio 2022,
generando un incremento en las zonas extremas, considerando la disponibilidad de formacion en estas
regiones y sus valores.

a) Para las regiones que cuentan con administraciones directas, se entregan fondos exclusivos para la
capacitacién de funcionarios/as dependientes de estas administraciones, por io que, estos fondos
no podran ser utilizados para la capacitacién de funcionarios/as de las Direcciones Regionales. La
formacion de funcionarios/as de estas Direcciones Regionales estd contemplada en el Plan Anual de
Capacitacion 2023.

b) Por su parte, para las regiones que no se cuentan con administraciones directas, los fondos
destinados son recursos para la formacién de funcionarios/as de las Direcciones Regionales, razén
por la cual, en estas regiones los fondos transferidos podrén ser utilizados para la capacitacion de
funcionarios/as de la Direccién Regional.

¢} En cualquiera de los casos anteriormente descritos, la capacitacion de funcionarias/os que se
realizara a través de estos fondos debera ser orientada al traspaso de capacidades y competencias
para el cumplimiento y elevar los estdndares técnicos de atencidn especializada definidos por Mejor
Nifiez.

- Tabla N°6: Asignacién de Fondos Regionales para personas que trabajan en el Servicio.

N° Nombre Regién Fondos capacitacién para Fondos capacitacién de Asignacién 2023
funcionarios(as) de DR funcionarios{as) de AADD
XV Aricay Parinacota - $3.000.000 $3.000.000
I Tarapaca $1.500.000 - $1.500.000
i Antofagasta $1.000.000 - $1.000.000
I Atacama $1.000.000 - $1.000.000
IV  Coquimbo $1.000.000 - $1.000.000
v Valparaiso - $6.000.000 $6.000.000
Vi O'Higgins $1.000.000 - $1.000.000
Vi Maule - $3.000.000 $3.000.000
XVl  Nuble $1.000.000 - $1.000.000
Vill  Biobio - $8.000.000 $8.000.000
1X Araucania - $4.000.000 $4.000.000
XIV  Los Rios $1.000.000 - $1.000.000
X Los Lagos $1,000.000 B $1.000.000
Xl Aysén - $1.500.000 $1.500.000
Xi Magallanes - $1.500.000 $1.500.000
Xl RM - $12.500.000 $12.500.000
TOTAL $ 8.500.000 $ 39.500.000 $ 48.000.000

3.4. Gestion de la distribucion regional de Fondos.

Cada Direccion Regional tiene integrada en su estructura organizacional la Unidad de Compras y Servicios de
Soporte, las que deben actuar de forma articulada con la Unidad de Asistencia Técnica, Monitoreo y Evaluacidn,
a través del/a Referente de Transferencia Técnica, quien deberd, en conjunto con el equipo de la Unidad
Regional, disefiar los requerimientos técnicos en materia de capacitacién y formacion territorial. Asi mismo, a
efectos de orientar su adecuada direccién, se enumeran las dreas a las que podran recurrir con el fin de activar
determinados apoyos, y los responsables de resolverlos, tanto para el presupuesto destinado a colaboradores
acreditados, como Administracidn Directa y funcionarios/as de la Direccién Regional.

Tabla N° 6: Unidades Responsables seglin Tareas Criticas en la Ejecucién de los Fondos Regionales

Areas

Disefio, formulacién y fundamentos del
requerimiento Técnico (redaccién de bases)
Evaluacién y ponderacién técnica de la calidad del o

los proponentes para contratar el servicio

Determinacién de los parametros o criterios
econdmicos de costos para el levantamiento de la
propuesta

Unidad Responsable

Unidad de Asistencia Técnica,
Monitoreo y Evaluacién Regional
Unidad de Asistencia Técnica,

Monitoreo y Evaluacién Regional

Unidad de Asistencia Técnica,
Monitoreo y Evaluacién Regional

Unidad de Consulta

Analista Nacional de
Técnica, segun distribucién territorial
Analista Nacional de
Técnica, segun distribucidn territorial

Analista Nacional de
Técnica, segun distribucidn territorial

Transferencia

Transferencia

Transferencia



Orientaciones para amalgamar en una sola propuesta
de disefio partidas presupuestarias OCAy AADD

Recomendaciones Técnicas para resolver la idoneidad
de una plataforma educativa telemitica.

Tramitacidén y ejecucion de la gestibn de compra y
suscripcién del contrato del servicio con el oferente

seleccionado

Autorizacién de la compra

Gestién de la ejecucién del Servicio, monitoreo del
proceso formativo lo que incluye la revisién del
material empleado para la formacién.

Técnica,
Evaluacién
Gestion  y

Unidad de Asistencia
Monitoreo y
Regional/Unidad
Desarrollo Regional
Unidad de Asistencia
Monitoreo y Evaluacién

de
Técnica,

Unidad de Compras y Servicios de
Soportes Regional/Unidad de Gestién
y Desarrollo Regional

Jefatura del Departamento de
Servicios y Prestaciones Regional
Unidad de Asistencia Técnica,

Monitoreo y Evaluacién

3.5. Articulacién con otras unidades técnicas y/o de soporte

Analista Nacional de Transferencia
Técnica, segln distribucién territorial y
Unidad de Personas Nacional/lefatura de
Unidad de Gestién y Desarrollo Regional
Unidad de Sistemas Nacional Claudio
Medina

Unidad de Compras Nacional/lefatura
Unidad de Gestién y Desarrollo Regional

Departamento de Asistencia v
Transferencia Técnica Nacional
Analista Nacional de Transferencia

Técnica, segun distribucion territorial

A efectos de cumplir de forma éptima con los procesos de capacitacion y formacidn a nivel regional, mediante
los fondos regionales, es necesario realizar una serie de acciones de articulacion entre la Unidad de Asistencia
Técnica, Monitoreo y Evaluacion, y otras unidades técnicas y de soporte.

'

las orientaciones
técnicas en caso de
incorporar a
funcionarios de AADD
y/o Direccidn Regional.

presupuestarias  OCA,
AADD yfo funcipnarios
regionaies.

- Disefia propuesia de
Bases Administrativa vy

Evaliia propuesta Técnica.
presentada por
oferente, i su - Colab

iGn  en la

participacién  en  fa
comisién evaluadora.

Organiza, ejecuta y
evalila |a propuesta
segin las

consideraciones

expresadas en el Disefio
Técnico, v vala por el
aseguramiento de sus

gestién de compra ¥y
suscripdén del contrato
del semvido con &l
oferente seleccionada.
- Tramitacién de los
aspectos
administrativos
asociados a laformacién
de funcionarios{as).

Unidad de ATME Unidad Desarvalio de Unidad de Compras
Personas

- Disefia vy elzborar - Entrega jones - qué modalidad

Proguesta Técnica vy para amalgamar &n una de compra se aplicard,

revisa con 1z Unidad de spla  propuesta de atendida consideracion

Desarrollo de Personas disefio partidas 2 la necesidad

pianteada por ia Unidad

de Asistencia Técnica y
Desarrolie de Personas,
con sustento en la ley de
compras.

- Adjudica y tramita &l
proceso de compra.

Asesoran
region
correcta aglicacion

~ Tramita el pago de los

servicios. de

de  los

para

la
la

los

procedimientos,

criterios téonicos ¥
tomas de decision
fondes

resultadaos.

De acuerdo con el diagrama anterior y a modo de reforzar las necesidades de articulacidon, se puede concluir

que:

Unidad de ATME: es la responsable de la pesquisa, determinacion de las necesidades y disefio del
servicio de formacidn, capacitacién y trasferencia técnica, segun parametros técnicos que veremos
en el siguiente punto.

Unidad de ATME y Unidad de Gestién y Desarrollo de Personas (UGDP): en los casos que la
formacién implique trabajadores de OC y funcionarias/os del Servicio, la Unidad deberd integrar al
referente de UGDP, con el objetivo que entregue orientaciones en aspectos referidos a la gestién de
capacitacién para funcionarios publicos, y amalgamar en una sola propuesta de disefo partidas
presupuestarias OCA y AADD, y funcionarios dependientes de la direccidn regional.

Unidad de Compras: La gestidon de compras compete a dicha Unidad la que, guiada por las bases
técnicas de la UTEM, realiza el procedimiento de compras de acuerdo con las Leyes N°18.575, 19.886,
y el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y demdas normas que resulten
aplicables. Resulta taxativo aclarar que la ejecucién de los servicios de capacitacién, exigen que el
acto administrativo se encuentre totalmente tramitado; por lo que, toda coordinacién de las
actividades de capacitacidn como fechas, temas logisticos, deben realizarse de forma posterior, lo
que debe ser informado a la UTEM, por parte de la Unidad de Compras Regional.

Consideracion para funcionarias y funcionarios del Servicio: la formalizacion y autorizacién de las
actividades presenciales de capacitacidn es tramitadas de forma previa generando una resolucién
que autorice la participacion de los/as funcionarios/as, con el objetivo de justificar la realizacién de
actividades fuera del lugar de trabajo, realizar control de asistencia y, de corresponder, generar la
resolucién de compensacién horaria. En el Servicio las capacitaciones en su mayoria se planifican en
jornadas administrativas, lo que para las personas adscritas a sistemas de turnos puede significar
participar de ellas en jornadas extraordinarias a su jornada laboral. En relacién con lo anterior, la



Contraloria General de la Republica indica que no procede otorgar horas de descanso
complementario a funcionarios que realicen cursos de capacitacion en modalidad on-line o e-
learning. (dictamen 085120N13 del 27/12/2013). Asimismo, es relevante que todas las actividades
de capacitacién cuenten con sus respectivos informes de cierre, los cuales deberadn dar cuenta de los
principales aspectos del desarrollo de la actividad formativa, contener la asistencia y notas
respectivas, material de apoyo entregado y diplomas v/o certificados de aprobacién. Todo lo anterior
permitiré realizar la carga respectiva a los sistemas internos y externos de registros de las actividades
de capacitacidn y, posteriormente, que el participante cuente con su respectivo certificado de
actividades de capacitacién disponible para todos/as los/as funcionarios/as publicos a través del
sistema informatico de capacitacién SISPUBLI. Para todo lo anterior, el/a referente de Transferencia
Técnica deberd tener una estricta coordinacién y comunicacién con la Jefatura de Gestién y
Desarrollo de Personas Regional, respectc de las materias descritas para una correcta
implementacién de las actividades de capacitacién.

3.6 Funciones del referente de Transferencia Técnica.

Es importante indicar, que la responsabilidad del funcionamiento de los procesos de Transferencia Técnica,
recaen en la Jefatura de la Unidad de Asistencia Técnica, Monitoreo y Evaluacidn. Sin perjuicio que, este pueda
designar a una/s persona/s del equipo en funcion de la organizacidn propia de la Unidad. Es necesario reforzar
que, los procesos de asistencia y transferencia técnica estdn imbricados, siendo ambos procesos
fundamentales para el mejoramiento de la calidad técnica, por tanto, deben estar coordinados, articulados
y relacionados para constituirse en un soporte clave en los procesos de intervencién desarrollados con nifios,
nifias, adolescentes y sus familias.

La principal funcién del referente, y/o del equipo regional asignado, es organizar los procesos de
transferencia técnica a desarrollarse en la region, tanto los que se gestionan desde el nivel nacional como
territorial, incorporando la planificacién, disefio, ejecucién y seguimiento de los procesos. A continuacidn,
se presentan las funciones minimas esperadas para organizar los procesos de Transferencia Técnica, las que
deben ser desarrolladas por el/la Referente de Transferencia Técnica y/o el equipo asignado en la Unidad
Regional de Asistencia Técnica, Monitoreo y Evaluacion.

¢ Fondos Regionales: presentar de forma semestral |a planificacién, disefio y ejecucidn de los fondos
regionales.

o Difundir y Socializar el proceso de capacitacién y especializacion de la Academia Conectando Saberes
del Servicio. Para ello, se requiere considerar la articulacion con la Unidad de Comunicaciones,
Intersector, Gestidn de Colaboradores, asi como con las Unidades Técnicas del Departamento de
Servicios y Prestaciones.

e Organizar, de acuerdo con la cobertura estimada, la postulacién e inscripcién de las personas
interesadas en cada uno de los cursos y cohortes, y verificar el cumplimiento de las condiciones y/o
requisitos de acceso al mismo. Hacer presente que se requiere, en todo punto, salvaguardar el acceso
equitativo e igualitario de todos y todas a quienes esté dirigido el curso o formacién, de un modo de
garantizar la igualdad de trato del Servicio. Para ello, se deberdn aplicar métodos {orden de
postulacidn, cantidad de afios trabajando en el drea, etc.) que permitan establecer prelaciones para
la asignacién de los cupos, siendo esencial la socializacién previa de estos criterios.

*  Asegurar la suscripcion de la carta de compromiso y motivacién del/la participante contenida en el
Anexo en la que se valida la adhesién del/la interesada/o a la capacitacién y el respaldo que la jefatura
le brindara para su participacién en ella. La suscripcién de la carta es vinculante.

e Conformar las nominas de los participantes segun estamento, curso y cohorte, aplicando los
criterios de seleccidn en estricta sujecién de los requisitos establecidos en el perfil del publico
objetivo del proceso de formacion.

¢ Comunicar formalmente a los/las participantes de los cursos, de sus asignaciones y conformar las
cohortes, seglin estamento y oferente adjudicado. En la comunicacién se sefialara el nombre de la
institucién ejecutora, los horarios de los cursos, las exigencias evaluativas y de asistencia y el formato
de expresidn de compromiso de los participantes. La informacion debiera ser complementada, con
una reunién via online, en la que el/la Referente de Transferencia Técnica regional, o el equipo
asignado, realice una induccidn administrativa al curso de capacitacion, con exposicién de los
curriculos de los relatores, horarios, médulos a ser impartidos, enlaces de acceso y al repositorio de
clases grabadas. Esto puede ser desarroliado con el apoyo de la institucién ejecutora.

e Comunicar los enlaces de acceso a los cursos, de acuerdo con las plataformas educativas provistas
por el Oferente, en su caso, o de la plataforma del MDSF, asegurando su conocimiento preciso y
oportuno respecto de cada uno de los seleccionados en el proceso de postulacidn. Esto puede ser
desarrollado con el apoyo de la institucién ejecutora.
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e Llevar a cabo la induccién a las plataformas educativas en caso de implantarse instrucciones
telematicas, en conjunto con la institucidén ejecutora, a efectos de que los/as participantes cuenten
con las herramientas y hagan empleo y uso de los diversos recursos formativos del proceso.

e Adoptar decisiones para asegurar la completitud en el uso de todas las vacantes de los cursos para
quienes cumplan con sus requisitos de ingreso, gestionando junto a las personas interesadas, las
diversas opciones horarias para la completa ejecucion de toda la oferta de capacitacion ofrecida. Esta
gestidon deberd incluir la incorporacion de reemplazantes respecto de aquellos participantes que
renuncien al cupo adjudicado, por razones de fuerza mayor y previa justificacion, debiendo en tal
caso aplicarse el orden de prelacién de la némina de postulantes.

e Participar de los cursos en ejecucion, evaluando el desarrollo y calidad de estos segun rdbricas
establecidas e informando, cuando correspondiere, obstaculizadores en el proceso, asi como el
estandar de los servicios contratados y sus niveles de suficiencia. En la eventualidad de detectarse
minimos gque se encuentren por debajo del estandar, se deberan sefialar las estrategias encaminadas
a superar las brechas, por medio de modificaciones, correcciones y cambios, dentro de plazos y
condiciones establecidas a la institucion ejecutora. De informarse las debidas retroalimentaciones
por parte de la Unidad, en forma y oportunidad, y de no subsanarse éstas, se deberd analizar dejar
sin efecto el contrato por mutuo acuerdo, o en ultimo caso, unilateralmente. En estos casos, se
debera activar la necesaria asesoria desde la Unidad de Compras y Soportes, correspondiéndole a la
Unidad respaldar con informes precisos y fundados en criterios objetivos, las brechas que determinan
la necesidad de suspender el proceso formativo y sus causas, con el objeto de respaldar las decisiones
que se tomen.

e Reforzar de forma sistemadtica y permanente la adherencia al proceso de capacitacién.

¢ Informar oportunamente, ausencias, anomalias, errores, dificultades de enlace, que puedan
entrabar o impedir el desarrollo normal del proceso de capacitacion.

e Monitorear y asegurar el cumplimiento de los requisitos de aprobacién de parte de los/as
participantes y las condiciones de certificacidn, en especial al nimero de horas efectivamente
asistidas y, si correspondiere, la calificacidn obtenida.

e Aplicar la encuesta de percepcidn y satisfaccidon por parte de los asistentes al proceso de formacién,
(anexo 6) la que serd aplicada como maximo dentro del plazo de 3 a 4 dias habiles, siguientes de
clausurado el dltimo mddulo de formacién, o, una vez concluido el proceso de formacidn en su
totalidad y cuyos resultados serdn reportados por la Unidad Regional de Asistencia Técnica, con
caracter semestral. A este respecto, se deberd incluir en la contratacién de los servicios de formacion
la entrega de un informe de cierre por parte de la institucion ejecutora, que analice el rendimiento
del proceso, en el que se podra incluir los resultados que arroje la encuesta de percepcion aplicada.

Sobre el proceso de Certificacion

El referente de Transferencia Técnica Regional, o el equipo asignado, deberd gestionar y asegurar las
condiciones para la realizacion de un cierre o clausura a realizarse antes de concluir el presente afio, o como
maximo en enero del 2024, con la presencia de autoridades nacionales y regionales del Servicio, autoridades
regionales del Intersector, con los Colaboradores Acreditados y Centros de Administracién Directa de la
region, entre otros pertinentes, a efectos de certificar, a un nimero por establecer, de personas participes del
proceso de capacitacion. Este cierre o clausura, podra realizarse por cada oferente adjudicado, o en su caso,
por estimarlo mas eficiente, de forma integrada por la completitud de los oferentes ejecutores en un afio, o
semestre. Conjuntamente, los certificados en fisico podran ser impresos por el oferente, solicitud que deber3
quedar estipulada en las Bases técnicas y administrativas.
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iv. Disefio Técnico de la Propuesta de
Capacitacion y Formacion

A continuacion de describen algunos lineamientos
gue mejoran el (1) andlisis y evaluacién de
necesidades de formacidn, (2) disefio y estrategia
de la propuesta (3) ponderacién de la viabilidad del
disefio 0 match con proponentes, (4) valoracidn
econdmica de las alternativas y (5) ejecucion y
presupuesto.

1. Andlisis y Evaluacién de Necesidades

Una de las fuentes que dirigen la deteccion de las
necesidades de capacitacidon y formacion, son las
siguientes:

v Informe Nacional de Levantamiento de
Necesidades de Asistencia y Transferencia
Técnica

v Informe Regional de Levantamiento de
Necesidades de Asistencia y Transferencia
Técnica correspondiente a la region de la
que se trate.

v Plan Regional de Transferencia Técnica.

v" Decreto 5, de 2021 del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria
de la Nifiez que, fija estandares para la
acreditacion de colaboradores.

v Resolucién Exenta 365, del 10 de abril de
2023, que aprueba el Plan Nacional de
Transferencia Técnica, afio 2023.

v Para Programas de Cuidado Alternativo de
Administracion Directa y Soporte Técnico
Regional, se suma, ademds, Resultados
evaluacién SUSESO-ISTAS 21.

v’ Catastro de Instancias de Formacién en el
ambito de la Proteccién Especializada de
nifios, nifias y adolescentes, y sus familias.

Estos informes constituyen bases informacionales
de revisidn y consulta permanente de parte de los
equipos de modo de dirigir la ponderacion de las
necesidades que surjan en la regidn, y desde
aquellos instrumentos que permiten fundar su
ineludible necesidad.

¢ Evaluacion de las Necesidades de Formaciony
Capacitacion

En la eventualidad de que el andlisis de las
necesidades detectadas por los y las Coordinadores

de Transferencia Técnica de las regiones no se
hallen contenidas en las fuentes técnicas ya citadas,
es necesario fundar su pertinencia de un modo que
considere los siguientes principios para la
transferencia técnica:

v’ Constituya una necesidad de formacién que
estd en linea y en directa relacién con los
Enfoques de intervencidn del Servicioy de la
Ley N°21.430, de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez vy
Adolescencia.

v" Represente una herramienta de formaciény
especializacidn que no se encuentre en
riesgo de obsolescencia, declinacién o
substitucidn, segin el estado del arte,
avances cientificos y/o renovacién de
paradigmas de formacién.

v/ Revista una temdtica  contingente,
necesaria, prioritaria, pertinente y ajustada
a los requerimientos que los equipos
demandan, y que se vincule de un modo
directo, con la calidad de la intervencién que
los mismos realizan en beneficio de los
nifos, nifias, adolescentes, y sus familias.

2. Disefio y Estrategias para los procesos de
Transferencia Técnica

- Todos los procesos para implementar este afio
deben considerar en su disefio y estrategia la
incorporacion de la “Academia Conectando
Saberes”.

- Los recursos para utilizar pueden provenir de
las transferencias destinadas a Colaboradores
Acreditados, Centros de Administracion
Directa y Direcciones Regionales, ya sea de
forma diferenciada o integrada en un solo
disefio.

- Llas y los referentes de transferencia técnica
podrén solicitar orientaciones a la Unidad
Nacional de Transferencia Técnica y Unidad de
Desarrollo de Personas para la elaboracion de
disefios para publicos objetivos diferenciados.

- Eldisefio corresponde al Anexo 1 denominado
“Requerimiento de Transferencia Técnica”. El
considera las siguientes variables:
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Justificacion

Perfil Informar, el tipo de proyecto(s) o
proyecto, dependencia (OCA y/o
AADD) cargos de los participantes,
tipo de intervencién, tarea o
relacién que tienen con los nifos,
nifias y adolescentes y numero
potencial de participantes.

Objetivo Sefialar qué se pretende lograr con
el proceso de capacitacién, en el
comprendido de que el objetivo
debe permitir su evaluacién, Un
objetivo de transferencia técnica
serfa, por ejemplo: -Capacitar a
monitores/as en protocolos vy
pautas estandarizadas para la
prevencidon del suicidio en los
NNA, de los sistemas de cuidado
alternativo residencial.

Resultado Metodoldgicamente un Resultado

del de Aprendizaje es la declaracidn

Aprendizaje | de lo que se espera que un/una
participante del proceso de
formacién conozca, comprenda
y/o sea capaz de hacer al final de
esta
A continuacién, haremos unas
precisiones para explicar esta
variable,

Las capacitaciones y/o formaciones, a diferencia

de los sistemas de especializacién permanentes

y/o al menos de 72 HRS., de formacidn, impactan

de forma fundamentai en:

* la entrega de conocimientos y en el
reconocimiento de estrategias y/o maneras de
enfrentar los problemas, mas que en las

aplicaciones de resolucién a los mismos;

¢ En el andlisis mas profundo de las estrategias
de trabajo.

e En la creacién de nuevas metodologias de
intervencidn.

10 Intervencién en cuidados; Trauma; Vinculo y Gestidn del
Conacimiento).

En este sentido, las capacitaciones logran
problematizar las maneras de enfrentar los
problemas y suscitan dialogos entre los
participantes que, apropiadamente conducidos
por los facilitadores, permiten razonar acerca de
los principios para actuar frente a aquellos, en
especial, si se piensa en instalar mecanismos para
prevenir situaciones y/o para compartir
experiencias que apertura reflexiones acerca del
modo en que se encaran las formas del trabajo. La
relacion e imbricacidn con Asistencia Técnica es
fundamental.

La gran diferencia entre Objetivo y Resultado de
Aprendizaje es que el primero dice relacién con lo
que se quiere lograr con la capacitacién y/o
transferencia técnica desde la gestion inherente
de la Unidad, mientras que un Resultado de
Aprendizaje es lo que se quiere que un
participante del proceso de capacitacién conozca,
comprenda o sea capaz de hacer al finalizar el
proceso. Un resultado de aprendizaje seria, por
ejemplo:

Reconocer riesgos, emplear técnicas, alertar y derivar
de forma acertada, a NNA que presentan cuadros
autoliticos, por medio de la aplicacién de instrumentos
estandarizados y reconocidos, para su apropiada y
oportuna intervencion, atencion y tratamiento.

— J
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Al formular un Resultado de Aprendizaje se debe
tomar en cuenta la siguiente composicién:

- ) ‘ N
onocer riesgos, aplicar . .
R?c nocer riesgos, ap * Objetivo que se requiere que un
técnicas, alertar y derivar s
participante conozca, comprenda o i
a NNA con cuadros
= sea capaz de hacer
autoliticos yi
k_ ___/
| Reconocer riesgos, aplicar I * Condici o cualidad del 3
técnicas, alertar y derivar apendizaje que se requiere que el/la
de forma oportuna y participante conozca, comprenda o

acertada sea capaz de hacer

Reconocerlos por medio
de la aplicacién de
instrumentos
estandarizados y

» Contenidos y/o conocimientos que
se requiere que la persona
participante conozca para lograr el

N objetivo
reconocidos
Reconocerlos para su
apropiada y oportuna sFinalidad o el para qué del
intervencién, atencién y aprendizaje

tratamiento

Al formular el Resultado de Aprendizaje, el foco es
el participante de la capacitacion y su proceso de
formacion, centrando entonces en quién es el que
aprende. Desde lo anotado, todo Resuitado de
Aprendizaje debe, como correlato, estar apoyado
en una evaluacién formativa que dé cuenta del
logro de este, permitiendo de este modo
integrarla como otro recurso mas para el
aprendizaje.

a. Deter_rhinéf la Metodologia de
la Formaclén_:.'—-. '

Presencial  Proceso de ensefianza —~ aprendizaje
que realiza directamente el relator a
una participante o a un grupo de
participantes, los que deben estar
presentes durante el desarrollo de la
actividad en un espacio fisico comun.

Adistancia | Proceso de ensefanza-aprendizaje
mediante un medic impreso,

audiovisual o informético (texto,
video, compact disc, internet u otros)

en el cual los participantes estan
geogrificamente distribuidos y no
deben acudir a un lugar especifico
para el desarrollo de la actividad de
capacitacion.

e-learning | Es un tipo de capacitacién a distancia,
ofrecido a través de Internet, que
permite a los participantes
desarrollar el proceso de ensefianza—
aprendizaje de manera integrada,
utilizando recursos informaticos de

comunicacion v produccién,
provistas a través de las
herramientas disponibles en una
plataforma de gestion del
aprendizaje.

E-learning | Proceso de capacitacion en el cual los
asincrénico | actores  no  requieren  estar

conectados a la plataforma al mismo
tiempo. Las actividades se
desarrollan en forma remocta y en
horarios no predeterminados.

E-learning | Proceso de capacitacién que requiere
sincrénico | la participacion de todos los actores

al mismo tiempo ya que exige a los
participantes reunirse en tiempo real
y que es conducido por un relator, a
través de internet.

Modalidad | Proceso de capacitacién que, de

Hibrida | forma simultdnea, el facilitador

realiza sesién presencial, con parte
del grupo curso, y la otra parte se
encuentra conectada a la sesién por
modalidad E — Learning sincrénica.

Luego de determinar la metodologia de Ia
formacién para la Transferencia Técnica, se
deberd considerar los siguientes requisitos para la
provisidn del servicio.

- Condiciones del Sistema Telematico de
capacitaciéon para un oferente con
institucionalidad formativa, (por ejemplo,
universidades, organizaciones nacionales o
internacionales de formacion, instituciones de
educacion, etc.)

- Recursos de la Plataforma Educativa:

v

Es necesario definir cudantos estudiantes
tendrd la plataforma en total, durante
todo el proyecto y cuantos de ellos(as) se
espera concurran de forma simultanea.
La estimacidn debe ser con holgura. Esto
permite que los proveedore oferten una
plataforma con recursos que puedan dar
respuesta al requerimiento.

Los recursos se refieren a la cantidad de
servidores, enlace, procesador, memoria
RAM y capacidad de almacenamiento en
Terabytes.

- Soporte Técnico:

v

El proveedor debe considerar soporte
técnico por el tiempo que dure la
capacitacion. Esto debe incluir a lo
menos revision preventiva de la
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plataforma (incluido el servidor, S.O.
(Sistema Operativo), gestor de base de
datos y gestor Web)

El proveedor debe corregir las
vulneraciones de seguridad que
pudieran ser detectadas en Ila
plataforma, lo que podria incluir
correcciones preventivas solicitadas por
el Servicio u otro organismo de
Seguridad Informatica del Gobierno de
Chile.

El proveedor debe realizar respaldos
incrementales diarios y un respaldo full
semanal. Dichos respaldos deben ser
gestionados por el proveedor, de manera
de reponer el servicio en caso de
incidentes.

El proveedor debe entregar un soporte
técnico 7 x 24.

Brindar también tiempos de atencion y
solucién de fallas, de acuerdo con los
siguiente:
1. Horario de atencién de lunes a
domingo 24 horas.

2. Tiempo de respuesta: % hora desde
la generacién de la solicitud por
parte de Mejor Nifiez. Este contacto
es para acordar el plan de accién y
tiempos comprometidos frente al
requerimiento.

3. Tiempo de solucion de 4 horas
desde la atencién técnica.

El proveedor debe presentar un equipo
responsable de la plataforma E-Learning
con un jefe de proyecto e integrantes con
sus funciones diferenciadas. Lo anotado
es importante ya que, en caso de
problema, se sabe a quién contactar.

- Servicio de hosting:

v

v

El proveedor debe disponer servicio de
hosting con Uptime de 99.7%.

El proveedor debe disponer de un
servicio de Cloud Computing con
redundancia y con balanceo de carga
dindamica que permita asegurar la
continuidad operativa del servicio.

El data center ofrecido debe contar con
al menos 3 proveedores de
telecomunicaciones de manera de
asegurar disponibilidad de ancho de

banda (esto para evitar que la caida de
servicio)

Aplicar certificado de sitio seguro (SSL).

El proveedor debe realizar respaldos
incrementales diarios y un respaldo full
semanal. Los respaldos  seran
gestionados por el proveedor, de manera
de reponer el servicio en caso de
incidentes o solicitud del Servicio de
Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

Importante:

Es necesario que se definan cudntos estudiantes
se espera tener de manera concurrente. Si se
conectan 500 concurrentes (simultdneamente)
esto puede generar lentitud o incluso la caida del
servicio. Por eso es bueno hacer una estimacion
con cierta holgura.

- Médulo de reporte de informes:

v

AN N N

<

Es necesario que la plataforma tenga un
acceso para el Referente Regional de
Transferencia Técnica, con acceso al
moédulo de reportes que permita tener
infarmacidn répida para ver el estado de
los cursos sobre datos como los
siguientes:

Estudiantes/as inscritos

Avance por estudiante, promedio.
¢Cuéntos participantes finalizan?

¢Cudntos participantes aprueban /

reprueban / abandonan?

éCudnto tiempo permanecen los/las
participantes en la plataforma?

¢Qué cursos tienen mayor cantidad de
participantes? ¢Cudl curso tiene mayor
porcentaje de aprobacidn? Etc.

- Informe de la plataforma:

v

Es necesario que el proveedor entregue
un informe  mensual sobre el
funcionamiento de la plataforma. Con
informacién de si se han realizado
mejoras preventivas, posibles incidentes
{como caidas de servicio), y estadisticas
tales como: Usuarios de la plataforma
durante el mes; Visitas por pagina (o
curso); Trafico (a qué horas se conectan
los(as) estudiantes); Consumo del
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servidor (CPU, memoria y Red) esto
permite saber si los recursos son capaces
de responder a la demanda.

Condiciones del Sistema Telematico de
capacitacion para un oferente sin
institucionalidad formativa: Recursos de la
Plataforma Educativa.

e Seguridad

1. La plataforma debe contar con
certificado de sitio seguro {SSL).

o La plataforma debe controlar los
accesos de los y las participantes con
contrasefias seguras.

2. Se debe contar con procedimiento
de recuperacién de contrasefia.

3. La plataforma debe contar sistema
de respaldo de los cursos y los
avances de los y las participantes, a
fin de reponer el servicio en caso de
incidentes.

s Funcionalidad

4, La plataforma debe contar con un
espacio de bienvenida o video de
presentacién, el cual debe mostrar
la interfaz a los(as) estudiantes, de
manera de facilitar [a experiencia
de los usuarios/as.

5. La plataforma debe ser responsiva,
es decir debe adaptarse a distintos
dispositivos {computadores,
moviles o tabletas).

6. La plataforma debe contar con
repositorio para publicar todas las
grabaciones de las clases
sincrdnicas, de manera que los(as)
estudiantes puedan repasar
contenidos, o ponerse al dia.

7. La plataforma debe contar con chat
y canal de consultas para resolver

problemas que puedan tener los
estudiantes tanto en el uso de la
plataforma como en aspectos
académicos.

La plataforma debe contar con
modulo de estadisticas que permita
conocer meétricas bdsicas como
asistencia a clases sincronicas,
accesos de los(as) participantes a
los cursos, tiempos de uso, datos de

10.

los(as) estudiantes, como
asistencia, evaluaciones y
encuestas de percepcion.

La plataforma debe contar con
funcionalidad que permita al
Relator/a notificar a los(as)
participantes sobre sus avances,
proximas fechas de entrega o
tareas pendientes.

La plataforma debe mostrar a cada
estudiante su avance en que lleva
en su curso.

s Contraseiia segura

11.
12.
13.

14.

Minimo 8 caracteres
Utilizar mayusculas, mindsculas,

Incluir numeros vy caracteres
especiales (puntos y simbolos).

La contrasefia no debe contener un
nombre,

b. Descripcién de Didacticas y

Las didacticas
permiten asegurar un

Recursos de Aprendizaje

constituyen estrategias que
aprendizaje que es

significativo. Cuando las emplea el facilitador se
denominan Estrategias de Ensefianza, y cuando

las emplea

el participante Estrategias de

Aprendizaje. Es deseable que los ejecutores/as
precisen de qué forma y bajo qué estrategias de

ensefianza/ap
de Aprendizaj

rendizaje, lograran los Resultados
e en su propuesta de capacitacion.

A continuacién, se describen algunos ejemplos:

Tipo de
Estrategias/
Objetivos

Comprension,
adquisicién de
conocimientos
y reflexién

Estrategias de  Estrategias de
Ensefianza Aprendizaje
Discusiones Observacion
guiadas Blsqueda de
Analogias informacién
Mapas Manejo  de
conceptuales fuentes

Cuadros documentales
sindpticos v bases de

Cuadros de
doble columna
Organizadores

de clasificacién

datos
Selecciéon  de
informacién
Tomar

notas o]
apuntes,

16



Tipo de
Estrategias/
Objetivos

Aplicacién de
conocimientos
en contextos
situados

Tipo de
Estrategias/
Objetivos

Organizacién e
integracién

Diagramas de
flujo

Lineas de
tiempo

Estrategias
de
Ensefianza

Aprendizaje
basado en
problemas
Aprendizaje
basado en el
analisis y
discusidon de
casos

El
aprendizaje
mediante
proyectos

Estrategias de

Ensefianza

Sefializaciones

Preguntas
intercaladas.

Restimenes
llustraciones.

Es indispensable para la
formacion, que los ejecutores/as retinan al menos
los siguientes recursos:

subrayar
Repaso y
retencion

Recirculacion,
mnemotecnias.

Estrategias de
Aprendizaje

Anilisis Y
comparacién de
modelos

Razonamiento
y realizacién
de inferencias

Investigacion y
solucién de
problemas
Desarrollo de
proyectos

Estrategias de
Aprendizaje

Establecimiento
de relaciones
conceptuales
Organizacién
conceptual
Elaboracion de
mapas
conceptuales

ejecucién de la

e Bibliografia y/o manuales de autoria

del proveedor en el tépico del que se
con expresa menciéon a las
fuentes de referencia.

trate,

e PPT:

Nombre

del curso de

capacitacion; Nombre, profesién y un

resumen de

facilitadores;

Aprendizaje;
distribucidn

los curriculos de los
Resultados de
Horas del
cronoldgica de su

curso y la

desarrollo segin objetivos y temas;
Contenidos principales, segin sesién;

|deas Fuerza;
Problemas,

Mapas Conceptuales;
preguntas o

Casos a

resolver y ejercicios de aplicacion en las

clases.

3. Ponderacidon de la viabilidad del Disefio

Para brindar factibilidad a la propuesta de disefio
de la capacitacién, es recomendable analizar su
factibilidad técnica y econdmica con al menos tres
potenciales proveedores que aseguren seriedad y
experiencia. Este andlisis, el que debera siempre
realizarse antes de la publicacién de las bases de
licitacion, si la compra se realizare por esta via, y
nunca durante la misma, brinda al referente de
transferencia técnica un marco que viabiliza la
propuesta de disefio, asegurando la presentacion
de proveedores interesados. Realizar ajustes al
disefio que mejoren su viabilidad para suscitar el
interés de un universal de oferentes de calidad,
constituye el objetivo primordial del match.

4. Valores del Proceso de Capacitacion

En el establecimiento de pardmetros econémicos,
habran de considerarse los valores minimos que a
este respecto el Servicio Nacional de Capacitacidn
y Empleo, a saber, SENCE, ha establecido para el
pago de horas de relatorias, respecto de cursos
cuyos niveles resultan homélogos al del Servicio y
que son los siguientes:

Modalidad Valor
Cursos presenciales $5.000
E — Learning Sincrénicas y  $4.000

Asincrénicas

Modalidad Hibrida No estd
contemplada

Los valores arriba anotados corresponden a 1
hora cronolégica por participante, considerando a
un relator por hora. En capacitacion las horas
pedagédgicas no se aplican, y son por lo general, de
45 a 35 minutos. Por ejemplo, si el curso tiene 12
HRS., cronoldgicas, cada participante representa
como parte del costo del curso $60.000.- Si el
curso tiene considerado 20 participantes,
entonces el valor a enterar por el curso de
capacitacion completo al proveedor es de
$1.200.000.

Ahora bien, el valor hora SENCE es el minimo,
cuando el cardcter especializado del Servicio
impone, de acuerdo con las recomendaciones del

17



LIP (Laboratorio de Innovacion Publica de la
Pontificia Universidad Catdlica), “relatores
especializados y con conocimiento practico de las
tematicas (...)” Agrega el LIP que: “El perfil de los
relatores es un aspecto clave a considerar en las
bases de la licitacidn para contratar los cursos de
formacién ya que resultan determinantes en la
experiencia de capacitacion de los/las
funcionario/as”. {Articulacidn de la Capacitacidony
Formacion para Personas que Trabajan en
Residencias de Proteccidon de Organismos
colaboradores de Sename).

Importante:

1° Los valores de mercado de los procesos de
capacitacion, considerando el perfil de los y las
relatores requeridos por el Servicio, superan la
cota de los aranceles establecidos por SENCE vy
estd también influenciado por la oferta regional.
De acuerdo con el hito sefialade en el numeral
anterior, a saber, “Ponderacién de la viabilidad
del disefio”, se permite una evaluacion mas
ajustada de los costos de la relatoria o
capacitacién, en virtud de la especializacién
requerida y el caracter de esta.

2° Dependiendo de la

una dupla de facilitadores, a efectos de fortalecer
la dinamica de ensefianza y atender a las
necesidades es mas individuales de los y los
participantes.

3° La integracion de diversos perfiles de cargo, en
una misma instancia de capacitaciéon, es
altamente favorecedora del proceso de desarrollo
competencial y de gestién de conocimientos en la
organizacion.

En estas circunstancias, los{as) facilitadores
deben implementar didacticas de aprendizaje
diferenciadas por perfiles de cargo, y al mismo
tiempo, comunes para el desarrollo e
interrelacion de saberes en el contexto del grupo.

Para el logro de este objetivo, algunas de las horas
del proceso de capacitacion deben ser destinadas

11 Articulacién de la Capacitacién y Formacidn para Personas
que Trabajan en Residencias de Proteccidon de Organismos
colaboradores de Sename -- Disefio de piloto de aprendizaje,
afio 2021, LIP.

a sesiones con efectos reflexivos, que combinen
espacios de entrega de conocimientos tedricos
adaptados a la realidad de los proyectos, espacios

de préctica de esos conceptos en el dia a diay |
espacios de reflexion y acompafiamiento técnico |
de los equipos. “Los relatores deben ademds !

integrar la experiencia cotidiana del personal en
su ensefianza, reconociendo sus competencias
previas y modificando practicas in situ. Es
fundamental que se logre este reconocimiento y
acercamiento al personal para que el contenido
se pueda hacer pertinente y transferible!'”.

naturaleza de la |
capacitacion, en especial cuando la mismai
pretende la consecucién de Resultados de |
Aprendizaje que procuran la instalacién de |
reflexiones o, en su caso, nuevas formas de
comprender y resolver problemas, se contemple |

a. Tamaiio del curso:

la naturaleza especializada de los cursos, v la
variedad de perfiles de cargo en el mismo,
recomiendan que el tamafo de los cursos no
exceda de 20 personas por grupo, y en ultimo
caso, y sblo cuando los perfiles de cargo sean
similares, el nimero de integrantes no debiera
superar los y las 30 integrantes por grupo curso.
Ahora bien, el tamafio del curso también depende
de los niveles de profundidad de los aprendizajes
que se procuran instalar; un ejemplo de ello es la
formacion de mentores, que son personas
caracterizadas por conocer nichos altamente
especializados en un quehacer determinado,
como lo seria un(a) Educador de Trato Directo de
eximio desempefio y saber, saber hacer y saber
ser y se pretende que transmita estas
competencias, modelando a otros (as). En este
ultimo caso, la formacidn del mentor permitira
que pueda transmitir sus competencias a sus
pares, por medio del desarrollo de nuevos
saberes destinados a transponer la experticia a
otros{as). Para este desafio, la formacion de
mentores recomienda grupos de formacion que
no excedan los 10 participantes.

b. Horarios:

En los horarios es importante considerar gue para
un curso de capacitacion las horas no debieran
superar las 25 cronoldgicas, a diferencia de un
programa especializado, que excede las 50 HRS.
En el primer caso, la modalidad en la que se
realice el curso es relevante; la modalidad E —
Learning, recomienda no mas alld de 3 HRS.
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cronoldgicas continuas, y no mas alla de dos
mddulos por semana. Se hace también relevante
analizar los perfiles de las personas que
participaran en el proceso de formacién y los
objetivos de aprendizaje; si los y las estudiantes
tienen niveles de autonomia menores en sus
aprendizajes y los resultados de este se
encuentran mayormente ligados a competencias
transversales, mds relevante se vuelve que la
modalidad a emplear combine la presencialidad,
sea bajo un formato sincréticos, como Blended
Learning, o presencial, propiamente tal.

Importante:

Realizar las capacitaciones en los horarios de
trabajo de los y las participantes, es también un
aspecto relevante a la hora de programar los
procesos, en especial, cuando en la oferta existen
proyectos que son residenciales en las que las
jornadas laborales responden a sistemas de
turno. Favorecer que los proveedores expresen
flexibilidades para estos contextos, es también
esencial en la programacion.

Sintesis:

La Ponderacién de la Viabilidad del Disefio debe
considerar todos los gastos asociados a la
ejecucion de la capacitacion, previamente
cotizados y segun el valor del mercado, calidad y
ajustados a los parametros de la oferta territorial.

Considerar expresamente que, las transferencias
fiscales requieren un cuidadoso tratamiento,
debiendo resguardar el correcto uso de los
recursos publicos, pudiendo financiarse sélo
aquellos gastos que se encuentren debidamente
autorizados conforme a las bases de licitacion y
normativa vigente.

Los recursos financieros derivados para la
formacion y/o capacitacién de equipos de
Cuidado Alternativo de Administracidon Directa
solo podran financiar la ejecucidn de las relatorias
y materiales de apoyo para la actividad.

c¢. Requisitos para las personas facilitadoras.

El procedimiento para la ejecucion de la
capacitacion impone en la valoracién de los
distintos oferentes, sea o no que el proceso se
implemente como consecuencia de Bases de
Licitacién, la exigencia de contar con los curriculos
de la institucion oferente, asi como de los
facilitadores propuestos por ésta para la

realizacion del proceso de formacidn. La revisién
curricular debe incluir el caracter especializado en
torno a lo que pretende la capacitacion y su
objeto, tanto en lo que respecta a los
antecedentes de trayectoria académica del o la
facilitadora{a) o relator(a}, como a su experiencia
laboral. Resulta vinculante a este respecto que
para todos(as) los{as) facilitadores, deberdn
incluirse los siguientes certificados, a saber:

v’ Copia de los Titulos profesionales de cada
uno/a, en el drea y objeto del curso de
capacitacion.

v" Copia de los postgrados en las areas y
especializaciones, correspondiente a la
tematica.

v Certificado de Antecedentes para fines
particulares, emitido por el Servicio de
Registro Civil, con una antigliedad no
mayor a 30 dias habiles.

v' Certificado de inhabilidades para trabajar
con menores de edad como consecuencia
de delitos sexuales, emitido por el Servicio
de Registro Civil, con una antigiiedad no
mayor a 30 dias habiles.

v Certificado por delitos de maltrato
relevante, emitido por el Servicio de
Registro Civil con una antigliedad no
mayor a 30 dias habiles.

Efectuada la evaluacidn de los oferentes, por
parte de la Comisién Evaluadora. Una vez que los
resultados de la licitacion sean publicados, el
Referente Regional de Transferencia Técnica,
debera coordinar una reunidén con el oferente
adjudicando, levantando el “acta de inicio”,
documento que sera entregado por la Unidad de
Compra Regional.

Importante:

Se sugiere anexar al acta de inicio, un registro de
reunién con el oferente adjudicado que contenga |
la siguiente informacidn:

e Nombre del curso y nimero de horas.

o Nombre de las personas facilitadoras

e Propuesta de Horarios segun perfiles de los
estamentos.

e Numero de participantes, seglin horario, si
fuere mas de un curso.

¢ Informar fecha de inicio y termino del proceso.
Considerando {a metodologia del curso.
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e Entrega de informe de Proceso y Cierre
(formato de asistencia, evaluacidn, encuesta
de satisfaccion).

o Certificacién.

5. Ejecucidn del Disefio de Transferencia Técnica

¢ Estrategia de Comunicacion:

El objetivo fundamental del proceso de
capacitacion es lograr provocar el interés y
adhesién de quienes constituyen el perfil del
publico objetivo del proceso de capacitacién.

Su adhesién y compromiso resultan
sustanciales, por lo tanto, el respaldo de
quienes lideran el proyecto y brindan las
facilidades para la participacion de sus
colaboradores, se ve representado porque la
estrategia de comunicacién también ha
logrado relevar su importancia para la
organizacion o proyecto. Los recursos que a
este respecto surgen pueden enumerarse a
continuacion:

» P3gina del Servicio
= |nstagram

= Facebook

=  Twitter

s Contacto por mail con los proyectos y
sus representantes

= Contacto telefénico con los proyectos y
sus representantes: el contenido del
mensaje debe sefialar: Nombre del
curso, Numero de participantes a
integrar al mismo, Necesidad que lo
justifica, Perfil de los(as) participantes
y requisitos, Resultado de Aprendizaje,
Horarios, Curriculo de los Relatores.

Importante:

La adhesion de los proyectos es parte relevante
de la estrategia comunicacional. Ademas,
considerar en la comunicacidn lo estipulado en el
articulo 55 de la ley N°21.302.

Se espera que las jefaturas y directivos de los
colaboradores acreditados, brinden las
facilidades, alienten y aseguren el desarrollo de
los procesos de formacion para los profesionales

y trabajadores. Lo anotado precedentemente
debe ser debidamente comunicado a los
colaboradores acreditados.

¢ Inscripcion de las y los Participantes:

v Anexo 2: Ficha de invitacién a ser parte
de los procesos de capacitacion y
formacién de la Academia Conectando
Saberes del Servicio.

v Anexo 3: Carta de compromiso e
inscripcién de parte de la persona
participante de cumplimentar las
exigencias del curso en tiempo y
oportunidad, en el cual se debera
adjuntar la copia de la cédula de
identidad. se hace necesario completar
la Ficha de Inscripcidn on-line seguin
calendario difundido en la estrategia
comunicacional.

v Anexo 4: Declaraciéon Jurada Simple,
del{la) director(a) del Proyecto, en la
que certifica que la persona
participante del proceso desempefia
funciones en el proyecto respectivo,
sefialando su antigliedad laboral en
meses y/o afios, y expresando su
respaldo a las acciones de capacitacion
de quienes, en la nédmina, participaran
en el proceso de capacitacion,
brindando las facilidades y apoyos
debidos.

¢ Notificacidn de las y los Participantes:

Para la notificacion de inscripcién de los y las
participantes, se remitira, via correo electrénico,
un mail de confirmacidén de inscripcion en el
proceso de capacitacién, una vez que se hayan
completado los datos solicitados en el Anexo 3y
4, sefialados en el punto anterior.

¢ Informe de cierre

Los proveedores deberan emitir, cuando
corresponda, y segun el numero de horas,
Informes de Proceso y de Cierre. Cuando las
horas del curso sean inferiores a 25, no se hara
necesario el informe de Proceso, sélo el de Cierre.

Los informes deben contener:

v Asistencia de los participantes a cada una de
las sesiones y sus porcentajes

v' Evaluaciones de los asistentes,
ponderaciones y calificacién final

sus
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v' Materiales didacticos (PPT, bibliografia,
manuales, etc.,) empleados

v’ Fotografias de las actividades de formacion,
en especial, cuando los y las participantes se
encuentren desarrollando actividades
formativas.

Para que la Unidad de Compras proceda a enterar
los pagos al oferente que ha provisto el Servicio,
el Referente de Transferencia Técnica de la
Regién, debera previamente aprobar el Informe.
Se adjunta en el Anexo.

e Evaluacidn de la Capacitacién

Toda capacitacion impartida debe ser evaluada,
considerando para ello, el Resultado de
Aprendizaje propuesto pata el curso, esto es, lo
que se espera que el/la participante aprenda,
conozca y aplique. De acuerdo a esto, el
instrumento de evaluacidon debe permitir la
valoracién de dicho resultado, y para ello es
recomendable que se aplique durante todo el
proceso, (evaluacién de proceso} y no
necesariamente al final del curso (evaluacion
sumativa) a fin de que los y las participantes
adguieran un reconocimiento del proceso de
desarrollo de sus conocimientos y aprendizajes;
por lo anotado, las evaluaciones de proceso
deben ser retroalimentadas en forma vy
oportunidad por parte de los facilitadores a los
sujetos(as) participes del curso, relevandolo como
otra de las herramientas de ensefianza de este.

¢ Encuesta de Satisfaccién

Todos los participantes de los cursos deben
evaluar la calidad, pertinencia y proceso del cual
han sido parte, y para ello, el Servicio ha definido
una encuesta estandarizada de percepcion de la
evaluacion, que se halla contenida en el Anexo 6.
La encuesta podrd ser aplicada entre 3 a 5 dias
habiles maximos, e idealmente, instantes después
de su clausura. Los resultados de la Encuesta son
informados a la contraparte técnica nacional de
Transferencia Técnica, y su modalidad es en linea
(formato forms).

e Certificacion y cierre del Proceso de
Transferencia Técnica

Toda capacitacién debe ser certificada, tanto sea

por el oferente como por el Servicio, para lo cual,
la misma se cefiird al formato contenido en el

Anexo 7y 7 A, que sefala la individualizacién del
participante, RUN, el nombre del curso y el
nimero de horas cronoldgicas contempladas en
su ejecucion.

El certificado se podrd extender considerando
una, o dos de las siguientes condiciones:

v Cumplimiento de una asistencia
minima del 75% (anexo 7)

v Aprobacién por calificaciones
numéricas obtenidas en el curso, la que
debe ser de, al menos, nota 4.0. y con
un 60% de rendimiento para su
obtencién (Anexo 7 A). Los reprobados
podran ser acreditados por
participacién en el curso, si logran
acreditar una asistencia de al menos un
75% de las horas cronoldgicas
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v. De los Anexos:

A continuacién, se presenta un set de anexos, documentos que tienen como propdsito estandarizar los
procesos técnicos y administrativos que implican estos términos de referencia para los Fondos Regionales

2023.

ANEXO 1:

Requerimiento de Transferencia Técnica

Regién
Nombre de la Transferencia Técnica

Fundamento de la necesidad

Componentes de la transferencia técnica en relacién con
los componentes de AT {marca con un X)

Gestién de intervencidn en

cuidado

Gestidn de intervencién en

Trauma

Gestién de intervencién en

Vinculo

Gestidn del conocimiento

Objetivo de la Transferencia Técnica

Perfil del Publico Objetivo A quiénes se encuentra

destinado

Modalidad del Proyecto

Dependencia

Namero  de
propuestas
Metodologia de la formacién

personas

Mdédulos y contenidos

Resultado/s de aprendizaje del proceso

Competencias a la que tributa el proceso

N° de hrs. cronoldgicas
Propuesta de cronograma

Presupuesto asociado al proceso de actividad de
capacitacidn y formacién

Costo del seminario per capita

Servicios Conexos

Tipo de contratacién y 1. Contratacion directa
justificacién 2. Compra agil

3.  Convenio Marco

4.  Licitacion Publica
Resumen técnico de las propuestas

Resultados de la evaluacion

Nombre de la region
Nombre del proceso que incluya el tema a abordar

¢Por qué se requiere el proceso para el equipo y por qué es relevante
para los nifios, nifias, adolescentes y sus familias?

¢Qué se espera conseguir con el proceso?

Mencionar a qué perfil estd dirigido, es decir ETD, monitores, tutores,
profesionales, equipo técnico, de soporte, administrativo, etc.

Ambulatorio Cuidado alternativo  Cuidado
residencial alternativo
Familiar

Administracion
directa

Colaborador Acreditado

Cantidad de personas contempladas para el proceso de transferencia
técnica (diferenciado por OCA y AADD)
Presencial u online; asincrénico o sincrénico; modalidad hibrida, etc.

Contenidos por cada médulo contemplado

éQué se espera que los/as participantes aprendan con el proceso?

£Qué competencias se fortalecen o desarrollan con el proceso?

Cantidad de horas contempladas
Semana, dia y horario proyectado para la ejecucion.

Monto y nimero de CDP (Adjuntar)

Dividir el valor total por la cantidad de personas contempladas, en el
caso de ser hibrido considerar que el valor presencial es mas alto que
el online.

Especificar requerimiento de Coffee y/o salén en caso de ser
presencial, contratacién de streaming en caso de ser online o hibrido.
Este criterio debe ser conversado y acordado con la Unidad de
Compras. En caso de requerir una contratacion directa, justificar
administrativa y técnicamente el motivo de ello {(por ejemplo, en el
caso de TT territoriales emergentes relativas a intervencion en crisis)
En este apartado se debe indicar un resumen técnico de las
propuestas recibidas, indicando a modo general los aspectos a
destacar en cada una, incorporando valores.

En el caso del punto 4 {licitacion pablica), basta con agregar en anexo
el resultado de la adjudicacion.

Acd se deben indicar los resultados de la evaluacidn técnica realizada,
refiriendo qué propuesta cumple lo requerido y su fundamentacién.
En el caso del punto 4 (licitacién publica), basta con agregar en anexo
el resultado de la adjudicacion.
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ANEXO 2:
Ficha de Invitacién proceso Sistema de Formacién Continua del Servicio, “Academia Conectando Saberes”

Ficha de Invitacién

(Nombre de la Formacién y Capacitacion} Academia Conectando Saberes

El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a través de la Unidad de Asistencia Técnica
Regional, tiene el agrado de invitarles a participar {indigue nombre} __, dirigido a equipos que acompafian los procesos
de intervencion y atencién directa de nifias, nifios y adolescentes, y sus familias, que son parte de la red de proteccién del
Servicio.

El objetivo de este proceso es (indique objetivo general)

Este proceso de formacidn y capacitacién se llevara a cabo __dia/mes/afio __, de _ (indigue horarijo) _hrs, en modalidad
{indique modalidad) en __(lugar de realizacidn y direccion si es presencial)

Por favor completar todos los datos solicitados, los que serdn fundamentales para el proceso de certificacién.
Saludos y muchas gracias por su interés.

Todas y todos somos parte del cambio que la nifiez y adolescencia de Chile necesita
[CON TU PARTICIPACION, AVANZAMOS HACIA LA ESPECIALIZACION!

ANEXO 3:
Carta de Compromiso e Inscripcion Participantes, Sistema de Formacién Continua del Servicio, “Academia Conectando
Saberes”

CARTA DE COMPROMISO Y MOTIVACION

Por medio de la presente, confirmo mi voluntad e interés de participar del proceso de capacitacién y formacién
, dirigido a profesionales de proyectos de programas ambulatorios y cuidado alternativo
residencial y familiar, impartido por el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Asumo el compromiso de cumplir los requerimientos del curso, tanto relativos a los aspectos formales de la
participacién como educativos, de acuerdo con lo dispuesto en la ley N221.302 que precisa, en su articulo 55, bajo
el nombre Capacitacion, que el Servicio desarrollara politicas, programas y actividades de capacitacién periédica y
formacién continua, en las que participaran obligatoriamente sus funcionarios y a las que debera acceder el personal
de los colaboradores acreditados, en caso de que el Servicio lo estime necesario, con el objeto de mejorar
sostenidamente sus habilidades y conocimientos para el desarrollo de las tareas propias del Servicio y los programas
que a través de éste se ejecuten.

Nombre y apellido
RUN
Correo electrénico

Nombre Proyecto de
desempeiio

Describa su motivaciéon para
participar en el proceso
{maximo 10 lineas)

Firma

Fotocopia o imagen de Cédula

de identidad de participante
por ambos lados
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ANEXO 4:
Declaracion Jurada Sistema de Formacion Continua del Servicio, “Academia Conectando Saberes”

Fecha:

Antecedentes Jefatura que autoriza
Nombre y apellido

RUN

Cargo

Teléfono

Correo electrdnico

Domicilio laboral

Nombre Institucion

RUT Institucion

Antecedentes Persona Participante del proceso de Formacién y Capacitacién
Nombre y apellido

RUN

Cargo

Teléfono

Correo electrénico

Fecha inicio de contratacion en
proyecto o institucién
Antecedentes Proyecto

Nombre del proyecto de
desempefio del postulante
Direccidn del proyecto

Regidn del proyecto

Yo, vengo a declarar que (nombre participante) desempefia funciones en la institucion sefialada
desde hace afio/s. Me comprometo a entregar todas las facilidades necesarias para su asistencia y participacion
en el proceso de capacitacién y formacién del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia
al que postula.

Firma Jefatura directa {timbre institucional)

ANEXO 5:
Acta de Evaluacién, Sistema de Formacién Continua del Servicio, “Academia Conectando Saberes”

Acta de Evaluacion de Oferentes
Fecha
Region
Nombre de la Transferencia Técnica
Comisién Evaluadora
Oferente a evaluar
Ruibrica de evaluacion
Valor econémico ofertado S

Decision adoptada

Justificacion de la decision

Firmas

24



ANEXO 6:
Encuesta de Percepcion, Sistema de Formacién Continua del Servicio, “Academia Conectando Saberes”

Encuesta de Percepcién
{(Nombre de la Formacién y Capacitacién)
Le invitamos a responder la siguiente encuesta de percepcién y satisfaccion respecto (indigue nombre del proceso).
Su opinibn es muy importante para nosotrosfas, por ello, le solicitamos que responda las siguientes
preguntas que nos permitirdn conocer su apreciacion particular respecto de este proceso de formacién que acaba de

concluir, de forma que, si corresponde repetirla en el futuro para otras personas, podamos considerar sus aportes para
mejorar su implementacion.

iMuchas Gracias!
1. Marque la region a la cual usted pertenece:

e Aricay Parinacota e  Maule

e  Tarapaca o fuble

e  Antofagasta e  Biobhio

e  Atacama e  Araucania
o  Coquimbo » LosRios

e  Valparaiso e loslagos
e  Metropolitana *  Aysén

e  O'Higgins e  Magallanes

2. La informacién previa sobre horarios y objetivos de la capacitacién fue clara y oportuna.

Marque la alternativa que mas lo represente

e  Muy en desacuerdo e Deacuerdo
e  Endesacuerdo e Muy de acuerdo
. Neutro

3. Las personas relatoras demuestran dominio del tema, argumentando o respondiendo preguntas

Marque la alternativa que mas lo represente

e Muy en desacuerdo e Deacuerdo
e  Endesacuerdo e  Muy de acuerdo
e Neutro

4. Las personas relatoras se expresan con términos adecuados, de manera clara, coherente y objetiva ante dudas o
consultas de personas participantes.

Margque la alternativa que mas lo represente

e Muy en desacuerdo e  Deacuerdo
e Endesacuerdo s Muy de acuerdo
e  Neutro

5. Las personas relatoras motivan el interés y participacién, generando un ambiente de interacciéon o contacto
permanente entre participantes.

Marque la alternativa que mas lo represente

e Muy en desacuerdo e Deacuerdo
¢  Endesacuerdo e Muy de acuerdo
U Neutro

6. Las personas relatoras asesoran de manera oportuna a las personas participantes.

Marque la alternativa que mds lo represente

¢  Muy en desacuerdo e Deacuerdo
*  Endesacuerdo s Muy de acuerdo
s  Neutro

7. Los contenidos fueron presentados en forma légica y coherente.
Marque la alternativa que mas lo represente
s  Muy en desacuerdo s  Deacuerdo

e  Endesacuerdo ¢ Muy de acuerdo
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o Neutro

8. La metodologia fue desafiante, manteniéndome involucrado(a) y activo(a).

Marque la alternativa que mas lo represente

e Muy en desacuerdo e  Deacuerdo
s  Endesacuerdo e  Muy de acuerdo
L Neutro

9. La duracién de la actividad fue adecuada con los objetivos de aprendizaje

Marque la alternativa que mas lo represente

e Muy en desacuerdo e  Deacuerdo
o Endesacuerdo ¢ Muy de acuerdo
] Neutro

10. La actividad fue realizada en el momento oportuno

Marque la alternativa que mds lo represente

o  Muy en desacuerdo e De acuerdo
e  Endesacuerdo e  Muy de acuerdo
e  Neutro

11. Mis conocimientos y/o habilidades han aumentado/aumentaran con esta actividad.

Marque la alternativa que mas lo represente

e  Muy en desacuerdo e  Deacuerdo
e  Endesacuerdo e  Muy de acuerdo
e  Neutro

12. Esta actividad constituira un elemento significativo que aportara al ejercicio de mis funciones en el proyecto
que me desempefio.

Marque la alternativa que mas lo represente

e  Muy en desacuerdo e Deacuerdo
s  Endesacuerdo e Muy de acuerdo
*  Neutro

13. {Qué le sirvié de este curso?

14. En el siguiente apartado, le solicitamos pueda compartir sus sugerencias de mejora, comentarios y opiniones
respecto de esta capacitacion (opcional).

15. Indique una accién que recomendaria para mejorar el cuidado de equipos.
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ANEXO 7
Formato de Certificacién (Asistencia)
Sistema de Formacion Continua del Servicio, “Academia Conectando Saberes”

DIPLOMA

" 2An E o livad

El Servicio Nacional de Pr Espec ata
Nifiez y Adolescencia, certifica que:

! <NOMBRE>

<RUN>

Participé de la <CAPACITACION>, dictada por <OFERENTE>, desde
<MESES> de 2022, con una duraciénde <HORAS> horascronolégicas

s
Gabrefa Andiea Mufioz Ravarro
rectora Naclonal

Servicio Naclonal de Proteccién Especlalizada

Cédigo <CODIGO>

YV

ANEXO 7 A:

Formato de Certificacion (Rendimiento), Sistema de Formacion Continua del Servicio, “Academia

Conectando Saberes”

DIPLOMA

El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, certifica que:

<NOMBRE>

<RUN>

Aprobd la <CAPACITACION>, dictada por <OFERENTE>, desde
<MESES> de 2022, con unaduraciénde <HORAS> horascronoléglicas

UL

Gabriela Andi fioz Navarro
irectora Nacional

Servicio Nacional de Protecclén Especializada aﬂ:m::ﬁr
[}

Cédigo <CODIGO>

Vraa
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Codificacién Regional, Sistema de Formacién Continua del Servicio, “Academia Conectando Saberes”

ANEXO 8:

CODIFICACION REGIONAL

item Nombre Cédigo
Ao 2023 23
Recursos Regional Desarrollo de Personas 3
(De donde salen los fondos)  Regional Unidad de Transferencia 4
Técnica
Gestion sin transferencia de recursos 0
Cobertura Regional 2
Region Arica y Parinacota 1
Tarapaca 2
Antofagasta 3
Atacama 4
Coquimbo 5
Valparaiso 6
O'Higgins 7
Maule 8
Nuble 9
Biobio 10
Araucania 11
Los Rios 12
Los Lagos 13
Aysén 14
Magallanes 15
Metropolitana 16
Proyecto o Equipo Regional Soporte 1
Administracidn directa 2
Organismo Colaborador 3
Transferencias T Tema XXXX 1
Técnicas territorial  Tema XXXX 2
Tema XXXX 3
ANEXO 9:

Informe de Cierre

Formato Informe Final de Resultados (cierre).docx

ANEXO 10:

Plan Anual de Capacitacién y de Transferencia Técnica

Resoluciones Exentas que aprueban:

Plan Anual de Capacitacion

Desarrollo de Personas 2023.pdf

Plan Nacional de Transferencia Técnica - REX 365.pdf

Regidn
Arica y Parinacota
Antofagasta
Coquimbo
Metropolitana
Tarapacd
Maule
Los Lagos
Aysén
Atacama
Valparaiso
O'Higgins
Los Rios

ANEXO 11

Analistas Nacionales de Transferencia Técnica

Analista Unidad de Transferencia Técnica

Paola Lopez Lopez

Karina Urbina Gonzalez

Rosario Morales Sarabia

Apoyos Unidad de Desarrollo de Personas

Carolina Bastias Pérez

Mauricio Soto Huenuman

Daniela Gémez Antolin
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Nuble Daniela Valdivia Pino Mauricio Soto Huenuman
b Carolina Bastias Pérez

Biobio

Araucania

Magallanes

2.- PUBLIQUESE la presente resolucién en la pagina web del Servicio.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

) A Y.L S
Sg%wxawa 7 LR/(RJI'I;/ G
DISTRIBUCION:

-Direccion Nacional

-Jefes/as de Divisién, Departamentos y Unidades
-Fiscalia

-Oficina de Partes
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