REF: DETERMINASE EL PROCEDIMIENTO
RELATIVO AL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 15 DE LA LEY N°
20.032 Y EN EL ARTICULO 20 DEL DECRETO
SUPREMO N° 20, DE 2021, DEL MINISTERIO DE
DESARROLLQ SOCIAL Y FAMILIA.

RES. EXENTA N°® 6 1 9

Santiago, 08 SEP 2022

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N°18.575, orgénica constitucional de bases generales de la
Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
Decreto con Fuerza de Ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la Ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado; en la Ley N°21.302, que crea el
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales
gue indica; en la Ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados; en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, que aprueba el reglamento que fija esténdares para la acreditacion de
colaboradores y para los programas de las lineas de accién del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el Decreto Supremo N° 20, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que aprueba el Reglamento sobre Normas para la operacion y
adecuado funcionamiento de los Registros de este Servicio; en la Resolucion Exenta N° 17, de
fecha 18 de febrero de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba la matriz
para la determinacion del cumplimiento de los estéandares para la acreditacién y para la ejecucion
de los programas de las lineas de accidn, para el bienio 2022-2023; en la Resolucién Exenta RA
N° 215067/196/2021, de fecha 29 de noviembre de 2021, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el Decreto Exento N° 03, de fecha 24 de marzo de
2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; en los articulos 79 y siguientes del DFL N° 29,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundide, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la Resolucidn N°7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencidén de tramite de toma de razén; en las
demds normas vigentes, pertinentes y aplicables.

CONSIDERANDO:

1° Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley N® 21,302, el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometide a la supervigilancia del
Presidente de la Replblica por medio de la Subsecretaria de la Nifiez, a través del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia. El Servicio estara sujeto a la fiscalizacidn de la Subsecretaria
de la Nifiez, de conformidad a lo dispuesto en esa ley, y formard parte del Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

2° Que, de conformidad con el articulo 3° del DFL N° 1, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, el 1° de octubre de 2021 entrd en operaciones el Servicioc Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el cual, tiene por cbjetivo garantizar la
proteccidn especializada de nifios, nifias y adclescentes gravemente amenazados o
vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico especializado, la restitucién de
los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones,

3° Que, la Ley N° 20.032 contiene el siguiente articulo 15:

“Articulo 15.- Los colaboradores acreditados que estén recibiendo aporte financiero def
Estado en virtud de la presente ley deberdn mantener publicada y actualizada en sus
respectivas paginas web la siguiente informacién:

1. Identificacién de la entidad.

2. Informacion de la estructura de gobierno corporativo,; identificacidn de sus fundadores,
miembros de directorio, gerentes y demds cargos directivos; estructura operacional;
provectos gue ejecutan, lugares donde los ejecutan v periodo de duracién de sus convenios;
sistema de prevencién de riesgo de la ocurrencia de delitos; sistema de evaluacion o



medicién de satisfaccion de los usuarios y resultados; canales on line dispuestos para recibir
consultas o reclamos de las familias, cuidadores o representantes legales de los nifios, nifias
y adolescentes atendidos; procedimiento y plazo para su respuesta y resolucion.

3. Informacién de desempefio considerando lo siguiente: objetivos e indicadores de gestion;
indicadores financieros, incluyendo los ingresos operacionales y su origen y otros indicadores
relevantes; donacién acogida a beneficios tributarios; gastos administrativos y
remuneraciones de sus principales ejecutivos.

4. Balance tributario o cuadro de ingresos y gastos.

5, Identificacién de los jefes de proyecto v de los equipos de profesionales a cargo de las
intervenciones, personal de apovo y, en particular, de quienes trabajan en contacto directo
con los nifios, nifias y adolescentes, asi como de sus titulos profesionales, técnicos o
cualificaciones de idoneidad, salvo que esto no sea recomendable en virtud del interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién, o que ponga en riesgo sus
vidas y/o su integridad.

6.Capacitaciones realizadas dentro de la institucién.

El detalle del contenido de cada uno de los numerales anteriores se establecerd en el
respectivo reglamento”.

4° Que, el Decreto Supremo N° 20, de 2021, dei Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que
aprueba el Reglamento sobre normas para la operacion y adecuado funcionamiento de los
registros del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en su
articulo 20, indica la informacién que debe ser publicada por los colaboradores acreditados
en su pagina web, detallando el contenido de cada uno de los numerales del articulo 15 de la
Ley N° 20.032, de la siguiente forma:
1) Identificacién de la entidad:
a) Nombre;
b} RUT de la institucion o RUN de la persona natural que sea colaborador acreditado;
c) Domicilio de la sede principal o de la persona natural que sea colaborador acreditado;
d) Teléfono;
e) Correo electronico;
f) Relacidn de origen si la hubiera, entendiéndose como tal la relacion que el colaborador
acreditado pueda tener con otro organismo colaborader o si se origina a partir de una
iniciativa individual o comunitaria;
g) Copia e inscripcién en el registro pertinente del acto administrative que le concede la
personalidad juridica, en el caso que corresponda;
h) Individualizacidon del representante legal.
2) Informacién de la estructura de gobierno corporativo, sefialando a lo menos:
a. Los organos deliberativos, administrativos v de control;
b. Identificacion de sus fundadores, miembros de directoria, gerentes y demas cargos
directivos. De tener directorio, la existencia de comités o consejos asesores;
c. Estructura operacionat que incluya su organizacion interna, cargos directivos, incluyendo
un organigrama;
d. Proyectos que ejecutan, lugares donde los ejecutan y periodo de duracion de sus
convenios;
e. Modelos de prevencidn de delitos, conforme a lo sefialado en los articulos 6° N°© 4 de la ley
N© 20.032 e inciso tercero del articulo 35 de la Ley;
f. Sistema de evaluacién o medicion de satisfaccion de los usuarios y resultados;
g. Canales online dispuestos para recibir consultas o reclamos de las familias, cuidadores o
representantes legales de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, y el procedimiento y
plazos para su respuesta y resolucién,
3) Informacion de desempefio, precisando:
a) Objetivos e indicadores de gestion;
b) Indicadores financieros, incluyendo los ingresos operacionales y su origen y otros
indicadores relevantes;
c) Donaciones acogidas a beneficios tributarios;
d) Gastos administrativos, y
e) Remuneraciones de! Gerente General y de los gerentes de area, o de quienes cumplan
dichos roles.
4} Balance tributarioc o cuadro de ingresos y gastos.
5) Identificacion del director o jefe de proyecto y de los equipos de profesionales a cargo de
ias intervenciones, personal de apoyo y, en particular, de quienes trabajan en contacto
directo con los nifios, niflas y adolescentes, asi como de sus titulos profesionales, técnicos o
cualificaciones de idoneidad, salvoc que esto no sea recomendable en virtud del interés
superior de los nifics, nifias y adolescentes sujetos de atencidén, o que ponga en riesgo sus
vidas y/o su integridad.



6) Capacitaciones realizadas dentro de la institucidn, especiaimente aquellas a las que hace
referencia el inciso final del articulo 30 de la ley N° 20.032.

5° Que, luego ese mismo articulo sefiala que esa misma informacion, deberd ser sistematizada
por cada colaborador acreditado que esté recibiendo aporte financiero del Estado, de forma
tal que permita a las personas su facil comprensién. Para este efecto, el Servicio debera
disponer un formato previamente determinado mediante la respectiva resoluciéon que
corresponda.
Respecto de las personas naturales que sean colaboradores acreditados y estdn recibiendo
aporte financiero del Estado, dicha obligacidn se aplicara respecto de la informacién
contenida en el articulo 15 de ia ley N° 20.032 en lo que resulte pertinente, segun las
instrucciones que el Servicio imparta al efecto.

RESUELVO:

PRIMERO: DETERMINASE el procedimiento relativo al cumplimiento de la obligacién establecida
en el articulo 15 de la Ley N° 20.032 vy el articulo 20 del Reglamento de la Ley N® 20.032,
aprobado por el Decreto Supremo N° 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollc Social y Familia,
gue aprueba el Reglamento sobre normas para la operacién y adecuado funcionamiento de los
registros del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, cuyo texto
es el siguiente:

“procedimiento relativo al cumplimiento de la obligacién establecida en el articulo 15
de la Ley N° 20.032 y el articulo 20 del Reglamento de la Ley N° 20.032, aprobado por
el Decreto Supremo N*° 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que
aprueba el Reglamento sobre normas para la operacién y adecuado funcionamiento de
los registros del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia”.

1.-Obijetivo_del procedimiento: Dar cumplimiento a la obligacién establecida en el articulo 15
de la Ley N° 20.032 y el articulo 20 del Reglamento de la Ley N°® 20.032, aprobado por el Decreto
Supremo N° 20, de 2021, del Ministerioc de Desarrolle Social y Familia, que aprueba el
Reglamento sobre normas para la operacién y adecuado funcionamiento de los registros del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, cuyo objetive es que este
Servicio exija a los colaboradores acreditados que estén percibiendo aporte financiero dei Estado,
en virtud de la Ley N° 20.032, que remitan anualmente la informacion que se indica en los
cuerpos legal y reglamentario ya citados, debiendo publicarla y mantenerla actualizada en sus
respectivas paginas web, debiendo este Servicio disponer de un formato previamente
determinadc mediante esta Resolucién.

I1.-Marco normativo:

- Ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los Colaboradores
Acreditados, que expresamente en su articulo 15 indica la informacién que los colaboradores
acreditados que estén recibiendo aporte financiero del Estado, deben mantener publicada y
actualizada en sus respectivas paginas web.

- Decreto Supremo N® 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Famiiia, que aprueba el
Reglamento sobre normas para la operacién y adecuado funcionamiento de los registros del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el que expresamente
en su articulo 20, indica {a informacion que debe ser publicada por los colaboradores
acreditados en su pagina web, detallando el contenido de cada uno de los numerales del
articulo 15 de la Ley N°® 20.032, sefialando que dicha informacidén deberd ser sistematizada por
cada colaborador acreditado que esté recibiendo aporte financiero del Estado de forma tal que
permita a las personas su facil comprensién, para lo que este Servicio debera disponer un
formato previamente determinado mediante [a respectiva resolucion que corresponda.

- Ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que particularmente en su articulo 41, establece que el incumplimiento de la
obligacién de entregar mensualmente la informacion desagregada prevista en el articulo 15 de
la Ley N° 20.032, sera considerada como una conducta que constituye una “infraccién menos
grave”, que sera sancionada con amonestacién escrita o multa equivalente desde el 10% al



15% de los recursos que correspondan por concepto de aporte financiero promedio de los
Gitimos 3 meses.

- Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el
reglamento que fija estdndares para la acreditacion de colaboradores y para los programas de
las lineas de accién del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, cuando se refiere al estandar de acreditacion “transparencia”, reguiado en su

articulo 5° letra g).

IIL.- Quién debe cumplir_con_la obligacién: Los organismos colaboradores acreditados, que
estén recibiendo aportes financieros del Estado en virtud de la Ley N° 20.032.

Para efectos de determinar cuales colaboradores acreditados se encuentran recibiendo apoites
financieros del Estado de la Ley N° 20.032, debera revisarse la pagina web del Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el link “Colaboradores”, grilla “Gestién de
Colaboradores”, 2. Registro de Colaboradores acreditados”, donde consta la individualizacién de
la persona juridica o natural receptora de estos fondos piblicas, su naturaleza juridica, indicacién
de su constitucién u obtencién de su personalidad juridica y su vigencia, su nombre o razén
social, su Rol Unico Tributario, su objeto social, la composicién de su directorio, su domicilio, su
area de especializacidén, sus antecedentes financieros, el monto y fecha de la transferencia,
sefialandose el marce legal de su aplicacion, el objeto o destino de la aplicacion de dichos fondos
publicos, con indicacién de los trabajos, actividades o comisiones encargadas; la regién y comuna
donde la transferencia de fondos se materializara y el resultado de los controles efectuados por ia
Contraloria General de la Republica y por otros organismos fiscalizadores, segun corresponda,
cuando lo hubiere.

Respecto de ias instituciones publicas que detentan la calidad de colaboradores acreditados que
estén recibiendo aportes financieros del Estado, deberadn publicar toda aquella informacion, en
tanto les sea aplicable.

IV.- En que consiste obligacion de los colaboradores acreditados, de acuerdo a la
normativa citada:

1.- Publicar y mantener actualizada en sus respectivas paginas web, la siguiente informacién;

1) Identificacién de la entidad:

a) Nombre;

b) RUT de ia institucion o RUN de la persona natural que sea colaborador acreditado;

¢) Domicilio de la sede principal o de la persona natural que sea colaborador acreditado;

d) Teléfono;

e} Correo electronico;

f) Relacidn de origen si la hubiera, entendiéndose como tal la relacion que el colaborador
acreditado pueda tener con otro organismo colaborador o si se origina a partir de una iniciativa
individual o comunitaria;

g) Copia e inscripcién en el registro pertinente del acto administrativo que le concede la
personalidad juridica, en el caso que corresponda;

h} Individualizacién del representante legal.

2) Informacion de la estructura de gobierno corporativo, sefialando a lo menos:

a. Los drganos deliberativos, administratives y de control;

b. Identificaciéon de sus fundadores, miembros de directorio, gerentes y demds cargos directivos.
De tener directorio, la existencia de comités o consejos asesores;

¢. Estructura operacional que incluya su organizacion interna, cargos directivos, incluyendo un
organigrama;

d. Proyectos que ejecutan, lugares donde los ejecutan y periodo de duracién de sus convenios;

e, Modelos de prevencidn de delitos, conforme a lo sefialado en los articulos 6° N° 4 de la ley NO
20.032 e inciso tercero del articulo 35 de |a Ley;

f. Sistema de evaluacién o medicion de satisfaccion de los usuarios y resultados;

g. Canales online dispuestos para recibir consuitas o reclamos de las familias, cuidadores o
representantes legales de los nifics, nifias y adolescentes atendidos, vy el procedimiento y plazos
para su respuesta y resclucién.

3) Informacién de desempefio, precisando:

a) Objetivos e indicadores de gestion;

b} Indicadores financieros, incluyendo los ingresos operacionales y su origen y otros indicadores
relevantes;

<) Donaciones acogidas a beneficios tributarios;



d) Gastos administrativos, y

e) Remuneraciones dei Gerente General y de los gerentes de area, o de quienes cumplan dichos
roles.

4) Balance tributario o cuadro de ingresos y gastos,

5) Identificacién del director o jefe de proyecto y de los equipos de profesionales a cargo de las
intervenciones, personal de apoyo y, en particular, de quienes trabajan en contacto directo con
los nifics, nifias y adolescentes, asi como de sus titulos profesionales, técnicos o cualificaciones
de idoneidad, salvo que esto no sea recomendable en virtud del interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes sujetos de atencién, o que ponga en riesgo sus vidas y/o su integridad.

6) Capacitaciones realizadas dentro de la institucién, especialmente aquellas a las que hace
referencia el inciso final del articulo 30 de la ley N® 20.032, es decir aquellas que se financian con
aportes financieros transferido por este Servicio, donde se debe informar su duracién, el nGmero
de participantes v las instituciones que las realicen.

2.-La informacién debera ser sistematizada por cada colaborador, de forma tal que permita a las
personas su facil comprension.

3.- Con la finalidad de dar cumplimiento al estdndar de acreditacion, relativa a la
“transparencia”, contemplado en el articulo 5° letra g) del Decreto Supremo N°5, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento que fija estandares para la
acreditacidn de colaboradores y para los programas de las lineas de accion del Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en el proceso de acreditacion de las
personas juridicas sin fines de lucro o de la institucidon publica segun corresponda, debe contar
con mecanismos que le permitan mantener la informacién mensualmente actualizada y disponible
a la comunidad, de facil comprension, sobre su institucionalidad, las fuentes y uso de recursos
financieros de su gestién, asi como también sus resultados técnicos.

V.- Respecto de la obligacién de suministrar informacién_al Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez v Adolescencia; Fl Servicio requerird a los colaboradores

acreditados, el envio de informacidn actualizada, sobre sus antecedentes, que permiten contar
con el registro de colaboradores, al que se refiere el articulo 11 del Regiamento de la Ley N°
20.032, aprobado por el Decreto Supremo N° 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, que aprueba el Reglamento sobre normas para la operacién y adecuado funcionamiento
de los registros del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
actualizado, la que deberd ser remitida a este Servicio, a mas tardar, en el plazo de 10 dias
héabiles, contados desde la notificacién de su requerimiento.

Ademas, los antecedentes que tengan vigencia limitada o digan relacion con un periodo
determinado, deberan mantenerse siempre actualizados por el organisme colaborador, dando
cumplimiento a la normativa legal vigente, asi como a las exigencias que sobre la materia realice
este Servicio, siendo responsables de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad en la
entrega de dicha informacién.

VI.- Sistematizacién de la informacién requerida por la normativa vigente.

La sistematizacidn de la informacién que debera ser publicada y actualizada por cada Colaborador
Acreditado en sus respectivas paginas web, serd la que se indica a continuacién en la Tabla N°1.

Cabe sefalar, respecto de la periodicidad de actualizacidon de la informacidén requerida por la
normativa vigente, que los Colaboradores deberan actualizar mensualmente sus respectivas
paginas web, incorporando las modificaciones que correspondan o bien, manteniendo Ila
informacion que alli se encuentra publicada, si asi fuese el caso.
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Tabla N°1: Informaciéon que se debe publicar en las piginas web de cada Colaborador

Acreditado:

Decreto Supremo N°20 que aprueba Reglamento sobre normas para la operacion y

adecuado funcionamiento de los Registros de Mejor Ni
Informacion
que debe :
N° | publicarse Antecedente a actualizar. ésf:rﬁ:::ga
(articulo '
20)

a) Nombre de la institucion No
b) RUT de la institucién No
¢) Domicilio de sede principal (incluyendo Region y No
Comuna)
d) Teléfono No
e) Correo electrénico No

1 Identificacion |f) Relacién de origen si la hubiera, entendiéndose como

de la entidad |tal la relacidon que el colaborador acreditade pueda No
tener con otro organismgc colaborador o si se origina a
partir de una iniciativa individual o comunitaria.
g} Copia e inscripcion en el registro pertinente de! acto
administrativo que le concede la personalidad juridica, No
en el caso que corresponda.
h) Individualizacidn del representante legal. Si
a) Los drganos deliberativos, administrativos y de si
controi.
b} Identificacion de sus fundadores, miembros de
directorio, gerentes y demdas cargos directivos. De No
tener directorio, la existencia de comités o consejos
asesores.
¢) Estructura operacional que incluya su organizacion No
Informacién interna, cargos dlre_:ctivos, incluyendo un organ[grama.
de Ia d) I?royectos que.(’ajecutan, Iugares_donde los ejecutan y Si
2 | estructura de periodo de duracion de sus CONvenios.
Gobierno e)~Modelos de pre’vencion de delitos, conforme a lo
Corporativo sefialado en los artu;ulos 6 N° 4 de la ley N® 20.032 e No
inciso tercero del articulo 35 de la Ley.
f) Sistema de evaluacién o medicién de satisfaccién de Si
los usuarios y resultades.
g) Canales online dispuestos para recibir consultas o
reclamos de las familias, cuidadores o representantes
legales de los nifos, nifias y adolescentes atendidos, y No
el procedimiento vy plazos para su respuesta vy
resolucion.
a) Objetivos e indicadores de gestidon Si
b) Indicadores financieros, incluyendo ingresos Si
Informacién operacionales y su origen y otros indicadores
3 del relevantgs. : - _ _
desempefio c) Donaciones acogidas a beneficios tributarios No
d) Gastos administrativos. No
e) Remuneraciones del Gerente General y de los S
gerentes de! drea o de quienes cumplan dichos roles.

4 Balance tributario ¢ cuadre de ingresos / gastos No
Identificacién del director o jefe de provecto y de los equipos de Si
profesionales a cargo de ias intervenciones, personal de apoyo y, en
particular, de quienes trabajan en contacto directo con los nifios, nifias

5 |y adolescentes, asi como de sus titulos profesionales, técnicos o
cualificaciones de idoneidad, salvo que esto no sea recomendable en
virtud del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de
atencion, o que ponga en riesgo sus vidas y/o su integridad.

Capacitaciones realizadas dentro de la institucidon, especialmente Si

6 |aquellas a las que hace referencia el inciso final del articulo 30 de la ley
N° 20.032.




VII. Formatos:

A través de este procedimiento, se proveerd de formatos Unicamente para aquellos verificadores
cuya informacién, por su naturaleza o complejidad los requiere, permitiendo su sistematizacién y
contribucion a una mejor comprension de quienes consulten.

1. Formato para verificar el cumplimiento del requisito contemplado en el numeral
1, letra h) del articulo 20 del DS N°20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia:

Nombres:
Apellido paterno:

Apellido materno:

Documento donde se acredita
sSu persoheria

Nota N°1: Este ftem debera ser actualizado cuando existan modificaciones o cambios de representante legal
o en alguno de sus antecedentes.

Nota N°2: Este Servicio monitoreard mensualmente que la informacién dispuesta en la pdgina web sea la
mds actualizada.

Nota N°3; £n caso que no existan cambios, la informacion se deberd mantener visible y de facil acceso en la
pagina web de cada Colaborador.
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2. Formato para verificar el cumplimiento del requisito contemplado en el nhumeral
2, letra a) del articulo 20 del DS N°20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia

érganos deliberativos, administrativos y de control

iCorresponde a un érgano

Ni?l?tz;ec;:\eula Composicién fl?:cs'if)::';:mr/‘odfolla:e deliberativo,
. P 1es y/o- administrativo o de
drgano Ia instancia

control?

Nota N°1: Este itemn deberd ser actualizado cuando:

(1) Se supriman o creen nuevas instancias u érganos;

(2) Existan modificaciones o cambios en la composicidn de alguna instancia u 6rgano.

Nota N°2; Este Servicio monitoreard mensualmente que la informacion dispuesta en la pdgina web sea la
mas actualizada.

Nota N°3: En caso de que no existan cambios, la informacién se deberd mantener visible y de ficil acceso en
la pdgina web de cada Colaborador.

Nota N°4: Se entenderdn como drganos deliberativos a aquellas instancias de cardcter estratégico donde se
toman decisiones vinculantes, tanto técnicas como financieras y administrativas, Ejemplo de drgano
deliberativo es el directorio de la institucion.

Nota N°5: Se entenderén comao drganos administrativos a aguellas instancias que, generalmente son creadas
para fines especificos y que facilitan y/o apoyan la toma de decisiones institucionales sobre temas de
refevancia para la organizacién. Pueden ser de operacién permanente o creados ad hoc. Ejemplo de drgano
administrativo es un Comité de Capacitacién; Comité paritario, entre otros.

Nota N<©6: Se entenderan como odrganos de conirol a aguellas instancias areas institucionales gue
comunmente operan como staff asesor del directorio, y permiten resqguardar el correcto funcionamiento def
sistema de controles internos. Generalmente son dreas que estan establecidas formalmente (no son ad hoc) y
operan mediante un Plan. Ejempio de un érgano de control, son las dreas de Auditorfa, Control financiero,
Responsable de Prevencidn del Delito, Comité de Prevencidn del delito, entre otros.



Mejor Nifiez

Gobjerma de Chile

3. Formato para verificar el cumplimiento del requisito contemplado en el numeral
2, letra d) del articulo 20 del DS N°20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y

Familia

Proyectos que ejecutan, lugares donde se ejecutan y periodo de duracién de sus

convenios
Vigencia dei
Nombre Teléfono Nombre del proyecto/
N° del :%::2'::: Lillziaéﬁe Direcclén Comuna Regién de directar del fecha de
proyecto 1 contacto proyecto inicio y
término

Nota N°1: Este item deberd ser actualizado cuando:

(1) Nuevos proyectos comiencen su ejecucion;

(2) Proyectos terminen su ejecucion;

(3) Existan cambios en los antecedentes del proyecto, por ejemplo, los teléfonos o director del mismo.

Nota N°2: Para facilitar su llenado, la tabla presentada podria ser completada en formato Excel, y luego
dispuesta en la pagina web de cada Colaborador como un archivo descargable.

Noata N°3: Fste Servicio monitoreard mensualmente que la informacién dispuesta en la pdgina web sea la

mads actualizada,
Nota N°4: En caso de que no existan cambios, la informacién se deberd mantener visible y de féicil acceso en

la pdgina web de cada Colaborador.



Mejor Nifez
Mintmeno de
Dasawrrollo Sockd
y Feemilia

Gabierno de Chile

4, Formato para verificar el cumplimiento del requisito contemplado en el numeral
2, letra f) del articulo 20 del DS N°20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y

Familia

Sistema de evaluacion o medicion de satisfaccion de los usuarios y resultados

Acciones que

permitirén incorporar Resultados de la
1:“‘:;2 Objetiva I“st';m‘"..iu de Indicador f Meta los aprendizajes implementacién de
k4 e o obtenidos en el los instrumentos.
proceso

Nota N°1: Este item deberd ser actualizado cuando:

(1) Nuevos proyectos comiencen su efecucién;

(2) Proyectos terminen su ejecucion;

(3) Existan actualizaciones en los instrumentos de evaluacion;

(4) Existan actualizaciones en las acciones que permiten incorporar aprendizajes;

(5} Existan resultados de la implementacidn de los instrumentos de evaluacién.

Nota N°2: Se solicita consolidar los Planes de Evaluacién de Satisfaccidn de Usuaric comprometidos

en los formularios de presentacion de proyectos enmarcadas en /a ejecucion de los procesos
ficitatorios.

Nota N°3: La implementacidn de los instrumentos de evaluacidn, las acciones comprometidas y sus
resultados serdn monitoreadas por los Gestores de Colaboradores.

Nota N°4: Este Servicio monitoreard mensualmente que la informacién dispuesta en la pgina web sea la
mas actualizada.

Nota N°5: En caso de gque no existan cambios, la informacién se deberd mantener visible y de facil
acceso en la pdgina web de cada colaborador.
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5.

Formato para verificar el cumplimiento del requisito contemplado en el numeral

3, letra a) del articulo 20 del DS N°20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia

Objetivos e indicadores de gestion

Plan de accidn

Unidad o persana (Descripcion de 1a o

responsable

Objetivo las acciones gque son
{Detalle del objetivo de Nombre del Formula de  Periodicidad Meta d(el:h:::;:eng;:;gge necasarias para
gestién alineado a su indicador calculo de medicién itorear el mantener el
Plan Estratégico) mglr;!etivo e resultado o
indJicador) mejarario en el

tiempo)

Nota N°1: Este ftem debera ser actualizado cuando: (1) Existan actualizaciones en los Planes
Estratégicos y/u objetivos de gestién de cada Colaborador, {2) Sean comprometidos nuevos
indicadores; (3) Sean suprimidos algunos indicadores (4) Existan actualizaciones en los planes de
accion comprometidos.

Nota N°2: Para facilitar su flenado, la tabla presentada podria ser completada en formato Excel v
luego dispuesta en la pagina web de cada Colaborador como un archive descargable.

Nota N°3: La implementacion de los planes de accion y sus resultados serdn monitoreadas por los
Gestores de Colaboradores.

Nota N°4: Este Servicio monitoreara mensualmente que la informacion dispuesta en la pagina web
sea la més actualizada.

Nota N°5: En caso que no existan cambios, la informacion se deberd mantener visible y de facil
acceso en la pagina web de cada Colaborador.,

Nota N°6: Los objetivos de gestion corresponden a la expresién de los diferentes resultados que se
espera que los Colaboradores alcancen en ef mediano plazo (plazo mayor a un afio), Deberdn ser
consistentes con fa mision institucional del Colaborador, ya sea por los efectos o resuftados
esperados al interior de la organizacién (mejora en procesos, optimizacién de tiempos,
reestructuracién) o en los usuarios (calidad de atencién, oportunidad de servicio, entre otros), Por
otra parte, deben ser especificados en resultados o impactos deseados, susceptibles de revisar y
evaluar, ademds de factibles de realizar en los plazos determinados y con los recursos que la
organizacién tiene disponibles.

Nota N°7: Se entenderan como indicadores aquellas herramientas que entregan informacién
cuantitativa respecto al fogro o resultado en la entrega de los productos (bienes o servicios}
generados por el Cofaborador, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. £s
una expresion que establece una relacién entre dos o mas varfables, la que comparada con perfodos
anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar parcial o totalmente ef
desempefio.

Nota N°8: La periodicidad de medicién corresponde a la frecuencia con la cual serd calculado y

monitoreado cada uno de los indicadores que permitirén dar cuenta del avance en el logro o
cumplimiento de los objetivos de gestion.

Nota N°9: Las metas corresponden a objetivos cuantitative que fa institucién se compromete a
alcanzar de acuerdo con los recursos financieros y las capacidades técnicas para el periodo medido.
La meta no sdlo representa un compromiso en términos del valor del indicador sino también
respecto de su numerador y denominador, los cuales deben ser adecuadamente estimados por el
Colaborador.

Nota N°10: Los planes de accién corresponden a las acciones comprometidas para corregir,
optimizar o mejorar ef desempefio del Colaborador en post de conseguir los objetivos institucionales.
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' Nifiez

Gabierno de Chile

6. Formato para verificar el cumplimiento del requisito contemplado en el numeral
3, letra b) del articulo 20 del DS N°20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia

Ingresos operacionales y su origen

Ingresos ($) Origen de ingresos Observaciones
{donaciones, aportes financieros del (Indicar, si corresponde, algin antecedente
Estado, otros) adicional sobre el ingreso declarado)

Nota N°1; Este item debera ser actualizado cuando: (1) El Colaborador perciba nuevos ingresos.

Nota N°2: Mejor Nifiez monitorearé mensualmente que la informacidn dispuesta en la pdgina web sea la mds
actualizada.

Nota N°3: En caso que no existan cambios, fa informacién se deberd mantener visible y de fécil acceso en /a
pagina web de cada Colaborador

7. Formato para verificar el cumplimiento del requisito contemplado en el numeral
3, letra e) del articulo 20 del DS N°¢20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia

Remuneraciones Gerente General y los gerentes de area

Nombre Cargo Remuneracion mensual

(s}

Nota N°1: Deberén incluirse en esta némina integrantes del Directorio, Gerentes Generales, Administradores,
Gerentes y/o jefaturas de érea y Directores de Proyecto.

Nota N°2: Este item deberd ser actualizado cuando: (1) Se integren nuevas personas al directorio, nuevos
gerentes generales, nuevos administradores, gerentes v/o jefaturas de drea y directores de proyecto; (2)
Cuando defen de pertenecer al organismo personas que ocupen cargos indicados en el punto 1; (3) Existan
cambios en la estructura de cargos de las personas indicadas en la ndmina; (4) Existan cambios y/o ajustes
en las remuneraciones mensuales de las personas indicadas en la némina.

Nota N°3: Mejor Niftez monitoreard mensualmente que la informacién dispuesta en la pdgina web sea la més
actualizada.

Nota N*°4: En caso que no existan cambios, la informacién se debera mantener visible y de fécif acceso en la
pdagina web de cada
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Mejor Niflez
Minlerio de
Desarrailo Socked
y Farmdiay

8. Formato para verificar el cumplimiento del requisito contemplado en el numeral
5 del articulo 20 del DS N°2q, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Identificacion de director o jefe de proyecto y equipos profesionales a cargo de las

intervenciones, personal de apoyo y quienes trabajan en contacto directo con
ninos, ninas y adolescentes

Nombre del -
Q
N Proyecto Nombre Profesion Cargo

Nota N°1: Este item deberd ser actualizado cuando: (1)} Nuevos proyectos comiencen su gjecucion; (2}
Proyectos terminen su ejecucién; (3) Existan cambios en la estructura de personal de cada proyecto.

Nota N°2: Para facilitar su llenado, la tabla presentada podria ser completada en formato Excel y luego
dispuesta en la pdgina web de cada Colaborador como un archivo descargable.

Nota N°3: Mejor Nifiez monitoreard mensualmente que la informacidon dispuesta en la pdgina web sea la més
actualizada.

Nota N°4;: En caso que no existan cambios, la informacidn se deberd mantener visible y de facil acceso en Ia
pdgina web de cada Colaborador.

9. Formato para verificar el cumplimiento del requisito contemplado en el numeral
6 del articulo 20 del DS N°20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Capacitaciones realizadas dentro de la institucion

Duracidn de

Objetivo de  Institucién/empresa Ia .
Tema de la ) S Listado de
o _at la que imparte la capacitacion o i
capacitacion capacitacién capacitacidn (N° de pHEEsiphntes
horas)

Nota N°1; Este itern deberd ser actualizado cuando: (1) Sean desarrolladas nuevas capacitaciones.

Nota N°2: Para facilitar su llenado, la tabla presentada podria ser completada en formato Excel y luego
dispuesta en la pagina web de cada Colaborador como un archivo descargable.

Nota N°3: Mejor Nifiez monitoreard mensualmente que la informacion dispuesta en [a pégina web sea la
mas actualizada.

Nota N°4: En caso que no existan cambios, la informacion se deberd mantener visible y de facil acceso en la
pagina web de cada Colaborador.
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VII. INDICACIONES RESPECTO A LA FORMA DE PUBLICACION DE LA INFORMACION:

a) Considerando o dispuesto por las leyes N°21.302, 20.032 y el Decreto Supremo N°20,
puntualmente atendiendo a uno de los mandatos que impone el marco normativo a los
Colaboradores Acreditados respecto de la obligacion que tienen de mantener publicada vy
actualizada en sus respectivas paginas web la informacion que ahi se sefala, corresponde
orientar a los Colaboradores en el cumplimiento efectivo de sus obligaciones en la materia.

En este marco, a continuacidn se entregan sugerencias y recomendacionas que contribuyan a que
cada Colaborador Acreditado disponga dicha informacion, de forma tal que permita a las perscnas
que la consulten, su facil comprensién. Cabe destacar que tanto las sugerencias sobre donde
publicar la informacién y los formatos propuestos en esta Resolucién, constituyen dnicamente
lineamientos y recomendaciones, pues la exigencia impuesta por el marco normativo cobliga a los
Colaboradores a disponer la informacién que se indica en el articulo 15 de la ey 20.032 y el
articulo 20 del Decreto Supremo N°20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y no
es taxativo respecto de la metodologia para dar cumplimiento a dichas disposiciones.

Respecto de aquella informacién, respecto de la cual, esta Resolucidn no provee formatos, por
cuanto corresponden a antecedentes de facil difusion o que ya son transparentados por los
organismos colaboradores, a través de la Tabla N°2, que se detalla a continuacién, se entregan
orientaciones o sugerencias sobre como dar cumplimiento a lo requerido por la normativa y
dénde ubicar la informacion en cada pagina web.
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Tabla N°2 Sugerencias/ Recomendaciones respecto de la ubicacién en las paginas web

Fd

de cada Colaborador Acreditado donde se debe publicar la informacién:

Informacién
con%tenida en el
articulo 20 del - & -
N® DS N® 20, de Antecedente a actualizar. Sl s su:l%l;cr:gecomnenda
2021 del P
Ministerio de
Desarrollo Social
a) Nombre de la instituciéon
b) RUT de la institucion Banner! de “contacto” dispuesto
c)Domicilio de sede principal (Regién y Comuna) en la pagina web de cada
d)Teléfono Colaborador,
e) Correo electrénico
. f} Relacion de origen si la hubiera, entendiéndose Sy "oy
Identificacion de 3 A Banner de "Quienes somos” /
1 d la entidad como tal la relacion que el c_olaburadnr acredltadq Condcenos” / "Nosotros” dispuesto
pueda tener con otro organismo colaborador o si .
se origina a partir de una iniciativa individual o en la pagina web de cada
A Colaborador.
comunitaria.
g) Copia e inscripcion en el registro pertinente del ,, -
acto administrativo que le concede la dlBannetr de ITraqsgarencgad
personalidad juridica, en el caso que corresponda. Ispuesto en la pagina web de
— = cada Colaborador
h) Individualizacién del representante legal.
, . . . . Banner de "Transparencia”
g())n[_tcr)zlorganos deliberativos, administrativos y de dispuesto en la pagina web de
) cada Colaborador
b) Identificacion de sus fundadores, miembros de
directorio, gerentes y demas cargos directivo%;. De Banner de "Quienes somos” /"
tcir:]igjoilgescg?:rz,s la existencia de comités o Conécenos”/ "osotros” dispuesto
‘ - - en la pagina web de cada
c) Estructura operacional ¢ue incluya su Colaborador
organizacién interna, cargos directivos, :
Informacién de la | incluyendo un grganigrama.
2 estructura de d) Proyectos que ejecutan, lugares donde los
Gobierno ejecutan y periodo de duracidn de sus convenios.
Carporativo e) Modelos de prevencion de delitos, conforme a Banner de "Transparencia”
o seflalado en los articulos 6 N© 4 de la ley N9 dispuesto en la pagina web de
20.032 e inciso tercero del articulo 35 de fa Ley. cada Colaborador
f) Sistema de evaluacion o medicion de
satisfaccion de los usuarios y resultados.
g) Canales online dispuestos para recibir
consultas o reclamos de las familias, cuidadores o Banner de "Participacién”
representantes legales de los nifios, nifias y dispuesto en la pagina web de
adolescentes atendidos, y el procedimiento y cada Colaborador
plazos para su respuesta y resolucidn.
a) Objetivos e indicadores de gestidn
b) Indicadores financieros, incluyendo ingresos
operacionales y su origen y otros indicadores
Informacian del relevante_js. : -
3 desermpefio c) Donaciones acogidas a beneficios tributarios
d) Gastos administrativos.
e} Remuneraciones del Gerente General y de los
gerentes del drea o de quienes cumplan dichos
roles. Banner de "Transparencia"
4 Balance tributario o cuadro de ingresos / gastos dispuesto en la pagina web de
Identificacién del director o jefe de proyecto y de los equipos de cada Colaborador
profesionales a cargo de las intervenciones, personal de apoyo vy, en
particular, de quienes trabajan en contacto directo con los nifios, nifias
5 |y adolescentes, asi como de sus titulos profesionales, técnicos o
cualificaciones de idoneidad, salvo que esto no sea recomendable en
virtud del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes sujetos
de atencidn, o que ponga en riesgo sus vidas y/o su integridad.
6 Capacitaciones realizadas dentro de la institucién, especialmente
aquellas a las gue hace referencia el inciso final del articulo 30 de Ia

El concepto Banner refiere a un botén web o ment gue se dispone en las paginas web para redireccionar a la informacién gue se

indica.
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ley N© 20.032.

b) Lineamientos para la publicacion de la informacion que cuenta con formatos
provistos en esta Resolucién:

Se recomienda que la informacion requerida por el articulo 20 del Decreto Supremo N°20, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y familia para la cual el Servicio ha provisto formatos a
través de esta Resolucién, sea dispuesta de forma permanente en un banner de "Transparencia”
creado por cada Colaborador para tales fines en sus respectivas paginas web.

Se sugiere que en dicho banner se ponga a disposicidén la informacién requerida por la normativa
a través de archivos descargables que permitan la facil comprensién por parte de la ciudadania y
a su vez contribuyan a que este Servicio pueda monitorear opertunamente el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 41 letra f) de la Ley N°21.302.

c) Lineamientos para la publicacién de informacién para la cual esta Resolucién no
ha provisto formatos:

1. Identificacion de la entidad:

Se recomienda, respecto del acadpite de identificacidon de la entidad, que aquellos antecedentes
para los cuales esta Resolucidn no ha provisto formatos, a saber: (1} Nombre de la institucion,
(2) RUT de la institucién, (3) Domicilic de sede principal, indicando regién y comuna, (4)
Teléfono, (5) Correo electrénico; sean expuestos en el banner de “Contacto” de cada
Colaborador.

Por otro lado, respecto del punto “Relacion de crigen si la hubiera, entendiéndose como tal la
relacion que el colaborador acreditado pueda tener con otro organismo colaborador o si se origina
a partir de una iniciativa individual o comunitaria” se recomienda que este sea desarrollado en el
banner "Quienes somos/condcenos/nosotros” de cada Colaborador, segun corresponda.

Al respecto, es preciso indicar que este Ultimo punto hace referencia a que los Colaboradores
Acreditados declaren:

=  Si comparten directorio o parte de este con otro Colaborador Acreditado de Mejor Nifez.

» Si comparten Representante Legal, gerente o administrador con otro Colaborador
Acreditado del Servicio.

*  Si el Colaborador se constituy6 a partir de otro Colaborador del Servicio.

» 5i el Colaborador forma parte de una agrupacidon que congregue a otros Colaboradores
del Servicio.

Finalmente, respecto del verificador “Copia e inscripcidén en el registro pertinente del acto
administrativo gque le concede la personalidad juridica, en el caso que corresponda” se
recomienda crear un banner de “Transparencia”, en caso de no contar con uno, donde se
disponga como un archivo descargable el decreto que le concede la personalidad juridica o el
certificado emitido por el Registro Civil donde consta la vigencia de la personalidad juridica del
Colaborador Acreditado cuando corresponda.

2. Informacién de la estructura de Gobierno corporativo:

Se recomienda, respecto del acapite de informacidn de la estructura de Gobierno corporativo, que
aquellos antecedentes para los cuales esta Resolucidon no ha provisto formatos, a saber: (1) La
identificacion de sus fundadares, miembros de directorio, gerentes y demas cargos directivos, la
existencia de comités o consejos asesores y; (2) La estructura operacional que incluya su
organizacion interna, cargos directivos, incluyendo un organigrama, sean dispuestas en el banner
"Quienes somos/condcenos/nosotros” de cada Colaborador. Cabe sefialar que el organigrama
también podria ser dispuesto como un archivo descargable en el banner de “Transparencia” de
cada Colaborador.
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Por otra parte, y respecto del “Modelos de prevencién de delitos, conforme a lo sefialado en los
articulos 6° N© 4 de la Ley N° 20.032 e inciso tercero del articulo 35 de la Ley N°21.302 se
recomienda que este documento se disponga como un archivo descargable en el banner de
“Transparencia” de cada Colaborador.

Finalmente y respecto de ios “Canales online dispuestos para recibir consultas o reclamos de las
farilias, cuidadores o representantes legales de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, y el
procedimiento y plazos para su respuesta y resolucion” se recomienda que exista un banner
especial “Participacién” que permita cumplir con tales fines. Alternativamente, y en caso de que el
Colaborador no disponga de un banner de “Participacidn” deberad resguardar que la pagina web
permita acceder de manera rdpida y sencilla al canal disefiado por el organismo para recibir
consultas o reclamaos.

3. Informacién de desempefio y Balance tributario o cuadro de ingresos y gastos

Se recomienda, respecto de los acapites de Informacién de desempefio y Balance tributario o
cuadro de ingresos y gastos que aquelios antecedentes para los cuales esta Resolucién no ha
provisto formatos, a saber: (1) Donaciones acogidas a beneficios tributaries; (2) Gastos
administrativos; (3) Balance tributario o cuadro de ingresos y gastos sean dispuestos como
archivos descargables en el banner de "Transparencia” de cada Colaborador.

Cabe sefialar, que el Balance Tributario podria contener informacién sobre las donaciones
acogidas a beneficios tributarios y los gastos administrativos, caso en el cual, y siempre y cuando
esto sea debidamente sefialado vy detallade con un Gnice verificador (Balance), o requerido por la
normativa en esta materia se entenderia cumplido.

SEGUNDO: PUBLIQUESE la presente Resolucién.efl la pagina web del Servicio.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

LA MUNOZ NAVARRO

ORA NACIONAL (S)

SROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ
ADOLESCENCIA

A, 1ofra Wabyroel d

" SERVICIO‘NACIONAL D

IﬁFf IX:FS/J%A%/A

Distribucién:

- Direccién Nacional

- Direcciones Regionales

- Departamento de Acreditacion y Gestion de Colaboradores
- Secretaria Ejecutiva Consejo de Expertos

- Fiscalia

- Dficina de Partes
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