REF.: RESUELVE RECURSO DE REPOSICION
INTERPUESTO POR CORPORACION GABRIELA
MISTRAL, EN CONTRA DE LA RESOLUCION
EXENTA N°785, DE FECHA 21 DE OCTUBRE DE
2022, DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZAD A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA,
cODIGO 388.
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Lo,

RESOLUCION EXENFANE 2, :

SANTIAGO, 2 7 ABR 2023

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 6 letras a) y f), 7 letras a), b) d) y I} de la ley N°21.302; en
la ley N° 20.032; en la ley N° 19.862; en la ley N°19.880; en el DFL N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575, Orgdanica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado; en el
Decreto Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en los Decretos Supremos N°s 19,
de 2021 y 19, de 2022, ambos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la
Nifiez; en las Resoluciones Exentas N°s 502, 545, 553, 566, 623, 785, 1015 y 1023, todas de 2022,
de esta Direccion Nacional; en las Resoluciones Exentas N°s 334, 335y 336, todas de 2023, de este
Servicio, y en las Resoluciones N°s 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante la Resolucién Exenta N° 502, de 29 de julio de 2022, este Servicio autoriz6 el
Segundo Concurso Publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de
reparacion, modelos de intervencién: 1.- Programas de proteccion especializada: a) Programas de
proteccidn especializada en adolescentes que presentan conductas abusivas de caracter sexual
(PAS) , b) Programas de proteccion especializada para nifios, nifias y adolescentes con consumo
problemético de alcohol y/u otras drogas- programa 24 horas (PDC); c) Programas de proteccion
especializada en reinsercién educativa- programa 24 horas (PDE), d) Programas de proteccion
especializada en nifios, nifias y/o adolescentes en situacion de calle (PEC), e) Programas de
proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM); 2.- Programas de prevencién
focalizada (PPF-PPF 24 horas); 3.- Programas de protecciéon ambulatoria para nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad (PAD); 4.- Programas especializados en explotacion sexual
comercial infantil y adolescente (PEE); 5.- Programas de intervencion integral especializada (PIE);
6.- Programas de intervencién integral especializada- 24 horas (PIE 24 Horas); y para la linea de
accion diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, modelo Programa de
diagnodstico ambulatorio (DAM), de conformidad con la Ley N° 20.032, aprobd las bases que lo rigen
y sus anexos, los que fueron publicados en la pagina web del Servicio www.mejorninez.cl. Dicho
concurso fue modificado por las Resoluciones Exentas N°s. 545, 553 y 566, todas de 2022, de esta
Direccién Nacional.

2° Que, las Resoluciones Exentas N°s. 781, 782, 783, 784, 785, 786, 787, 788, 789, 790, 791, 792,
793, 794, 795, 801, resolvieron el Segundo Concurso Publico de proyectos en las regiones
Metropolitana, Arica y Parinacota, Tarapaca, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Libertador Bernardo
O’Higgins, Maule, Nuble, Biobio, Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez
del Campo, Magallanes y la Antdrtica Chilena y Antofagasta, todas de 2022, de esta Direccién
Nacional; y la Resolucién Exenta N° 947, de 2022, que deja sin efecto la adjudicacién del codigo N°
386, licitado en el Segundo Concurso Plblico de Proyectos, y lo readjudica al colaborador
acreditado que indica.



3° Que, con motivo de haberse advertido por parte de este Servicio, con ocasién de la etapa de
suscripcién de convenios por parte de los/as Directores/as Regionales y colaboradores acreditados
adjudicados y de la revision de recursos interpuestos por algunos de los organismos oferentes, la
existencia de errores en la etapa de evaluacion de los proyectos presentados en el proceso
concursal en referencia, que pudieran contravenir lo sefialado en el articulo 9° del D.F.L. N°
1/19.653, de 2000, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de La Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, se dicté la Resolucién
Exenta N° 1015, de 30 de noviembre de 2022, que dio inicio al procedimiento de invalidacién de
los actos administrativos que resolvieron el concurso publico en mencidn en las distintas regiones
del pais. A su vez, mediante la Resolucion Exenta N° 1023, de 2022, se modificé la Resolucién
Exenta N° 1015, antes individualizada, en el sentido de dar inicio al procedimiento de invalidacién
de la Resolucion Exenta N° 947, de 2022, que resolvié el Segundo Concurso Publico de Proyectos
en la region de Coquimbo respecto del cédigo N° 386.

4° Que, a través de la Resolucién Exenta N° 334, de 30 de marzo de 2023, se procedié a invalidar
parcialmente las Resoluciones Exentas N°s 781, 783, 784, 785, 786, 788, 789, 790, 791, 793, 795y
801, todas de 2022, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
gue resolvieron el Segundo Concurso Publico en comento, en las regiones Metropolitana, de
Tarapaca, de Atacama, de Coquimbo, de Valparaiso, del Maule, del Nuble, del Biobio, de la
Araucania, de Los Lagos, de Magallanes y la Antdrtica Chilena y de Antofagasta, respectivamente,
respecto de los cddigos que se indican y a la etapa que se sefiala. Del mismo modo, dicho acto
administrativo decreté dejar sin efecto las suspensiones de las Resoluciones Exentas N°s 781, 782,
783, 784, 785, 786, 787, 788, 789, 790, 791, 792, 793, 794, 795 y 801, 947, 948, 949 y 950, todas
de 2022, de esta Direccion Nacional, respecto de aquellos cédigos que no se encontraban
contemplados en el Resuelvo 2° de dicho acto administrativo.

5° Que, es asi que respecto de los codigos que no fueron objeto de invalidacion por parte de la
Resolucidon Exenta N°334, de 30 de marzo de 2023, se resolvié a través de la Resolucién Exenta
N°336, de 31 de marzo de 2023, la suspensién de los efectos de las resoluciones que resolvieron la
adjudicacion de aquéllos en el segundo concurso publico de proyectos en cuestién, mientras no se
resolvieran los recursos de reposicion interpuestos por los colaboradores acreditados.

6° Que, con fecha 2 de noviembre de 2022, se recepciond en el correo electrénico de la Oficina de
Partes de la Direccidon Nacional, recurso de reposicién, interpuesto por dofia Maria Cristina
Melendez Jimenez, en representacién de la Corporacién Gabriela Mistral, en contra de la Resolucion
Exenta N° 785, de 2022 ese origen, que resolvié parcialmente en la Regién Coquimbo, el Segundo
Concurso Publico de Proyectos para la Linea de Accién Intervenciones Ambulatorias de Reparacion,
respecto de los Programas que se indican y para la Linea de Accién Diagnéstico Clinico Especializado
y Seguimiento de Casos y Pericia, especificamente Programa de Diagndstico Ambulatorio, de
conformidad con la Ley N° 20.032, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucién Exenta N°
502, de 29 de julio de 2022, y fue modificado por las Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566, todas
de 2022, impugnando la evaluacion obtenida por el proyecto presentado al c6digo 388, modalidad
Programas de Prevencién Focalizada.

7° Que, notificadas la Corporacién Acogida, Corporacién Amulen Profesionales, Fundacion
Creseres, Corporacién Servicio Paz y Justicia, SERPAJ-CHILE, Fundacién Talita Kum, Organizacién
No Gubernamental de Desarrolio La Casona de Los JOvenes y Organizacion No Gubernamental de
Desarrollo Socialcreativa, de conformidad al articulo 55 de la Ley N° 19.880, que establece Bases
de los procedimientos administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado, para que en el plazo de 5 dias, pudiesen alegar cuanto consideraren procedente en defensa
de sus intereses, mediante cartas N°s 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1106 y 1107, todas de 10 de
noviembre de 2022, respectivamente, de acuerdo al articulo 46 de la Ley N2 19.880, y habiendo
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expirado dicho término, no consta se hayan recepcionado dentro del plazo previsto al efecto,
alegaciones por parte de tales entidades.

8° Que, es menester sefialar que de conformidad a lo establecido en las Bases Administrativas que
han regido el Segundo Concurso Publico de proyectos, se procedidé a resolverlo en la Regién de
Coquimbo, dictdndose al efecto la Resolucién Exenta N° 785, de 2022, adjudicando el codigo 388,
modalidad Programa Prevencién Focalizada, a la Fundacién Creseres.

9° Que, en el recurso deducido, la entidad peticionaria solicita:

“a) Se suspendan los efectos del acto administrativo impugnado, y el Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia se abstenga de suscribir convenio respecto del
cédigo PPF N°388 en la Regién de Coquimbo, del Sequndo Concurso Publico de Proyectos en tanto
no se resuelva el Recurso Administrativo de Reposicion que por este acto deducimos, y

b) Se reevalile la propuesta presentada por Corporacién Gabriela Mistral, al Cédigo PPF N°388,
Modalidad Programas de Prevencién Focalizada, y atendidas las observaciones que hemos
formulado en esta presentacion, se recalifique, se corrija la puntuacion asignada, y en su merito se
adjudique el cédigo individualizado precedentemente a mi representada.”

10° Que, la Unidad de Planificacion y Gestién de la Oferta, en coordinacién con la Direccién
Regional de Coquimbo, ha informado respecto de las peticiones y argumentos hechos valer por la
entidad recurrente en su recurso. Al efecto, la mencionada Unidad a través del Memorandum N°
101, de 13 de abril, de 2023, adjunta informe elaborado por la Direccion Regional de Coquimbo el
gue sefala lo siguiente:

“Impugnacion por parte del Organismo Colaborador Acreditado

Con fecha 26 de octubre del corriente, en la pdgina web del Servicio hemos tomado conocimiento
de la Resolucion Exenta N2785 de 21 de octubre de 2022, por la que resuelve parcialmente el
Segundo Concurso Publico de Proyectos en la Regién de Atacama y adjudica el Cédigo 388 de la
Modalidad Programas de Prevencion Focalizada excluyendo la propuesta presentada por
Corporacion Gabriela Mistral. Revisada la Resolucién respectiva y las Pautas de Evaluacion y las
rubricas correspondientes, corresponde sefialar lo siguiente:

CRITERIO: MATRIZ LOGICA.

N° Descriptor Puntaje

Las actividades relacionadas a cada uno de los objetivos
especificos son coherentes e idéneas con los indicadores

3.1.c que indica la matriz Iégica. 2
N° Descriptor Puntaje
Las actividades mencionadas, presentan elementos
innovadores de intervencion enfocadas a potenciar los
3.1d recursos de los NNA 1

“Se evalua que si bien, el adjetivo de innovador, tiene un aspecto subjetivo segin quien lo observe
y valore, estos elementos estdn sefialados en las variadas acciones y actividades descritas a lo
largo del proyecto, pueden ser consideradas desde esta perspectiva, sobre todo al sefalar:
“..instrumentos inspirados en “La Guia de Valoracion de las Competencias Parentales” de Barudy
y Dantagnan, donde se utilizard la ESCALA E2P (Parentalidad Positiva) para conocer a manera de
autoevaluacion la propia percepcién de los adultos en cuanto ejercicio parental, cuestionario PSI

3



| Gablerns do Colle
(Para evaluar estrés parental), Cuestionario PMF (Para evaluar cuando sea pertinente potencial de
maltrato); y la Escala de Evaluacion Familiar de Carolina del Norte (NCFAS G+R) a manera de
conocer el punto de partida del proceso y definicion de objetivos, y el impacto del mismo proceso
durante su desarrollo de las estrategias y técnicas utilizadas”. (...). Para ello, se pueden utilizar
diversas técnicas, tales como entrevistas directas, relato sobre los avances de los nifios/as y sus
familias, grupos de discusion, talleres de sensibilizacion, mapa de actores significativos realizada
por los nifios(as), entre otras”.

N° Descriptor Puntaje

La propuesta presenta una tabla de actividades acorde a la
duracién del proyecto, contemplados los momentos o
3.1e etapas del proceso de intervencion, segun OOTT. 1

“De acuerdo Anexo n° 2 denominado “Formulario de Presentacion de Proyectos” el formato
utilizado se ajusta fielmente al expuesto por este Organismo Colaborador en el cédigo 387. Sin
embargo, es dable sefialar que, al comparar dicho formato expuesto con las orientaciones técnicas,
esta ultima ostentaba una contradiccién en las columnas Resultado Esperado y Férmula de Cdlculo,
con contenidos distintos, lo cual se consulta en apartado de preguntas y respuestas, obteniendo
una respuesta donde la 9 prioridad la tenia lo expuesto en la orientacién técnica, lo cual asumido
por este programa en la presente licitacion. Ahora bien, en base al mismo formato contenido en el
anexo 2, atendido que se licitaba un proyecto de 2 afios 6 meses, se hace la consulta nuevamente
en preguntas y respuestas, sefialando el servicio que, de acuerdo con lo expuesto, el licitante debia
solamente agregar las filas correspondientes que permitan dar respuesta a la totalidad de meses.
En ese ejercicio, y dadas las caracteristicas del formato expuesto, principalmente en cuanto a

mdrgenes, tipo y tamafio de letra {...)”
N° Descriptor Puntaje

3.1f Los medios de verificacién permiten constatar las 1
actividades propuestas.

En cada actividad sefialada para la consecucion de los objetivos especificos, se sefialan
claramente los medios de verificacién ajustados a la experiencia lograda por el programa en los
periodos de ejecucion, dando cuenta de actas de verificacién de la actividad, listas de asistencias a
actividades, verificadores de planificacidn, registros de intervencion, de andlisis de casos, informes
emitidos, etc, segun fuera pertinente para verificar la realizacién de cada actividad. Esto incluso ha
sido verificado en cada supervision técnica realizada, al exponer el respectivo verificador que el
supervisor requiera. Finalmente en cuanto a sefialar la plataforma SIS como medio de verificacién,
es dable sefialar que toda accién implementada en cada causa, se incorpora a dicha plataforma,
por lo cual no se sefiala de manera especifica.

CRITERIO: DISENO DE INTERVENCION-METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS

N° Descriptor Puntaje

Se describen acciones, técnicas e instrumentos especificos que
se utilizardn para fortalecer, potenciar los recursos personales
323 de las familias, adultos responsables y/o referentes afectivos, 2
y estos son consistentes con las OOTT de la modalidad

“Es de menester, reconocer sus propias caracteristicas, sus expectativas, sus recursos resilientes, su
historia, sus creencias acerca de las formas adecuadas de ejercer la crianza, entre otros aspectos
que influyen en dicha parentalidad/marentalidad. También, es importante 11 considerar las
concepciones de género y de interculturalidad, asi como el de redes, que, de alguna forma, los
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adultos vean influido su ejercicio de parentalidad o marentalidad, por ejemplo, observar si las
tareas de crianza son compartidas, identificar quién o quienes asumen el rol normativo y/o nutricio,
también si sus respectivas creencias o pautas culturales interfieren con su ejercicio ajustado a
derecho y a las necesidades del NNA. Es importante reconocer que la familia es el principal espacio
de socializacién de género, y es indispensable para la equipo interventor aportar a la reflexion y
problematizacion de las prdcticas que sostienen la desigualdad de género en este dmbito, debido a
que temdticas asociadas a vulneraciones, surgen en el contexto familiar, referidas a distintas
expresiones de violencia presentes en la dindmica familiar y que afectan al normal desarrollo de los
nifios. En este sentido, el fortalecer las competencias parentales y marentales, desde un enfoque de
género, contribuyen a la equidad de este y a interrumpir las dindmicas de violencia
transgeneracional en las familias usuarias. Para ello, ademds se da cuenta de qué instrumentos se
puede valer el responsable del proceso, a fin de complementar lo obtenido mediante los enfoques
sefialados, tanto desde su ejercicio parental auto valorado, estrés parental, potencial de maltrato,

etc. {..)”
N° Descriptor Puntaje
Se describen acciones coherentes e idéneas de acuerdo con
el desarrollo evolutivo del sujeto de atencién, en
324 consistencia con las OOTT. 1

“Se sefialan y describen claramente acciones que se encuentren de acuerdo al estadio evolutivo del
NNA y a la vez consistente con las orientaciones técnicas. En este punto lo descrito da efectiva
cuenta de la utilizacion de teoria de base que permita valorar desde la etapa en que se encuentre
el NNA, tanto sus narrativas como desde lo proyectivo (Mediante instrumentos ajustados a su edad)
y con ello definir la metodologia mds adecuada a fin de restituir el derecho vulnerado. Para ello, al
valorar un eventual dafio en cada NNA, como consecuencia de negligencia parental u otra
vulneracion, dispuesto de forma diferenciada segun la edad del nifio(a) o adolescente, es que este
programa propuso la utilizacién de la teoria del apego, donde su evaluacion y andlisis de todos sus
tipos y expresiones, favorecerd comprender y proyectar las consecuencias de las vulneraciones en
los NNA, emitir estrategias ajustadas segun su etapa del desarrollo, y promover una mayor
responsabilizacion por parte de los padres o cuidadores”.

N° Descriptor Puntaje

Se describen mecanismos de participacion
efectiva de los NNA y sus familias adultos
325 referentes y/o referentes afectivos en el proceso
de intervencion.

“Estdn claramente escritos y desarrollados los mecanismos de participacion efectiva de los NNA'y
sus familias, adultos referentes y/o referentes afectivos en el proceso de intervencion, como es
posible advertir en las actividades que explican cada uno de los objetivos especificos de la matriz
légica, la participacién de los usuarios se visualiza durante todo el proceso, iniciando en la
entrevista inicial, en la que ademds del encuadre, se promueve que tanto el adulto significativo
como el NNA, verbalicen sus percepciones acerca de la etiologia de la medida, sus respectivos
niveles y dmbitos de afectacion, estrategias intentadas, y perspectivas de resolucién; todo lo cual
permite definir objetivos ajustados a sus necesidades, y recursos individuales y familiares, actividad

desarrollada en conjunto entre en interventor y las familias. {...)”
N° Descriptor Puntaje

Se explicita la articulacién y coordinacién con instancias y actores especificos de la localidad en la
que se ubica el proyecto, sefialando mecanismos para conseguir prestaciones y beneficios para los
3.2.6 | nNA y sus familias, con especial atencion a prestadores de salud, educacidn y proteccién social.




Catiarna de (ke

“Se indican formalmente todas las instituciones con las que se considera recabar o triangular
informacién, todas en un aspecto que sea relevante para las necesidades de la causa.
“..coordinaciones pertinentes para mantener de forma constante las conversaciones,
coordinaciones y articulaciones de cardcter bilateral o multilateral, que permitan garantizar el
abordaje integral de las problemdticas de los NNA en situacién de vulneracién de derechos”. “... asi
también mediante mesas técnicas, protocolos de actuacién, convenios operativos, guias técnicas,
redes intersectoriales entre otras”. Por otro lado, no existe formato para el envio de anexos
asociados a actores de la red local con la que se co interviene y/o no se hacia explicito la
imposibilidad de anexar informacion que fuera de complemento para una mayor comprension,
sobre todo atendido el espacio dispuesto para ello. En este caso, dada su cantidad, se expone el
catastro de la totalidad de las instituciones que eventualmente han sido parte de las coordinaciones
efectuadas. {...)

Andlisis Técnico Servicio Mejor Nifiez

Segtn la revision realizada por la Direccién Regional de Coquimbo, se informa qué:

Con respecto al descriptor 3.1.c se informa gue:

No corresponde emitir pronunciamiento, toda vez que este descriptor fue evaluado con puntaje
mdximo “3”, de manera que su consideracion en el recurso presentado por OCA no se ajusta a lo
indicado en la pauta de evaluacion ex ante.

Por lo tanto, se mantiene el puntaje asignado.

Con respecto al descriptor 3.1.d:
Las actividades mencionadas no presentan elementos innovadores de intervencion enfocadas en

potenciar los recursos de los NNA. La aplicacién de instrumentos como E2P, PSl, PMR y NCFAS G+R,
corresponden a la fase diagndstica, momento exigible de acuerdo con las orientaciones técnicas de
la modalidad.

En cuanto a las intervenciones propuestas desde el enfoque de interculturalidad y acciones de
sensibilizacion respecto de los derechos de los NNA, éstas no se desarrollan en el criterio “Matriz
Légica”, de manera que no son consideradas para efectos de esta evaluacion.

Por lo tanto, se mantiene la nota asignada.

En cuanto al descriptor 3.1.e:
El argumento presentado por el OCA no se condice con lo planteado en la pauta de evaluacion, ya

que éste corresponde al codigo 387.

En consideracién con los argumentos planteados en el recurso de reposicion relativo a que “el
formato utilizado se ajusta fielmente”, es necesario sefialar que las instrucciones explicitadas en
Anexo N° 2, indican claramente que “las actividades principales que deben ejecutarse deberdn
planificarse, considerando todo el periodo por el que se licita el proyecto. Luego, se deben agregar
columnas al cronograma acorde a la duracion total del proyecto.” Y “en el cuadro de las actividades
principales, se deben agregar las columnas y filas, de acuerdo con los objetivos especificos y
duracién del proyecto”. Lo anterior, fue confirmado mediante respuesta a consulta realizada por
OCA, indicando que “licitante debe solamente agregar las filas correspondientes que permitan dar
respuesta a la totalidad de meses”, segun lo planteado en el argumento presentado por el
organismo colaborador.

Dado que, el cédigo 388 tiene una duracion de 3 afios, corresponde presentar una tabla que se
gjuste a dicho periodo a licitar.
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Por lo anterior, se mantiene el puntaje asignado.

En cuanto al descriptor 3.1.f:
El puntaje indicado en el recurso de reposicién no corresponde al que aparece en la pauta de

evaluacion, ya que fue calificado con puntaje 2.

Resulta fundamental incorporar respaldos de la metodologia utilizada en la evaluacion diagnéstica
de los NNA y de la estructura y funcionamiento del sistema familiar; pauta de priorizacion de la lista
de espera, denuncia realizada en contexto de activacién normativa Rex 155 y el registro de cada

accidn propuesta en plataforma SIS.

Cabe mencionar que, el medio de verificacion de “Carpetas Individuales”, propuesto en la mayor
parte de las actividades, no resulta un respaldo especifico que permita garantizar la realizacion de
las acciones planteadas en la matriz Iégica.

En cuanto al argumento presentado que indica que el Organismo Colaborador respalda cada accién
realizada mediante su registro en SIS y que los medios de verificacion serian los adecuados de
acuerdo con supervisiones técnicas efectuadas, se recuerda que la evaluacion realizada tiene
relacién con una propuesta y no con acciones ya realizadas en proyectos en ejecucion, de manera
que, en el contexto de este concurso publico resulta fundamental que se indique como medio
verificador para cada accién propuesta su registro en SIS.

Por lo anterior, se mantiene la nota asignada.

CRITERIO: DISENO DE INTERVENCION METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS

Sobre el descriptor 3.2.3
Se mantiene puntaje 2, ya que se describen algunas acciones que se utilizaran en el trabajo con las

familias y adultos responsables; sin embargo, éstas no permiten el fortalecimiento de los recursos
personales ni se plantean técnicas que permitan su ejecucion.

En atencidn a las acciones mencionadas en respuesta al criterio 3.2.2, no son consideradas en esta
evaluacién, toda vez que no se ajusta al formato solicitado, siendo responsabilidad del OCA revisar
la adecuada presentacion de la propuesta.

Por lo tanto, se mantiene la nota asignada.

Sobre el descriptor 3.2.4
Se mantiene puntaje 1, ya que no se proponen acciones coherentes e idéneas de acuerdo con el

desarrollo evolutivo del sujeto de atencién, sélo se menciona un listado de instrumentos

diagndsticos seguin rango etario, lo que resulta insuficiente.

Por lo tanto, se mantiene la puntuacion asignada.

Sobre el descriptor 3.2.5:
Se mantiene puntaje 2, ya que no se describen mecanismos de participacién efectiva de manera

diferenciada para los NNA y sus familias. La propuesta menciona acciones a nivel consultivo, como
verbalizacién de percepciones en la etapa de acogida y valoracién de las técnicas y estrategias
utilizadas en la fase de ejecucién, lo que no garantiza la participacion efectiva durante todo el

proceso.

En cuanto al argumento presentado por OCA respecto de que se abordan mecanismos de
participacion en las actividades planteadas en la matriz I6gica, sélo se evalua aquella informacion



presentada en el criterio correspondiente, conforme al formato establecido en el anexo N° 2:
Formulario de Presentacion de Proyectos.

Por lo tanto, se mantiene la puntuacion asignada.

Sobre el descriptor 3.2.6:

La propuesta indica acciones de articulacién y coordinacién con instancias intersectoriales; sin
embargo, éstas son genéricas, omitiendo la especificacién de aquellos actores de la localidad en los
dmbitos de salud, educacién y proteccion social, en la que se ubica el proyecto.

Respecto de los anexos enviados con informacion adicional, en el anexo N° 2, “Formulario de
Presentacion de Proyectos,” se indica claramente en el apartado de Disefio de la Intervencion:
Metodologias y Estrategias lo siguiente:

“Responda lo solicitado en cada niimero segun se indica. Las respuestas para cada uno de los items
1,2, 3,4.,5.,6.Y 7. Pueden tener la extension que se desee. Sin embargo, la extension total
mdxima para responder estas 7 preguntas, son de catorce pdginas con letra verdana 10. (El texto
que sobrepase esta extension no serd evaluado).

Por lo tanto, se mantiene la puntuacién asignada.

Conclusion

De acuerdo con antecedentes recabados desde la Direccién Regional de Coquimbo, junto a la
revision realizada en la Unidad de Planificacion y Gestion de la Oferta Nacional, criterios
consolidados en un solo Informe Técnico, en el cual, se indica lo siguiente:

Respecto al cédigo N°388. Se rechazan los argumentos presentados en el Recurso de Reposicion
por el organismo colaborador, Corporacién Gabriela Mistral.

Por lo tanto, la instancia Nacional considera que no hay argumentos suficientes para suspender el
acto administrativo de adjudicacién del cédigo.”

11° Que, los instrumentos para la evaluacién de las propuestas del Segundo Concurso Publico de
proyectos, se encuentran contenidos en el Anexo N° 3, denominado “Instrucciones, Pauta de
Evaluacién de proyectos y Rubrica para la aplicacidn de la Pauta de Evaluacidon”. Al respecto, es
necesario hacer presente que la eleccion de los criterios de evaluacién su ponderacién y asignacion
de puntajes, constituyen aspectos de mérito, conveniencia u oportunidad que compete calificar a
la Administracién {Aplica criterio contenido, entre otros, en el dictamen N° 77.815, de 2016, de la
Contraloria General de la Republica). De tal forma, es atribucidn exclusiva del referido Servicio, la
definicién de los criterios de evaluacién empleados en el concurso publico en mencién y sus
ponderaciones asignadas.

12° Que, el articulo 31 de la Ley N° 20.032, dispone que, las autoridades del Servicio dardn un trato
igualitario a todos los colaboradores acreditados, resguardando siempre la transparencia de los
procedimientos empleados. Asimismo, el articulo 9° de la Ley N°18.575, preceptia que el
procedimiento concursal se regird por los principios de libre concurrencia de los oferentes al
llamado administrativo y de igualdad ante las bases que rigen el contrato.

13° Que, el acto administrativo impugnado, se encuentra suficientemente fundado, habiéndose
acompafiado al mismo, todos los antecedentes que sirvieron de fundamento a su dictacién, lo que
constan publicados en la pagina web del Servicio, a saber: las pautas y rubricas de evaluacién de
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todos los proyectos técnicamente admisibles que se presentaron al concurso y las respectivas actas
de evaluacién.

14° Que, de acuerdo a lo expuesto y considerando especialmente el informe emitido por la Unidad
de Planificaciéon y Gestién de la Oferta, en conjunto con la Direccién Regional de Coquimbo,
mencionado precedentemente, debe indicarse que lo concluido por el Servicio en la Resolucién
Exenta N° 785, de fecha 21 de octubre, de 2022, que resolvioé parcialmente en la Regién Coquimbo
el Segundo Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accidn Intervenciones Ambulatorias de
Reparacidn, respecto de los Programas que se indican y para la Linea de Accidn Diagndstico Clinico
especializado y Seguimiento de Casos y Pericia, especificamente Programa de Diagndstico
Ambulatorio, de conformidad con la Ley N° 20.032, cuya convocatoria fue autorizada por la
Resolucién Exenta N° 502, de 2022, adjudicando el codigo 388, modalidad Programa Prevencién
Focalizada, a la Fundacion Creseres, se ha ajustado a derecho, por cuanto, fue el proyecto que
obtuvo el mayor puntaje de evaluacidn final, este es 2,885; encontrandose la recurrente excluida
de acuerdo al puntaje de 2,375, logrado para su propuesta.

15° Que, el articulo 15 de la ley N° 19.880, consagra el principio de impugnabilidad, disponiendo
que “Todo acto administrativo es impugnable por el interesado mediante los recursos
administrativos de reposicién y jerarquico, regulados en esta ley, sin perjuicio del recurso
extraordinario de revision y de los demas recursos que establezcan las leyes especiales”. Que el
articulo 59 de la citada ley establece que el recurso de reposicién podra interponerse dentro del
plazo de cinco dias ante el mismo érgano que dictd el acto que se impugna. Sefiala la misma
disposicién, que la resolucién que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto
el acto impugnado.

16° Que, con fecha 21 de abril de 2023, se dictd la Resolucidén Exenta N° 432, que establece las
etapasy su cronograma de cumplimiento, para la suscripcion de convenios, como consecuencia de
haberse rechazado los recursos de reposicién interpuestos en contra de las resoluciones que
resolvieron el segundo concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacion, respecto de los programas que se indican y para la linea de accion
diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, especificamente programa de
diagndstico ambulatorio, de conformidad con la ley N° 20.032, autorizado mediante la Resolucién
Exenta N°502, de 2022, en relacidn con los codigos no invalidados, individualizados en la Resolucidn
Exenta N°336, de 31 de marzo de 2023, de este Servicio

17° Que, de conformidad a lo sefialado en los considerandos anteriores, procede rechazar el
recurso de reposicién en contra de la Resolucidn Exenta N2 785 de fecha 21 de octubre, de 2022,
respecto de lo resuelto para el cdédigo 388, modalidad Programas Prevencion Focalizada,
interpuesto por dofia Maria Cristina Melendez Jimenez, en representacion de la Corporacién
Gabriela Mistral.

RESUELVO:

1° NO HA LUGAR al recurso de reposicion interpuesto por dofia Maria Cristina Melendez Jimenez,
en representacion de la Corporacién Gabriela Mistral, en contra de la Resolucién Exenta N2 785, de
fecha 21 de octubre, de 2022, que resolvié parcialmente en la Regién de Coquimbo, el Segundo
Concurso Publico de Proyectos para la Linea de Accidn Intervenciones Ambulatorias de Reparacion,
respecto de los Programas que se indican y para la Linea de Accién Diagnéstico Clinico Especializado
y Seguimiento de Casos y Pericia, especificamente Programa de Diagndstico Ambulatorio, de
conformidad con la Ley N° 20.032, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucion Exenta N°
502, de 29 de julio de 2022, respecto de lo resuelto en relacién con el cédigo 388, modalidad
Programa Prevencién Focalizada, que fue adjudicado a la Fundacién Creseres.



2° DEJESE SIN EFECTO la suspensién de los efectos de la Resolucién Exenta N° 785, de fecha 21 de
octubre, de 2022, que resolvié parcialmente en la Regién de Coquimbo, el Segundo Concurso
Plblico de Proyectos para la Linea de Accidn Intervenciones Ambulatorias de Reparacidn, respecto
de los Programas que se indican y para la Linea de Accién Diagnéstico Clinico Especializado y
Seguimiento de Casos y Pericia, especificamente Programa de Diagndstico Ambulatorio, de
conformidad con la Ley N° 20.032, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucidn Exenta N°
502, de 29 de julio de 2022, respecto de lo resuelto en relacién con el cédigo 388, modalidad
Programa Prevencién Focalizada, que fue adjudicado a la Fundacién Creseres.

3° PUBLIQUESE en la pagina web del Servicio el presente acto administrativo.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE.

NAVARRO

NACIONAL

SERVICIO NACIONAL D PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NWNEZ Y ADOLESCENCIA

DISTRIBUCION:

- Direccién Nacional

- Corporacién Gabriela Mistral

- Direccién Regional de Coquimbo

- Divisién de Estudios y Asistencia Técnica
-Division Servicios y Prestaciones

-Unidad de Planificacion y Gestién de Oferta
- Fiscalia

- Oficina de Partes.
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