Servicio Nacional de, _
Proteccion Especializada
a la Ninez y Adolescencia

PREGUNTA

Al leer las orientaciones técnicas, segun el texto del apartado "IV. Objetivos,
Sujetos de atencidn”, nos surge la siguiente inquietud:

Este apartado sefiala que excepcionalmente podran ingresar nifios mayores de 6
afios, en este sentido ¢Hasta qué edad aproximadamente se considera este tipo
de ingresos, existe un tope de edad para ello?

Respuesta a preguntas recibidas en el marco del 7mo Concurso de proyectos 2023
Linea de Acciéon Cuidado Alternativo y linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion

RESPUESTA

La Orientacion Técnica indica que "Excepcionalmente, podran ingresar nifios o nifias mayores de seis afios de edad, si asi se justificara en consideracién a
su interés superior, ya sea por las condiciones y trabajo especializado que puede ofrecerles el equipo de la residencia; para facilitar la intervencién con
las familias y redes; para evitar la separacién de hermanos u otras situaciones posibles y necesarias de atender. Si bien se reconoce que las Residencias
no se encuentran especialmente acondicionadas para atender nifios/as mayores de seis afios, se deberan realizar los esfuerzos necesarios para
mantenerlos en condiciones apropiadas a su rango etario y residiendo juntos si son hermanos/as.".El criterio de excepcidn aplica cuando se trata de
hermanos/as para favorecer sus vinculos afectivos, cuando contribuya el trabajo con su familia u otra situaciéon que ‘promueva la revinculacion familiar
y/o bienestar del nifio/a; en cuyos casos no debe superar los 8 afios de edad. Ademas, implica que la residencia cuente con las condiciones para atender
nifio/as de ese tramo de edad, ajuste su rutina y metodologias de intervencién para responder sus necesidades del desarrollo.

En cuanto a los Anexos:

1. En el Anexo N.2 1, en donde se detalla la edad de focalizacién de los cédig]
1101y 1102 aparece de "3 a 6 afios, 11 meses, 29 dias", cuando debiese ser de "0
a 5 afios, 11 meses, 29 dias".

Si bien el Anexo N°1 indica que las edades seran entre 3 a 6 afios, 11 meses y 29 dias, lo que obedece a la necesidad territorial detectada por la Direccion
Regional Metropolitana, las Orientaciones Técnicas de la modalidad RLP-PER, que constituyen el marco normativo de este concurso, indican que el
sujeto de atencidn serd entre 0 a 6 afios. Excepcionalmente podran ingresar nifios o nifias mayores de 6 afios de edad, si asi se justificara en
consideracion a su interés superior. De acuerdo con lo anterior, si bien la atencion de este proyecto estara dirigida a lactantes y preescolares entre 3a 6
afios, 11 meses y 29 dias, cuando el ingreso sea para un preescolar mayor de 6 afios, éste deberd justificarse, de acuerdo a lo sefialado en dicha
normativa, y en casos de fuerza mayor, como por ejemplo que no existe otra residencia que preste atencién a un lactante o preescolar hasta los 2 afios,
11 meses y 29 dias, dicha atencion debera prestarse por el proyecto que se adjudique dicha oferta, debiendo ajustarse a lo dispuesto en las
Orientaciones Técnicas.

2. ¢Es posible incorporar fotografias del proyecto vigente? De ser posible, ¢Lg
fotografias se agregan como anexos?

Si es posible incorporar fotografias dentro de los anexos que se presenten dentro de su propuesta.

3. Entendiendo que el proyecto PER es un complemento del RLP, ¢Es posib
replicar actividades en ambos proyectos?

Se espera que el proyecto RLP contemple el detalle de los sefialado en la Orientacidn Técnica , referido a la residencialidad, a la intervencién con el
nifio/a y su familia, considerando las etapas del proceso desarrolladas en dicho documento. Repecto del PER, este complementa el componente de
atencidn residencial, fortaleciendo el cuidado sensible y una convivencia respetuosa, acorde al enfoque de los derechos de la nifiez y adolescencia. Por
tanto, pueden desarrollarse actividades conjuntas, cuya ejecucién es de responsabilidad compartida y otras acciones son especificas para cada proyecto.

4. (Ddénde se incorpora el desglose del equipo RLP? ¢Debe agregarse com
anexo?

El desglose del equipo residencial debe incorporarse en el Anexo N° 5: "Némina de Conformacién del Equipo Completo y formato de curriculum vitae".
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6 |SEPTIMO CONCURSO

5. éCémo se agrega a los profesionales que son distintos a los que el proyect
propone, pero complementan a lo indicado en las orientaciones técnicas? Por
ejemplo: conductor de vehiculo del programa; asesoria técnica (en el caso del
formulario PER, se entrega un apartado para especificar esa dimension).

En el Anexo N° 5, denominado “Nomina conformacion equipo y formato de curriculum vitae”, se puedenn agregar los integrantes del equipo.




En cuanto al Recurso Humano:
1. En el Articulo 21, en el inciso a.5, en donde se detalla como requerimiento un

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 54 de la ley N° 21.302, “Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberdn velar por el
cumplimiento de los requisitos sefialados en los incisos segundo, tercero y cuarto de este articulo, lo que quedara explicitado en cada convenio que
celebren el Servicio y el colaborador”. En razén de lo anterior, el personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, deberd tener una
salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio del
mismo.

7 |SEPTIMO CONCURSO .. . P
salud fisica y mental compatible con el cargo, éQué tipo de enfermedades . . ) . , L. . " N
. K i Concordante con lo antes sefialado, las bases administrativas establecieron en la cldusula décimo cuarta literal a.5. que “El personal que se desempefie
dejarian fuera a un trabajador para que no sea compatible con el cargo? X . . ) L. i
en el programa y que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes debera tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y
las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio del misEl tipo de enfermedad que queda fuera del trabajo para que
sea compatible con el cargo, esta evaluacidn la debe realizar un profesional idéneo del area de la salud de acuerdo a las labores que desempeiia la
persona.
Mediante certificado extendido por profesional de la salud competente. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 54 de la ley N° 21.302, “Los
trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los requisitos sefialados en los incisos segundo, tercero y cuarto de
este articulo, lo que quedara explicitado en cada convenio que celebren el Servicio y el colaborador”. En razén de lo anterior, el personal que tenga trato
2. Para comprobar la salud fisica y mental del trabajador, ¢Bastard con ydirecto con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o
8 [SEPTIMO CONCURSO |documento que acredite un chequeo general de salud o serd necesario un|profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo.
documento mas especifico?
Concordante con lo antes sefialado, las bases administrativas establecieron en la cldusula décimo cuarta literal a.5. que “El personal que se desempefie
en el programa y que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes debera tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y
las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo”.
3. En caso de obtener la adjudicacién, ¢ Cémo deben ser enviados los documentq|Las bases administrativas que rigen este proceso concursal no regulan la forma como debe efectuarse el envio de dicha documentacién. Solo exigen que
9 [SEPTIMO CONCURSO |que acrediten formacién profesional y certificados de inhabilidades? ¢Debe(respecto del equipo humano, se adjunten los antecedentes que alli se indican. De acuerdo con lo anterior, si la institucién desea enviar dicha
crearse una carpeta por trabajador que contenga toda su documentacién? documentacion separada por trabajador, lo puede hacer y facilitar asi, la revision de la misma, por parte de la Direccién Regional respectiva.
El articulo 23 de las bases administratvas no se refieren al envio de ningln Oficio. Dicho articulo, sefiala lo siguiente: "ACTUALIZACION DE
L, ANTECEDENTES: Sélo si correspondiere, en caso de modificaciones, el colaborador acreditado debera ratificar la informacion contenida en el Articulo 21
En cuanto a la Actualizacién de Antecedentes: . . ) L . . . . . .
, . literal a), debiendo presentar la informacion actualizada a que se refieren los numerales a.2), a.3), a.4) y a.5), si se cambia el equipo de trabajo y/o el
. 1. En el Articulo 23 se detalla que en proyecto actual debe enviarse toda ||, K L R ., . . . , .,
10 [SEPTIMO CONCURSO (. ., ., R ) . inmueble, debiendo remitir toda la informacién a la que se refieren las letras a) y b), respectivamente, dependiendo de qué fue lo que cambid. En el
informacién y documentacién de los ingresos a través de un oficio, éLos egresos . . L o . L . o . . .
. . S . evento de no enviarse esta informacion en los términos requeridos conforme a las bases administrativas, bases técnicas y Orientaciones Técnicas o
deben informarse de igual forma a través de un oficio? o . . - . . . . -
dentro del plazo sefialado, el Servicio podra ejercer la facultad de readjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado, segun el informe emitido por la
“Comisién Evaluadora”, o rechazar todos los restantes de conformidad a lo sefialado en el articulo siguiente. "
En cuanto a los Aportes Financieros: S . I . . . . L
. X , L, . Durante el proceso de licitacidn no son solicitados presupuestos institucional para la residencia, sin embargo durante el periodo de supervision
11 [SEPTIMO CONCURSO|1. éEn qué momento del proceso de licitacion se debe enviar el presupuest| . ) . . .,
o . , financiera, esto deberdn contemplar un plan de ejecucién del proyecto.
institucional para la residencia?
2. En relacion al Articulo 32, inciso f, en donde se detalla que no podran rendirs Bl Inci i d fect " teri Ia total t itacion del 0. En el del antici | " iad X
. . o . . nciso se refiere a que no pueden efectuarse gastos anteriores a la total tramitacion del convenio. En el caso del anticipo, los gastos asociados a este
12 |SEPTIMO CONCURSO |gastos anteriores a la total tramitacion del convenio, en caso de solicitarse q P g P g

anticipo, ¢ Qué periodo se podra considerar para respaldar los gastos?

pueden comenzar a imputarse en el sistema apenas sean recepcionados los recursos.
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SEPTIMO CONCURSO

3. A partir de la segunda transferencia, en donde comenzara el descuento di
anticipo de la primera subvencién, ¢ Qué periodo de gastos debe considerarse?

La norma establece que de otorgarse un anticipo, el mismo serd descontado desde el pago del segundo mes de atenciones, en hasta 6 cuotas
consecutivas e iguales. Por otra parte la Resol 30 de la CGR, establece que no deben aceptarse rendiciones de gastos, previos a la vigencia del convenio,
salvo exepcionalidades fundadas.
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4. ¢Qué ocurre si a la fecha de corte de entrega de rendicion, vale decir, el 05 ¢
cada mes, no se encuentran las imposiciones pagadas y tampoco se cuenta con
el Formulario 29 por pago de retenciones?, ¢Cémo es posible respaldar esta
informacidn si las fechas no coinciden entre el dia de rendicion, la fecha de pago
de imposiciones y Formulario 29?

La supervision considerara la obligaciéon que debid ser pagada a la fecha de supervision, no la futura. En este caso, en la rendicién, se supervisa las
obligaciones que debieron ser pagadas el mes anterior.
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5. En caso de obtener la adjudicacidn, ¢Es posible contar con el pago de |
resolucion de emergencia hasta la firma del nuevo convenio?

Las emergencias son convenios que originan proyectos Unicos asociados de apoyo, para la linea de cuidado alternativo, no aplican para la linea
diagnostica; por su lado las denominadas urgencias son regulaziraciones de pago por atenciones brindadas sin el marco de un convenio vigente, aplican
a proyectos en funcionamiento. Si es que actualmente el Colaborador ejecuta un proyecto DAM que se encuentra funcionando bajo ésta modalidad,
mientras esté dicho proyecto prestando sus funciones, deben cancelarsele las mismas; y se van adjudicar un DCE, funcionaran ambos proyectos en
forma independiente, hasta la extincién del mientras en DAM.
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En cuanto a otros:
1. De contar con un vehiculo para la residencia, ¢éEn qué apartado es posibl
incorporar esta informacién?

Los formularios de presentacidén de proyectos no contienen ningln acapite que se refiera esto. Por lo anterior, solo, en el caso que su propuesta sea
adjudicada, el colaborador deberd acompafiar esa informacién dentro de los recursos materiales con lo que cuenta para ejecutar dicho proyecto.
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2. En cuanto a las remodelaciones de infraestructura que se han realizado en la
residencia, ¢En qué apartado es posible incorporar esta informacion y/o
fotografias?

Los formularios de presentacién de proyectos no contienen ningun acapite que se refiera esto. Por lo anterior, solo, en el caso que su propuesta sea
adjudicada, el colaborador debera acompafiar esa informacién y/o dentro de los recursos materiales con lo que cuenta para ejecutar dicho proyecto.
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Respecto al recurso humano sefialado para 20 plazas, este no incluye secretaria
ni administrativo/contable. Seria posible afiadir estos cargos en la ejecucién del
proyecto?

Los Organismos Colaboradores pueden aumentar la dotacién si disponen de recursos para ello, en la medida que no se vean afectado el estandar
sefialado en la orientacién técnica, y por ningiin motivo, la atencién directa con los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, y a la vez cumplir los
requerimientos de seleccion de personal establecido.
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Respecto a auxiliar paramédicoo TENS, en OOTT se sefiala como cargos
opcionales en caso de contar con 2 proyectos complementarios en 1 residencia,
Seria posible afiadir estos cargos en al ejecucion del proyecto?

Los Organismos Colaboradores pueden aumentar la dotacién si disponen de recursos para ello, en la medida que no se vean afectado el estandar
sefialado en la orientacién técnica, y por ningiin motivo, la atencién directa con los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, y a la vez cumplir los
requerimientos de seleccion de personal establecido.
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Tanto formulario REM como PER, a pesar de ser codigos distintos, han de ser
enviados juntos en el mismo correo de postulacion, es esto correcto?

En el correo de postulacion de acuerdo a su direccidn regional debe adjuntar toda la documentacién para ambos cédigos.
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El RRHH para 20 plazas, sefiala, entre otros cargos, 1 psicologo/a y 1 trabajador/a
social, y a su vez, el PER 1 psicologo/a y 1 trabajador/a social, sefialando las OOTT
que se constituira en un solo equipo de trabajo con el proyecto residencial, esto,
en terminos practicos, significa que la residencia tendria que contar con
2 psicologo/as y 2 trabajador/as sociales?

De acuerdo a Rex N° 495, de 2022, de este Servicio, que aprobd la "Nota Técnica para la aplicacidon de Orientaciones Técnicas relativas a la ejecucion
conjunta de los modelos de intervencidn de tipo residencial y Programas de Proteccion Especializada, que esta publicada en la pagina web institucional,
se indica que considerando la ejecucidén conjunta de ambos programas, se pueden considerar a los mismos profesionales para ambos proyectos,
respecto solo del cargo de trabajador/a social y psicélogo/a , por cuanto se trata de modelos que se complementan y que requieren una intervencion
conjunta para alcanzar los objetivos ya sefialados.
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Se permite el pago de garantia y de comision de corredora de propiedades o
inmobiliaria, con cargo a la subvencién, en caso de requerir arriendo de
infraestructura?

Se permitird solo el pago de la Garantia con Aporte Financiero del Estado, la que posteriormente, al término del contrato de arriendo, debera ser
reintegrada al proyecto.










