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En caso de supervision remota, si el proyecto no envia ningun verificador solicitado, aquellos criterios en que por la falta de estos documentos no pueda ser evaluados, deben ser calificados con puntaje 0,
sefialando que no es posible calificar porque el proyecto por no entregar los antecedentes que se solicitaron, y en el criterio “otro” de cada dimension se debe calificar con un puntaje 1 indicando como hallazgo
el incumplimiento del envio de lo solicitado. No obstante, si el proyecto envia algunos de los verificadores solicitados, se deben evaluar los criterios de acuerdo con la ribrica, debiendo levantar los hallazgos
de acuerdo con las falencias identificadas en los documentos revisados, asi como la falta de documentos no enviados.

AMBITO N°1: CONDICIONES PARA LA INTERVENCION

DIMENSION 1.1. ESPACIOS, EQUIPAMIENTO E INSUMOS

ACCESO A INTERNET) DE
ACUERDO CON LO
COMPROMETIDO Y SEGUN

establecido en Orientaciones Técnicas
de la modalidad.

segln lo establecido en Orientaciones
Técnicas de la modalidad.

establecido en Orientaciones Técnicas
de la modalidad.

N° EVALUACION FORMA DE
CRITERIO 1= NO CUMPLE 2= CUMPLE PARCIALMENTE 3= CUMPLE 4= SUPERA LO COMPROMETIDO VERIFICACION O

EJEMPLOS
VERIFICADORES

1.11 LOS ESPACIOS PARA LAS | El proyecto no cuenta con los espacios | No aplica El proyecto cuenta con los espacios | El proyecto supera el 100% de los | Cotejo entre lo
ACTIVIDADES DE LOS | para las actividades del equipo para las actividades del equipo | espacios comprometidos para las | comprometido en
PROFESIONALES, TECNICOS | profesional, técnicos y administrativos profesional, técnicos y administrativoy | actividades del equipo profesional, | proyecto de
Y ADMINISTRATIVOS Y LA | y para la atencién de los nifios, nifias, para la atencion de los nifios, nifias, | técnico y administrativo y para la | funcionamiento, lo
ATENCION DE LOS NINOS, | adolescentes y/o adultos referentes, adolescentes y/o adultos referentes, | atencion de los nifios, nifias, | establecido en OOTT y lo
NINAS, ADOLESCENTES Y | de acuerdo con lo comprometido Y de acuerdo con lo comprometido y | adolescentes y/o adultos referentes. observado en el proyecto.
FAMILIAS CUMPLEN CON LO | segin lo  establecido en las segin lo establecido en las
COMPROMETIDO Y SEGUN | Orientaciones  Técnicas  de la Orientaciones  Técnicas  de la
LO ESTABLECIDO EN | modalidad modalidad.

ORIENTACIONES TECNICAS.

1.1.2 SE CUENTA CON | EI proyecto no cuenta con el | Noaplica El proyecto cuenta con el | El proyecto supera el 100% del | Cotejo entre lo
EQUIPAMIENTO (INCLUIDO | equipamiento (incluido mobiliario, equipamiento (incluido mobiliario y | equipamiento (incluido mobiliario, | comprometido en
MOBILIARIO, EQUIPOS | equipos computacionales y acceso a equipos computacionales, incluido | equipos computacionales, y acceso a | proyecto de
COMPUTACIONALES, Y | internet) comprometido y segun lo acceso a internet) comprometido y | internet) comprometido y segun lo | funcionamiento y lo

observado en el proyecto




LO ESTABLECIDO EN
ORIENTACIONES TECNICAS.

1.1.3 SE CUENTA CON | El proyecto no cuenta con material (de | No aplica El proyecto cuenta con material (de | No aplica Materiales a cotejar:
MATERIALES (DE OFICINA Y | oficina y técnico) acorde a la oficina y técnico) acorde a Ia - Papeleria, téner.
TECNICO) ACORDE A LA | naturaleza del proyecto o éste es naturaleza del proyecto. -TEST
NATURALEZA DELPROYECTO | insuficiente. - Juegos Didacticos
(PAPELERIA, TONER, TESTS, - Bibliografia de Consulta
JUEGOS DIDACTICOS, - Factura de compras de
BIBLIOGRAFIA DE insumos de oficina vy
CONSULTA, ETC). técnico.

1.1.4 | SE CUENTA CON El proyecto no cuenta con certificacién | No aplica El proyecto cuenta con las | No aplica Certificados de
CERTIFICACIONES DE de sanitizacion, desratizacion vy certificaciones de sanitizacion, sanitizacion,
SANITIZACION, desinsectacion actualizada, de acuerdo desratizacion y desinsectacion desratizacion y
DESRATIZACION Y con pertinencia. actualizada, de acuerdo con desinfeccion.
DESINSECTACION DEL pertinencia.

RECINTO ACTUALIZADA.

1.15 SE CUENTA CON PLAN DE | El proyecto no cuenta con plan de | No aplica El proyecto cuenta con plan de | No aplica Plan de evacuacién vy
EVACUACION Y | evacuacién y emergencia visado por evacuacién y emergencia visado por emergencia visado por un
EMERGENCIA VISADO POR | un experto en prevencion de riesgos o un experto en prevencion de riesgos o experto en prevencion de
UN EXPERTO EN | bomberos de chile. bomberos de chile. riesgos o bomberos de
PREVENCION DE RIESGOS O chile.

BOMBEROS DE CHILE.
Se debe considerar que el
plan de emergencia debe
ser actualizado cuando se
requiera (por e€j. por
cambio en la
infraestructura)

1.1.6 SE CUENTA CON PLANO DE | Plano de evacuacion, seializacion de | No aplica Plano de evacuacion, senalizacion de | No aplica Revision de Plano de
EVACUACION, vias de evacuacion, zona de seguridad, vias de evacuacion, zona de seguridad, evacuacion, sefalizacion
SENALIZACION DE VIAS DE | luces de emergencia y/o extintores no luces de emergencia y extintores de vias de evacuacion,
EVACUACION, ZONA DE | corresponden a lo sefialado en el plan corresponden a lo sefialado en el plan zona de seguridad, luces
SEGURIDAD, LUCES DE | de emergencia. de emergencia. de emergencia y
EMERGENCIA Y EXTINTORES extintores y cotejo con lo
CONFORME A LO DISPUESTO | Si el proyecto no cuenta con plan de dispuesto en el plan de
EN EL PLAN DE | evacuacion y emergencia visado por emergencia y seguridad.
EMERGENCIA. un experto en prevencion de riesgos o

bomberos de chile, este criterio debe
evaluarse con 0.
1.1.7 LOS EXTINTORES SE | Al menos uno de los extintores se | No aplica Todos los extintores definidos se | No aplica Verificacion visual de la

ENCUENTRAN CON  SUS
MANTENCIONES AL DIA Y

encuentra con la mantencion vencida.

encuentran con sus mantenciones al

fecha de mantencion y de
mandémetro que indica
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SIN ALTERACIONES EN LA
PRESURIZACION.

Y/o, al menos uno de los extintores se
encuentra con baja presurizacion.

dia y sin alteraciones en la

presurizacion.

nivel de carga de los
extintores.

1.1.8 LAS LUCES DE EMERGENCIA | Al menos una de las luces de | Noaplica Todas las luces de emergencia se | No aplica Realizacidn de prueba de
SON CERTIFICADAS Y SE | emergencia no se encuentra encuentran certificadas y operativas. luces de emergencia.
ENCUENTRAN OPERATIVAS. | operativas. Sello SEC

Y/o al menos una de las luces de
emergencia no se  encuentra
certificada.
O, no se cuenta con luces de
emergencia.
1.1.9 OTRO (SOLO PARA EVALUAR | De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: Verificadores segln

ASPECTOS REFERIDOS A pertinencia.

ESTA DIMENSION QUE NO SE | No cumple Cumple parcialmente Cumple Supera lo sefialado.

CONSIDERAN EN LOS Este criterio se puede

CRITERIOS ANTERIORES. DE utilizar para sefialar algin

NO SER NECESARIO SU aspecto a destacar o

UTILIZACION, SE CALIFICA algdn hallazgo

CON "0"). relacionado con esta
dimensién que no haya
sido abordado
previamente.
Por ejemplo, si el lugar
permite una atencidn
privada o personalizada,
si el mobiliario estd en
mal estado.

AMBITO N° 2: RECURSO HUMANO
DIMENSION N° 2.1. DOTACION E IDONEIDAD
N° EVALUACION FORMA DE
CRITERIO 1= NO CUMPLE 2= CUMPLE PARCIALMENTE 3= CUMPLE 4= SUPERA LO COMPROMETIDO VERIFICACION O
EJEMPLOS
VERIFICADORES
2,11 SE ESTA CUMPLIENDO CON LA | Se cuenta con el 50% o menos de la | Se cuenta entre el 51% y 99% de la | Se cuenta con el 100% de la dotacién | Se supera el 100% de la dotacién del | Listado de profesionales,

DOTACION DE LOS
PROFESIONALES, TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS Y DE
APOYO FIJADOS POR
ORIENTACIONES TECNICAS.

dotacién del recurso humano fijados
por Orientaciones Técnicas.

dotacién del recurso humano fijados
por Orientaciones Técnicas.

del recurso humano fijados
Orientaciones Técnicas.

por

recurso humano
Orientaciones Técnicas.

fijados por

técnicos, administrativos
y de apoyo vigentes en el

proyecto con su
respectiva dotacién
laboral.

OOTT del modelo para
cotejar.




2.1.2 | SE ESTA CUMPLIENDO CON LA | Se cuenta con el 50% o menos de la | Sea cuenta entre el 51% y 99% de la | Se cuenta con el 100% de la jornada | Se supera el 100% de la jornada del | Listado de profesionales,
JORNADA DE LOS | jornada del recurso humano fijados | jornada del recurso humano fijados | del recurso humano fijados por OOTT. | recurso humano  fijados por | técnicos, administrativos
PROFESIONALES, TECNICOS, | por Orientaciones Técnicas. por Orientaciones Técnicas. Orientaciones Técnicas. y de apoyo vigentes en el
ADMINISTRATIVOS Y DE proyecto con su
APOYO FIJADOS POR respectiva jornada
ORIENTACIONES TECNICAS. laboral.

OOTT del modelo para
cotejar.

2.1.3 | OTRO (PARA  CALIFICAR | De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: Verificadores segun

ASPECTO/S RELACIONADO/S
CON ESTA DIMENSION QUE
NO SON ABORDADOS EN LOS
CRITERIOS ANTERIORES).

No cumple

Cumple parcialmente

Cumple

Supera lo sefialado.

pertinencia.

Este criterio se puede
utilizar para sefialar algun
aspecto a destacar o

algun hallazgo
relacionado con esta
dimensién que no haya
sido abordado
previamente.
DIMENSION N° 2.2. GESTION CON EL PERSONAL
N° EVALUACION FORMA DE
CRITERIO 1= NO CUMPLE 2= CUMPLE PARCIALMENTE 3= CUMPLE 4= SUPERA LO COMPROMETIDO VERIFICACION O
EJEMPLOS
VERIFICADORES
2.2.1 SE HAN REALIZADO El proyecto realiza proceso de | El proyecto realiza proceso de | El proyecto realiza proceso de | No aplica Procedimiento de
PROCESOS DE INDUCCION A | induccién al 50% o menos de los | induccién al entre el 51% y el 99% de | induccién al 100% de los nuevos Induccién para nuevos
LOS NUEVOS | nyevos trabajadores vigentes en el | los nuevos trabajadores vigentes en el | trabajadores vigentes en el ultimo trabajadores.
TRABAJADORES EN

MATERIA REFERIDAS AL
RESPETO ESTRICTO DE LOS
DERECHOS DEL NINO, NINAS
Y ADOLESCENTES.

ultimo afio en materias referidas al
respeto estricto de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes.

Si durante el periodo no existen
nuevos trabajadores (o no hubo
rotacién) se coloca puntaje 0.

ultimo afio, en materias referidas al
respeto estricto de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes.

afio, en materias referidas al respeto
estricto de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

Lista de participantes de
proceso de induccidn.

Dicha induccion debe
contener materia técnica
tales como definicion de

roles, funciones,
protocolos, circulares,
proyecto de

funcionamiento, OOTT u
otras; considerar,
ademds, verificadores de
induccion en materia
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administrativa 'y  de

seguridad.

2.2.2 | SE HAN REALIZADO | Menos del 50% del personal ha | Entre el 50% y 99% del personal ha | El 100% del personal ha participado en | No aplica Actividades de
CAPACITACIONES A LOS | participado en al menos una | participado en al menos una | al menos una capacitacién durante el capacitacién
TRABAJADORES DEL | capacitacién durante el dltimo | capacitacién durante el Gltimo | Gltimo semestre. Verificadores de la
PROYECTO. QUE SE | semestre. semestre. ejecucion de
ENCUENTRA capacitaciones.

Lista de participantes

2.23 | SE HAN REALIZADO | Menos del 50% del personal ha | Entre el 50% y 99% del personal ha | El 100% del personal ha participado en | No aplica Actividades de cuidado de
JORNADAS DE CUIDADO DE | participado en al menos una instancia | participado en al menos una instancia | al menos una instancia de cuidado de equipo
EQUIPO de cuidado de equipo durante el | de cuidado de equipo durante el | equipo durante el Ultimo semestre. Verificadores de  su

ultimo semestre. ultimo semestre. ejecucion
Lista de participantes

2.24 | EN CASO DE LICENCIAS | En caso de licencias médicas | En caso de licencias médicas | En caso de licencias médicas | No aplica Nomina de personal que
MEDICAS PROLONGADAS (UN | prolongadas (un mes o mas) entre el 0 | prolongadas (un mes o mas) entre el | prolongadas (un mes o mas) en el presente licencias
MES O MAS) EXISTEN LOS | y el 50% existen los reemplazos para | 51 y el 99% existen los reemplazos | 100% existen los reemplazos para prolongadas (de un mes o
REEMPLAZOS PARA CUBRIR | cubrir estos cargos para cubrir estos cargos cubrir estos cargos mas).

ESTOS CARGOS. Listado de personal de
En caso de que no existan licencias reemplazo vigentes del
médicas prolongadas (un mes o mas) proyecto con su
se asigna calificacion “0”. respectiva jornada

laboral.

2.2.5 | EN CASO DE ROTACION DE | En caso de rotacién de personal | En caso de rotacién de personal | En caso de rotacion de personal | No aplica Registro de reuniones de
PERSONAL INTERVENTOR, SE | interventor, no se han tomado las | interventor, se han tomado las | interventor, se han tomado las traspaso de casos, control
HAN TOMADO LAS MEDIDAS | medidas para dar continuidad a la | medidas para dar continuidad a la | medidas para dar continuidad a la de registro completo en
PARA DAR CONTINUIDAD ALA | intervencidn, afectando los procesos | intervencion, pero éstas han sido | intervencidn, sin afectar los procesos carpetas y SIS.
INTERVENCION, SIN AFECTAR | de los nifios, nifias, adolescentes y | insuficientes, afectando los procesos | de los nifios, nifias, adolescentes y
LOS PROCESOS DE LOS NINOS, | adultos. de los nifios, nifias, adolescentes y | adultos.

NINAS, ADOLESCENTES Y adultos.

ADULTOS. En caso de que no exista rotacién o
cambio de profesional se asigna
calificacién “0”.

2.2.6 | OTRO (PARA  CALIFICAR | De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: Verificadores segun

ASPECTO/S RELACIONADO/S
CON ESTA DIMENSION QUE
NO SON ABORDADOS EN LOS
CRITERIOS ANTERIORES).

No cumple

Cumple parcialmente.

Cumple

Supera lo sefialado.

pertinencia.

Este criterio se puede
utilizar para sefialar algin
aspecto a destacar o
algin hallazgo
relacionado con esta
dimensidon que no haya
sido abordado
previamente




AMBITO N° 3. FUNCIONAMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

DIMENSION 3.1.- MATRIZ LOGICA Y PLAN DE EVALUACION
Esta dimensidn solo se aborda si el proyecto mantiene convenio vigente

DE EVALUACION DE

RESULTADOS
COMPROMETIDAS EN EL
PROYECTO DE

FUNCIONAMIENTO SEGUN
EL PERIODO DE EJECUCION.

las acciones de evaluacion de resultados
comprometidas en el proyecto de
funcionamiento segun periodo de
ejecucion en que se encuentra.

de las acciones de evaluacion de
resultados comprometidas en el
proyecto de funcionamiento segun
periodo de ejecucion en que se
encuentra.

100% de las acciones de evaluacidon de
resultados comprometidas en el
proyecto de funcionamiento segun
periodo de ejecucion en que se
encuentra.

de evaluacién de resultados
comprometidas en el proyecto de
funcionamiento segun periodo de

ejecucion en que se encuentra.

N° EVALUACION FORMA DE
CRITERIO 1= NO CUMPLE 2= CUMPLE PARCIALMENTE 3= CUMPLE 4= SUPERA LO COMPROMETIDO VERIFICACION O

EJEMPLOS
VERIFICADORES

3.1.1 SE  CUMPLE CON EL | El proyecto entre el 0% y el 40% de las | El proyecto entre el 41% y el 89% de | El proyecto, entre el 90% y el 100% las | El proyecto, se supera el porcentaje de | Historico SIS
PORCENTAJE DE LOGRO DE | metas o resultados esperados | las metas o resultados esperados | metas o resultados esperados | logro de las metas o resultados | Sistema de control
LAS METAS O RESULTADOS | establecidos en la matriz I6gica cumplen | establecidos en la matriz ldégica | establecidos en la matriz légica | esperados establecidos en la matriz | interno del proyecto
ESPERADOS ESTABLECIDOS | con el porcentaje de logro esperado, de | cumplen con el porcentaje de logro | cumplen con el porcentaje de logro | légica, de acuerdo con el periodo de
EN LA MATRIZ LOGICA PARA | acuerdo con el periodo de ejecucién en | esperado, de acuerdo con el periodo | esperado, de acuerdo con el periodo | ejecucién en el que se encuentra.

EL CUMPLIMIENTO DE LOS | el que se encuentra. de ejecucion en el que se encuentra. de ejecucion en el que se encuentra.
OBJETIVOS, DE ACUERDO
CON EL PERIODO DE
EJECUCION DEL PROYECTO.

3.1.2 SE CUMPLE CON EL | El proyecto, entre el 0% y el 40% de las | El proyecto, entre el 41% y el 89% de | El proyecto, entre el 90% y el 100% de | El proyecto, se supera el porcentaje de | Sistema de control
PORCENTAJE DE LOGRO DE | metas transversales cumplen con el | las metas transversales cumplen con | las metas transversales cumplen con | logro de las metas transversales | interno del proyecto.

LAS METAS TRANSVERSALES | porcentaje de logro esperado, de | el porcentaje de logro esperado, de | el porcentaje de logro esperado, de | establecidas en las orientaciones | Y verificadores segun
ESTABLECIDAS EN LAS | acuerdo con el periodo de ejecucidn en | acuerdo con el periodo de ejecucién | acuerdo con el periodo de ejecucion | técnicas de acuerdo con el periodo de | pertinencia
ORIENTACIONES TECNICAS | el que se encuentra. en el que se encuentra. en el que se encuentra. ejecucion en el que se encuentra.

DE LA MODALIDAD DE

ACUERDO CON EL PERIODO

DE EJECUCION DEL

PROYECTO.

3.1.3 SE REALIZAN LAS ACCIONES | El Proyecto realiza entre el 0% y 40% de | El Proyecto realiza entre el 41%y 89% | El Proyecto realiza entre el 90% y | El Proyecto realiza y supera las acciones | Acciones de evaluacién
DE EVALUACION DE | las acciones de evaluacion de proceso | de las acciones de evaluaciéon de | 100% de las acciones de evaluaciénde | de evaluacion de proceso | de proceso, las cuales
PROCESOS, comprometidas en el proyecto de | proceso comprometidas en el | proceso comprometidas en el | comprometidas en el proyecto de | pueden incluir eventos,
COMPROMETIDAS EN EL | funcionamiento segin periodo de | proyecto de funcionamiento segln | proyecto de funcionamiento segln | funcionamiento segun periodo de | actividades, documentos,
PROYECTO DE | ejecucion en que se encuentra. periodo de ejecucion en que se | periodo de ejecucion en que se | ejecucidn en que se encuentra. entre otros.
FUNCIONAMIENTO SEGUN encuentra. encuentra. Proyecto de
EL PERIODO DE EJECUCION funcionamiento para

cotejar lo comprometido
y lo realizado.
3.14 SE REALIZAN LAS ACCIONES | El Proyecto realiza entre el 0% y 40% de | El Proyecto realiza entre el 41% y 89% | El Proyecto realiza entre el 90% y | El proyecto realiza y supera las acciones | Acciones de evaluacidn

de resultado, las cuales
pueden incluir eventos,
actividades, documentos,
entre otros.

Proyecto de
funcionamiento para
cotejar lo comprometido
y lo realizado.
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3.1.5 SE REALIZAN LAS ACCIONES | El proyecto realiza entre el 0% y 40% de | El proyecto realizaentre el 41%y89% | El proyecto realiza entre el 90% y | El proyecto realiza y supera las acciones | Acciones de evaluacidn
DE EVALUACION DE | las acciones de evaluacion de usuarios | de las acciones de evaluacion de | 100% de las acciones de evaluacionde | de evaluacion de usuarios | de usuarios, las cuales
USUARIOS comprometidas en el proyecto de | usuarios comprometidas en el | usuarios comprometidas en el | comprometidas en el proyecto de | pueden incluir eventos,
COMPROMETIDAS EN EL | funcionamiento segun periodo de | proyecto de funcionamiento segun | proyecto de funcionamiento segun | funcionamiento segin periodo de | actividades, documentos,
PROYECTO DE | ejecucidn en que se encuentra. periodo de ejecuciéon en que se | periodo de ejecucidbn en que se | ejecucidn en que se encuentra. entre otros.
FUNCIONAMIENTO SEGUN encuentra. encuentra. Proyecto de
EL PERIODO DE EJECUCION funcionamiento para

cotejar lo comprometido
y lo realizado.

3.1.6 OTRO (SoLo PARA | De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: Verificadores segun
EVALUAR ASPECTOS pertinencia
REFERIDOS A ESTA | No cumple Cumple parcialmente Cumple Supera lo sefialado.

DIMENSION QUE NO SE
CONSIDERAN EN LOS
CRITERIOS ANTERIORES. DE

Este criterio se puede
utilizar para sefialar algin
aspecto a destacar o

NO SER NECESARIO SU algun hallazgo
UTILIZACION, SE CALIFICA relacionado con esta
CON "0"). dimensién que no haya
sido abordado
previamente.
DIMENSION 3.2. GESTION TECNICA
N° EVALUACION FORMA DE
CRITERIO 1= NO CUMPLE 2= CUMPLE PARCIALMENTE 3= CUMPLE 4= SUPERA LO COMPROMETIDO VERIFICACION O
EJEMPLOS
VERIFICADORES
3.2.1 LAS FAMILIAS EXTERNAS | Entre el 0% y el 80% de las familias | Entre el 81% y el 99% de las familias | EI 100% de las familias externas | No aplica Registros en
ATENDIDAS EN ELPROYECTO | externas atendidas por el proyecto, | externas atendidas por el proyecto, | atendidas por el proyecto, cumplen SIS.MEJORNINEZ.CL.
CUMPLEN CON ELSUJETODE | cumplen con el sujeto de atencién | cumplen con el sujeto de atencion | con el sujeto de atencidn definido en Otros verificadores segun
ATENCION DEFINIDO POR | definido en las orientaciones técnicas. | definido en las orientaciones técnicas. | las orientaciones técnicas. pertinencia.
LAS ORIENTACIONES
TECNICAS. En caso de derivacion que
(EN CASO DE DERIVACION | Y/o, entre el 0% y el 80% de los casos | Y/o, entre el 81% y el 99% de los casos | En el 100% de los casos que no se no se ajusta al sujeto de
QUE NO SE AJUSTA AL | revisados que no se ajustan al sujeto | revisados que no se ajustan al sujeto | ajustan al sujeto de atencién, se han atencién el proyecto ha
SUJETO DE ATENCION QUE | de atencidn, se han realizado gestiones | de atencidn, se han realizado gestiones | realizado gestiones para la realizado gestiones para
ATIENDE EL PROYECTO, SE | parala modificacidn de la derivacion. para la modificacion de la derivacion. modificacidn de la derivacion. su modificacion.
REALIZAN GESTIONES PARA
SU MODIFICACION)
3.2.2 SE CUMPLE CON LOS | Entre el 0% y el 50% de las familias | Entre el 51% y el 80% de las familias | Entre el 81% y el 100% de las familias | No aplica Datos obtenidos desde el
TIEMPOS DETERMINADOS | atendidas, el proyecto cumple con los | atendidas, el proyecto cumple con los | atendidas, el proyecto cumple con los SIS.MEJORNINEZ.CL.
PARA LAS ETAPAS DE | tiempos de atencion o intervencidn | tiempos de atencion o intervencion | tiempos de atencion o intervencion
INTERVENCION establecidos en las orientaciones | establecidos en las orientaciones | establecidos en las orientaciones

técnicas.

técnicas.

técnicas.




ESTABLECIDOS EN  LAS
ORIENTACIONES TECNICAS

3.2.3 EL PROYECTO  REALIZA | El proyecto no realiza ninguna accién | El proyecto realiza entre 1 o0 2 acciones | El proyecto realiza acciones alo menos | El proyecto participa en las 4 | Protocolos colaborativos,
ACCIONES CON ACTORES | con actores socio-comunitarios y otras | con las  siguientes instancias, | con 3 de las siguientes instancias, | instancias, actividades y/o | Actas de reunion, correos
SOCIO-COMUNITARIOS Y | instancias del intersector para | actividades y/o coordinaciones: actividades y/o coordinaciones: coordinaciones: electronicos,

OTRAS INSTANCIAS DEL | establecer coordinaciones y acuerdos | - Coordinaciones con el sector salud - Coordinaciones con el sector salud - Coordinaciones con el sector salud participacion en
INTERSECTOR PARA | colaborativos en el marco del enfoque | - Coordinaciones con el sector | - Coordinaciones con el sector | - Coordinaciones con el sector | actividades del proyecto
ESTABLECER territorial de su intervencién. educacion. educacion educacion para conocer su
COORDINACIONES Y | -Coordinaciones con el sector salud - Coordinacion  con  dispositivos | - Coordinacion  con  dispositivos | - Coordinaciéon  con  dispositivos | percepcion territorial
ACUERDOS -Coordinaciones con el sector funcionales y organizacionales. funcionales y organizacionales funcionales y organizacionales respecto del acogimiento
COLABORATIVOS, ENTRE | educacion. - Coordinaciones con distintas | - Coordinaciones con distintas | - Coordinaciones con organizaciones | familiar, entre otras
OTROS EN EL MARCO DEL | -Coordinacion con dispositivos organizaciones y actores organizaciones y actores y actores comunitarios, sociales y | actividades y
ENFOQUE TERRITORIAL DE | funcionalesy organizacionales. comunitarios, sociales y culturales comunitarios, sociales y culturales culturales de la localidad. metodologias de trabajo
SU INTERVENCION. -Coordinaciones con distintas de la localidad. de la localidad. colaborativo.

organizaciones y actores comunitarios,

sociales y culturales de la localidad.

3.24 SE UTILIZAN MECANISMOS | No se utiliza ningiin mecanismo para | No aplica Se utilizan al menos un mecanismo | No aplica Papeletas del buzdén
PARA CONOCER LA OPINION | conocer la opinién de los nifios, nifias, (Buzén de Opinién y Libro de Libro de sugerencias y/o
DE NINOS, NINAS, | adolescentes y adultos respecto de la Sugerencias y/o Reclamos) para reclamos
ADOLESCENTES Y ADULTOS | atencion recibida. conocer la opinion de los nifios, nifas, Registro de socializacion
RESPECTO DE LA ATENCION adolescentes y adultos respecto de la de mecanismos
RECIBIDA (LIBRO DE atencion recibida.

SUGERENCIAS Y/O
RECLAMOS, ENCUESTAS DE
OPINION, ENTRE OTRAS).

3.25 SE  ADOPTAN MEDIDAS | No se adoptan medidas preventivas, | No aplica Se adoptan medidas preventivas, de | No aplica Libro de sugerencias y/o
PREVENTIVAS, DE | de mitigacion o correctivas para mitigacidn o correctivas para subsanar reclamos, actas de
MITIGACION O | subsanar las falencias y aspectos a las falencias y aspectos a mejorar, encuentros, eventos de
CORRECTIVAS PARA | mejorar, detectados por los detectados por los mecanismos para intervencion, entre otros.
SUBSANAR LAS FALENCIAS Y | mecanismos para conocer la opinion conocer la opinidn de los nifios, nifias y Documento que
ASPECTOS A MEJORAR, | de los nifios, niflas y adolescentes y adolescentes y adultos. sistematice la
DETECTADOS POR  LOS | adultos. informacién y opinion
MECANISMOS PARA extraida.

CONOCER LA OPINION DE Verificadores de medidas
LOS NINOS, NINAS Y | En caso de que no haya opiniones correctivas,  mitigacion
ADOLESCENTES Y ADULTOS. | emitidas o bien falencias detectadas y/o preventivas, segun
de acuerdo con la opinién recibida, se pertinencia
califica con “0”. Actas de reunién de

analisis
Registro de acciones




3.2.6 | SE CUMPLE CON MANTENER | El proyecto no mantiene actualizado | EIl proyecto mantiene actualizado | El proyecto mantiene actualizado | No aplica Registro de familias de
ACTUALIZADO EN FORMA | mensualmente el registro de familias | mensualmente el registro de familias | mensualmente el registro de familias acogida externa
MENSUAL EL REGISTRO DE | de acogida externas disponibles para | de acogida externas disponibles para | de acogida externas disponibles para actualizada.

FAMILIAS DE ACOGIDA | acoger y no comunica SuUs | acoger, pero Nno comunica Sus | acogerycomunica sus caracteristicas a Correos y/u otros
EXTERNAS QUE SE | caracteristicas a las otras modalidades | caracteristicas a las otras modalidades | las otras modalidades FAE y al Tribunal mecanismos de
ENCUENTRAN DISPONIBLES | FAE ni al Tribunal de Familia. FAE ni al Tribunal de Familia. de Familia comunicacion de sus
PARA ACOGER, caracteristicas a
COMUNICANDO Sus modalidades de FAE.
CARACTERISTICAS A LAS

DISTINTAS MODALIDADES

DE ACOGIMIENTO FAMILIAR,

COMO TAMBIEN A LOS

TRIBUNALES DE FAMILIA DE

CADA TERRITORIO.

3.2.7 LOS CONTENIDOS | Los contenidos transversales del plan | No aplica Los contenidos transversales del plan | No aplica Plan de apresto publicado
TRANSVERSALES DEL PLAN | de apresto o capacitacion NO se de apresto o capacitacion se en Pagina web del
DE APRESTO O | encuentran publicados en la pagina encuentran publicados en la pagina proyecto.
CAPACITACION SE | web del proyecto. web del proyecto.

ENCUENTRAN PUBLICADOS
EN LA PAGINA WEB DEL
PROYECTO.

3.2.8 OTRO (SOLO PARA EVALUAR | De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: Verificadores segun
ASPECTOS REFERIDOS A pertinencia.

ESTA DIMENSION QUE NO | No cumple Cumple parcialmente Cumple Supera lo sefialado. Este criterio se puede
SE CONSIDERAN EN LOS utilizar para sefalar algun
CRITERIOS ANTERIORES. DE aspecto a destacar o
NO SER NECESARIO SU algln hallazgo
UTILIZACION, SE CALIFICA relacionado con esta
CON "0"). dimensidon que no haya
sido abordado
previamente.
DIMENSION 3.3 CARPETAS DE FAMILIAS POSTULANTES
Ne CRITERIO EVALUACION FORMA DE VERIFICACION O
1= NO CUMPLE 2= CUMPLE PARCIALMENTE 3= CUMPLE 4= SUPERA LO EJEMPLOS VERIFICADORES
COMPROMETIDO

3.3.1 LAS CARPETAS DE LAS | Entre el 0% y el 50% de las carpetas | Entre el 51% y el 99% de las carpetas | EI100% de las carpetas revisadasde las | No aplica Documentacién contenida en las

FAMILIAS EXTERNAS,
CONSIDERADAS CcOMO
MUESTRA PARA LA
SUPERVISION,  CUENTAN
CON LA DOCUMENTACION

revisadas de las familias cuentan con la
documentacién segln instrucciones
establecidas en los lineamientos
técnicos vigentes.

revisadas de las familias cuentan con la
documentacién exigida segun
instrucciones establecidas en los
lineamientos técnicos vigentes.

familias cuentan con toda |Ia
documentaciéon segln instrucciones
establecidas en los lineamientos

técnicos vigentes.

carpetas individuales de las
familias postulantes considerados
como muestra en la supervision.




ESTIPULADA EN LOS Considerar todos los documentos
LINEAMIENTOS  TECNICOS que se consignan en el anexo N° 6
VIGENTES. de lineamientos.

3.3.2 EN LAS CARPETAS | Entre 0% y 50% de la documentacion | entre el 51% vy 99% de la | El 100% de la documentacién en las | No aplica Cotejo de insumos de actividades
REVISADAS, LAS | en las carpetas revisadas, las | documentacién en las carpetas | carpetas individuales revisadas, las de acuerdo con la etapa de
ACTIVIDADES SEGUN ETAPA | actividades segun etapa de | revisadas, las actividades segun etapa | actividades segun etapa de intervencion en Modulo de
DE INTERVENCION | intervencién presentes son | de intervencidn presentes son | intervencidon presentes son Familias de  Acogida en
PRESENTES SON | concordantes con los registrado en el | concordantes con los registrado en el | concordantes con los registrado en el sis.mejorninez.cl y carpeta.
CONCORDANTES CON LO | mddulo en sis.mejornifiez.cl maodulo en sis.mejornifiez.cl maodulo en sis.mejornifiez.cl
REGISTRADO EN ELMODULO
EN SIS.MEJORNINEZ.CL

3.3.3 TODA LA DOCUMENTACION | Entre 0% y 50% de la documentacién | Entre el 51% vy 99% de la | El 100% de la documentacién en las | No aplica Documentacién contenida en las
EN LAS CARPETAS DE CADA | en las carpetas individuales de las | documentacion en las carpetas | carpetas individuales de las familias carpetas individuales de las
FAMILIA EXTERNA, DE LA | familias revisadas cuentan con las | individuales de las familias revisadas | revisadas cuentan con las firmas del familias  consideradas como
MUESTRA SELECCIONADA, | firmas del (los) profesional(es), | cuentan con las firmas del (los) | (los) profesional(es), responsables de muestra en la supervision,
CUENTAN CON LAS FIRMAS | responsables de las etapas de | profesional(es), responsables de las | las etapas de intervencion en: especificamente:

DEL/LOS PROFESIONAL/ES, | intervencién en: etapas de intervencién en: - Informes diagndsticos - Informes diagndsticos
RESPONSABLE/S DE LA | - Informes diagndsticos - Informes diagnésticos - Informe de idoneidad - Informe de idoneidad
INTERVENCION (INFORMES | - Informe de idoneidad - Informe de idoneidad - Instrumentos de evaluacién - Instrumentos de
DIAGNOSTICOS, INFORME | - Instrumentos de evaluacién - Instrumentos de evaluacion - Plan de capacitacion evaluacion

DE IDONEIDAD, | - Plan de capacitacion - Plan de capacitacion - Plan de intervencién - Plan de capacitacion
INSTRUMENTOS DE | - Plan de intervencidn individual - Plan de intervencion individual - Plan de intervencidon
EVALUACION, PLAN DE | - Informes de avance individual - Informes de avance individual
CAPACITACION, PLAN DE | - Registros de intervencién - Informes de avance - Registros de intervencion - Informes de avance
INTERVENCION - Registros de intervencion - Registros de
INDIVIDUAL, INFORMES DE intervencion

AVANCE Y REGISTROS DE

INTERVENCION).

3.3.4 | LAS CARPETAS DE LAS | Entre el 0%y el 50% de las carpetas de | Entre el 51% y el 99% de las carpetas | El 100% de las carpetas de las familias | No aplica Carpetas individuales de las
FAMILIAS, DE LA MUESTRA | las familias estan ordenadas bajo un | delasfamilias estan ordenadas bajoun | estan ordenadas bajo un criterio carpetas de las considerados
SELECCIONADA, ESTAN | criterio unificado. criterio unificado. unificado. como muestra en la supervision
ORDENADAS BAJO UN
CRITERIO UNIFICADO Nota:

Con “criterio unificado”, se
entiende que es un sistema de
orden de carpetas que cada
proyecto puede definir, pero que
debe ser cumplido en todos los
casos atendidos.

3.35 OTRO (SOLO PARA EVALUAR | De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto | Verificadores segun pertinencia.

ASPECTOS REFERIDOS A
ESTA DIMENSION QUE NO SE
CONSIDERAN EN LOS
CRITERIOS ANTERIORES. DE
NO SER NECESARIO SU

No cumple

Cumple parcialmente

Cumple

evaluado:

Supera lo sefialado.

Este criterio se puede utilizar para
sefialar algun aspecto a destacar
o algun hallazgo relacionado con
esta dimension que no haya sido
abordado previamente.
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UTILIZACION,
CON "0").

SE CALIFICA

DIMENSION 3.4 REGISTROS EN SIS.MEJORNINEZ.CL

N° CRITERIO EVALUACION FORMA DE VERIFICACION O
1= NO CUMPLE 2= CUMPLE PARCIALMENTE 3= CUMPLE 4= SUPERA LO EJEMPLOS VERIFICADORES
COMPROMETIDO

3.4.1 EN LOS 3 ULTIMOS MESESEL | En los 3 ultimos meses el proyecto | No aplica. En los 3 ultimos meses el proyecto | No aplica. Informacién entregada por la
PROYECTO TIENE | tiene resultados en los indicadores de tiene resultados en los indicadores de Unidad de Andlisis y Gestién de la
RESULTADOS EN LOS | medicién que no se ajustan a lo medicidbn que se ajustan a lo informacién.

INDICADORES DE MEDICION | establecido por el Servicio. establecido por el Servicio.
QUE SE AJUSTAN LO

ESTABLECIDO POR EL

SERVICIO.

3.4.2 EL PROYECTO CUMPLE EN | El proyecto, en los ultimos 3 meses en | El proyecto, en los tltimos 3 meses en | El proyecto, en los ultimos 3 meses en | No aplica Registro SIS.MEJORNINEZ.CL -
MANTENER EL REGISTRO | el Médulo, no cumple con registrar y | el Mddulo, cumple con registrar, pero | el Médulo, cumple con registrar vy Mddulo de Familias de Acogida.
ACTUALIZADO DE LA LISTA | actualizar la lista de familias no | no actualizar la lista de familias no | actualizar la lista de familias no
DE FAMILIAS NO | relacionadas que se inscriben como | relacionadas que se inscriben como | relacionadas que se inscriben como
RELACIONADAS QUE SE | familia de acogida. familia de acogida. familia de acogida
INSCRIBEN COMO FAMILIA
DE ACOGIDA EN EL MODULO
(EN LOS 3 ULTIMOS MESES).

3.4.3 DE ACUERDO A LOS | Elproyecto, en los ultimos 3 meses, no | El proyecto, en los ultimos 3 meses | El proyecto, en los ultimos 3 meses | No aplica Registro SIS.MEJORNINEZ.CL -

REGISTROS EN EL MODULO | cumple con registrar y actualizar las | cumple con registrar, pero no actualiza | cumple con registrar y actualizar las Médulo de Familias de Acogida.
DE FAMILIAS DE ACOGIDA, | acciones con familias externas que | las acciones con las familias externas | acciones con familias externas que
EN LOS 3 ULTIMOS | estdn en proceso de evaluacién de | que estan en proceso de evaluacién de | estdén en proceso de evaluacién de
MESES, EL PROYECTO DA | idoneidad en el Mdédulo. idoneidad en el Médulo. idoneidad en el Médulo.
CUENTA DE LA REALIZACION
DE ACCIONES CON LAS
FAMILIAS EXTERNAS QUE
ESTAN EN PROCESO DE
EVALUACION DE
IDONEIDAD.

3.4.4 DE ACUERDO CON LOS | El proyecto, en los tltimos 3 meses no | El proyecto, en los ultimos 3 meses, no | El proyecto, en los ultimos 3 meses, | No aplica Registro SIS.MEJORNINEZ.CL -
REGISTROS EN EL | cumple con dar cuenta de las familias | cumple con dar cuenta de las familias | cumple con dar cuenta de las familias Mddulo de Familias de Acogida.

MODULO DE FAMILIAS DE
ACOGIDA, EN LOS 3
ULTIMOS MESES EL
PROYECTO DA CUENTA DE
LAS FAMILIAS EXTERNAS
QUE FINALIZAN LA
EVALUACION

externas que finalizan la evaluacion y
de identificar aquellas que no son
idoneas para el acogimiento en el
Médulo.

externas que finalizan la evaluacion,
pero no en identificar aquellas que no
son iddneas para el acogimiento en el
Mddulo.

externas que finalizan la evaluacion y
de identificar aquellas que no son
idoneas para el acogimiento en el
Médulo.
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IDENTIFICANDO AQUELLAS
QUE NO SON IDONEAS.

3.4.5 DE ACUERDO CON LOS | Elproyecto, en los ultimos 3 meses, no | No aplica El proyecto, en los ultimos 3 meses, | No aplica Registro SIS.MEJORNINEZ.CL -

REGISTROS EN EL MODULO | cumple con dar cuenta de las acciones cumple con dar cuenta de las acciones Médulo de Familias de Acogida.
DE FAMILIAS DE ACOGIDA | realizadas con las familias externas que realizadas con las familias externas que
EN LOS 3 ULTIMOS EL | dejan la evaluaciéSn y han sido dejan la evaluacién y han sido
PROYECTO DA CUENTA DE | declaradas en abandono del proceso declaradas en abandono del proceso
LAS ACCIONES REALIZADAS | en el mdédulo. en el Mddulo.
CON FAMILIAS EXTERNAS
QUE DEJAN LA EVALUACION
Y HAN SIDO DECLARADAS EN
ABANDONO DEL PROCESO.

3.4.6 DE ACUERDO CON LOS | El proyecto, en los ultimos 3 meses no | No aplica El proyecto, en los ultimos 3 meses | No aplica Registro SIS.MEJORNINEZ.CL -

REGISTROS EN EL | cumple con dar cuenta de las acciones cumple con dar cuenta de las acciones Mddulo de Familias de Acogida.
MODULO DE FAMILIAS DE | realizadas con las familias externas realizadas con las familias externas
ACOGIDA, EN LOS 3 | evaluadas como idéneas y que no evaluadas como iddneas y que no
ULTIMOS MESES EN EL | estan acogiendo en el Mddulo. estan acogiendo en el Modulo.
MODULO SE DA CUENTA DE
LAS ACCIONES REALIZADAS
CON LAS FAMILIAS
EVALUADAS COMO IDONEAS
Y QUE AUN NO ESTAN
ACOGIENDO.

3.4.7 DE ACUERDO CON LA | El proyecto, en los ultimos 3 meses no | No aplica El proyecto, en los ultimos 3 meses | No aplica Registro SIS.MEJORNINEZ.CL -

INFORMACION EN EL | cumple con dar cuenta de las acciones cumple con dar cuenta de las acciones Médulo de Familias de Acogida.
MODULO DE FAMILIA DE | realizadas con las familias que estan realizadas con las familias que estan
ACOGIDA, EN LOS ULTIMOS acogiendo a un nifio, nifia y/o acogiendo a un nifio, nifia y/o
3 MESES SE DA CUENTA DE | adolescente en el Médulo. adolescente en el Mdédulo.
LAS ACCIONES REALIZADAS
CON LAS FAMILIAS QUE SE
ENCUENTRAN ACOGIENDO A
UN NINO, NINA  Y/O
ADOLESCENTE

3.4.8 OTRO (SOLO PARA EVALUAR | De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto | Verificadores segun pertinencia
ASPECTOS REFERIDOS A evaluado:

ESTA DIMENSION QUE NO SE
CONSIDERAN  EN  LOS
CRITERIOS ANTERIORES. DE
NO SER NECESARIO SU
UTILIZACION, SE CALIFICA
CON "0").

No cumple

Cumple parcialmente

Cumple

Supera lo sefialado.

Este criterio se puede utilizar para
sefialar algun aspecto a destacar
o algun hallazgo relacionado con
esta dimensidn que no haya sido
abordado previamente.
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AMBITO N° 4: HECHOS CONTINGENTES O DE CRISIS

DIMENSION N° 4.1. OTRAS SITUACIONES CONTINGENTES O DE CRISIS
Esta dimensidn consiste en abordad todas aquellas situaciones que NO estan contempladas en la aplicacion de las resoluciones 154/155, tales como fallecimiento, reclamos, contingencia sanitaria, observaciones
de entidades externas (INDH; Defensoria de la nifiez, trasparencia, situaciones de connotacion, etc.) y es aquella que se utiliza cuando se realiza supervisiones extraordinarias/ urgencia.

ANTERIORES. DE NO SERNECESARIO

N° CRITERIO EVALUACION FORMA DE VERIFICACION O
1= NO CUMPLE 2= CUMPLE PARCIALMENTE 3= CUMPLE 4= SUPERA LO COMPROMETIDO EJEMPLOS VERIFICADORES

4.1.1 SE APLICAN LOS PROTOCOLOS Y/O | EI proyecto NO ejecuta las | El proyecto ejecuta parcialmente | El proyecto ejecuta todas las | No aplica Verificadores establecidos segun
NORMATIVAS CORRESPONDIENTES, | acciones establecidas en | las acciones establecidas en | acciones las acciones establecidas Protocolo o normativa revisada.
EJECUTANDO LAS ACCIONES | protocolos y/o normativas | protocolos y/o normativas | en protocolos y/o normativas Registro en SIS.mejorninez.cl.
ESTABLECIDAS PARA EL ABORDAIJE | revisadas. revisadas. revisadas. Copia de registro en Carpeta
DE LA/S SITUACION/ES DE CRISIS O Individual del NNA.
CONTINGENCIA REVISADA/S Copia de registro de intervencion,

protocolo covid-19 (versién
vigente)

4.1.2 CONSIDERANDO LA/S | De acuerdo con la/s situacién/es | No aplica De acuerdo con la/s situacion(es) | No aplica Verificadores establecidos segun
SITUACION/ES DE CRISIS O | de crisis o de contingencia de crisis o de contingencia Protocolo o normativa revisada.
CONTINGENCIA REVISADA/S, SE | revisadas (s) el proyecto NO ha revisadas(s) el proyecto ha Registro en SIS.mejorninez.cl.
HAN REALIZADO LAS ACCIONES DE | realizado las acciones de manera realizado las acciones de manera Copia de registro en Carpeta
MANERA OPORTUNA Y/O SEGUN | oportuna y/o segin los plazos oportuna y/o segln los plazos Individual del NNA.

LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LOS | establecidos en los protocolos o establecidos en los protocolos o
PROTOCOLOS O NORMATIVAS | normativas correspondientes. normativas correspondientes.
CORRESPONDIENTES.

4.1.3 TRAS EL ANALISIS DE CAUSAS DE | El proyecto NO realizé analisis de | No aplica El proyecto producto del andlisis | No aplica Registro o acta con acuerdo de
LAS SITUACIONES DE | causas de los hechos ocurridos. de causas de los hechos ocurridos, medidas a adoptar.
CONTINGENCIA OCURRIDA/S, SE desarrolla acciones preventivas, Registros de ejecucion de las
EFECTUARON ACCIONES | O, el proyecto realiza analisis de de mitigacion y/o remediales. medidas adoptadas.
PREVENTIVAS, DE MITIGACION Y/O | causas de los hechos ocurridos,

REMEDIALES PARA QUE LA | pero NO desarrolla acciones Acciones preventivas: Toda accion
SITUACION NO VUELVA A OCURRIR | preventivas, de mitigacion y/o que permita evitar la ocurrencia de
(POR EJ. CAMBIO DE PROFESIONAL, | remediales. nuevos hechos.
AUMENTO DE FRECUENCIA DE LA Acciones _de mitigacidn: toda
INTERVENCION, ETC). accion que permita la reduccion de
la vulnerabilidad.
Acciones remediales: toda accion
que permita rectificar un error o
mejorar una situacion.

4.1.4 OTRO (SOLO PARA EVALUAR | De acuerdo con el aspecto | De acuerdo con el aspecto | De acuerdo con el aspecto | De acuerdo con el aspecto | Verificadores segun pertinencia
ASPECTOS REFERIDOS A ESTA | evaluado: evaluado: evaluado: evaluado:

DIMENSION QUE NO SE Este criterio se puede utilizar para
CONSIDERAN EN LOS CRITERIOS | No cumple Cumple parcialmente Cumple Supera lo senalado. sefalar algun aspecto a destacar o

algun hallazgo relacionado con esta
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SU UTILIZACION, SE CALIFICA CON dimension que no haya sido
"0"). abordado previamente.
AMBITO N2 5: ETAPAS DE INTERVENCION
DIMENSION N° 5.1. COMPONENTE N° 1 PLAN DE DIFUSION Y SENSIBILIZACION LOCAL
EVALUACION FORMA DE
N° CRITERIO 1= NO CUMPLE 2= CUMPLE PARCIALMENTE 3= CUMPLE 4= SUPERA LO COMPROMETIDO VERIFICACION O
EJEMPLOS
VERIFICADORES
5.1.1 SE CUMPLE CON LA REALIZACION | Entre el 0%y el 50% se cumple conla | Entre el 51% y el 99% se cumple con | El 100% se cumple con la realizacién | No aplica Verificadores
DE LAS ACTIVIDADES PREVIAS A LA | realizacion de las actividades previas | la realizacion de las actividades | de las actividades previas a |la respectivos de las
ELABORACION DEL PLAN DE | ala elaboracién del plan de difusiény | previas a la elaboracién del plan de | elaboracién del plan de difusion y actividades
DIFUSION Y  SENSIBILIZACION | sensibilizacién local anual indicadas | difusién y sensibilizacién local anual | sensibilizacién local anual indicadas -Catastro de
LOCAL. en las Orientaciones Técnicas. indicadas en las Orientaciones | en las Orientaciones Técnicas. instituciones del
a) ldentificacion de instituciones del | Técnicas. a) ldentificacién de instituciones del intersector y
intersector y organizaciones socio- | a) ldentificacion de instituciones del | intersector y organizaciones socio- organizaciones  socio-
comunitarias locales e inclusién de | intersector y organizaciones socio- | comunitarias locales e inclusién de su comunitarias locales;
su percepcion para la elaboracidon | comunitarias locales e inclusion de su | percepcion para la elaboracion del -Levantamiento de su
del plan de  difusion vy | percepcion para la elaboracidon del | plan de difusién y sensibilizacién. percepcion e inclusion
sensibilizacion. plan de difusidn y sensibilizacion. b) Elaboraciéon de material para la de éstas en el plan de
b) Elaboracién de material para la | b) Elaboracion de material para la | difusidony sensibilizacién. difusién y
difusion y sensibilizacién. difusion y sensibilizacién. c) Habilitacion de linea telefonica para sensibilizacion.
c) Habilitaciéon de linea telefénica | c)Habilitacidn de linea telefénica para | responder consultas provenientes de -Material para la
para responder consultas | responder consultas provenientes de | la ciudadania. difusion y
provenientes de la ciudadania. la ciudadania. d)Disefio de pagina web sensibilizacion.
d) Disefio de pégina web d)Disefio de pagina web e) Disefio de charlas de presentacion -Linea telefénica
e) Disefio de charlas de presentacién | e) Disefio de charlas de presentacién | del programa FAE Captacién para habilitada para la
del programa FAE Captacion para | del programa FAE Captacién para | motivar a nuevas familias de acogida ciudadania.
motivar a nuevas familias de | motivar a nuevas familias de acogida | f) Disefio de respuesta estandar a las -Disefio de pagina web
acogida f) Disefo de respuesta estandar a las | preguntas que pudieran presentarse -Disefio de charlas de
f)  Disefio de respuesta estdndar a | preguntas que pudieran presentarse presentacion del
las preguntas que pudieran programa FAE
presentarse. Captacion para motivar
a nuevas familias de
acogida
-Disefio de respuesta
estandar a las
preguntas que
pudieran presentarse.
5.1.2 SE CUENTA CON UN PLAN DE | El proyecto NO cuenta con un Plan de | No aplica El proyecto cuenta con un Plan de | No aplica Plan de Difusion y
DIFUSION Y  SENSIBILIZACION | Difusién y Sensibilizacién local anual. Difusién y Sensibilizacion local anual. Sensibilizacion anual
LOCAL ANUAL.
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Mddulo de Familia de
acogida, plataforma
sis.mejorninez.cl.

5.1.3

EL PLAN DE DIFUSION Y
SENSIBILIZACION LOCAL SE
INSCRIBE EN LOS PRINCIPIOS
ESTABLECIDOS EN LAS
ORIENTACIONES TECNICAS DE LA
MODALIDAD.

El Plan de Difusion y Sensibilizacion
local anual contiene entre 1 a 3 de los
principios establecidos en las OOTT.
Siendo éstos:

-Definicion de la poblacion objetivo
para la cual se necesita acogimiento
familiar.

-Elaboracion  de  un mensaje
personalizado, claro y preciso

- El acogimiento familiar es entendido
como una experiencia de
parentalidad social.

-Levantamiento del concepto de
“cultura de acogida” diferenciado de
transformar al nifio/a en hijo/a;

- Enfoque de corresponsabilidad en el
cuidado de nifios y nifias; y
-Elaboracién de un mensaje que
transmita que cualquier persona
puede ser familia de acogida para
poder ayudar en la vida de nifios y
nifias y lograr cambios permanentes

En caso de que el proyecto no cuente
con el plan se consigna nota “0.

El Plan de Difusion y Sensibilizacion
local anual contiene 4 a 5 de los
principios establecidos en las OOTT.
Siendo éstos:

- Definicidn de la poblacién objetivo
para la cual se necesita acogimiento
familiar.

-Elaboracion  de  un mensaje

personalizado, claro y preciso

- El acogimiento familiar es entendido

como una experiencia de

parentalidad social.

-Levantamiento del concepto de

“cultura de acogida” diferenciado de

transformar al nifio/a en hijo/a;

- Enfoque de corresponsabilidad en el

cuidado de nifios y nifas; y

-Elaboracién de un mensaje que

transmita que cualquier persona

puede ser familia de acogida para

poder ayudar en la vida de nifios y

nifias y lograr cambios permanentes

El Plan de Difusion y Sensibilizacion
local anual contiene los 6 principios
establecidos en las OOTT, siendo
éstos:

- Definicidn de la poblacién objetivo
para la cual se necesita acogimiento
familiar.

-Elaboracién  de  un mensaje

personalizado, claro y preciso

- El acogimiento familiar es entendido

como una experiencia de

parentalidad social.

-Levantamiento del concepto de

“cultura de acogida” diferenciado de

transformar al nifio/a en hijo/a;

- Enfoque de corresponsabilidad en el

cuidado de niflos y nifias; y

-Elaboracién de un mensaje que

transmita que cualquier persona

puede ser familia de acogida para

poder ayudar en la vida de nifios y

nifias y lograr cambios permanentes.

No aplica

Plan de Difusion y
Sensibilizacién anual
Base de datos SIS Mejor
Nifiez

5.14

EL PLAN DE DIFUSION Y
SENSIBILIZACION LOCAL  SE
FORMULA EN UNA CARTA GANTT,
Y CUMPLE CON LAS EXIGENCIAS
TECNICAS ESPECIFICADAS EN LAS
ORIENTACIONES TECNICAS DE LA
MODALIDAD.

El Plan de Difusion y Sensibilizacion
local cumple entre 0 y 3 de las
indicaciones especificadas en las
OOTT de la modalidad:

- Se presenta en una Carta Gantt:

- Precisa con claridad el diagnédstico
local de acogimiento familiar;

-Se explicitan los objetivos especificos
del plan;

-Se  consignan  los
esperados;

-Se consignan las actividades,
periodicidad de ejecucién, los
responsables y participantes.

resultados

En caso de que el proyecto no cuente
con el plan se consigna nota “0”.

El Plan de Difusion y Sensibilizacion
local cumple con 4 de las indicaciones
especificadas en las OOTT de la
modalidad:

-Se formula en una Carta Gantt:

- Precisa con claridad el diagndstico
local de acogimiento familiar:

-Se explicitan los objetivos del plan;
-Se  consignan los  resultados
esperados; y

-Se consignan las actividades,
periodicidad de ejecucién, los
responsables y participantes.

El Plan de Difusion y Sensibilizacion
local cumple con las 5 indicaciones
especificadas en las OOTT de la
modalidad:

-Se formula en una Carta Gantt:
-Precisa con claridad el diagnédstico
local de acogimiento familiar:

-Se explicitan los objetivos del plan;
-Se  consignan los  resultados
esperados; y

-Se consignan las actividades,
periodicidad de ejecucién, los
responsables y participantes.

No aplica

Plan de Difusion vy
Sensibilizaciéon anual
Base de datos SIS
Mejor Nihez
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5.1.5

DE ACUERDO CON LA ETAPA DE
EJECUCION EN QUE  SE
ENCUENTRE EL PLAN DE DIFUSION
Y SENSIBILIZACION LOCAL SE HA
CUMPLIDO CON LAS ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS
ORIENTACIONES TECNICAS DE LA
MODALIDAD.

Se ha cumplido con las actividades del
plan de difusion y sensibilizacién Local
entre el 0% y el 50% de acuerdo con la
etapa de ejecucion en que se
encuentre:

a) Organizacidn y ejecucién de charlas
para actores locales e Instituciones
territoriales, con participacion de
familias de acogida con experiencia.
b) Distribucion de material de
difusion.

c) Instalacion del material de difusion
en lugares visibles y con alta
circulacién de publico.

d) Presentacion del Programa en los
medios de  comunicacién  del
territorio.

e) Entregar respuesta oportuna a las
consultas de las familias interesadas
(teléfono y pagina web)

f) Entrevistas individuales o charlas
informativas y motivacionales
grupales para familias interesadas en
constituirse en familias de acogida.

En caso de que el proyecto no cuente
con el plan de difusién se consigna
nota “0”.

Se ha cumplido con las actividades del
plan de difusion y sensibilizacién Local
entre el 51% y el 99% de acuerdo con
la etapa de ejecucién en que se
encuentre:

a) Organizacidn y ejecucién de charlas
para actores locales e Instituciones
territoriales, con participacion de
familias de acogida con experiencia.
b) Distribucion de material de
difusion.

c) Instalacion del material de difusion
en lugares visibles y con alta
circulacién de publico.

d) Presentacion del Programa en los
medios de  comunicacién  del
territorio.

e) Entregar respuesta oportuna a las
consultas de las familias interesadas
(teléfono y pagina web)

f) Entrevistas individuales o charlas
informativas y motivacionales
grupales para familias interesadas en
constituirse en familias de acogida.

Se cumple con el 100% de las
actividades comprometidas en el plan
de difusidn y sensibilizacién local de
acuerdo con la etapa de ejecucion en
gue se encuentre:

a) Organizacidn y ejecucién de charlas
para actores locales e Instituciones
territoriales, con participacion de
familias de acogida con experiencia.
b) Distribucion de material de
difusion.

c) Instalacion del material de difusion
en lugares visibles y con alta
circulacion de publico.

d) Presentacion del Programa en los
medios de  comunicacién  del
territorio.

e) Entregar respuesta oportuna a las
consultas de las familias interesadas
(teléfono y pagina web)

f) Entrevistas individuales o charlas
informativas y motivacionales
grupales para familias interesadas en
constituirse en familias de acogida.

No aplica

Carta Gantt del Plan de
Difusién y
Sensibilizacién Local
Anual.
Base de datos SIS Mejor
Nifez.

5.1.6

EL PLAN DE DIFUSION Y
SENSIBILIZACION LOCAL
CONTIENE EL ENFOQUE DE
GENERO, A FIN DE PROMOVER LA
PARTICIPACION DE VARONES EN
EL ROL DE FAMILIA DE ACOGIDA.

El Plan De Difusion Y Sensibilizacion
Local NO contiene elementos
explicitos del Enfoque de Género,
orientados a promover la
participacion de varones en el rol de
familia de acogida.

En caso de que el proyecto no cuente
con el plan se consigna nota “0”.

No aplica

El Plan De Difusidn y Sensibilizacion
Local contiene elementos explicitos
Enfoque de Género, orientados a
promover la participacion de varones
en el rol de familia de acogida.

No aplica

Plan de Difusion vy
Sensibilizacion Local
Anual.
Base de datos SIS Mejor
Ninez.

5.1.7

EN LOS CASOS REVISADOS, SE
CUMPLE CON VERIFICAR Y
SOLICITAR  EL  FORMULARIO
BASICO LLENADO PARA FAMILIAS
POSTULANTES.

Entre el 0% y el 50% de los casos
revisados, se cuenta con los
Formularios Basicos para familias
postulantes completos.

Entre el 51% y el 99% de los casos
revisados, se cuenta con los
Formularios Basicos para familias
postulantes completos.

El 100% de los casos revisados, se
cuenta con los Formularios Basicos
para familias postulantes completos.

No aplica

Formulario Basico para
familias postulantes
completo.

5.1.8

AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL
PLAN ANUAL DE DIFUSION Y
SENSIBILIZACION LOCAL, SE

El proyecto No cumple con Ia
evaluacion de las actividades
realizadas y de los resultados logrados

El proyecto ejecuta evaluacion de
algunas de las actividades realizadas y

El proyecto cumple con la evaluacion
de las actividades realizadas y de los

No aplica

Evaluacion de
resultados y actividades
realizadas del Plan de
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CUMPLE CON LA EVALUACION DE | del Plan de Difusién y Sensibilizacién | de los resultados logrados del Plan de | resultados logrados del Plan de Difusion y
SUS RESULTADOS Y ACTIVIDADES | Local Anual. Difusion y Sensibilizacién Local Anual. | Difusion y Sensibilizacién Local Anual. Sensibilizacién Local
REALIZADAS. Anual.
En caso de que el proyecto no cuente | O, el proyecto ejecuta evaluacién de
con el plan se consigna nota “0”. las actividades realizadas o de los
resultados logrados del Plan de
Difusion y Sensibilizacion Local Anual.

5.1.9 OTRO (SOLO PARA EVALUAR | De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: | Verificadores segun
ASPECTOS REFERIDOS A ESTA pertinencia.
DIMENSION QUE NO  SE | Nocumple Cumple parcialmente Cumple Supera lo sefalado. Este criterio se puede
CONSIDERAN EN LOS CRITERIOS utilizar para seialar
ANTERIORES. DE NO  SER algin aspecto a
NECESARIO SU UTILIZACION, SE destacar o algun
CALIFICA CON "0"). hallazgo  relacionado

con esta dimension que
no haya sido abordado
previamente.
DIMENSION N° 5.2. COMPONENTE N° 2 EXPLORACION DE LAS CAPACIDADES DE LAS FAMILIAS POSTULANTES
EVALUACION FORMA DE
N° CRITERIO 1= NO CUMPLE 2= CUMPLE PARCIALMENTE 3= CUMPLE 4= SUPERA LO COMPROMETIDO VERIFICACION O
EJEMPLOS
VERIFICADORES

5.21 EN LOS CASOS REVISADOS, SE | Entre el 0% y el 50% de los casos | Entre el 51% y el 99% de los casos | El 100% de los casos analizados, el | No aplica Carpetas de cada
CUMPLE CON REVISAR Y | analizados, el proyecto dispone de los | analizados, el proyecto dispone de los | proyecto dispone de los certificados familia postulante,
DISPONER DE Los | certificados judiciales de los miembros | certificados judiciales de los miembros | judiciales de los miembros de la familia antecedentes judiciales
ANTECEDENTES JUDICIALES | de la familia postulante. de la familia postulante. postulante. y revision del registro
DE LOS MIEMBROS DE LA | - Certificado de antecedentes de los | - Certificado de antecedentes de los | - Certificado de antecedentes de los de inhabilidad para
FAMILIA POSTULANTE adultos. adultos. adultos. trabajar con nifios,
(CERTIFICADO DE | - Certificado de inhabilidad pata | - Certificado de inhabilidad pata | - Certificado de inhabilidad pata nifias y adolescentes.
ANTECEDENTES DE LOS trabajar con nifios, nifias vy trabajar con nifos, nifias y trabajar con nifios, nifas y
ADULTOS Y DEL SISTEMA DE adolescentes. adolescentes. adolescentes.

REGISTRO DE INHABILIDAD Si en la muestra no se cuenta con
PARA TRABAJAR CON NINOs | familias que se encuentren en esta
Y NINAS). etapa, se asigna puntaje “0”.

5.2.2 EN LOS CASOS REVISADOS, SE Ent.re el 0% y el 50% de Io§ casos Entre el 51% y el 99% de Io.s casos | El 100% de .Ios casos revisados, el | No aplica Car;?e.:tas de cada

revisados, el proyecto revisa los | revisados, el proyecto revisa los | proyecto revisa los antecedentes de familia postulante,

CUMPLE CON REVISAR LOS
ANTECEDENTES DE SALUD DE
TODOS LOS MIEMBROS DE LA
FAMILIA POSTULANTE (FICHA
DE SALUD FISICA Y MENTAL
DEL GRUPO FAMILIAR QUE

antecedentes de salud fisica y mental
de todos los miembros de la familia
postulante que habita en el domicilio.

antecedentes de salud fisica y mental
de todos los miembros de la familia
postulante que habita en el domicilio.

salud fisica y mental de todos los
miembros de la familia postulante que
habita en el domicilio.

en el domicilio.

antecedentes de salud
fisica y mental de cada
integrante que
comparte el domicilio
familiar, verificacion de
la ponderacion de los
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HABITA EN EL DOMICILIO Y
DOCUMENTACION
RESPECTIVA).

Si en la muestra no se cuenta con
familias que se encuentren en esta
etapa, se asigna puntaje “0”.

resultados del ambito
de salud de acuerdo
con el modelo de
necesidades/capacidad
es

5.2.3 EN LOS CASOS REVISADOS, SE Ent.re el 0% y el 50% de Ios. ca_sF)s Ent_re el 51% y el 99% de Ios. ca§?s El 100% de los casos rt.evis‘?\ldos, se | Noaplica Registr'os de
HA CUMPLIDO CON LA revisados, se cumple con la realizaciéon | revisados, se cumple con la realizacion | cumple con la realizacion de entrevistas y plazos
REALIZACION DE LAS de entrevistas a las familias | de entrevistas a las familias | entrevistas a las familias postulantes indicados.
ENTREVISTAS (TANTO  EN .pos.tula.ntes d~e acuerdo con las .pos.tula.ntes dNe acuerdo con las deN acuerdo con las indicaciones De acu.erdo con lo
CANTIDAD COMO EN EL indicaciones sefialadas en las OOTT. indicaciones sefialadas en las OOTT. sefialadas en las OOTT. est‘ableu.do o en
TIEMPO ESTABLECIDO) A LAS Orlentauones' técnicas:
FAMILIAS POSTULANTES DE Se deber_1 realizarde4a
ACUERDO CON LAS 6 entreV|sFas.
ORIENTACIONES  TECNICAS -Enel periodode 1 mes
DE LA MODALIDAD. . y 2 semanas

Si en la muestra no se cuenta con -Al menos una de las
familias que se encuentren en esta entrevistas, se debe
etapa, se asigna puntaje “0”. realizar en el domicilio
de la familia
postulante.
-Se utiliza Guia de
temas a abordar con los
postulantes.

5.2.4 EN LOS CASOS REVISADOS, SE Ent're el 0% y el 50% de' los casos Ent're el 51% y el 99% de I9$ casos | El 100% de Ios'casos revisados', el | No aplica Registr'os ' de
CUMPLE CON REALIZAR LAS revisados, se ha realizado las | revisados, el proyecto ha realizado las | proyecto ha realizado las entrevistas entrevistas realizadas a
ENTREVISTAS EN BASE AL entrevistas en base al Modelo de | entrevistas en base al Modelo de | en base al Modelo de la familia postulante.
MODELO DE NECESIDADES Necesidades/Capacidades. Necesidades/ Capacidades Necesidades/Capacidades. Se requiere consignar si
CAPACIDADES se . evallua.ron
(CONSIDERANDO AQUELLAS | . capacidades definidas
DEFINIDAS EN LOS 4 GRUPOS Si e.n. la muestra no se cuenta con eh los 4 grupos de
QUE CONSIGNA ESTE familias qut.a se encut.enflrin en esta dicho modelo:
MODELO) etapa, se asigna puntaje “0”. -Grupp A, B,. C y' D,

necesidades infantiles
v/s capacidades
adultas.

5.2.5 EN LOS CASOS REVISADOQS, SE | Entre el 0% y el 50% de los casos | Entre el 51 y el 99% de los casos | El 100% de los casos revisados, se ha | No aplica Registros de

CUMPLE CON LA APLICACION
DE ESCALAS Y/U OTROS
INSTRUMENTOS INDICADOS
EN LAS ORIENTACIONES
TECNICAS DE LA MODALIDAD
PARA COMPLETAR LA
INFORMACION OBTENIDA EN
LAS ENTREVISTAS.

revisados, se ha aplicado escalas y/u
otros instrumentos indicados en las
Orientaciones Técnicas, tales como:
-Encuesta de estilos y dimensiones en
crianza, (PSDQ) y

-Escala de apego adulto (AAS).

revisados, se ha aplicado escalas y/u
otros instrumentos indicados en las
Orientaciones Técnicas, tales como:
-Encuesta de estilos y dimensiones en
crianza, (PSDQ) y

-Escala de apego adulto (AAS).

aplicado escalas y/u otros
instrumentos  indicados en las
Orientaciones Técnicas, tales como:
-Encuesta de estilos y dimensiones en
crianza, (PSDQ) y

-Escala de apego adulto (AAS).

instrumentos aplicados
(andlisis y resultados)
consignados en un
documento.
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Si en la muestra no se cuenta con
familias que se encuentren en esta
etapa, se asigna puntaje “0”.

5.2.6

EN LOS CASOS REVISADOS, SE
CUENTA CON LOS INFORMES
DE VALORACION DE
IDONEIDAD DE LAS FAMILIAS
POSTULANTES.

Entre el 0% y el 50% de los casos
revisados de familias postulantes, que
cumplieron con el plazo para esta fase,
cuentan con sus respectivos informes
de valoracion de idoneidad.

Si en la muestra seleccionada no hay
casos que hayan cumplido con el
tiempo fijado para contar con este
documento, se debe calificar con “0”.

Entre el 51% y el 99% de los casos
revisados de familias postulantes que
cumplieron con el plazo para esta fase,
cuentan con sus respectivos informes
de valoracion de idoneidad.

El, el 100% de los casos revisados, las
familias postulantes que cumplieron
con el plazo para esta fase cuentan con
sus respectivos informes de valoracion
de idoneidad.

No aplica

Informes de Idoneidad
y fecha de plazos.

5.2.7

EN LOS CASOS REVISADOS,

LOS INFORMES DE
VALORACION DE IDONEIDAD
CUMPLEN CON LAS

INDICACIONES ESTABLECIDAS
EN LAS ORIENTACIONES
TECNICAS, TANTO EN FORMA
COMO EN CONTENIDO.

Entre el 0% y el 50% de los casos
revisados de las familias postulantes,
sus informes de valoraciéon de
idoneidad cumplen con las
indicaciones sefialadas en las OOTT.
-Informe de 3 o 4 paginas

-Explicita antecedentes emergentes de
los 4 grupos de capacidades adultas.
-Consigna juicio profesional precisando
la valoracién de idoneidad positiva o
negativa de la familia postulante.

Si en la muestra seleccionada no hay
informe de valoracion de idoneidad se
le asigna puntaje “0”.

Entre el 51% y el 99% de los casos
revisados de las familias postulantes,
sus informes de valoracién de
idoneidad cumplen con las
indicaciones sefialadas en las OOTT.
-Informe de 3 o 4 paginas

-Explicita antecedentes emergentes de
los 4 grupos de capacidades adultas.
-Consigna juicio profesional precisando
la valoracion de idoneidad positiva o
negativa de la familia postulante.

El 100% de los casos revisados de las
familias postulantes, sus informes de
valoracion de idoneidad cumplen con
las indicaciones sefialadas en las OOTT.
-Informe de 3 o 4 paginas

-Explicita antecedentes emergentes de
los 4 grupos de capacidades adultas.
-Consigna juicio profesional precisando
la valoracion de idoneidad positiva o
negativa de la familia postulante.

No aplica

Informes de valoracién
de idoneidad de las
familias postulantes.

5.2.8

EN LOS CASOS REVISADOS, SE
CUMPLE CON LA
REALIZACION DE INSTANCIA
DE DEVOLUCION A LA
FAMILIA POSTULANTE DE LOS
RESULTADOS DE IDONEIDAD
OBTENIDOS DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO EN LAS
ORIENTACIONES TECNICAS.

Entre el 0% y el 50% de los casos
revisados de familias postulantes, se
ha realizado la devolucion de los
resultados de la valoracion de
idoneidad de acuerdo con lo indicado
en las Orientaciones Técnicas.

Si en la muestra seleccionada no hay
casos que hayan finalizado la fase de
exploracion de las capacidades de las
familias postulantes, se debe calificar
con “0”.

Entre el 51% y el 99% de los casos
revisados de familias postulantes, se ha
realizado la devolucién de los
resultados de la valoraciéon de
idoneidad de acuerdo con lo indicado
en las Orientaciones Técnicas.

El 100% de los casos revisados de
familias postulantes, se ha realizado la
devolucién de los resultados de la
valoracion de idoneidad de acuerdo
con lo indicado en las Orientaciones
Técnicas.

No aplica

Registro de devolucion
de los resultados de
valoracion de
idoneidad a la familia
postulante.

5.2.9

OTRO (SOLO PARA EVALUAR
ASPECTOS REFERIDOS A ESTA
DIMENSION QUE NO SE
CONSIDERAN EN LOS
CRITERIOS ANTERIORES. DE

De acuerdo con el aspecto evaluado:

No cumple

De acuerdo con el aspecto evaluado:

Cumple parcialmente

De acuerdo con el aspecto evaluado:

Cumple

De acuerdo con el aspecto evaluado:

Supera lo sefialado.

Verificadores segun
pertinencia.

Este criterio se puede
utilizar para sefalar

algun aspecto a
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NO SER NECESARIO SU
UTILIZACION, SE  CALIFICA
CON"0").

destacar o algun
hallazgo relacionado
con esta dimension que
no haya sido abordado
previamente.

DIMENSION N° 5.3. COMPONENTE N° 3 APRESTO PARA EL ACOGIMIENTO

EVALUACION FORMA DE
N° CRITERIO 1= NO CUMPLE 2= CUMPLE PARCIALMENTE 3= CUMPLE 4= SUPERA LO COMPROMETIDO VERIFICACION O
EJEMPLOS

VERIFICADORES
5.3.1 EN LOS CASOS REVISADOS | Entre el 0% y el 50% de los casos | Entre el 51% y el 99% de los casos | El 100% de los casos revisados que se | No aplica Registro de sesion de
QUE SE ENCUENTRAN EN | revisados que se encuentran en esta | revisados que se encuentran en esta | encuentran en esta etapa, cuentan con devolucién de los
ESTA ETAPA, SE CUENTA CON | etapa, cuentan con Plan de Apresto o | etapa, cuentan con Plan de Apresto o | Plan de Apresto o Capacitacion. resultados de
PLAN DE APRESTO O | Capacitacion. Capacitacion. valoracion de
CAPACITACION DISENADO idoneidad a la familia
CON LA FAMILIA | O en los casos revisados no se cuenta postulante, que dé
POSTULANTE. con plan de apresto o capacitacion, cuenta del disefio del
aun cuando corresponderia por etapa Plan de apresto o
en que se encuentra la familia capacitacién por

postulante. familia postulante.
Plan de apresto o
capacitacion por

familia postulante.
5.3.2 EN LOS CASOS REVISADOS | Entre el 0% y el 50% de los casos | Entre el 51% y el 99% de los casos | El 100% de los casos revisados, el Plan | No aplica plan de apresto o
QUE SE ENCUENTRAN EN | revisados, el Plan de Apresto o | revisados, el Plan de Apresto o | de Apresto o capacitacion incluye capacitacion por

ESTA ETAPA, EL PLAN DE | capacitacion incluye  tanto el | capacitacion incluye  tanto el | tanto el fortalecimiento de las familia postulante.
APRESTO O CAPACITACION | fortalecimiento de las capacidades | fortalecimiento de las capacidades | capacidades descendidas, detectadas las orientaciones

INCORPORA ELEMENTOS
ESTABLECIDOS EN
ORIENTACIONES TECNICAS.

descendidas, detectadas en |la
evaluacion de valoracién de idoneidad,
como los aspectos trasversales de
formacion para la familia de
postulante.

En caso de no contar con plan de
apresto o capacitacion se le asigha
puntaje “0”.

descendidas, detectadas en |la
evaluacion de valoracién de idoneidad,
como los aspectos trasversales de
formacion para la familia de
postulante.

en la evaluacion de valoracidon de
idoneidad, como los aspectos
trasversales de formacion para la
familia de postulante.

técnicas establecen:

El fortalecimiento de
las capacidades
descendidas,
detectadas en la

evaluacion de
valoracion de
idoneidad.

Los aspectos
transversales de
formacion para las
familias de acogida que
corresponda

Temas para abordar
entre 1 a 3 sesiones.
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Las actividades
realizadas incluyen
distintas metodologias
que responden a las
caracteristicas de las
familias, y de los
nifios/as que podrian
acoger, entregando las
herramientas que cada
familia necesita para

favorecer sus
capacidades para el
acogimiento.

Evaluacion en cada
sesion de la motivacién
y compromiso de la

familia con lo
trabajado.

5.3.3 EN LOS CASOS REVISADOS, EL | Entre el 0% y el 50% de los casos | Entre el 51% y el 99% de los casos | El 100% de los casos revisados, el Plan | No aplica Registros de
PLAN DE APRESTO O | revisados en los que hayan finalizado | revisados, en los que hayan finalizado | de Apresto o capacitacién se re en los intervencién
CAPACITACION SE EJECUTO | esta etapa, el Plan de Apresto se | esta etapa, el Plan de Apresto se | que hayan finalizado esta etapa, el Plan Plan de Apresto o
EN LOS PLAZOS | ejecutd segun las especificaciones | ejecutd segun las especificaciones | de Apresto se ejecutd seglun las Capacitacion de cada
ESTABLECIDOS EN | sefialadas en las Orientaciones | sefialadas en las Orientaciones | especificaciones sefaladas en las familia.
ORIENTACIONES TECNICAS. Técnicas. Técnicas. Orientaciones Técnicas. De acuerdo con

Orientaciones técnicas
los plazos son: en un
maximo de 6 sesiones o
modulos temdticos con
Si la muestra no cuenta con casos que una frecuencia
se encuentren en esta etapa o bien no semanal, en un periodo
se cuenta con plan de apresto o de 1 mes y 15 dias, en
capacitacion, se asigna puntaje “0”. horarios flexibles vy
adecuados para las
familias
5.34 SE  CUENTA CON LA | Entre el 0% y el 50% de los casos | Entre el 51% y el 99% de los casos | En el 100% de los casos revisados, la | No aplica Documento de

EVALUACION DEL PLAN DE
APRESTO O CAPACITACION
POR PARTE DE LA DUPLA
PSICOSOCIAL DE ACUERDO
CON LAS ESPECIFICACIONES
SENALADAS EN LAS
ORIENTACIONES TECNICAS.

revisados, la dupla psicosocial del
proyecto cumple con la evaluacién del
Plan de Apresto o capacitacién de
acuerdo con lo estipulado en las
Orientaciones Técnicas, en relacidn
con la asistencia a todas las sesiones de
capacitacion, nivel de participacion y
nivel de habilidades para enfrentar el
acogimiento, desarrolladas y

revisados, la dupla psicosocial del
proyecto cumple con la evaluacion del
Plan de Apresto o capacitacion de
acuerdo con lo estipulado en las
Orientaciones Técnicas, en relacion
con la asistencia a todas las sesiones de
capacitacion, nivel de participacion y
nivel de habilidades para enfrentar el
acogimiento, desarrolladas y

dupla psicosocial del proyecto cumple
con la evaluacién del Plan de Apresto o
capacitacion de acuerdo con lo
estipulado en las Orientaciones
Técnicas, en relacién con la asistencia a
todas las sesiones de capacitacion,
nivel de participacion y nivel de
habilidades para  enfrentar el
acogimiento, desarrolladas y

evaluacion del Plan de
Apresto o Capacitacion
de cada familia
postulante.
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mostradas en los encuentros de
capacitacion.

Ademads, la evaluacion senala si la
familia esta/no esta preparada para el

acogimiento.

mostradas en los encuentros de
capacitacion.

Ademas, la evaluacion seiiala si: si la
familia esta/no esta preparada para el

acogimiento.

mostradas en los encuentros de
capacitacion.

Ademas, la evaluacidon senala si la
familia esta/no esta preparada para el

acogimiento.

5.3.5 OTRO  (PARA  CALIFICAR | De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: Verificadores segun
ASPECTO/S RELACIONADO/S pertinencia.
CON ESTA DIMENSION QUE | No cumple Cumple parcialmente Cumple Supera lo sefialado. Este criterio se puede
NO SON ABORDADOS EN LOS utilizar para sefalar
CRITERIOS ANTERIORES. DE algun aspecto a
NO SER NECESARIO SU destacar o algin
UTILIZACION, SE CALIFICA hallazgo  relacionado
CON "0"). con esta dimension que

no haya sido abordado
previamente.
DIMENSION N° 5.4. COMPONENTE N° 4 GESTION DEL ENCUENTRO Y ACOMPANAMIENTO POST ACOGIMIENTO
EVALUACION FORMA DE
N° CRITERIO 1= NO CUMPLE 2= CUMPLE PARCIALMENTE 3= CUMPLE 4= SUPERA LO COMPROMETIDO VERIFICACION O
EJEMPLOS
VERIFICADORES

5.4.1 EN LOS CASOS REVISADOS | Entre el 0% y el 50% de los casos | Entre el 51% y el 99% de los casos | Enel 100% de los casos revisados, se ha | No aplica Registros de
QUE SE ENCUENTRAN EN | revisados, se ha ejecutado las | revisados, se ha ejecutado las | ejecutado las actividades previas al intervencion.
ESTA ETAPA, SE CUMPLE CON | actividades previas al encuentro vy | actividades previas al encuentro y | encuentroy acogimiento, que son: Correos institucionales
LA REALIZACION DE LAS | acogimiento, que son: acogimiento, que son: -Envio de valoracién de idoneidad a las con modalidades FAE
ACTIVIDADES PREVIAS AL | -Envio de valoracién de idoneidad a las | -Envio de valoracién de idoneidad a las | modalidades FAE. Acta de reunion
ENCUENTRO Y ACOGIMIENTO | modalidades FAE. modalidades FAE. -Reunioén técnica de los equipos de FAE Lista de asistencia de
(ENVIO DE VALORACION DE | -Reunidn técnica de los equipos de FAE | -Reunidn técnica de los equipos de FAE | Captacién y FAE. reunion.
IDONEIDAD A LAS | Captaciony FAE. Captacion y FAE.
MODALIDADES FAE PRO Y
FAE AADD 0} FAE
EMERGENCIA Y REUNION | En caso de que en la muestra no se
TECNICA DE LOS EQUIPOS DE | cuente con familias de acogidas en
LOS PROYECTOS | esta etapa, se asigna calificacion “0”.
INVOLUCRADOS).

5.4.2 EN LOS CASOS REVISADOS SE | Entre el 0% y el 50% de los casos | Entre el 51% y el 99% de los casos | En el 100% de los casos revisados, el se | No aplica Registros de

REALIZA ACOMPANAMIENTO
A LA FAMILIA CON LA QUE SE
HA DECIDIDO REALIZAR UN
ENCUENTRO, A FIN DE QUE
SEA  ENTREVISTADA POR
PROFESIONALES DEL

revisados, se cumple con acompafiar a
la familia de acogida para que sea
entrevistada por los profesionales de
FAE PRO O FDD, que ha recibido la
derivacion de un nifio, nifa o

revisados se cumple con acompafiar a
la familia de acogida para que sea
entrevistada por los profesionales de
FAE PRO O FDD, que ha recibido la
derivacion de un nifo, nifia o

cumple con acompafiar a la familia de
acogida para que sea entrevistada por
los profesionales de FAE PRO O FDD,
que ha recibido la derivacion de un
nino, nifa o adolescente desde los
tribunales competentes.

intervencion
Correos institucionales
Acta de reunion
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PROYECTO FAE PRO O FDD,
AL CUAL LE HA SIDO
DERIVADO UN/A NINO/A
DESDE TRIBUNALES.

adolescente desde los tribunales
competentes.

adolescente desde los tribunales
competentes.

5.4.3

EN LOS CASOS REVISADOS, DE
LAS FAMILIAS QUE HAN SIDO
CONTACTADAS CON UN FAE
DE  EMERGENCIA,  LOS
PROFESIONALES DEL FAE
CAPTACION CUMPLEN CON
LA GENERACION DE
ESTRATEGIAS DE
ACOMPARNAMIENTO
MIENTRAS SE CONCRETE UN
ACOGIMIENTO.

Entre el 0% y el 50% de los casos
revisados, el proyecto ha generado
estrategias de  acompafiamiento
mientras se concrete un acogimiento,
para las familias que han sido
contactadas con un FAE de
Emergencia.

Si en la muestra no se cuenta con
familias contactadas por un FAE de
emergencia se asigna puntaje “0”.

Entre el 51% y el 99% de los casos
revisados, el proyecto ha generado
estrategias de  acompafiamiento
mientras se concrete un acogimiento,
para las familias que han sido
contactadas con un FAE de
Emergencia.

El 100% de los casos revisados, el
proyecto ha generado estrategias de
acompafiamiento mientras se
concrete un acogimiento, para las
familias que han sido contactadas con
un FAE de Emergencia.

No aplica

Registros de
intervencion

5.44

EN LOS CASOS REVISADOS,
QUE HAN CONCLUIDO EL
ACOGIMIENTO FAMILIAR, SE
CUMPLE CON LA
REALIZACION DE VISITA AL
DOMICILIO DE LA FAMILIA.

(EL OBJETIVO ES CONOCER EL
ESTADO DE ANIMO LUEGO DE
LA SEPARACION DEL NINO/A,
CONOCER LA FORMA EN QUE
ESTA  ELABORANDO LA

SEPARACION Y suU
EVALUACION DE LA
EXPERIENCIA DE
ACOGIMIENTO)

Entre el 0% y el 50% de los casos
revisados que han concluido el
acogimiento familiar, el proyecto
realizd visita domiciliara a la familia,
que concluyo el acogimiento.

En caso de que en la muestra de casos
revisados no se seleccionen familias
que hayan concluido algun
acogimiento familiar, se califica con
puntaje “0”.

Entre el 51% y el 99% de los casos
revisados que han concluido el
acogimiento familiar, el proyecto
realizd visita domiciliara a la familia,
que concluyo el acogimiento.

En el 100% de los casos revisados que
han concluido el acogimiento familiar,
el proyecto realizé visita domiciliara a
la familia, conociendo su estado de
animo, la forma en que estd
elaborando la separaciéon del nifio o
nifia y su evaluacién de la experiencia
de acogimiento.

No aplica

Pauta visitas
domiciliarias
Registros de

intervencion

5.4.5

EN LOS CASOS REVISADOS DE
LAS FAMILIAS QUE HAN
CONCLUIDO EL
ACOGIMIENTO, SE CUMPLE
CON DEFINIR UN PLAN DE

ACOMPANAMIENTO Y
ENTREGAR OPCIONES A LA
FAMILIA

(POR EJEMPLO: SER FAMILIA
DE DESCANSO, PARTICIPAR
EN CHARLAS O VIDEOS DE
SENSIBILIZACION PARA
CAPTAR FAMILIAS 0]
REALIZAR UN NUEVO

Entre el 0% y el 50% de los casos
revisados que han concluido el
acogimiento familiar, el proyecto
cuenta con Plan de acompafiamiento
que incluya opciones a la familia segun
lo planeadas en las Orientaciones
Técnicas.

En caso de que en la muestra de casos
revisados no se seleccionen familias
que hayan concluido alguin
acogimiento familiar, se califica con
puntaje “0”.

Entre el 51% y el 99% de los casos
revisados que han concluido el
acogimiento familiar, el proyecto
cuenta con un Plan de
acompafiamiento que incluya opciones
a la familia segun lo planeadas en las
Orientaciones Técnicas.

En el 100% de los casos revisados que
han concluido el acogimiento familiar,
el proyecto cuenta con un Plan de
acompafiamiento que incluya opciones
a la familia segun lo planeadas en las
Orientaciones Técnicas.

No aplica

Registros de
intervencion
Plan de

acompafiamiento a la
familia que han
concluido acogimiento.
Verificador de las
opciones entregadas a
la familia post
acogimiento.

23



ACOGIMIENTO,
OTRAS.).

ENTRE

5.4.6 EN LOS CASOS REVISADOS DE | Entre el 0% y el 50% de los casos | Entre el 51% y el 99% de los casos | EL 100% de los casos revisados, el | No aplica Registros de
LAS FAMILIAS QUE HAN | revisados, el proyecto cumple con | revisados, el proyecto cumple con | proyecto cumple con realizar intervencion digital y/o
CONCLUIDO EL | realizar Capacitacion de acuerdo con | realizar Capacitacién de acuerdo con | Capacitacion de acuerdo con las carpetas.
ACOGIMIENTO, SE REALIZA | las necesidades de la familia que ha | las necesidades de la familia que ha | necesidades de la familia que ha Plan de capacitacion de
CAPACITACION A LA FAMILIA | finalizado el acogimiento, por un | finalizado el acogimiento, por un | finalizado el acogimiento, por un acuerdo con
DE ACOGIDA DE ACUERDO | periodo minimo de 20 horas anuales. periodo minimo de 20 horas anuales. periodo minimo de 20 horas anuales. necesidades de la
CON LAS  NECESIDADES familia que ha
DETECTADAS, POR UN | En caso de que en la muestra de casos concluido el
MINIMO DE 20 HORAS EN UN | revisados no se seleccionen familias acogimiento.

ANO. que hayan concluido algun
acogimiento familiar, se califica con
puntaje “0”.

5.4.7 OTRO  (PARA  CALIFICAR | De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: Verificadores segun

ASPECTO/S RELACIONADO/S pertinencia.
CON ESTA DIMENSION QUE | No cumple Cumple parcialmente Cumple Supera lo sefialado. Este criterio se puede
NO SON ABORDADOS EN LOS utilizar para sefalar
CRITERIOS ANTERIORES. DE algin aspecto a
NO SER NECESARIO SU destacar o  algun
UTILIZACION, SE CALIFICA hallazgo  relacionado
CON"0"). con esta dimension que

no haya sido abordado
previamente.

AMBITO Ne 6: OPINION DE NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y ADULTOS

DIMENSION Ne 6.1. OPINION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DE LAS FAMILIAS DE ACOGIDA
Los nifios, nifias o adolescentes con los que se debe tomar contacto para conocer su opinion respecto de la atencion del proyecto corresponden a los hijos, sobrinos, u otros integrantes del grupo familiar,
menores de edad, de las familias participes del proyecto.

CONSIDERAN ADECUADOS LOS
ESPACIOS EN DONDE SE

donde se desarrolla la intervencion.

donde se desarrolla la intervencion.

desarrolla la intervencion.

N° EVALUACION FORMA DE VERIFICACION O
EJEMPLOS VERIFICADORES
CRITERIO 1= NO CUMPLE 2= CUMPLE PARCIALMENTE 3= CUMPLE 4= SUPERA LO
COMPROMETIDO
6.1.1 LOS NINOS, NINAS Y/O | Entre el 0% y el 50% de los nifios, | Entre el 51% y el 99% de los nifios, nifias | El 100% de los nifios, nifias y/o | No aplica Reporte directo de nifios,
ADOLESCENTES DE LAS | nifias y/o adolescentes consultados, | y/o adolescentes consultados, | adolescentes consultados, consideran nifias y/o adolescentes de las
FAMILIAS ATENDIDAS | considera adecuados los espacios en | consideran adecuados los espacios en | adecuados los espacios en donde se familias postulantes.
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DESARROLLA LA
INTERVENCION.

6.1.2 LOS NINOS, NINAS Y/O | Entre el 0% y el 50% de los nifios, | Entre el 51% y el 99% de los nifios, nifias | El 100% de los nifios, nifias y/o | No aplica Reporte directo de nifos,
ADOLESCENTES DE LAS | nifias y/o adolescentes consultados, | y/o adolescentes consultados, tienen | adolescentes consultados, tienen una nifias y/o adolescentes de las
FAMILIAS ATENDIDAS TIENEN | tienen una percepcion favorable de | una percepcion favorable de los | percepcion  favorable de los familias postulantes.
UNA PERCEPCION FAVORABLE | |os profesionales y técnicos en cuanto | profesionales y técnicos en cuanto al | profesionales y técnicos en cuanto al
DI,E LOS  PROFESIONALES Y | ;) rato recibido durante la atencién. | trato recibido durante la atencién. trato recibido durante la atencidn.
TECNICOS EN CUANTO AL
TRATO RECIBIDO DURANTE LA
ATENCION.

6.1.3 LOS NINOS, NINAS Y/O | Entre el 0% y el 50% de los nifios, | Entre el 51% y el 99% de los nifios, nifias | EI 100% de los nifios, nifias y/o | No aplica Reporte directo de nifos,
ADOLESCENTES DE LAS | nifias y/o adolescentes consultados, | y/o adolescentes consultados, | adolescentes consultados, consideran nifias y/o adolescentes de las
FAMILIAS ATENDIDAS | consideran adecuada la frecuencia de | consideran adecuada la frecuencia de | adecuada la frecuencia de contactos familias postulantes.
CONSIDERAN ADECUADA LA | contactos con el proyecto. contactos con el proyecto. con el proyecto.
FRECUENCIA DE CONTACTOS
CON EL PROYECTO.

6.1.4 LOS NINOS, NINAS Y/O | Entre el 0% y el 50% de los nifios, | Entre el 51% y el 99% de los nifios, nifias | El 100% de los nifios, nifias y/o | No aplica Reporte directo de nifos,
ADOLESCENTES DE LAS | nifias y/o adolescentes consultados, | y/o adolescentes consultados, refieren | adolescentes consultados, refieren nifias y/o adolescentes de las
FAMILIAS ATENDIDAS | refieren que los profesionales toman | que los profesionales toman en cuenta | que los profesionales toman en familias postulantes
CONSIDERAN QUE LOS | en cuenta su opinion. su opinion. cuenta su opinion.
PROFESIONALES TOMAN EN
CUENTA SU OPINION.

6.1.5 LOS NINOS, NINAS Y/O | Entre el 0% y el 50% de los nifios, | Entre el 51% y el 99% de los nifios, nifias | EI 100% de los nifios, nifias y/o | No aplica Reporte directo de nifos,
ADOLESCENTES DE LAS | nifias y/o adolescentes consultados, | y/o adolescentes consultados, tienen | adolescentes consultados, tienen una nifias y/o adolescentes de las
FAMILIAS ATENDIDAS, TIENEN | tienen una percepcion favorable de | una percepcion favorable de las | percepcion  favorable de las familias postulantes
UNA PERCEPCION FAVORABLE | las actividades que el proyecto realiza | actividades que el proyecto realiza actividades que el proyecto realiza.
DE LAS ACTIVIDADES QUE EL
PROYECTO REALIZA

6.1.6 LOS NINOS, NINAS Y/O | Entre el 0% y el 50% de los nifios, | Entre el 51% y el 99% de los nifios, nifias | EI 100% de los nifios, nifias y/o | No aplica Reporte directo de nifos,

ADOLESCENTES
CONSULTADOS DE LAS
FAMILIAS ATENDIDAS

EVALUAN POSITIVAMENTE LOS
MECANISMOS QUE DISPONE
EL PROYECTO PARA DAR A
CONOCER SU OPINION.

(LIBRO DE FELICITACIONES,
SUGERENCIAS Y/O RECLAMOS,
ENCUESTAS DE SATISFACCION
DE USUARIOS, ENTRE OTRAS

nifias y/o adolescentes consultados,
evaluan positivamente los
mecanismos que dispone el proyecto
para dar a conocer su opinion.

y/o adolescentes consultados, evaltan
positivamente los mecanismos que
dispone el proyecto para dar a conocer
su opinion.

adolescentes consultados, evaltan
positivamente los mecanismos que
dispone el proyecto para dar a
conocer su opinién.

nifias y/o adolescentes de las
familias postulantes.
Mecanismos:

- Libro de felicitaciones y/o
sugerencias.

- Otras
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6.1.7 OTRO (SOLO PARA EVALUAR | De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto | Verificadores segun
ASPECTOS REFERIDOS A ESTA evaluado: pertinencia.

DIMENSION QUE NO SE Este criterio se puede utilizar
CONSIDERAN EN LOS No cumple cumol ial ; ¢ | para sefialar algin aspecto a
CRITERIOS ANTERIORES. P ple parciaimente umele N destacar o algin hallazgo
COMO POR EJEMPLO Supera lo sefialado. relacionado con esta
PLANTEAR PREQUNTA dimension que no haya sido
ABIERTA: ¢DESEA SENALAR abordado previamente.
ALGUN ASPECTO O TEMA QUE
NO FUE CONSULTADO
ANTERIORMENTE? DE NO SER
NECESARIO SU UTILIZACION,
SE CALIFICA CON "0").
DIMENSION N2 6.2. OPINION DE ADULTOS
N° EVALUACION FORMA DE VERIFICACION O
CRITERIO 1= NO CUMPLE 2= CUMPLE PARCIALMENTE 3= CUMPLE 4= SUPERA LO EJEMPLOS VERIFICADORES
COMPROMETIDO

6.2.1 LOS ADULTOS | Entre el 0% y el 50% de los adultos | Entre el 51% y el 99% de los adultos | El 100% de los adultos consultados, | No aplica Reporte directo de adultos/as de
RELACIONADOS consultados, considera adecuados los | consultados, consideran adecuados los | consideran adecuados los espacios las familias postulantes.
CONSIDERAN ADECUADOS | espacios donde se desarrolla la | espacios donde se desarrolla la | donde se desarrolla la intervencion.

LOS ESPACIOS DONDE SE | intervencion. intervencién.
DESARROLLA LA
INTERVENCION.

6.2.2 LOS ADULTOS DE LAS | Entre el 0% y el 50% de los adultos | Entre el 51% y el 99% de los adultos | El 100% de los adultos consultados, | No aplica Reporte directo de adultos/as de
FAMILIAS CONSULTADAS | consultados, tiene una percepcidon | consultados, tienen una percepcion | tienen una percepcion favorable de los las familias postulantes.

TIENEN UNA PERCEPCION | favorable de los profesionales y | favorable de los profesionales y | profesionales y técnicos en cuanto al
FAVORABLE DE LOS | técnicos en cuanto al trato recibido | técnicos en cuanto al trato recibido | trato recibido durante la atencion.

PROFESIONALES Y TECNICOS | durante la atencion. durante la atencion.
EN CUANTO AL TRATO

RECIBIDO DURANTE LA

ATENCION.

6.2.3 LOS ADULTOS DE LAS | Entre el 0% y el 50% de los adultos | Entre el 51% y el 99% de adultos | El 100% de los adultos consultados, | No aplica Reporte directo de adultos/as de
FAMILIAS CONSULTADAS | consultados, considera adecuada la | consultados, consideran adecuada la | consideran adecuada la frecuencia de las familias postulantes.
CONSIDERAN ADECUADA LA | frecuencia de contactos con los | frecuencia de contactos con los | contactos con los profesionales y
FRECUENCIA DE CONTACTOS | profesionales y técnicos. profesionales y técnicos. técnicos
CON EL PROYECTO.

6.2.4 LOS ADULTOS DE LAS | Entre el 0% y el 50% de los adultos | Entre el 51% y el 99% de los adultos | El 100% de los adultos consultados, | No aplica Reporte directo de adultos/as de
FAMILIAS CONSULTADAS | consultados, refieren que los | consultados, refieren que los | refieren que los profesionales toman las familias postulantes.
CONSIDERAN QUE LOS | profesionales toman en cuenta su | profesionales toman en cuenta su | encuenta su opinion.

PROFESIONALES TOMAN EN
CUENTA SU OPINION.

opinién.

opinién.
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6.2.5 LOS ADULTOS DE LAS | Entre el 0% y el 50% de los adultos | Entre el 51% y el 99% de los adultos | El 100% de los adultos consultados, | No aplica Reporte directo de adultos/as de
FAMILIAS  CONSULTADAS, | consultados, refieren haber sido | consultados, refieren haber sido | refieren haber sido acogidos y las familias postulantes.
REFIEREN  HABER  SIDO | acogidos y orientados frente a la | acogidos y orientados frente a la | orientados frente a la motivacién por
ACOGIDOS Y ORIENTADOS | motivacion por la que ingresaron al | motivacién por la que ingresaron al | la que ingresaron al proyecto.

FRENTE A LA MOTIVACION | proyecto. proyecto.
POR LA QUE INGRESARON AL
PROYECTO.

6.2.6 LOS ADULTOS | Entre el 0% y el 50% de los adultos | Entre el 51% y el 99% de los adultos | EI 100% de los adultos consultados, | No aplica Reporte directo de adultos/as de
CONSULTADOS  EVALUAN | consultados, evaluan positivamente | consultados, evalian positivamente | evaluan positivamente los las familias postulantes.
POSITIVAMENTE LOS | los mecanismos que dispone al | los mecanismos que dispone al | mecanismos que dispone al proyecto Mecanismos:

MECANISMOS QUE DISPONE | proyecto para dar a conocer su | proyecto para dar a conocer su | paradara conocer su opinidn. - Libro de felicitaciones y/o
AL PROYECTO PARA DAR A | opinidn. opinion. sugerencias.
CONOCER SU  OPINION - Otras
(LIBRO DE SUGERENCIAS Y/O
RECLAMOS, ENTRE OTRAS).
6.2.7 OTRO (SOLO PARA EVALUAR | De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto evaluado: De acuerdo con el aspecto | Verificadores segun pertinencia.

ASPECTOS REFERIDOS A
ESTA DIMENSION QUE NO
SE CONSIDERAN EN LOS
CRITERIOS ANTERIORES DE
NO SER NECESARIO SU
UTILIZACION, SE CALIFICA
CON "0” TAMBIEN PUEDEN
REALIZARSE OTRAS
CONSULTAS ABIERTAS TALES
COMO ¢DESEA AGREGAR
ALGO MAS?

No cumple

Cumple parcialmente

Cumple

evaluado:

Supera lo sefialado.

Este criterio se puede utilizar para
sefialar algun aspecto a destacar
o algun hallazgo relacionado con
esta dimensidn que no haya sido
abordado previamente..
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