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Ambito

Dimensiones

Materias

N° de referencias
técnicas asociadas

Espacios, equipamiento, seguridad

Dentro del marco de implementacién del proyecto, asesorar respecto de los espacios, equipamiento, insumos, prevencion
de riesgos y seguridad, saneamiento bdsico, seguridad, servicios basicos, evaluacion periddica de instalaciones. En resumen,

Condiciones para el cuidado y dar cuenta respecto de las condiciones que presenta la residencia para un bienestar de los nifios, nifias y/o adolescentes que 2
proteccion habiten en ella y el equipo para realizar sus funciones.
Cobertura de necesidades materiales |Dentro del marco de implementacién del proyecto, asesorar respecto de las condiciones de alimentacidn, vestuario y
basicas articulos personales, necesarios, suficientes y de calidad, para los nifios, nifias y/o adolescentes en su uso y consumo.
Rutina diaria Dentro del marco de implementacion del proyecto, asesorar respecto a como el equipo elabora, desarrolla, y cumple con los|
Cotidianidad residencial procedimientos para instalar una convivencia protegida y cémo cubren las necesidades especiales de salud, cuidado, 2
Manejo situaciones de salud atencion, convivencia y de orientacion a los nifios, nifias y/o adolescentes durante su permanencia en la residencia.
Dotacién y jornada Dentro del marco de implementacion del proyecto, asesorar respecto de lo comprometido, OOTT vy lo efectivamente
. o presente en el proyecto en materia de recurso humano, dotacion, organizacion y competencias, asi como las estrategias de
Gestion de personas Composicion y especializacion acompafiamiento e induccién. En sintesis, considerar las condiciones del equipo para asumir funciones de cuidado 3
Orientacion y retroalimentacion para el o - T ’ o o i o ’
T . proteccion, intervencion y reivindicacion del derecho a vivir en familia de nifios, nifias y/o adolescentes.
ejercicio de funciones
Dentro del marco de implementacién del proyecto, respecto de cémo el equipo obtiene, contiene y consigna la informacion
Funcionamiento técnico Sistema de registro, resguardo y de los nifios, nifias y/o adolescentes, a través de distintos mecanismos y asesorar en el resguardo y entrega de la informacién 1
administrativo entrega de informacién (contenido de carpetas, registros y uso de libro novedades, de visitas, salidas, etc.), mecanismos de participacion, registros
SIS, entre otras).
Dentro del marco de implementacién del proyecto, asesorar respecto de las estrategias para promover la oportunidad,
Desarrollo de la Intervencién pertinencia y coherencia técnica de los procesos del diagndstico (si corresponde),de intervencion efectuados, asi como con
los procesos de evaluacion de avance, considerando cémo el equipo realiza los procesos de intervencion en sus distintas
Procesos de intervencion etapas. 2
Participacion en el desarrollo de la Dentro del marcg de imple'rrjentacién dsl proYNecto, considerar de qué mc.><.:io el prqygcto propicia estrategias de. participacion
intervencion en el proceso de intervencion con los nifios, nifias, adolescentes y su familia, permitiendo un proceso colaborativo en el logro|
de los objetivos del plan de intervencion.
Opinién de nifios, nifias y/o IA partir de la opinidn de nifios, nifias, adolescentes y adultos (familia y educadores de trato directo) respecto del proceso de
Opinién de nifios, nifias y/o adolescentes implementacion de la residencia, considerando su bienestar subjetivo y nivel de satisfaccion, en aspectos tales como: 3
adolescentes, adultos y Opinién de adultos espacios, equipamiento y entrega de insumos, relacién con y entre el equipo, mecanismos de participacion y la experiencia
personal de trato directo. en la convivencia, asesorar respecto de aquellas mejoras, buenas practicas e ideas que permitan favorecer una entrega de
Opinion del personal de trato directo | jidad en la atencion.
Dentro del marco de implementacion del proyecto, considerar las estrategias desarrolladas para propiciar la proteccién de 1
Hechos contingentes/crisis Hechos asociado§ a vqlneracién de los r.1iﬁos, .niﬁas, y/o adolescentes, frer.1te a hechos 'eventgalmente constit.u.tivos de delito o situ'acion.e’s de crisi§ o]
derechos u otras situaciones de crisis |contingencia, asesorando en concordancia con normativas existentes del servicio, para su adecuada ejecucién, abordaje |
resultados. Se aplica cada vez que sea necesario.
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CATEGORIAS DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION:

Puntaje Categoria Definicién
3 Implementacién adecuada [El proceso de implementacion se encuentra en un nivel apropiado que permite el cuidado y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes.
e El proceso de implementacidn se encuentra en un nivel progresivo de adecuacién, pero se precisa reforzar estrategias para su mejora y propiciar el cuidado
2 Implementacién incipiente -, o o
 proteccion de los nifios, nifias y adolescentes.
1 slemeTEeT e El proceso de implementacion se encuentra en un nivel basico, que demanda la mejora o correccién de algunos aspectos de su funcionamiento, dado que
si se mantiene podrian impactar directamente en el cuidado y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes.

1.- CONDICIONES PARA EL CUIDADO Y PROTECCION

Refiere al conjunto de condiciones materiales relacionadas con el funcionamiento del proyecto, donde no solo se garantice las necesidades bdsicas de cuidado, alimentacién y vestuario, sino que fundamentalmente
conlleve la construccion de una experiencia de cuidado cotidiano. Esta incluye espacios, equipamiento, higiene y seguridad, alimentacién, vestuario y que permiten una atencién adecuada y digna de los nifios, nifias,

adolescentes y sus familias.

1.1.- CONDICIONES DE LOS ESPACIOS, EQUIPAMIENTO Y PREVENCION DE RIESGOS

Referencia Técnica 1.1.1

NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES Y PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES.

EL PROYECTO CUENTA CON ESPACIOS, EQUIPAMIENTO Y CONDICIONES DE PREVENCION DE RIESGOS ADECUADAS Y SUFICIENTES QUE PERMITEN UNA ATENCION DE CALIDAD PARA

Nivel de implementacién

Implementacion débil

Implementacion incipiente

Implementacion adecuada

FORMAS DE VERIFICACION O EJEMPLOS DE
VERIFICADORES

Las condiciones de los espacios, equipamiento vy
seguridad que presenta el inmueble, no favorecen
contextos de privacidad, confianza, sentido de
pertenencia y anclaje afectivo; ni tampoco el
desarrollo de una convivencia positiva propicia para el
logro de los objetivos de cuidado y proteccion. Se
observan estados deficientes de conservacion e
higiene que conllevan situaciones de riesgo para nifios,
nifias o adolescentes y adultos.

Las condiciones de los espacios, equipamiento y
seguridad, que presenta el inmueble, presentan
falencias que, en el caso de no corregirse,
dificultarian tanto el funcionamiento y desarrollo
de las actividades de la residencia; poniendo en
riesgo aspectos como: la generacion de contextos
de privacidad, confianza, sentido de pertenenciay
anclaje afectivo y el desarrollo de una convivencia
positiva propicia para el logro los objetivos de
cuidado y proteccion.

Se constata que los espacios posibilitan el
cuidado, proteccién e intervencién, en razon al

ndmero, organizacion, buen estado de
conservacién e higiene; contando con una
ambientacién que propicia el sentido de

pertenencia y anclaje afectivo.

El inmueble presenta condiciones de seguridad
gue posibilitan un entorno de proteccién de los
nifios, nifias y/o adolescentes y dotacion de la
residencia. Asimismo, el equipamiento es
suficiente y se encuentra en buenas condiciones
de conservacién, funcionamiento y seguridad,
que favorecerian contextos de confianza,
privacidad y el desarrollo de una convivencia
positiva y de re-vinculacion familiar.

La determinacién del nivel de esta referencia
técnica, a través de la observacion de las
dependencias del inmueble, se debe valorar:
Que los espacios y elementos de prevencion de
riesgos entreguen condiciones para una atencion
de calidad a los nifios, nifias y adolescentes; que
estos sean suficientes, se encuentran en buen
estado de conservacion, ofrezcan condiciones
que favorezcan su funcionalidad. Que estos
espacios presenten una ambientacion segura,
acogedora, de cuidado y proporcionen privacidad
a los usuarios(as) acorde a su ciclo de vida y
caracteristicas particulares.

Que el equipamiento sea suficiente, se encuentre
en buen estado de conservacidn, favoreciendo el
desarrollo de las distintas actividades de los
usuarios(as) y del personal de la residencia.




1.2.- COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS MATERIALES
Referencia Técnica 1.2.1 LA RESIDENCIA CUENTA CON LOS RECURSOS DE ALIMENTACION, VESTUARIO Y ARTICULOS PERSONALES SUFICIENTES Y ADECUADOS PARA CUBRIR LAS NECESIDADES BASICAS DE NINOS,
NINAS Y/O ADOLESCENTES DURANTE SU PERMANENCIA EN LA RESIDENCIA.

Nive| de implementacion FORMAS DE VERIFICACION O EJEMPLOS DE

Implementacién débil Implementacién incipiente Implementacién adecuada VERIFICADORES

El proyecto, si bien posee una minuta de alimentos, | El proyecto presenta deficiencias visibles que, si [El proyecto cuenta con recursos de alimentacién, | Para la determinacion del nivel de esta referencia
los recursos son minimos y este insumo es inestable | bien deben ser subsanadas, no impiden |estuario y articulos personales pertinentes y | técnica, a través de la observacién de las
(en cantidad, variedad, entre otras). El proyecto | entregar la alimentacidn, vestuario y articulos [necesarios para cada nifio, nifia y/o adolescente | dependencias del inmueble y consultas al equipo,
presenta recursos de vestuario y articulos personales | personales requeridos para responder de |de acuerdo con sus caracteristicas e intereses y | nifios, nifias y/o adolescentes, se debe valorar:

insuficientes y/o en mal estado, siendo incompatible | manera suficiente a las necesidades de los |estos se encuentran en buen estado de | Que los recursos sean suficientes para satisfacer las

con las necesidades de los nifios, niflas y/o | nifios, nifias y/o adolescentes. El equipo es |conservacidny resguardo. necesidades basicas de alimentaciéon, vestuario y
adolescentes. capaz de organizar los recursos y destinarlos de articulos personales de los NNA, que estos estén en
acuerdo con las prioridades establecidas, pero condiciones adecuadas de conservacion; que se
no necesariamente cubren todas las demandas disponga y realice una distribucién y reemplazo
de modo personalizado. regular, acorde a lo requerido por los nifios, nifias y

adolescentes.

Alimentacion acorde a las minutas de alimentos,
segun pertinencia de las necesidades alimenticias de
los usuarios(as).

Se advierta existencia y registros del material de aseo
personal, vestuario y calzado, que estén distribuidos
de acuerdo con las necesidades, caracteristicas e
intereses (gustos) de los nifios, niflas y/o
adolescentes.




2.- COTIDIANIDAD RESIDENCIAL

Aborda aspectos fundamentalmente centrados en la construccion de una experiencia de cuidado cotidiano que contribuya a la recuperacién relacional mediante un contexto de confianzay buen trato, y la preparacion
del equipo considerando los cuidados y proteccion que deben existir en base a la etapa de desarrollo, caracteristicas y necesidades especiales de los nifios, nifias y adolescentes.

2.1 RUTINA DIURNA:
Referencia Técnica 2.1.1

EL PROYECTO CUENTA CON UNA RUTINA DIARIA QUE PROPICIA EL BUEN TRATO, LA CONVIVENCIA PROTECTORA Y PROMUEVE EL DESARROLLO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Nivel de implementacién

Implementaciéon débil

Implementacion incipiente

Implementacion adecuada

FORMAS DE VERIFICACION O EJEMPLOS DE
VERIFICADORES

Las estrategias implementadas por el equipo se
concentran principalmente en lo indicado en la
normativa sobre la convivencia y funcionamiento
diario de la residencia y no se visibiliza la ejecucién de
ninguna rutina, las actividades que se despliegan son
improvisadas y responden solo a demandas
espontaneas de quienes se encuentran a cargo del
turno.

Las estrategias planificadas por el equipo se
concentran en el desarrollo de la convivencia y
funcionamiento diario de la residencia. A pesar de
ello, se observan debilidades para desarrollar un
ambiente participativo, de buen trato y de
promocién de una convivencia protectora.

Las estrategias implementadas por el equipo se
concentran en el desarrollo de la convivencia y
funcionamiento diario de la residencia, se visibiliza
que se ejecuta una rutina participativa,
enmarcada en el buen trato, que promueve una
convivencia protectora y que responde a las
necesidades de desarrollo de los nifios, nifias,
adolescentes.

Si no hay nifios, nifias, adolescentes presentes, el
equipo cuenta con una propuesta que incorpora
estrategias participativas, de buen trato y que
favorezca una convivencia protectora.

Para la determinacion del nivel de implementacion,
mediante la observacién y consultas al equipo y
nifios, nifias y/o adolescentes, se debe valorar que:
Las actividades que se estdn desarrollando durante la
visita se enmarcan en un plan de actividades o de
rutina.

Se propician espacios participativos que canalizan los
intereses y gustos, promueven los talentos y se
ajustan a la edad y caracteristicas de los nifios, nifias
y adolescentes, lo que favorece un ambiente de buen
trato y una convivencia protectora.

La elaboracion del manual de convivencia co
construido con los nifios, nifias y/o adolescentes, ya
sea en una etapa inicial, en proceso o terminada.




2.2.- MANEJO SITUACIONES DE SALUD
Referencia Técnica 2.2.1

EL PROYECTO ESTA EN CONDICIONES PARA ABORDAR SITUACIONES DE SALUD DE LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES

Nivel de implementacion

Implementacion débil

Implementacién incipiente

Implementacion adecuada

FORMAS DE VERIFICACION O EJEMPLOS DE
VERIFICADORES

El equipo no conoce las normativas dispuestas por el
Servicio en materia de salud, tales como el Protocolo
de administracion de medicamentos y la Norma
técnica para la promocién del bienestar. Si bien, se han
desarrollado espacios formativos estos no han sido
focalizados en esta materia, por ende, el equipo no
estaria preparado para abordar estas situaciones, y
tampoco cuentan con un marco regulador para la
administracion de los medicamentos.

El equipo, si bien desconoce o conoce en forma
incipiente el Protocolo de administracién de
medicamentos y/o la Norma técnica ante
eventuales desajustes emocionales y conductuales,
igualmente han desarrollado espacios formativos
para abordar situaciones de salud, pero aun no se
encuentran en condiciones para aplicarlos de
manera efectiva, o de haberlo realizado, contiene
diversos aspectos a mejorar.

El equipo conoce y aplica el Protocolo de
administraciéon de medicamentos, ha
desarrollado espacios formativos para conocer
y aplicar la norma técnica ante eventuales
desajustes emocionales y conductuales, y se
encuentran en condiciones para abordarlo
segln pertinencia.

Para la determinacién del nivel de implementacion,
mediante la observacidn y consultas al equipo, se debe
valorar:

Que el equipo conozca y comprenda la aplicacion que
demandan los protocolos de administracion de
medicamentos y la norma técnica de promociéon del
bienestar y se han desarrollado espacios formativos que
los aborden. Revisar alguna situacién de desajuste
acontecido e indagar con el equipo como fue su
estrategia de abordaje, acciones realizadas y resultados,
levantando necesidades de mejoras, apoyos, ideas
desde los propios intervinientes.

Revisar casos con diagndstico y tratamiento médico, con
el equipo o personal especializado en esta materia, para
observar y consultar como se organiza, resguarda,

registra y administran los medicamentos.




3.- GESTION DE PERSONAS

Refiere a la gestidn que realiza el proyecto respecto de aspectos relacionados con la dotacidn, su idoneidad, la organizacién interna de las personas, y la garantia de funcionamiento del proyecto en la eventualidad de

no tener la dotacién completa.

3.1.- DOTACION Y JORNADA
Referencia Técnica 3.1.1

EL PROYECTO CUMPLE CON LA DOTACION DE TRABAJADORES DEFINIDA EN LAS ORIENTACIONES TECNICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS

Nivel de implementacién

Implementaciéon débil

Implementacion incipiente

Implementacion adecuada

FORMAS DE VERIFICACION O EJEMPLOS DE
VERIFICADORES

La dotacion, no es suficiente de acuerdo con lo
establecido en las OOTT, no se cuenta con el
director(a) titular y/o parte del equipo, por ende, la
reorganizacion interna de las funciones implica una
sobrecarga laboral y un impacto directo en el cuidado
de los nifios, nifias y/o adolescentes.

Si bien falta completar los cargos, se cuenta con el
director(a) titular y/o equipo se evidencian
estrategias para contar la dotacién comprometida.
Se logra una organizacion interna de las funciones,
pero de mantenerse esta situacion de cargos

acantes podria traducirse en una sobrecarga
laboral e impactar directamente en el cuidado de
los nifios, nifias y/o adolescentes

El equipo profesional del proyecto, que se
encuentra operativo, corresponde al descriptor
de los cargos profesionales sefialados en las OOTT
y proyecto de funcionamiento, posee las
competencias establecidas para brindar una
atencion digna e idonea a los usuarios(as),
permitiendo la conformacién del equipo,
definicion de estrategias de trabajo vy
organizacion interna de las funciones acorde a los
roles.

Para la determinacion del nivel de implementacion,

mediante la observacion y consultas al equipo, se

debe valorar:

Que se cuenta con el numero de trabajadores

especificado, que estén operativos en la residencia,

segln la jornada laboral establecida en las OOTT vy

acorde al proyecto adjudicado.

En el caso de alguna licencia médica prolongada de

mas de un mes, se disponga de su correspondiente

reemplazo.

Se cuenta con un sistema de turno: diurno, nocturno
de fin de semana, que resguarda los cuidados,

atencién y proteccién de nifios, nifias y/o

adolescentes.

3.2.- COMPOSICION Y ESPECIALIZACION
Referencia Técnica 3.2.1

EL EQUIPO DEL PROYECTO, EN SU COMPOSICION Y ESPECIALIZACION, SE AJUSTA A LO DESCRITO EN LAS ORIENTACIONES TECNICAS.

Nivel de implementacién

FORMAS DE VERIFICACION O EJEMPLOS DE

Implementacién débil

Implementacién incipiente

Implementacién adecuada

VERIFICADORES

El equipo presenta trabajadores que no corresponden
a las especialidades profesionales y/o técnicas
requeridas en las OOTT y planteadas en el proyecto
adjudicado para brindar una atencién idénea vy
favorable a los nifios, nifias y/o adolescentes.

El equipo profesional del proyecto, que se
encuentra  operativo corresponde a las
especialidades profesionales requeridas en las
OOTT, no obstante, en su mayoria no corresponde
a lo comprometido a la adjudicaciéon en el
concurso publico y tampoco éste fue validado por
el Servicio (equivalencia curricular) segiun lo
establece el convenio suscrito y las normativas
vigentes.

El personal operativo en el proyecto corresponde
a lo comprometido en las OOTT vy al proyecto
adjudicado. En el caso de modificacion de algln/a
trabajador/a (profesional —incluido director/a-,
administrativo o de apoyo), éste ha sido validado
por el Servicio (equivalencia curricular), segun lo
establece el convenio suscrito y las normativas
igentes.

Para la determinacién del nivel de implementacion,
mediante la observacién y consultas al equipo, se debe
valorar:

Que se cuente con la dotacion establecida en las OOTT
y en el proyecto adjudicado.

Solo si existe modificacion de personal:

Carta remisora de antecedentes desde el proyecto para
validacién curricular.

Carta de respuesta de la equivalencia curricular del
Servicio.




En caso de cambio de trabajador: De acuerdo con el art
30 de la ley 21.302 se sefiala “La especializacion deberd
acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos
titulos profesionales de grado y certificados de
especializacion o postgrado que lo avalen, con
determinacion especifica y detallada del dmbito de su
experticia. Tales antecedentes estardn disponibles para
las autoridades competentes que los requieran”.

El proyecto presenta el 75% del personal conformado
por profesionales y/o técnicos especializados acorde a la
respectiva linea programatica, segun lo establece la ley
20.032.

3.3.- ORIENTACION Y RETROALIMENTACION (INDUCCION)

Referencia Técnica 3.3.1

‘LOS/AS TRABAJADORES/AS DEL PROYECTO RECIBEN ORIENTACION Y RETROALIMENTACION RESPECTO DEL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES POR PARTE DEL DIRECTOR/A

Nivel de implementacion

Implementacién débil

Implementacién incipiente

Implementacién adecuada

FORMAS DE VERIFICACION O EJEMPLOS DE
VERIFICADORES

No se advierte estrategias para favorecer espacios de
orientacion, trabajo en equipo (técnico-profesional) vy
retroalimentacion que imposibilitarian el desarrollo de
sus funciones, mayor tendencia a cometer errores y por
ende con impacto en el cuidado de los NNA.

Se advierte insuficientes estrategias para favorecer
espacios de orientacion, trabajo en equipo (técnico-
profesional) y retroalimentacion que afectarian el
ejercicio de sus funciones y la aparicion de errores.

Se desarrollan estrategias para favorecer
espacios de orientacién, trabajo en equipo
(técnico-profesional) y  retroalimentacion
dentro del marco de mejora continua a los
trabajadores del proyecto, propiciando el
ejercicio de sus funciones.

Para determinar el nivel de implementacién, mediante

la observacién y formulacion de preguntas o consultas

al equipo, se deben valorar:

Las actividades de induccién realizadas por parte del
colaborador acreditado a director/a y aquellas
relacionadas a retroalimentacion cotidiana en el
ejercicio de sus funciones por parte de director/a al
equipo y evaluacién de desempefio planificadas.

Las acciones y actividades en las que han participado,
desde el momento que ingresaron al proyecto, asociadas
a procesos de induccion y acompafiamiento en las tareas
asignadas a sus cargos. Procedimiento de Induccién para
nuevos trabajadores. Lista de participantes de proceso de
induccién.

Se sugiere consultar sobre las tematicas abordadas, si
existe una programacién para estas instancias, si se
cuenta con actas que registren dichas actividades, entre

otras.




4.- FUNCIONAMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Refiere a las estrategias que el proyecto despliega para favorecer el registro, resguardo y entrega oportuna y pertinente de informacion, respecto de los nifios, nifias y/o adolescentes, vigentes en la residencia.

4.1.- SISTEMA DE REGISTROS
Referencia Técnica 4.1.1

PERTINENCIA Y NECESIDADES.

EL EQUIPO, CUENTA, CONOCE Y UTILIZA LOS SISTEMAS DE REGISTROS NECESARIOS PARA RESGUARDAR Y ENTREGAR INFORMACION DE LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES SEGUN

Nivel de implementacién

FORMAS DE VERIFICACION O EJEMPLOS DE

Implementaciéon débil

Implementacion incipiente

Implementacion adecuada

VERIFICADORES

El equipo desconoce los distintos medios de registros
y, por ende, no cuentan con mecanismos que
permitan resguardar la informacion de los nifios, nifias
y/o adolescentes, lo que afecta la entrega oportuna de
esta segln pertinencia.

Se visualiza manejo deficiente en el uso de la
plataforma SIS y los médulos que la componen (RUC,
Ficha residencial, registros de intervencion, PII, entre
otras), y la utilizacién de otros sistemas de registros y
almacenamiento de informacion resultan incompletos
0 ausentes como carpetas individuales, libro de
novedades, de sugerencias y reclamos, de visitas y
salida, encuestas de satisfaccion usuaria, buzén de
opinion u otro.

El equipo conoce distintos medios de registros,
pero no necesariamente saben el objetivo de su
uso o como utilizarlos, lo que afectaria el contar
con la informacion necesaria de los nifios, nifias
y/o adolescentes, su resguardo y entrega segun
pertinencia y necesidad.
Se visualiza que solo manejan algunos aspectos
basicos de la plataforma SIS y los mddulos que
la componen (RUC, Ficha residencial, registros
de intervencion, Pll, entre otras), y el uso de
otros sistemas de registro y almacenamiento
resultan incompletos o desactualizados como
carpetas individuales, libro de novedades, de
sugerencias y reclamos, de visitas o salidas,
encuestas de satisfaccion usuaria, buzén de
opinién u otro.

El equipo conoce vy utiliza distintos medios de
registro, que permiten resguardar la informacion
de los nifios, nifias y/o adolescentes y su entrega
segln pertinencia acorde a lo establecido en las
OOTT y convenio y se cuenta con los verificadores
de dicha gestion.

Se visualiza manejo en el uso de la plataforma SIS
y los moddulos que la componen (RUC, Ficha
residencial, registros de intervencion,
diagndsticos, Pll, entre otras), y la utilizacién de
otros sistemas de registros como: carpetas
individuales, libro de novedades, de sugerencias y
reclamos, de salidas y visitas, encuestas de
satisfaccion usuaria, buzén de opinién u otro que
consideren pertinente.

Para determinar el nivel de implementacion, mediante
la observacion y formulacién de preguntas o consultas
al equipo, se deben valorar:
Las acciones que realizan para registrar informacién de
los nifios, nifias y adolescentes (incluye mecanismos de
participacion como encuestas, buzdn, libro de
sugerencias y/o reclamos)
Si cuentan con alguna organizacidén interna que
permita realizar y mantener los registros actualizados
establecidos por la normativa vigente, convenio, OOTT
otras disposiciones del Servicio. Se pueden solicitar
ejemplos o revisar en forma conjunta registros de SIS,
tales como RUC y Ficha residencial, registros de
intervencién, y otras como los Pll, carpetas
individuales, entre otros.
Si se cumple con los lineamientos técnicos vigentes en

la revision de carpetas (anexo contenido de carpetas)




5.- PROCESO DE INTERVENCION

El presente dmbito apunta a valorar el trabajo del equipo en relacion con la oportunidad, pertinencia y coherencia técnica de los procesos diagnésticos (si corresponde), de intervencién efectuados con los nifios,
nifias, adolescentes y adultos que participan del proceso y redes, asi como con los procesos de evaluacién de avance. Ademds, valorar el trabajo del equipo en propiciar instancias de participacion y consideracion de
la opinion de los sujetos de atencion (incluye a adultos), proporcionadas por la residencia durante los procesos de intervencidn en sus distintas etapas y desarrollo.

5.1.- PROCESO DE INTERVENCION:
Referencia Técnica 5.1.1

Y/O DESARROLLO DEL PII, Y EGRESO)

EL EQUIPO REALIZA ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR PROCESOS DE INTERVENCION OPORTUNOS, COHERENTES Y PERTINENTES EN SUS DISTINTAS ETAPAS DE EJECUCION (DIAGNOSTICO,

Nivel de implementacion

Implementacién débil

Implementacién incipiente

Implementacién adecuada

FORMAS DE VERIFICACION O EJEMPLOS DE
VERIFICADORES

Las estrategias que implementa el equipo se
concentran en el desarrollo de la convivencia vy
funcionamiento diario de la residencia, y no

necesariamente en propiciar las distintas etapas de los
procesos de intervencién, (diagndstico si corresponde)
desarrollo del Pll e informes de avance) para responder
a los requerimientos y caracteristicas del nifio, nifia o
adolescente y su familia, dentro del marco de
transitoriedad del modelo residencial.

Si bien existen estrategias para favorecer
espacios de analisis, trabajo técnico profesional y

definicion de las principales acciones a
desarrollar en las distintas etapas del proceso de
intervencion  (diagnostico (si corresponde)

desarrollo del Pll e informes de avance), estas
resultan insuficientes para responder a los
requerimientos y caracteristicas del nifio, nifia o
adolescente y su familia, dentro del marco de

transitoriedad del modelo residencial.

El equipo desarrolla estrategias que favorecen
espacios de analisis, trabajo técnico profesional y
definicion de las principales acciones a desarrollar
en las distintas etapas del proceso de
intervencion, (diagndstico (si  corresponde)
desarrollo del PIl e informes de avance) que
permiten lograr los objetivos del Pll, evaluacién de
avance y egreso de manera que sean coherentes,
pertinentes y oportunos.

Para determinar el nivel de implementacion, mediante
la formulacion de preguntas o consultas al equipo, se
deben valorar:

Las acciones que se encuentran realizando para iniciar o
bien desarrollar los procesos de intervencion, en sus
distintas etapas. Se pueden solicitar ejemplos o revisar
en forma conjunta registros en la plataforma
institucional, carpetas individuales, entre otros.

5.2.- PARTICIPACION EN LA INTERVENCION
Referencia Técnica 5.2.1

EL PROYECTO REALIZA ESTRATEGIAS QUE FAVORECEN LA PARTICIPACION DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y ADULTOS RELACIONADOS EN SU PROCESO DE INTERVENCION.

Nivel de implementacion

Implementacién débil

Implementacién incipiente

Implementacién adecuada

FORMAS DE VERIFICACION O EJEMPLOS DE
VERIFICADORES

El equipo desarrolla estrategias de encuentro con los
nifios, nifias, adolescentes y adultos, focalizadas en la
regularizacion de la convivencia y funcionamiento
interno de la residencia. Solo se desarrollan instancias
informativas del proceso de intervencion, no se
propicia contar con la participacion activa e
involucramiento de los nifios, nifias, adolescentes vy
adultos en el desarrollo de su proceso de intervencion,
impidiendo la adherencia y contar con un Pll acorde las
necesidades, intereses y caracteristicas de los nifios,
nifias, adolescentes y adultos. Las estrategias de
participacion se concentran en necesidades

El equipo desarrolla estrategias de participacion de
los nifios, nifias, adolescentes y adultos, pero
centradas principalmente en la regularizacion de la
convivencia y en el funcionamiento interno de la
residencia.

Igualmente, se esbozan algunas estrategias de
participacion en el desarrollo de la intervencién
orientadas a establecer acuerdos de colaboracién
(dentro de un PIl co construido) entre las
necesidades observables de parte del interventor
y las necesidades sentidas por el intervenido.

El proyecto desarrolla estrategias que favorecen
un encuentro permanente con los nifios, nifias,
adolescentes y adultos; el diadlogo, la participacién
activa e involucramiento de los nifios, nifas,
adolescentes y los adultos en las distintas etapas
su proceso de intervencién, promoviendo una
relacién de colaboracion y de co responsabilidad
en el desarrollo de la intervencion,

logrando la adherencia para el desarrollo de un PlI
acorde a las necesidades, intereses 'y
caracteristicas particulares de los nifios, nifias,
adolescentes y adultos.

Para determinar el nivel de implementacion, mediante
la formulacion de preguntas o consultas al equipo, se
deben valorar:

Las acciones implementadas para promover la
participacion de los nifios, nifias, adolescentes y adultos
en el proceso de intervencidn en sus distintas etapas. Se
pueden solicitar ejemplos o revisar los registros de los
procesos de intervencién en plataforma SIS, los
objetivos y actividades consignadas en el Pll y registros
en carpeta individual.




observables de parte del interventor y no en las
necesidades sentidas por el intervenido.

6.- OPINION DE NINOS, NINAS, ADOLESCENTES, ADULTOS Y PERSONAL DE TRATO DIRECTO

Este ambito apunta a calificar, a través de la opinidn de los nifios, nifias, adolescentes, adultos y del personal de trato directo, el proceso de implementacion de la residencia, considerando su bienestar subjetivo y

nivel de satisfaccion, en aspectos tales como espacios, equipamiento y entrega de insumos, relacion con y entre el equipo, mecanismos de participacion y la experiencia en la convivencia.

6.1.- OPINION DE LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES:

Referencia Técnica 6.1.1

PROTECCION DE SUS DERECHOS

LA RESIDENCIA ES PERCIBIDA COMO UN LUGAR SEGURO Y PROTECTOR, SU FUNCIONAMIENTO ES CONOCIDO Y FAVORECE UNA CONVIVENCIA ADECUADA PARA EL CUIDADO Y

Nivel de implementacién

Implementacién débil

Implementacién incipiente

Implementacién adecuada

FORMAS DE VERIFICACION O EJEMPLOS DE
VERIFICADORES

En general, se pesquisan necesidades de mejoras, de
rutina y de organizacidn interna, en aspectos
estructurales, de recursos y de ambientacion.

Se percibe la existencia de dudas respecto de los
motivos de ingreso a residencia, sobre su
permanencia y/o vinculo con las familias.

No se reconocen espacios de participaciéon y de
confianza para expresar sus opiniones. Se percibe
una convivencia con pares incémoda y/o
desagradable, se sienten en estado de hiper alerta
frente a conflictos y sensacion de indefension frente
a inactividad de los adultos en la resolucion de estos.
Refieren sentimientos de inseguridad,
desconocimiento a quién acudir o falta de ayuda,
escucha y solucion a sus inquietudes y necesidades.
Asimismo, en las entrevistas pueden referir molestia
expresa ante la falta de informacién, aclaracion,
colaboracioén, escucha, trato, u otras del equipo
(técnico, administrativo, profesional) y/o con pares
que afecten directamente su diario vivir en la
residencia.

En general, la percepcion de los entrevistados es
positiva, si bien se pesquisan necesidades de
mejoras, estas son factibles de superar.
Mayoritariamente perciben la necesidad de
mejorar aspectos de convivencia, organizacion
de las rutinas e instancias que permitan
responder a las dudas respecto de su
permanencia y/o vinculo con las familias.

En general, la percepcion de los entrevistados es
positiva y no se levantan molestias expresas.
Reconocen que sus opiniones son consideradas
para determinar el funcionamiento de |Ia
residencia, como en los horarios, normas de
convivencia. Perciben que la dotacién de la
residencia es acogedora, les brinda proteccion y
cuidados. Se percibe en sus opiniones
satisfaccién,  sentimientos de  seguridad,
disposicion a la colaboracion y a mantener un
ambiente de confianza, que favorezca una
convivencia de trato digno y respetuoso entre los
pares y los adultos que se desempefian en la
residencia.

De acuerdo con lo revisado en buzdn de opinién
(si es que se encuentra habilitado) no se
evidencian reclamos, molestias u otro argumento
negativo respecto del funcionamiento, trato y
convivencia en la residencia.

Para determinar el nivel de implementacion,
mediante la formulacion de preguntas o consultas a
los nifios, nifias y/o adolescentes, se debe valorar:

La percepcién y manifestacion expresa de los
entrevistados, respecto del buen trato, trato dignoy
respetuoso recibido, en donde se valore y considere
la opinidn de los nifios, nifias y adolescentes en todos
los aspectos que les atafien y, también que, para la
determinacion de la convivencia al interior de la
residencia, las decisiones adoptadas han considerado
sus intereses y sus caracteristicas particulares.

Que la percepcién de los/las entrevistados sea
coherente con lo planteado en todos los ambitos
durante el desarrollo de la supervision inicial, en
especial, el dmbito cotidianidad residencial,
condiciones de cuidado y proteccion vy las estrategias
desarrolladas por el equipo en el proceso de
intervencion.

Se cuenta con anexo Caja de Herramientas, que
considera preguntas que pueden utilizarse como guia

para el abordaje de esta referencia técnica.
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6.2.- OPINION DE ADULTOS:
Referencia Técnica 6.2.1

ENMARCADAS EN ESTRATEGIAS PARTICIPATIVAS Y COHERENTES A SUS PROPIOS RECURSOS.

LA RESIDENCIA ES PERCIBIDA COMO UN ESPACIO QUE FAVORECE EL CUIDADO Y PROTECCION DE LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES, Y QUE PROPICIA INSTANCIAS DE INTERVENCION

Nivel de implementacidn

Implementacidn débil

Implementacidn incipiente

Implementacién adecuada

FORMAS DE VERIFICACION O EJEMPLOS DE
VERIFICADORES

En general, en la mayoria de los entrevistados su
opinién se enmarca en desconocer el funcionamiento
de la residencia, los horarios para las actividades y sus
normas. Se levantan necesidades de mejoras, no
solamente en aspectos estructurales, de recursos y de
ambientacidn, sino que principalmente en reconocer,
espacios de participacién y confianza para expresar sus
opiniones.

Refieren  escaso contacto con el equipo,
desconociendo el objetivo de trabajo o bien lo que
debiese realizarse para que el nifio, nifia y/o
adolescente egrese de la residencia.

Asimismo, en las entrevistas pueden referir molestia
expresa ante la falta de informacion, aclaracién,
colaboracioén, escucha, trato, u otras del equipo
(técnico, administrativo, profesional). Se aprecia
desconocimiento donde, a quién, como, sefialar su
disgusto, duda, opinidn, etc. en el proyecto.

En general, la percepcion algunos de los
entrevistados son positivos, si bien se pesquisan
necesidades de mejoras, estas son factibles de
superar.

Mayoritariamente perciben la necesidad de
mejorar la entrega de informacion de los nifios,
nifias, y/o adolescentes, su estado,
requerimientos de apoyo y respuesta u otra, de
parte del equipo.

Refieren mejoras en regular la frecuencia de
contactos con el equipo, conocer los objetivos de
trabajo o bien lo que debiese realizarse para que
el nifio, nifia y/o adolescente egrese de la
residencia.

Se perciben en sus opiniones aspectos positivos
en el trato recibido, pero se advierte que no
identifica claramente quienes, y en que se
desempefian o que papel cumplen en el cuidado
de los nifios, nifias y/o adolescentes.

En general, la percepcion de los entrevistados es
positiva y no se levantan molestias expresas.

Se muestran de acuerdo con que sus opiniones
son consideradas para definir objetivos de
trabajo en la intervencion, reconociéndose
protagonistas de la solucion.

Refieren conocer el funcionamiento de Ia
residencia, los horarios, normas de convivencia,
actividades, ya que mantiene contacto
permanente, directo y claro con el equipo de la
residencia y con los propios nifios, nifias y/o
adolescentes, a fin de conocer su estado vy las
necesidades de colaboracién.

Se percibe en sus opiniones satisfaccion,
sentimientos de confianza, disposicion a la
colaboracién y de respeto para con los adultos
(profesionales, técnicos, administrativos) que se
desempefian en la residencia.

Para determinar el nivel de implementacion,
mediante la formulacion de preguntas o consultas a
los adultos, se debe valorar:

La percepcidon y manifestacion expresa de los
entrevistados, respecto del buen trato, trato dignoy
respetuoso recibido, en donde se valore y considere
la opinién de los adultos en todos los aspectos que les
atafien y, también las decisiones adoptadas han
considerado sus intereses y sus caracteristicas
particulares.

Que la percepcién de los/las entrevistados sea
coherente con lo planteado en todos los ambitos
abordados durante el desarrollo de la supervision
inicial, en especial, el ambito cotidianidad residencial,
condiciones de cuidado y proteccion y las estrategias
de participacion desarrolladas por el equipo en el
proceso de intervencion.

11




6.3.- OPINION DEL PERSONAL DE TRATO DIRECTO:

Referencia Técnica 6.3.1
TRABAJO COLABORATIVO.

EL PROYECTO ES PERCIBIDO COMO UN ESPACIO EN DONDE SE IMPLEMENTAN ESTRATEGIAS QUE FACILITA LA EJECUCION DE SUS LABORES, LA PROMOCION DE COMPETENCIAS Y EL

Nivel de implementacién

FORMAS DE VERIFICACION O EJEMPLOS DE

Implementaciéon débil

Implementacion incipiente

Implementacion adecuada

VERIFICADORES

Desde las entrevistas se aprecia que cuentan con
motivacién e interés para desarrollar su trabajo
adecuadamente, sin  embargo, se advierten
necesidades de mejoras, en aspectos estructurales,
de recursos y de ambientacion. También expresan
mejoras en aspectos relacionados con el desarrollo
de un trabajo de colaboracion y de equipo con los
profesionales, especialmente ante situaciones que
demandan preparacion y conocimiento
especializado, que les oriente y acompafie en estos
contextos y en forma regular.

A partir de las opiniones, se percibe desconocimiento
o poca claridad de los objetivos del proyecto, de sus
funciones y competencias para favorecer relaciones
positivas con los nifios, nifias y/o adolescentes, que
no cuentan con instancias o reuniones suficientes con
el equipo residencial en donde puedan obtener
orientacién y respuesta a las consultas o dudas
referidas a su quehacer para la mejora de su

desempefio.

En general, la percepcién de los entrevistados es
positiva. No obstante, se perciben areas de
mejoras, factibles de subsanar.

Se reporta que han participado en distintos
espacios, en donde reciben instrucciones,
orientaciones respecto de las actividades vy
acciones que deben realizar; en estos también se
entregan las normativas y protocolos. No
obstante, se pesquisa necesidad de desarrollar
mayores estrategias para el trabajo en equipo
con los profesionales.

Se encuentra pendiente la ejecucion de espacios
formativos para desarrollar competencias que
permitan relacionarse positivamente con los
nifios, nifias y/o adolescentes, privilegiando el
buen trato, la transparencia, el respeto mutuo y
la confianza como forma de desarrollar la
convivencia.

En general, la percepcion de los entrevistados es
positiva y no se levantan molestias expresas.

Se explicitan las acciones desarrolladas en el
proceso de implementacién, que favorecen la
organizacion de sus funciones, la importancia del
trabajo en equipo, socializacién y abordaje de la
normativa y protocolos; se cuenta con el apoyo y
colaboracién del equipo profesional en forma
regular. Se percibe la existencia y promocion de
espacios formativos y de perfeccionamiento para
contar con las competencias requeridas para
relacionarse positivamente con los nifios, nifias
y/o adolescentes, privilegiando el trato digno y
respetuoso, transparencia y confianza como
formas habituales de convivencia.

Para determinar el nivel de implementacion, mediante
la formulacion de preguntas o consultas al personal de

trato directo, se debe valorar:
Que la percepcion de los/las

entrevistados

sea

coherente con lo planteado en todos los ambitos
durante el desarrollo de la supervision inicial, en especial
el ambito recursos humanos y condiciones de cuidado y

proteccion.
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7.- HECHOS CONTINGENTES O DE CRISIS:

El presente &mbito se aplica cada vez que sea necesario y este apunta a calificar el procedimiento realizado por parte del proyecto frente a hechos asociados a vulneracion de derechos a nifios, nifias y/o adolescentes
eventualmente constitutivos de delito (resoluciones exentas, N° 155 y N° 307 y memorandum N° 82, todos del afio 2022, o cualquiera que les sustituya) asi como el abordaje de situaciones de crisis o contingencia
gue no estan contempladas en la normativa anterior, tales como fallecimientos, reclamos, entre otros.

7.1.- HECHOS ASOCIADOS A VULNERACION DE DERECHOS O CONTINGENCIA

Referencia Técnica 6.3.1

DESARROLLA ESTRATEGIAS DE PROTECCION, CONTENCION, CONFIDENCIALIDAD Y PREVENCION.

EL PROYECTO ANTE UN HECHO DE VULNERACION DE DERECHOS O CONTINGENCIA QUE SE PRODUZCA EN CONTRA DE LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES BAJO SU CUIDADO,

Nivel de implementacién

FORMAS DE VERIFICACION O EJEMPLOS DE

Implementaciéon débil

Implementacion incipiente

Implementacion adecuada

VERIFICADORES

El equipo no conoce las normativas dispuestas por el
Servicio en materia de eventuales hechos
constitutivos de delitos, asociados a vulneracion de
derechos, su procedimiento, plazos, registros vy
documentacién o la normativa vigente para el
abordaje de otras situaciones de contingencia o de
crisis.

Si bien, se han desarrollado espacios formativos estos
no han sido focalizados en estas materias, por ende, el
equipo no estaria preparado para abordar estas
situaciones y, tampoco, cuentan con informacion o
induccion del uso del Mdédulo RUC de la plataforma
SIS.

Si bien, el equipo desconoce o conoce en forma
incipiente, las resoluciones asociadas a eventuales
hechos constitutivos de delito, de vulneracion de
derechos, y aquellas normativas con que cuenta el
Servicio frente a determinadas situaciones o
contingencias, igualmente han desarrollado
espacios formativos que permitan abordar este
tipo de hechos y que, en la medida que se
refuercen e internalicen estas materias se
encontrarian en condiciones para aplicarlos de
forma efectiva. No obstante, el equipo reconoce
necesidad de contar con mayor conocimiento en
el caso que se presenten este tipo de situaciones
de contingencia y, especialmente, para aplicar la
Resolucién Exenta N° 155.

El equipo se encuentra preparado para desarrollar
estrategias de contencidn y confidencialidad, pero
se reconoce debilidad para actuar acorde a los
procedimientos definidos en las resoluciones, en
cuanto proteccién e interrupcion, asi como
también en la generacion de medidas preventivas,
de mitigacién y/o remediales que permita evitar la

ocurrencia de nuevas situaciones.

El equipo conoce vy aplica procedimientos
establecidos de acuerdo con las resoluciones
asociadas ante eventuales hechos constitutivos
de delito, de vulneracién de derechos, (plazos,
acciones, verificadores, modulo, RUC, otras).
Frente a posibles contingencias, conocen las
normativas vigentes para su abordaje.

Han desarrollado espacios formativos para
conocer y aplicar la Resolucién Exenta N° 155 (u
otra que la sustituya) y otras normativas
emanadas por el Servicio, manifestando que se
encuentran en condiciones para aplicarlas segun
pertinencia.

El equipo se encuentra preparado para desarrollar
estrategias de proteccién e interrupcion adscritos
a la norma, aquellas relacionadas a favorecer
estrategias de  proteccién  contencién vy
confidencialidad, pero también  medidas
preventivas, de mitigacion y/o remediales a partir
de un anadlisis de causas que permita evitar la
ocurrencia de nuevas situaciones.

Para la determinacién del nivel de implementacion,
mediante la observacion y consultas al equipo, se debe
valorar:

Que el equipo conozca y comprenda la aplicacion que
demandan las resoluciones que abordan hechos
eventualmente constitutivos de delitos y se han
generado espacios formativos.

Asimismo, segun pertinencia, abordar alguna situacién
de contingencia, a fin de indagar sobre la estrategia de
abordaje utilizada, acciones realizadas y resultados,
levantando necesidades de mejoras, apoyos e ideas
desde los propios intervinientes.

Ademads, segln pertinencia, revisar las situaciones que
podrian demandar el levantamiento de la Resolucion
Exenta N° 155, indagando en su conocimiento respecto
a esta materia, su registro en plataforma, verificadores
exigidos, contenido en la informacién, plazos vy
principalmente las acciones de denuncia, proteccién vy
contencién, asegurando el resguardo a la
confidencialidad, y las medidas preventivas, de
mitigacién y correctivas que realiza el proyecto.
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