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R E S O L U C I Ó N  E X E N T A  N º   

R E F :  A P R U E B A  B A S E S  A D M I N I S T R A T I V A S ,  
T É C N I C A S  Y  S U S  A N E X O S  Y  L L A M A  A L  P R I M E R  
C O N C U R S O  P Ú B L I C O  D E  P R O Y E C T O S  P A R A  L A  
L Í N E A  D E  A C C I Ó N  C U I D A D O  A L T E R N A T I V O ,  
M O D E L O S  D E  I N T E R V E N C I Ó N :  R E S I D E N C I A S  
D E  P R O T E C C I Ó N  P A R A  M A Y O R E S ;  
R E S I D E N C I A S  P A R A  N I Ñ O S ,  N I Ñ A S  Y  
A D O L E S C E N T E S  C O N  D I S C A P A C I D A D ;  
R E S I D E N C I A S  D E  P R O T E C C I Ó N  P A R A  
L A C T A N T E S  Y  P R E E S C O L A R E S ;  R E S I D E N C I A S  
P A R A  M A D R E S  A D O L E S C E N T E S  Y  P A R A  L A  
L Í N E A  D E  A C C I Ó N  I N T E R V E N C I O N E S  
A M B U L A T O R I A S  D E  R E P A R A C I Ó N ,  
E S P E C Í F I C A M E N T E  P R O G R A M A S  D E  
P R O T E C C I Ó N  E S P E C I A L I Z A D A  P A R A   
C O L A B O R A D O R E S  A C R E D I T A D O S  D E L  
S E R V I C I O  N A C I O N A L  D E  P R O T E C C I Ó N  
E S P E C I A L I Z A D A  A  L A  N I Ñ E Z  Y  A D O L E S C E N C I A ,  
Y  D I S P O N E  S U  P U B L I C A C I Ó N .   

 

S A N T I A G O  

 

V I S T O :   

L o  d i s p u e s t o  e n  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  q u e  c r e a  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a  y  m o d i f i c a  n o r m a s  l e g a l e s  q u e  i n d i c a ;  
l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u l a  e l  r é g i m e n  d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o  a  
l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s ;  l a  l e y  N ° 2 1 . 4 3 0 ,  s o b r e  g a r a n t í a s  y  p r o t e c c i ó n  
i n t e g r a l  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  l a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a ;  l a  l e y  N ° 2 1 . 6 4 0 ,  d e  
P r e s u p u e s t o s  d e  I n g r e s o s  y  G a s t o s  d e l  S e c t o r  P ú b l i c o  p a r a  e l  a ñ o  2 0 2 4 ;  l a  
l e y  N ° 1 9 . 8 6 2 ,  q u e  e s t a b l e c e  e l  R e g i s t r o  d e  l a s  P e r s o n a s  J u r í d i c a s  r e c e p t o r a s  d e  
f o n d o s  p ú b l i c o s ;  e n  e l  d e c r e t o  c o n  f u e r z a  d e  l e y  N ° 1 - 1 9 . 6 5 3 ,  d e  2 0 0 0 ,  d e l  
M i n i s t e r i o  S e c r e t a r í a  G e n e r a l  d e  l a  P r e s i d e n c i a ,  q u e  f i j a  e l  t e x t o  r e f u n d i d o ,  
c o o r d i n a d o  y  s i s t e m a t i z a d o  d e  l a  l e y  N ° 1 8 . 5 7 5 ,  O r g á n i c a  C o n s t i t u c i o n a l  de  
B a s e s  G e n e r a l e s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  d e l  E s t a d o ;  e n  l a  l e y  N ° 1 9 . 8 8 0 ,  q u e  
e s t a b l e c e  B a s e s  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  q u e  r i g e n  l o s  a c t o s  d e  
l o s  ó r g a n o s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  d e l  E s t a d o ;  e l  D e c r e t o  S u p r e m o  N ° 1 9 ,  d e  
2 0 2 1 ,  q u e  a p r u e b a  e l  R e g l a m e n t o  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  
D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a ,  q u e  r e g u l a  e l  r é g i m e n  d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  
E s t a d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ;  e l  D e c r e t o  S u p r e m o  N ° 1 9  d e  2 0 2 2 ,  
q u e  n o m b r a  A l t o  D i r e c t i v o  P ú b l i c o ,  e n  e l  c a r g o  d e  D i r e c t o r a  N a c i o n a l  d e l  
S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  y  e l  
D e c r e t o  S u p r e m o  N ° 5  d e  2 0 2 1 ,  q u e  a p r o b ó  e l  R e g l a m e n t o  q u e  f i j a  E s t á n d a r e s  
p a r a  l o s  P r o g r a m a s  d e l  S e r v i c i o ,  t o d o s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  
F a m i l i a  -  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z ;  l a  R e s o l u c i ó n  E x e n t a  N ° 1 7 ,  d e  2 0 2 2 ,  d e l  
M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a  -  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z  q u e  
“ A p r u e b a  M a t r i z  p a r a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  e s t á n d a r e s  
p a r a  l a  a c r e d i t a c i ó n  d e  c o l a b o r a d o r e s  y  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  l o s  p r o g r a m a s  d e  
l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n ,  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  a  l a  
N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e l  b i e n i o  2 0 2 2 - 2 0 2 3 ”  o  l a  n o r m a  q u e  l a  r e e m p l a c e ;  
e n  e l  d e c r e t o  s u p r e m o  N ° 3 7 5 ,  d e  2 0 0 3 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  H a c i e n d a ,  q u e  
a p r u e b a  r e g l a m e n t o  d e  l a  l e y  N ° 1 9 . 8 6 2 ;  e n  l a s  R e s o l u c i o n e s  N ° s .  7 ,  d e  2 0 1 9  
y  1 4 ,  d e  2 0 2 2 ,  a m b a s  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a .  
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C O N S I D E R A N D O :  

 

1 °  Q u e ,  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a ,  e s  u n  s e r v i c i o  p ú b l i c o  d e s c e n t r a l i z a d o ,  d o t a d o  d e  p e r s o n a l i d a d  
j u r í d i c a  y  p a t r i m o n i o  p r o p i o ,  s o m e t i d o  a  l a  s u p e r v i g i l a n c i a  d e l  P r e s i d e n t e  d e  
l a   R e p ú b l i c a  a  t r a v é s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a ,  c u y o  
o b j e t o  e s  g a r a n t i z a r  l a  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  g r a v e m e n t e  a m e n a z a d o s  o  v u l n e r a d o s  e n  s u s  d e r e c h o s ,  
e n t e n d i d a  c o m o  e l  d i a g n ó s t i c o  e s p e c i a l i z a d o ,  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s ,  
l a  r e p a r a c i ó n  d e l  d a ñ o  p r o d u c i d o  y  l a  p r e v e n c i ó n  d e  n u e v a s  v u l n e r a c i o n e s .  
L o  a n t e r i o r ,  s e  r e a l i z a r á  a s e g u r a n d o  l a  p r o v i s i ó n  y  e j e c u c i ó n  d e  p r o g r a m a s  
e s p e c i a l i z a d o s  p a r a  a b o r d a r  c a s o s  d e  m e d i a n a  y  a l t a  c o m p l e j i d a d .   

2 °  Q u e ,  l o s  c i t a d o s  p r o g r a m a s  e s p e c i a l i z a d o s  p u e d e n  s e r  e j e c u t a d o s  
d i r e c t a m e n t e  p o r  e l  S e r v i c i o ,  o  a  t r a v é s  d e  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s ,  t a l  
c o m o  s e ñ a l a  e l  i n c i s o  t e r c e r o  d e l  a r t í c u l o  2 °  b i s  d e  l a  l e y  N °  2 1 . 3 0 2 ,  q u e  
i n d i c a :  “ B a j o  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  D i r e c t o r  N a c i o n a l  y  d e  l o s  r e s p e c t i v o s  
d i r e c t o r e s  r e g i o n a l e s ,  e l  S e r v i c i o  p r o v e e r á  l a s  p r e s t a c i o n e s  
c o r r e s po n d i e n t e s ,  a s e g u r a n do  l a  o f e r t a  p ú b l i c a  e n  t o da s  l a s  r e g i o n e s  d e l  
p a í s ,  p o r  s í  o  a  t r a v é s  d e  t e r c e r o s ,  e n  c o n f o r m i da d  a  e s t a  l e y  y  a  l o  d i s p ue s t o  
e n  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u l a  e l  r é g i me n  de  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  de l  E s t a do  
a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a do s ” ,  d i s p o s i c i ó n  q u e  e s  c o n c o r d a n t e  c o n  l o  
d i s p u e s t o  e n  e l  i n c i s o  t e r c e r o  d e l  a r t í c u l o  4 °  d e  l a  c i t a d a  l e y  q u e  s e ñ a l a :  
“ … S o n  t a m b i é n  p r i n c i p i o s  r e c t o r e s  d e  l a  a c c i ó n  d e l  S e r v i c i o ,  s e a  q u e  e j e r z a  
s u  f un c i ó n  d i r e c t a me n t e  o  po r  m e d i o  d e  t e r c e r o s ” .  

3 °  Q u e ,  s e g ú n  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  3 5  d e  l a  c i t a d a  l e y  N °  2 1 . 3 0 2  “ t o d a s  
l a s  p e r s o n a s  j u r í d i c a s  q u e  d e s a r r o l l e n  c u a l q u i e r  l í n e a  d e  a c c i ó n  a  l a s  q u e  s e  
r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  1 8  e s t a r á n  s u j e t a s  a  e s t a  l e y ,  y  d e b e r á n  c o n s t i t u i r s e  
n e c e s a r i a m e n t e  c o m o  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e l  S e r v i c i o ” ,  
e n t e n d i é n d o s e  p o r  t a l e s  “ a  t o d a  p e r s o n a  j u r í d i c a  s i n  f i n e s  d e  l u c r o  q u e ,  c o n  
e l  o b j e t o  d e  d e s a r r o l l a r  l a s  a c c i o n e s  a  q u e  s e  r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  2 ,  s e a  
r e c o n o c i d a  c o m o  t a l  e n  l a  f o r m a  y  c o n d i c i o n e s  e x i g i d a s  p o r  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2 ,  
q u e  r e g u l a  e l  r é g i m e n  d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  
a c r e d i t a d o s ” .  

4 °  Q u e ,  l a s  d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2  t i e n e n  p o r  o b j e t o  e s t a b l e c e r  l a  
f o r m a  y  c o n d i c i o n e s  e n  q u e  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  
a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a  s e  r e l a c i o n a r á  c o n  s u s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s .  
A s i m i s m o ,  d e t e r m i n a n  l a  f o r m a  e n  q u e  e l  S e r v i c i o  v e l a r á  p o r  q u e  l a  a c c i ó n  
d e s a r r o l l a d a  p o r  e s o s  c o l a b o r a d o r e s  r e s p e t e  y  p r o m u e v a  l o s  d e r e c h o s  
f u n d a m e n t a l e s  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  y  s e  
a j u s t e  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e s t a  l e y  y  e n  l a s  d e m á s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  y  
r e g l a m e n t a r i a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  l a b o r  q u e  e l l o s  d e s e m p e ñ a n .   

5 °  Q u e ,  l o s  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d o s  q u e  s e  l i c i t a r á n  e n  e s t e  
p r o c e s o  c o n c u r s a l ,  s e  r e g i r á n  p o r  e l  d e c r e t o  s u p r e m o  N °  1 9 ,  d e  f e c h a  2 8  d e  
o c t u b r e  d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a  q u e  a p r u e b a  e l  
R e g l a m e n t o  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u l a  e l  r é g i m e n  d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  
d e l  E s t a d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o   
d i s p u e s t o  e n  e l  i n c i s o  s e g u n d o  d e l  a r t í c u l o  p r i m e r o  t r a n s i t o r i o  d e l   d e c r e t o  
s u p r e m o  N °  7 ,  d e  f e c h a  3 0  d e  j u n i o  d e  2 0 2 2 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  
S o c i a l  y  F a m i l i a  q u e  a p r u e b a  e l  r e g l a m e n t o  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u l a  
l o s  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  q u e  s e  d e s a r r o l l a r á n  e n  c a d a  l í n e a  
d e  a c c i ó n ,  l o s  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  r e s p e c t i v o s ,  t o d a s  l a s  n o r m a s  
n e c e s a r i a s  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  a r t í c u l o s  3 ° ,  2 5 ,  2 8 ,  2 9  y  3 0  d e  l a  r e f e r i d a  
l e y  y  o t r a s  m a t e r i a s  q u e  i n d i c a .   
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6 °  Q u e ,  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  p a r a  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  c o n t e m p l a d a s  e n  l o s  
a r t í c u l o s  3 °  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2  y  1 8  d e  l a  l e y  N °  2 1 . 3 0 2 ,  s ó l o  s e  p o d r á n  
t r a n s f e r i r  c o m o  r e s u l t a d o  d e  u n  p r o c e s o  d e  l i c i t a c i ó n  o  c o n c u r s o  p ú b l i c o  de  
p r o y e c t o s ,  d o n d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  p r e s e n t a n  s u s  p r o p u e s t a s  d e  
a c u e r d o  c o n  l i n e a m i e n t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  y  t é c n i c o s  r e q u e r i d o s  p o r  e l  
S e r v i c i o ,  s i n  p e r j u i c i o  d e  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  2 5  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2  
q u e  i n d i c a ,  p a r a  l a  t r a n s f e r e n c i a  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o ,  “ e l  
S e r v i c i o  l l a ma r á  a  c o n c u r s o  d e  p r o y e c t o s  r e l a t i v o s  a  l a s  d i v e r s a s  l í n e a s  de  
a c c i ó n  r e g u l a da s  e n  l a  p r e s e n t e  l e y ” .  U n a  v e z  s e l e c c i o n a d o s  d i c h o s  
p r o y e c t o s ,  e l  S e r v i c i o  c e l e b r a r á  c o n  l o s  r e s p e c t i v o s  c o l a b o r a d o r e s  
a c r e d i t a d o s  u n  c o n v e n i o .  

7 °  Q u e ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  e l  a r t í c u l o  2 4  d e  l a  l e y  N °  2 1 . 3 0 2 ,  l a  l í n e a  d e  
a c c i ó n  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ,  c o r r e s p o n d e  a l  c o n j u n t o  d e  m o d a l i d a d e s  
a l t e r n a t i v a s  d e  c u i d a d o  p u e s t a  a  d i s p o s i c i ó n  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  
q u e ,  p o r  d i v e r s a s  c i r c u n s t a n c i a s ,  n o  c u e n t a n  c o n  l o s  c u i d a d o s  p e r m a n e n t e s  
d e ,  a l  m e n o s ,  u n o  d e  s u s  p a d r e s  b i o l ó g i c o s  o  a d o p t i v o s ,  o  d e  a d u l t o s  en  
c o n d i c i o n e s  d e  r e s p o n s a b i l i z a r s e  d e  s u  c r i a n z a ,  e j e c u t a d a s  p o r  c u i d a d o r e s  
e s p e c i a l m e n t e  e n t r e n a d o s  p a r a  p r o t e g e r ,  r e p a r a r  y  r e s t i t u i r  l o s  d e r e c h o s  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  g r a v e m e n t e  v u l n e r a d o s  e n  s u s  d e r e c h o s  y  e n  
s i t u a c i ó n  d e  a l t a  v u l n e r a b i l i d a d  e m o c i o n a l  y  a f e c t i v a .  L a  l í n e a  e n  c u e s t i ó n  
i n c l u y e  a c o g i m i e n t o  e n  f a m i l i a  e x t e n s a ,  e n  f a m i l i a s  d e  a d u l t o s  d e  c o n f i a n z a ,  
e n  f a m i l i a s  d e  a c o g i d a  e x t e r n a s  a c r e d i t a d a s  y  a c o g i m i e n t o  r e s i d e n c i a l  d e  
d i f e r e n t e s  t i p o s .  A g r e g a  l a  d i s p o s i c i ó n  q u e  e l  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  e s  u n a  
m e d i d a  d e  p r o t e c c i ó n  e x c e p c i o n a l ,  e s e n c i a l m e n t e  t r a n s i t o r i a  y  
p e r i ó d i c a m e n t e  r e v i s a b l e ,  d e  c o m p e t e n c i a  e x c l u s i v a  d e  l a  a u t o r i d a d  j u d i c i a l ,  
p r e f e r e n t e m e n t e  d e s a r r o l l a d a s  e n  a c o g i m i e n t o  d e  t i p o  f a m i l i a r ,  y ,  e n  ú l t i m a  
r a t i o ,  e n  c e n t r o s  d e  a c o g i d a  i n s t i t u c i o n a l  e n  e l  c a s o  e n  e l  q u e  e l  p r i m e r o  n o  
s e a  r e c o m e n d a b l e  e n  v i r t u d  d e l  i n t e r é s  s u p e r i o r  d e l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e .  
A s i m i s m o ,  s e  m e n c i o n a  q u e  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s  e n t r e  0  y  3  a ñ o s  d e  e d a d  d e b e r án  
s e r  a c o g i d o s  e n  m o d a l i d a d  f a m i l i a r ,  p r e f i r i é n d o s e  a  m i e m b r o s  d e  l a  f a m i l i a  
e x t e n s a  a  f a l t a  o  i m p o s i b i l i d a d  d e  l o s  p a d r e s  y / o  m a d r e s .  

8 °  Q u e ,  d e  a c u e r d o  c o n  e l  a r t í c u l o  1 8  t e r  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  e l  S e r v i c i o  
d e b e r á  g a r a n t i z a r  l a  e x i s t e n c i a  d e  s u f i c i e n t e  o f e r t a  d e  l a s  d i s t i n t a s  l í n e a s  d e  
a c c i ó n  y  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  e n  t o d a s  l a s  r e g i o n e s  d e l  
p a í s ,  c o n f o r m e  a  l a  d e m a n d a  r e a l  o  e s t i m a d a  e n  c a d a  u n a  d e  e l l a s .  L a s  
e s t i m a c i o n e s  d e b e r á n  r e v i s a r s e  y  a j u s t a r s e  a n u a l m e n t e .  A s i m i s m o ,  d e b e r á  
p r o v e e r  l a  o f e r t a  p r o g r a m á t i c a  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  e n  a q u e l l o s  c a s o s  en  
q u e ,  p o r  u n a  a m e n a z a  g r a v e  e  i n m i n e n t e ,  e s t é  e n  r i e s g o  l a  v i d a  o  i n t e g r i d a d  
d e l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e ,  s i e m p r e  q u e  l a  m e d i d a  s e a  d e c r e t a d a  p o r  e l  
t r i b u n a l  c o m p e t e n t e  y  n o  e x i s t a  o t r a  m e d i d a  e f i c a z  p a r a  e v i t a r  l a  e v e n t u a l  
v u l n e r a c i ó n .  D e  i g u a l  m o d o ,  p r o p e n d e r á  a  l a  d i s p o n i b i l i d a d  p r o g r e s i v a  d e  
f a m i l i a s  d e  a c o g i d a  p a r a  t o d o  n i ñ o  o  n i ñ a  e n t r e  0  y  3  a ñ o s .   

9 °  Q u e ,  e n  e l  m a r c o  d e  l a  p r o g r e s i v i d a d  p r e v i s t a  e n  l a  n o r m a  
p r e c e d e n t e m e n t e  c i t a d a ,  y  e n  p o s  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  o b j e t o  d e l  S e r v i c i o  
d e  g a r a n t i z a r  l a  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  
g r a v e m e n t e  a m e n a z a d o s  o  v u l n e r a d o s  e n  s u s  d e r e c h o s ,  e n t e n d i d a  c o m o  e l  
d i a g n ó s t i c o  e s p e c i a l i z a d o ,  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s ,  l a  r e p a r a c i ó n  d e l  
d a ñ o  p r o d u c i d o  y  l a  p r e v e n c i ó n  d e  n u e v a s  v u l n e r a c i o n e s ,  e s  q u e  e s t a  
a u t o r i d a d  h a  d e c i d i d o  l i c i t a r  r e s i d e n c i a s  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  
p r e e s c o l a r e s .  A  e l l o  s e  s u m a  q u e ,  e n  l a  a c t u a l i d a d ,  e l  S e r v i c i o  a t i e n d e  b a j o  
e s t a  m o d a l i d a d  a  4 0 5  n i ñ o s  y  n i ñ a s  e n t r e  0  y  3  a ñ o s  d e  e d a d ,  l o  q u e  j u s t i f i c a  
o t o r g a r  u n a  c o n t i n u i d a d  e n  l a  a t e n c i ó n  m i e n t r a s  s e  d i s e ñ a n  e  i m p l e m e n t a n  y  
s e  e n c u e n t r a n  a c c i o n e s  e n  c u r s o  o r i e n t a d a s  a  s u  d e s i n s t i t u c i o n a l i z a c i ó n .  

1 0 °  Q u e ,  e n  e s t e  c o n c u r s o  s e  l i c i t a r á n  p r o y e c t o s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  
C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  d e  t i p o  R e s i d e n c i a l ,  c o r r e s p o n d i e n t e s  a  l o s  m o d e l o s  d e  
i n t e r v e n c i ó n  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  M a y o r e s ;  R e s i d e n c i a s  p a ra  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  c o n  d i s c a p a c i d a d ;  R e s i d e n c i a s  p a r a  M a d r e s  
A d o l e s c e n t e s  y  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s ,  l o s  
q u e  s e  a d j u d i c a r á n  c o n j u n t a m e n t e  c o n  p r o y e c t o s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  
i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  e s p e c í f i c a m e n t e  p r o g r a m a s  d e  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a .  
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1 1 °  Q u e ,  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e l  S e r v i c i o  p o d r á n  p r e s e n t a r  
p r o p u e s t a s  a  u n o  o  m á s  c ó d i g o s  q u e  s e  l i c i t e n ,  o  a  l a  t o t a l i d a d  d e  e s t o s ,  
p u d i e n d o  a d j u d i c a r s e  m á s  d e  u n  p r o y e c t o ,  c o n s i d e r a n d o  l o s  d i s t i n t o s  
m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  c a d a  l í n e a  d e  a c c i ó n ,  s i n  e m b a r g o ,  c a d a  c ó d i g o  
s e  a d j u d i c a r á  a  u n  ú n i c o  c o l a b o r a d o r .  P a r a  e s t e  c o n c u r s o ,  s e  l i c i t a r á n  
p r o g r a m a s  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  q u e  s e  a d j u d i c a r á n  c o n j u n t a m e n t e  c o n  
p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  a  u n  m i s m o  c o l a b o r a d o r ,  s e g ú n  e l  
r e s p e c t i v o  c ó d i g o ,  d e  a c u e r d o  a  l a s  o r i e n t a c i o n e s  t é c n i c a s  d e  c a d a  m o d e l o  
d e  i n t e r v e n c i ó n  y  l o  d i s p u e s t o  e n  l a s  r e s p e c t i v a s  b a s e s  a d m i n i s t r a t i v a s .   

1 2 °  Q u e ,  e l  n ú m e r o  d e  p r o y e c t o s  q u e  s e  r e q u i e r e  p a r a  l o s  m o d e l o s  de  
i n t e r v e n c i ó n  d e  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  l i c i t a d a s ,  e s t á n  c o n t e n i d o s  e n  e l  A n e x o  
N °  1  d e  e s t e  l l a m a d o ,  d e n o m i n a d o  “ P l a z a s  a  l i c i t a r  y  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l ” ,  
d o n d e  c a d a  p r o y e c t o  s e  i n d i v i d u a l i z a r á  c o n  u n  c ó d i g o  y  c o n t e n d r á  u n  n ú m e r o  
m á x i m o  d e  p l a z a s  a  l i c i t a r  y  u n a  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l  d e t e r m i n a d a .   

1 3 °  Q u e ,  l a  v i g e n c i a  m á x i m a  d e  c a d a  c o n v e n i o ,  a s o c i a d o  a l  c ó d i g o  i n d i c a d o  
e n  e l  A n e x o  N ° 1 ,  d e n o m i n a d o  “ P l a z a s  a  l i c i t a r  y  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l ”  d e  
e s t e  l l a m a d o ,  s e r á  l a  i n d i c a d a  e n  d i c h o  i n s t r u m e n t o .   

1 4 °  Q u e ,  e s t e  l l a m a d o  a  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  e s  e f e c t u a d o  p o r  e s ta  
a u t o r i d a d ,  a  t r a v é s  d e l  s i t i o  e l e c t r ó n i c o  i n s t i t u c i o n a l  
w w w . s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l .   

1 5 °  Q u e ,  a s i m i s m o ,  l a s  b a s e s  s e  e n c u e n t r a n  a  d i s p o s i c i ó n  d e  l o s  i n t e r e s a d o s  
e n  l a  p á g i n a  w e b  d e l  S e r v i c i o  w w w . s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  y  e n  l a s  o f i c i n a s  
d e  p a r t e s  d e  l a s  d i r e c c i o n e s  r e g i o n a l e s  d e l  S e r v i c i o  d o n d e  s e  l i c i t e n  
p r o y e c t o s .  

 

R E S U E L V O :  

P R I M E R O :  A P R U É B A N S E  l a s  B a s es  
A d m i n i s t r a t i v a s ,  T é c n i c a s  y  s u s  A n e x o s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  q u e  r e g i r á n  e l  
P r i m e r  C o n c u r s o  P ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s  p a r a  l a  L í n e a  d e  A c c i ó n  C u i d a d o  
A l t e r n a t i v o ,  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n :  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  
M a y o r e s ;  R e s i d e n c i a s  p a r a  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  c o n  d i s c a p a c i d a d ;  
R e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s ;  R e s i d e n c i a  p a r a  
m a d r e s  a d o l e s c e n t e s ;  y  p a r a  l a  L í n e a  d e  A c c i ó n  I n t e r v e n c i o n e s  A m b u l a t o r i a s  
d e  R e p a r a c i ó n ,  e s p e c í f i c a m e n t e  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  p a ra  
c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a da  
a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  c u y o  t e x t o  e s  e l  s i g u i e n t e :   

 

P R E S E N T A C I Ó N :  

 

E l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  
e n  a d e l a n t e  e l  " S e r v i c i o " ,  e s  c o n f o r m e  a  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  u n  s e r v i c i o  p ú b l i c o  
d e s c e n t r a l i z a d o ,  d o t a d o  d e  p e r s o n a l i d a d  j u r í d i c a  y  p a t r i m o n i o  p r o p i o ,  
s o m e t i d o  a  l a  s u p e r v i g i l a n c i a  d e l  P r e s i d e n t e  d e  l a  R e p ú b l i c a  a  t r a v é s  d e l  
M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a .  

E l  S e r v i c i o  t i e n e  p o r  o b j e t o  g a r a n t i z a r  l a  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  d e  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  g r a v e m e n t e  a m e n a z a d o s  o  v u l n e r a d o s  e n  s u s  d e r e c h o s ,  
e n t e n d i d a  c o m o  e l  d i a g n ó s t i c o  e s p e c i a l i z a d o ,  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s ,  
l a  r e p a r a c i ó n  d e l  d a ñ o  p r o d u c i d o  y  l a  p r e v e n c i ó n  d e  n u e v a s  v u l n e r a c i o n e s .  

L o  a n t e r i o r ,  s e  r e a l i z a  a s e g u r a n d o  l a  p r o v i s i ó n  y  e j e c u c i ó n  d e  p r o g r a m a s  
e s p e c i a l i z a d o s  p a r a  a b o r d a r  c a s o s  d e  m e d i a n a  y  a l t a  c o m p l e j i d a d .  

E s t e  S e r v i c i o ,  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  o b j e t o ,  g a r a n t i z a r á ,  d e n t r o  d e l  á m b i t o  
d e  s u  c o m p e t e n c i a ,  y  c o n f o r m e  a  s u s  a t r i b u c i o n e s  y  m e d i o s ,  e l  p l e n o  r e s p e t o  
a  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  e n  s u  c a l i d a d  d e  s u j e t o s  d e  d e r e c h o  d e  
e s p e c i a l  p r o t e c c i ó n ,  r e s p e t a n d o  y  h a c i e n d o  r e s p e t a r  s u s  d e r e c h o s  
f u n d a m e n t a l e s  r e c o n o c i d o s  e n  l a  C o n s t i t u c i ó n  P o l í t i c a  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  l a  
C o n v e n c i ó n  s o b r e  l o s  D e r e c h o s  d e l  N i ñ o  y  l o s  d e m á s  t r a t a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
s o b r e  d e r e c h o s  h u m a n o s  r a t i f i c a d o s  p o r  C h i l e  y  q u e  s e  e n c u e n t r e n  v i g e n t e s ,  
y  e n  l a  l e g i s l a c i ó n  n a c i o n a l  d i c t a d a  c o n f o r m e  a  t a l e s  n o r m a s .   
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P a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u  o b j e t o ,  e s t e  S e r v i c i o  s e  c o o r d i n a rá  
p e r m a n e n t e m e n t e  y  d e  f o r m a  i n t e r s e c t o r i a l  c o n  l o s  t r i b u n a l e s  d e  j u s t i c i a ,  l a s  
O f i c i n a s  L o c a l e s  d e  l a  N i ñ e z  -  e n  l a  m e d i d a  q u e  s e  e n c u e n t r e n  i m p l e m e n t a d a s  
- ,  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e  c a d a  t e r r i t o r i o  y  c o n  l o s  d e m á s  ó r g a n o s  
d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  d e l  E s t a d o  c o m p e t e n t e s .  

E n  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  o b j e t o ,  e l  S e r v i c i o  e j e r c e r á  s u s  f u n c i o n e s  c o n  un  
e n f o q u e  d e  d e r e c h o s  d e  m a n e r a  c o n c o r d a n t e  c o n  l a  d i g n i d a d  h u m a n a  d e l  
n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  y  s i e m p r e  o r i e n t a d o  a l  á m b i t o  f a m i l i a r  y  s i s t é m i c o ,  
e n t e n d i e n d o  a l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  e n  e l  c o n t e x t o  d e  s u  e n t o r n o ,  
c u a l q u i e r a  q u e  s e a  e l  t i p o  d e  f a m i l i a  e n  q u e  s e  d e s e n v u e l v a .  

P a r a  e f e c t o s  d e l  p r e s e n t e  c o n c u r s o ,  d e b e  s e ñ a l a r s e  q u e ,  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  
d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a  e s  e l  c o n t i n u a d o r  y  
s u c e s o r  l e g a l  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  M e n o r e s  a  c o n t a r  d e l  0 1  d e  o c t u b r e  d e  
2 0 2 1 ,  e n  l a s  m a t e r i a s  q u e  r e s u l t e n  d e  s u  c o m p e t e n c i a  d e  c o n f o r m i d a d  a  l a  
l e y  N °  2 1 . 3 0 2 .  L a s  r e f e r e n c i a s  q u e  h a g a n  l a s  l e y e s ,  r e g l a m e n t o s  y  d e m á s  
n o r m a s  j u r í d i c a s  a l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  M e n o r e s ,  e n  l a s  m a t e r i a s  q ue  
c o r r e s p o n d a n  a l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a ,  s e  e n t e n d e r á n  e f e c t u a d a s  a  e s t e  ú l t i m o .  

D e  a c u e r d o  c o n  l o  a n t e r i o r ,  e n  e l  p r e s e n t e  c o n c u r s o  s e  l i c i t a r á n  p r o g r a m a s  
a c o r d e s  a  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  r e g u l a d a s  e n  l o s  a r t í c u l o s  3 °  d e  l a  l e y  N°  
2 0 . 0 3 2  y  1 8  d e  l a  l e y  N °  2 1 . 3 0 2 ,  l o s  q u e  s e  r e g i r á n  p o r  l a s  r e s p e c t i v a s  
O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  e l a b o r a d a s  p o r  e s t e  S e r v i c i o .  

C a b e  s e ñ a l a r  q u e  l o s  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d o s  q u e  s e  l i c i t a r a n  
e n  e s t e  p r o c e s o  c o n c u r s a l ,  s e  r e g i r á n  p o r  e l  d e c r e t o  s u p r e m o  N °  1 9 ,  d e  f e c ha  
2 8  d e  o c t u b r e  d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a  q u e  
a p r u e b a  e l  r e g l a m e n t o  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u l a  e l  r é g i m e n  d e  a p o r t e s  
f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  
d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  
l o   d i s p u e s t o  e n  e l  i n c i s o  s e g u n d o  d e l  a r t í c u l o  p r i m e r o  t r a n s i t o r i o  d e l   d e c r e t o  
s u p r e m o  N °  7 ,  d e  f e c h a  3 0  d e  j u n i o  d e  2 0 2 2 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  
S o c i a l  y  F a m i l i a  q u e  a p r u e b a  e l  R e g l a m e n t o  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u la  
l o s  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  q u e  s e  d e s a r r o l l a r á n  e n  c a d a  l í n e a  
d e  a c c i ó n ,  l o s  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  r e s p e c t i v o s ,  t o d a s  l a s  n o r m a s  
n e c e s a r i a s  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  a r t í c u l o s  3 ° ,  2 5 ,  2 8 ,  2 9  y  3 0  d e  l a  r e f e r i d a  
l e y  y  o t r a s  m a t e r i a s  q u e  i n d i c a .   

E n  e s t e  s e n t i d o ,  y  a  f i n  d e  u n a  m e j o r  c o m p r e n s i ó n  d e  l a  o f e r t a  q u e  s e  l i c i t a r á  
e n  e l  p r e s e n t e  c o n c u r s o ,  s e  i n d i c a n  l o s  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  a s o c i a d o s  a  
l a s  m o d a l i d a d e s  q u e  f u e r o n  l i c i t a d a s  a n t e r i o r m e n t e  p o r  e l  S E N A M E ,  a  s a b e r :   

1 . -  C u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l :  

- R e s i d e n c i a s  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  m a y o r e s :  c o r r e s p o n d e  a  l a  m o d a l i d a d  
a s o c i a d a  a  l a  s i g l a  R E M .  

- R e s i d e n c i a s  p a r a  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  c o n  d i s c a p a c i d a d :  c o r r e s p o n de  
a  l a  m o d a l i d a d  a s o c i a d a  a  l a  s i g l a  R D S .  

- R e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s :  a s o c i a d a  a  l a  s i g l a  
R L P .  

- R e s i d e n c i a  p a r a  m a d r e s  a d o l e s c e n t e s :  c o r r e s p o n d e  a  l a  m o d a l i d a d  a s o c i a d a  
a  l a  s i g l a  R M A .   

2 . -  I n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n :  c o r r e s p o n d e n  a  l a  m o d a l i d a d  
a s o c i a d a  a  l a s  s i g l a s  d e  l o s  P r o g r a m a s  a d o s a d o s  a  l a s  R e s i d e n c i a s ,  a  s a b e r :  
P E R ,  P R D ,  P R E .  

L o s  p r o y e c t o s  a  l i c i t a r  e s t á n  d e t a l l a d o s  e n  e l  A n e x o  N ° 1  d e  e s t a s  b a s e s ,  
d e n o m i n a d o  “ P l a z a s  a  l i c i t a r  y  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l ” .  

P a r a  a d j u d i c a r s e  d i c h o s  p r o y e c t o s ,  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e b e r á n  
p r e s e n t a r  s u s  p r o p u e s t a s  a l  p r e s e n t e  c o n c u r s o ,  c o n s i d e r a n d o  p a r a  e l l o  l o s  
c o n t e n i d o s  d e  l a s  r e s p e c t i v a s  b a s e s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  b a s e s  t é c n i c a s ,  y  a n e x o s .  
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E l  c o n c u r s o  s e  p r e s e n t a  e n  e l  s i g u i e n t e  o r d e n :  

I .   B a s e s  A d m i n i s t r a t i v a s .  

I I .  B a s e s  T é c n i c a s .  

I I I .  A n e x o s :  

a )  A n e x o  N °  1 ,  d e n o m i n a d o  “ P l a z a s  a  l i c i t a r  y  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l ” .  

b )  A n e x o s  N °  2 ,  d e n o m i n a d o  “ F o r m u l a r i o s  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s ” :    

-  l e t r a  a ) ,  d e n o m i n a d o  “ F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o s  p a r a  l a  
L í n e a  d e  a c c i ó n  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  t i p o  R e s i d e n c i a l ”   

-  l e t r a  b ) ,  d e n o m i n a d o  “ F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o s  p a r a  l a  
L í n e a  d e  a c c i ó n  I n t e r v e n c i ó n  a m b u l a t o r i a  d e  r e p a r a c i ó n ” .  

c )  A n e x o  N ° 3 ,  d e n o m i n a d o  “ I n s t r u c c i o n e s ,  P a u t a  d e  E v a l u a c i ó n  d e  
p r o y e c t o s  y  R ú b r i c a  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  P a u t a  d e  E v a l u a c i ó n ” :  

-  l e t r a  a ) ,  d e n o m i n a d o  “ I n s t r u c c i o n e s ,  P a u t a  d e  E v a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  y  
R ú b r i c a  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  P a u t a  d e  E v a l u a c i ó n  m o d a l i d a d  d e  C u i d a d o  
A l t e r n a t i v o  d e  t i p o  R e s i d e n c i a l  c o n  u n  ( 1 )  p r o g r a m a  e s p e c i a l i z a d o  ( R L P - R M A -
R E M ) ” ,   

-  l e t r a  b ) ,  d e n o m i n a d o  “ I n s t r u c c i o n e s ,  P a u t a  d e  e v a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  y  
R ú b r i c a  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  P a u t a  d e  E v a l u a c i ó n  m o d a l i d a d  d e  C u i d a d o  
A l t e r n a t i v o  d e  t i p o  R e s i d e n c i a l  c o n  d o s  ( 2 )  p r o g r a m a s  e s p e c i a l i z a d o s  ( R D S )  

d )  A n e x o  N ° 4 ,  d e n o m i n a d o  “ F o r m a t o  d e  c a r t a  d e  c o m p r o m i s o ,  r e l a t i v o  a l  
R e c u r s o  H u m a n o  y  R e c u r s o s  M a t e r i a l e s ” .    

e )  A n e x o  N ° 5 ,  d e n o m i n a d o  “ N o m i n a  c o n f o r m a c i ó n  e q u i p o  y  f o r m a t o  d e  
c u r r i c u l u m  v i t a e ” .  

f )  A n e x o  N ° 6 ,  d e n o m i n a d o  “ F o r m a t o  d e  d e c l a r a c i ó n  j u r a d a  s i m p l e  s o b r e  
i n h a b i l i d a d e s  y  s a n c i o n e s ,  q u e  d e b e  s u s c r i b i r  e l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e l  
c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o ” .  

g )  A n e x o  N ° 7 ,  d e n o m i n a d o  “ D e c l a r a c i ó n  j u r a d a  s i m p l e  d e  t r a b a j a d o r e s ” .  
( A r t í c u l o  1 1  i n c i s o  f i n a l  L e y  N ° 2 0 . 0 3 2  y  a r t í c u l o  5 6  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 )  

h )  A n e x o  N ° 8 ,  d e n o m i n a d o  “ D e c l a r a c i ó n  j u r a d a  s o b r e  i n h a b i l i d a d  
c o n t e m p l a d a  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ” .  

i )  A n e x o  N ° 9 ,  d e n o m i n a d o  “ F o r m a t o  d e  d e l e g a c i ó n  p o d e r  e s p e c i a l  p a r a  
f i r m a r  l o s  F o r m u l a r i o s  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o s ” .  

j )  A n e x o  N ° 1 0 ,  d e n o m i n a d o  “ C e r t i f i c a d o  d e  e x p e r i e n c i a  d e  l a  e n t i d a d  
p o s t u l a n t e ” ,  e m a n a d o  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  A c r e d i t a c i ó n  y  G e s t i ó n  d e  
C o l a b o r a d o r e s  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  
N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a .   

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251

https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251


7  

 

I .  B A S E S  A D M I N I S T R A T I V A S :   

“ B A S E S  A D M I N I S T R A T I V A S  Q U E  R E G I R Á N  E L  P R I M E R  C O N C U R S O  P Ú B L I C O  D E 
P R O Y E C T O S  P A R A  L A  L Í N E A  D E  A C C I Ó N  C U I D A D O  A L T E R N A T I V O ,  M O D E L OS  
D E  I N T E R V E N C I Ó N :  R E S I D E N C I A S  D E  P R O T E C C I Ó N  P A R A  M A Y O R E S ;  
R E S I D E N C I A S  P A R A  N I Ñ O S ,  N I Ñ A S  Y  A D O L E S C E N T E S  C O N  D I S C A P A C I D A D ;  
R E S I D E N C I A S  D E  P R O T E C C IÓ N  P A R A  L A C T A N T E S  Y  
P R E E S C O L A R E S ; R E S I D E N C I A S  P A R A  M A D R E S  A D O L E S C E N T E S  Y  P A R A  L A  L Í N E A  
D E  A C C I Ó N  I N T E R V E N C I O N E S  A M B U L A T O R I A S  D E  R E P A R A C I Ó N ,  
E S P E C Í F I C A M E N T E  P R O G R A M A S  D E  P R O T E C C I Ó N  E S P E C I A L I Z A D A  P A R A   
C O L A B O R A D O R E S  A C R E D I T A D O S  D E L  S E R V I C I O  N A C I O N A L  D E  P R O T E C C I Ó N  
E S P E C I A L I Z A D A  A  L A  N I Ñ E Z  Y  A D O L E S C E N C I A ”  

 

T I T U L O  I .  C O N S I D E R A C I O N E S  A D M I N I S T R A T I V A S  G E N E R A L E S  D E L  
C O N C U R S O  

A R T Í C U L O  1 ° :  N O M B R E  D E  L A  C O N V O C A T O R I A  

P r i m e r  C o n c u r s o  P ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s  p a r a  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o 
a l t e r n a t i v o ,  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n :  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  
M a y o r e s ;  R e s i d e n c i a s  p a r a  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  c o n  D i s c a p a c i d a d ;  
R e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s ;  R e s i d e n c i a  p a r a  
m a d r e s  a d o l e s c e n t e s  y  p a r a  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  
d e  r e p a r a c i ó n ,  e s p e c í f i c a m e n t e ,  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a .  

A R T Í C U L O  2 ° :  M E C A N I S M O  D E  A S I G N A C I Ó N  D E  R E C U R S O S  

C o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s .  

A R T Í C U L O  3 ° :  O B J E T I V O  

C o n v o c a r  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  a  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  a l  P r i m e r  
c o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s ,  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  
C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  y  p a r a  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  
r e p a r a c i ó n .  

L a s  p r e s e n t e s  b a s e s  a d m i n i s t r a t i v a s  t i e n e n  p o r  o b j e t o  r e g u l a r  e l  m a r c o  d e  
a c c i ó n  y  f i j a r  l a s  c o n d i c i o n e s  y  e t a p a s  q u e  d e b e r á n  c u m p l i r  l o s  c o l a b o r a d o r e s  
a c r e d i t a d o s  p a r a  p r e s e n t a r  s u s  p r o p u e s t a s .   

A R T Í C U L O  4 ° :  M A R C O  N O R M A T I V O  

E l  p r e s e n t e  c o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s  s e  r i g e  p o r :  

1 .  L a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  q u e  c r e a  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a  y  m o d i f i c a  n o r m a s  l e g a l e s  q u e  
i n d i c a .  

2 .  L a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u l a  e l  r é g i m e n  d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  
E s t a d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s .  

3 .  L a  l e y  N ° 2 1 . 4 3 0 ,  s o b r e  g a r a n t í a s  y  p r o t e c c i ó n  i n t e g r a l  d e  l o s  d e r e c h o s  
d e  l a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a .  

4 .  L a  l e y  N ° 1 9 . 8 6 2 ,  q u e  e s t a b l e c e  e l  R e g i s t r o  d e  l a s  P e r s o n a s  J u r í d i c a s  
r e c e p t o r a s  d e  f o n d o s  p ú b l i c o s .  

5 .  E l  d e c r e t o  s u p r e m o  N ° 1 9 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  
y  F a m i l i a  -  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z ,  q u e  a p r u e b a  r e g l a m e n t o  d e  l a  l e y  
N ° 2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u l a  e l  r é g i m e n  d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o  a  
l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  y  o t r a  m a t e r i a  q u e  i n d i c a .   

6 .  E l  d e c r e t o  s u p r e m o  N ° 5 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  
F a m i l i a  -  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z -  q u e  a p r o b ó  e l  r e g l a m e n t o  q u e  f i j a  
e s t á n d a r e s  p a r a  l o s  p r o g r a m a s  d e l  S e r v i c i o .   
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7 .  L a  r e s o l u c i ó n  e x e n t a  N ° 1 7 ,  d e  2 0 2 2 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  
y  F a m i l i a  -  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z  q u e  “ A p r u e b a  M a t r i z  p a r a  l a  
d e t e r m i n a c i ó n  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  e s t á n d a r e s  p a r a  l a  a c r e d i t a c i ó n  
d e  c o l a b o r a d o r e s  y  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  l o s  p r o g r a m a s  d e  l a s  l í n e a s  d e  
a c c i ó n ,  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e l  b i e n i o  2 0 2 2 - 2 0 2 3 ” .  

8 .  L a  L e y  N ° 2 1 . 6 4 0 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  H a c i e n d a  d e  p r e s u p u e s t o s  d e l  s e c t o r  
p ú b l i c o  p a r a  e l  a ñ o  2 0 2 4 .  

9 .  L a s  p r e s e n t e s  B a s e s  A d m i n i s t r a t i v a s ,  B a s e s  T é c n i c a s  y  s u s  A n e x o s .  

1 0 .  L a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  p a r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a s  l í n e a s  d e  
a c c i ó n  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n :  R e s i d e n c i a s  d e  
P r o t e c c i ó n  p a r a  M a y o r e s ;  R e s i d e n c i a s  p a r a  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  
c o n  D i s c a p a c i d a d ;  R e s i d e n c i a s  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  
p r e e s c o l a r e s ;  R e s i d e n c i a s  p a r a  m a d r e s  a d o l e s c e n t e s  y  p a r a  l a  l í n e a  d e  
a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  e s p e c í f i c a m e n t e ,  
P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a ,  a p r o b a d a s  p o r  l a s  r e s o l u c i o n e s  
e x e n t a s  N ° 3 6 2 ,  3 6 3 ,  3 6 5 ,  3 6 7  y  4 9 6 ,  t o d a s  d e  2 0 2 2 ,  y  7 2 6 ,  d e  2 0 2 3 ,  
t o d a s  d e  l a  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  l a  “ N o t a  T é c n i c a  p a r a  l a  
a p l i c a c i ó n  d e  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  r e l a t i v a s  a  l a  e j e c u c i ó n  c o n j u n t a  
d e  l o s  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  T i p o  R e s i d e n c i a l  y  P r o g r a m a s  d e  
P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a ” ,  a p r o b a d a  a  t r a v é s  d e  l a  r e s o l u c i ó n  e x e n t a  
N °  4 9 5 ,  d e  2 0 2 2  d e  e s t e  S e r v i c i o ,  l o s  E n f o q u e s  T r a n s v e r s a l e s  a p r o b a d o s  
p o r  r e s o l u c i ó n  e x e n t a  N º  6 0 5 ,  d e  2 0 2 3 ,  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a .  

1 1 .  L a s  c o n s u l t a s ,  r e s p u e s t a s ,  a c l a r a c i o n e s  y  r e c t i f i c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  d e  
c o n f o r m i d a d  a l  T í t u l o  I ,  a r t í c u l o  9 °  d e  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s .   

A R T Í C U L O  5 ° :  P A R T I C I P A N T E S  

S ó l o  p o d r á n  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  a l  c o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s  l a s  
p e r s o n a s  j u r í d i c a s  s i n  f i n e s  d e  l u c r o  e  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  q u e  s e  
e n c u e n t r e n  a c r e d i t a d o s  c o m o  c o l a b o r a d o r e s  d e l  S e r v i c i o  p a r a  d e s a r r o l l a r  
l o s  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  a  q u e  s e  r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  3 °  
d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  o  q u e  h a y a n  p r e s e n t a d o  s u  s o l i c i t u d  d e  a c r e d i t a c i ó n  
a n t e  l a  O f i c i n a  d e  P a r t e s  d e  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  d o n d e  e l  s o l i c i t a n t e  t e n g a  s u  
d o m i c i l i o  o  a n t e  l a  O f i c i n a  d e  P a r t e s  d e  e s t a  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l ,  y a  s e a  e n  
f o r m a t o  p a p e l  o  e n  s o p o r t e  e l e c t r ó n i c o ,  c o n  u n a  a n t i c i p a c i ó n  d e  2 0  d í a s  
h á b i l e s  a  l a  p u b l i c a c i ó n  d e  e s t a s  b a s e s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  
d e  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  d e  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  d e  t i p o  R e s i d e n c i a l  e  
I n t e r v e n c i o n e s  A m b u l a t o r i a s  d e  R e p a r a c i ó n  e n  l a s  r e g i o n e s  q u e  p o s t u l a n ,  y  
l a s  d e m á s  n o r m a s  q u e  a p l i q u e n .  A d e m á s ,  d e b e r á n  c u m p l i r  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  
s e ñ a l a d o s  e n  l a  l e y  N ° 1 9 . 8 6 2 ,  q u e  e s t a b l e c e  e l  R e g i s t r o  d e  l a s  P e r s o n a s  
J u r í d i c a s  r e c e p t o r a s  d e  f o n d o s  p ú b l i c o s ,  c u a n d o  c o r r e s p o n d a .  

L a s  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  q u e  e j e c u t e n  o ,  e n t r e  c u y a s  f u n c i o n e s  s e  e n c u e n t r e  
d e s a r r o l l a r  a c c i o n e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a s  m a t e r i a s  d e  q u e  t r a t a  l a  l e y  
N ° 2 0 . 0 3 2 ,  p o d r á n  c o n s t i t u i r s e  c o m o  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e  
c o n f o r m i d a d  a  l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e .  

S e  e n t e n d e r á  q u e  u n a  p e r s o n a  j u r í d i c a  s i n  f i n e s  d e  l u c r o  o  i n s t i t u c i ó n  p ú b l i ca  
e s t á  a c r e d i t a d a  c u a n d o  e l  C o n s e j o  d e  E x p e r t o s  h a y a  a p r o b a d o  s u  
a c r e d i t a c i ó n ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  9 °  l e t r a  g )  d e  l a  
l e y  N °  2 1 . 3 0 2 .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  q u e d a r á n  e x c l u i d o s  p a r a  p r e s e n t a r s e  a  e s t e  c o n c u r s o ,  
a q u e l l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  q u e  t e n g a n  c o m o  m i e m b r o s  d e  s u  
d i r e c t o r i o ,  r e p r e s e n t a n t e s  l e g a l e s ,  g e r e n t e s ,  a d m i n i s t r a d o r e s  o  e n  c u a l q u i e r  
o t r a  c a l i d a d ,  f u n c i ó n  o  c a r g o  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  a  p e r s o n a s  r e s p e c t o  d e  l a s  
c u a l e s  e x i s t a n  a n t e c e d e n t e s  f u n d a d o s  s o b r e  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e n  h e c h o s  q u e ,  
p o r  s u  n a t u r a l e z a ,  p o n g a n  d e  m a n i f i e s t o  l a  i n c o n v e n i e n c i a  d e  e n c o m e n d a r l e s  
l a  a t e n c i ó n  d i r e c t a  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s ,  o  d e  c o n f i a r l e s  l a  
a d m i n i s t r a c i ó n  d e  r e c u r s o s  a j e n o s ,  d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  
a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 .  
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L o s  p a r t i c i p a n t e s  d e b e r á n  t e n e r  l a  c a l i d a d  d e  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  a l  
m o m e n t o  d e  l a  a d j u d i c a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s  l i c i t a d a s .   

A R T Í C U L O  6 ° :  N O T I F I C A C I O N E S ,  P L A Z O S  Y  C A L E N D A R I O  D E  L A  L I C I T A C I Ó N  

N o t i f i c a c i o n e s :  S i n  p e r j u i c i o  d e  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  4 6  d e  l a  l e y  
N ° 1 9 . 8 8 0 ,  l o s  p a r t i c i p a n t e s  d e  a c u e r d o  a  l o  s e ñ a l a d o  e n  e l  n u m e r a l  
p r e c e d e n t e ,  q u e  h a y a n  p r e s e n t a d o  p r o p u e s t a s  a l  c o n c u r s o ,  s o l i c i t a n  y  
a c e p t a n  q u e  l a s  n o t i f i c a c i o n e s  q u e  s e  r e a l i c e n  e n  l a  p r e s e n t e  l i c i t a c i ó n  y / o  
c o n  m o t i v o  d e  l o s  e v e n t u a l e s  r e c u r s o s  q u e  s e  i n t e r p o n g a n  e n  c o n t r a  d e  l o s  
a c t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  q u e  s e  d i c t e n ,  s e  r e a l i c e n  ú n i c a m e n t e  a l  c o r r e o  
e l e c t r ó n i c o  q u e  h a y a  i n d i c a d o  e n  e l  a n e x o  2  “ F o r m u l a r i o  d e  p r e s e n t a c i ó n  de  
p r o y e c t o s ” ,  e n  e l  r e c u a d r o  “ c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ”  q u e  s e  c o n s i g n a  e n  e l  p á r r a f o  
I I I  “ A n t e c e d e n t e s  d e l  C o l a b o r a d o r  A c r e d i t a d o ” .  P a r a  e s t o s  e f e c t o s ,  s e  
e n t e n d e r á  n o t i f i c a d o  e l  m i s m o  d í a  d e l  e n v í o  d e l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  p o r  p a r te  
d e l  S e r v i c i o  a  l a  c a s i l l a  s e ñ a l a d a  p o r  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o ,  c o m e n z a n d o  
a  c o r r e r  e l  p l a z o  a l  d í a  h á b i l  s i g u i e n t e  p a r a  l a s  a c t u a c i o n e s  p e r t i n e n t e s ,  s e g ú n  
c o r r e s p o n d a .   

P l a z o s :  L o s  p l a z o s  e s t a b l e c i d o s  e n  e s t a s  B a s e s  A d m i n i s t r a t i v a s ,  s e r á n  d e  d í a s  
h á b i l e s .  

C a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n :  E l  c a l e n d a r i o  d e l  c o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s  
e s  e l  s i g u i e n t e :  

A c t i v i d a d  F e c h a  

P u b l i c a c i ó n  d e l  l l a m a d o  a l  
c o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s .  

0 5  d e  e n e r o  d e  2 0 2 4  

P e r i o d o  d e  C o n s u l t a s  
D e s d e  e l  0 5  d e  e n e r o  d e  2 0 2 4  h a s t a  e l  
1 1  d e  e n e r o  d e  2 0 2 4  h a s t a  l a s  2 3 : 5 9  

P u b l i c a c i ó n  d e  R e s p u e s t a s ,  
a c l a r a c i o n e s  y / o  
r e c t i f i c a c i o n e s .  

1 9  d e  e n e r o  d e  2 0 2 4  

C i e r r e  d e  R e c e p c i ó n  d e  l a s  
p r o p u e s t a s .  

2 6  d e  e n e r o  d e  2 0 2 4  h a s t a  l a s  2 3 : 5 9  

A p e r t u r a  d e  p r o p u e s t a s  2 9  d e  e n e r o  d e  2 0 2 4  a  l a s  1 0 : 0 0  

P e r i o d o  d e  e v a l u a c i ó n .  
D e s d e  e l  3 0  d e  e n e r o  h a s t a  e l  2 8  d e  
f e b r e r o  d e  2 0 2 4  

F e c h a  e s t i m a d a  d e  a d j u d i c a c i ó n   2 1  d e  m a r z o  d e  2 0 2 4  

P u b l i c a c i ó n  e n  l a  p á g i n a  d e l  
S e r v i c i o  

A l  d í a  s i g u i e n t e  h á b i l  d e  d i c t a d a  l a  
R e s o l u c i ó n  q u e  r e s u e l v e  l a  
c o n v o c a t o r i a .  

F e c h a  p a r a  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o  r e m i t a  l a  
i n f o r m a c i ó n  p r e v i a  a  l a  
s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o .  

H a s t a  e l  1 0  d e  a b r i l  d e  2 0 2 4  o  h a s t a  1 2  
d í a s  h á b i l e s  c o n t a d o s  d e s d e  l a  
p u b l i c a c i ó n  e n  l a  p á g i n a  w e b  d e  l a  
r e s o l u c i ó n  d e  a d j u d i c a c i ó n .  

P l a z o  p a r a  r e v i s i ó n  d e  
a n t e c e d e n t e s  y  f o r m u l a c i ó n  d e  
o b s e r v a c i o n e s  p o r  p a r t e  d e l  
S e r v i c i o .  

H a s t a  4  d í a s  h á b i l e s  c o n t a d o s  d e s d e  l a  
r e c e p c i ó n  d e  l o s  a n t e c e d e n t e s ,  e n  l a  
c a s i l l a  d e  c o r r e o s  h a b i l i t a d a  p a r a  l a  
r e c e p c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  p r e v i a  a  l a  
s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o .  
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P l a z o  p a r a  s u b s a n a c i ó n  d e  
i n f o r m a c i ó n  r e m i t i d a  p o r  e l  
c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o .  

H a s t a  l a  f e c h a  d e  s u s c r i p c i ó n  d e l  
c o n v e n i o .   

F e c h a  e s t i m a d a  d e  f i r m a  d e  l o s  
c o n v e n i o s .  

H a s t a  e l  2 6  d e  a b r i l  d e  2 0 2 4 .  

F e c h a  e s t i m a d a  p a r a  d i c t a c i ó n  
d e  l a  d e  r e s o l u c i ó n  q u e  a p r u e b a  
e l  c o n v e n i o  y  n o t i f i c a c i ó n .  

H a s t a  e l  0 7  d e  m a y o  d e  2 0 2 4  o  h a s t a  6  
d í a s  h á b i l e s  c o n t a d o s  d e s d e  l a  f i r m a  d e  
c o n v e n i o .  

F e c h a  e s t i m a d a  d e  i n i c i o  d e  
e j e c u c i ó n  d e  l o s  c o n v e n i o s .  

E l  p r i m e r  d í a  d e l  m e s  s i g u i e n t e  a l  d e  l a  
t o t a l  t r a m i t a c i ó n  d e  l a  r e s o l u c i ó n  q u e  
a p r u e b e  e l  c o n v e n i o ,  o  u n a  v e z  
t o t a l m e n t e  t r a m i t a d a  l a  r e s o l u c i ó n  q u e  
a p r u e b e  e l  c o n v e n i o  e n  f e c h a  a c o r d a d a  
p o r  l a s  p a r t e s ,  s e g ú n  n e c e s i d a d e s  d e l  
S e r v i c i o .  

E l  c i e r r e  d e  r e c e p c i ó n  d e  p r o p u e s t a s  t o m a r á  d e  r e f e r e n c i a  e l  h o r a r i o  l o c a l  
v i g e n t e  ( G M T )  s e g ú n  l a  r e g i ó n  a  l a  q u e  s e  p o s t u l a .  

A R T Í C U L O  7 ° :  T I P O  D E  C O N V O C A T O R I A  

E l  S e r v i c i o  l l a m a r á  a  c o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s ,  p a r a  l a  L í n e a  d e  A c c i ó n  
C u i d a d o  A l t e r n a t i v o ,  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n :  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  
p a r a  M a y o r e s ;  R e s i d e n c i a s  p a r a  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  c o n  
D i s c a p a c i d a d ;  R e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s ;  
R e s i d e n c i a  p a r a  m a d r e s  a d o l e s c e n t e s  y  p a r a  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  
a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  e s p e c í f i c a m e n t e ,  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d a .  

E n  e l  A n e x o  N ° 1  d e  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s  s e  i n d i c a r á  e l  n ú m e r o  d e  p r o y e c t o s  a  
l i c i t a r  p a r a  c a d a  u n o  d e  l o s  p r o g r a m a s .  C a d a  p r o y e c t o ,  c o r r e s p o n d i e n t e  a  l a s  
d i s t i n t a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  y  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  s e  i n d i v i d u a l i z a r á  c o n  
u n  c ó d i g o  y  c o n t e n d r á  u n  n ú m e r o  m á x i m o  d e  p l a z a s  y  u n a  f o c a l i z a c i ó n  
t e r r i t o r i a l  d e t e r m i n a d a .   

L a s  e n t i d a d e s  p o s t u l a n t e s  p o d r á n  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  a  u n o  o  m á s  c ó d i g o s  
q u e  s e  l i c i t e n ,  o  a  l a  t o t a l i d a d  d e  l o s  m i s m o s ,  p u d i e n d o  a d j u d i c a r s e  m á s  d e  
u n  p r o y e c t o  c o n s i d e r a n d o  l o s  d i s t i n t o s  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  c a d a  l í n e a  
d e  a c c i ó n ,  s i n  e m b a r g o ,  c a d a  c ó d i g o  s e  a d j u d i c a r á  a  u n  ú n i c o  c o l a b o r a d o r .  

E l  l l a m a d o  a  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  a  e s t e  c o n c u r s o  d e  p r o y e c t o s  s e r á  
e f e c t u a d o  p o r  l a  D i r e c t o r a  N a c i o n a l ,  a  t r a v é s  d e l  s i t i o  e l e c t r ó n i c o  
i n s t i t u c i o n a l  w w w . s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l .  

A R T Í C U L O  8 ° :  F O R M A  D E  P R E S E N T A R  P R O Y E C T O S  P A R A  C U I D A D O  
A L T E R N A T I V O  D E  T I P O  R E S I D E N C I A L  C O N  A D J U D I C A C I Ó N  C O N J U N T A  D E  
P R O Y E C T O S  A S O C I A D O S  A  P R O G R A M A S  D E  P R O T E C C I Ó N  E S P E C I A L I Z A D A  

E n  e l  p r e s e n t e  c o n c u r s o  s e  c o n t e m p l a r á  l a  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  d e  u n  
p r o y e c t o  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  y  
p r o y e c t o s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n  
( u n o  o  d o s  s e g ú n  c a d a  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n ) ,  r e g u l á n d o s e  c a d a  m o d e l o  
d e  i n t e r v e n c i ó n  p o r  s u s  r e s p e c t i v a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s ,  n o  o b s t a n t e ,  
c a d a  p r o y e c t o  s e  i n d i v i d u a l i z a r á  c o n  u n  c ó d i g o  a d j u d i c á n d o s e  a l  r e s p e c t i v o  
c o l a b o r a d o r .   

E n  l a s  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  M a y o r e s ;  R e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ón  
p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s ;  y  R e s i d e n c i a s  p a r a  m a d r e s  a d o l e s c e n t e s  se  
a d j u d i c a r á  c o n j u n t a m e n t e  c o n  e l  p r o y e c t o  r e s i d e n c i a l  y  u n  p r o y e c t o  d e l  
p r o g r a m a  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  a  u n  m i s m o  c o l a b o r a d o r .  P a r a  l a s  
R e s i d e n c i a s  p a r a  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  c o n  D i s c a p a c i d a d ,  s e  a d j u d i c a r á  
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c o n j u n t a m e n t e  a l  p r o y e c t o  r e s i d e n c i a l  y  d o s  p r o y e c t o s  d e l  p r o g r a m a  de  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  a  u n  m i s m o  c o l a b o r a d o r .   

C o n s i d e r a n d o  l o  a n t e r i o r ,  l a s  e n t i d a d e s  p o s t u l a n t e s  i n t e r e s a d o s  e n  p r e s e n t a r  
p r o p u e s t a s  p a r a  l o s  r e f e r i d o s  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e b e r á n  a c o m p a ñ a r  
u n  f o r m u l a r i o  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  ( A n e x o  N ° 2 )  p a r a  l a  m o d a l i d a d  
d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  y  o t r o ( s )  p a r a  l a ( s )  m o d a l i d a d ( e s )  a m b u l a t o r i a ( s )  
( a d j u d i c á n d o s e  u n o  o  d o s  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  a  u n  m i s m o  
c o l a b o r a d o r  s e g ú n  e l  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n ) .  

L o s  p r o y e c t o s  s e r á n  a d m i n i s t r a d o s  d e  f o r m a  s e p a r a d a  p a r a  e f e c t o s  d e l  p a g o  
d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  q u e  e n t r e g a  e l  S e r v i c i o  y  p a r a  e l  r e g i s t r o  d e  l a s  
i n t e r v e n c i o n e s  e n  l a  b a s e  d e  d a t o s  i n s t i t u c i o n a l  d e n o m i n a d a  S I S  ( a r t í c u l o  3 1  
d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ) .  S i n  e m b a r g o ,  e n  t é r m i n o s  d e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  
s e  t r a t a  d e  u n  d i s e ñ o  ú n i c o  e  i n t e g r a d o ,  e n  s u s  o b j e t i v o s ,  r e s u l t a d o s  
e s p e r a d o s ,  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  m e t o d o l o g í a .  

A R T Í C U L O  9 ° :  C O N S U L T A S ,  A C L A R A C I O N E S  Y  R E C T I F I C A C I O N E S  

L a s  c o n s u l t a s  s e  p o d r á n  r e a l i z a r  a l  s i g u i e n t e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  
c o n s u l t a s m e j o r n i n e z @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l ,   d u r a n t e  e l  p e r i o d o  
s e ñ a l a d o  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n ,  i n d i c a n d o  e n  e l  a s u n t o  e l  c o n c u r s o  
a l  q u e  f o r m u l a  l a  c o n s u l t a .  L o s  i n t e r e s a d o s  p o d r á n  f o r m u l a r  t o d a s  l a s  
c o n s u l t a s  q u e  e s t i m e n  n e c e s a r i a s ,  t a n t o  d e  c a r á c t e r  t é c n i c o  c o m o  d e  í n d o l e  
a d m i n i s t r a t i v o ,  d e n t r o  d e  l o s  p l a z o s  d i s p u e s t o s  p a r a  e l l o .  L a s  c o n s u l t a s  se  
r e s p o n d e r á n  s i e m p r e  q u e  s e  f o r m u l e n  d e  f o r m a  c o n c r e t a  y  p r e c i s a ,  q u e  s e an  
p e r t i n e n t e s  a l  d e s a r r o l l o  d e l  p r o c e s o  y  q u e  s u  r e s p u e s t a  n o  i n v o l u c r e  
i n f o r m a c i ó n  c o n f i d e n c i a l .  

L a s  r e s p u e s t a s  y / o  a c l a r a c i o n e s  s e  p u b l i c a r á n  e n  l a  p á g i n a  w e b  d e l  S e r v i c i o  
d u r a n t e  e l  p e r i o d o  i n d i c a d o  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n .  

L a s  r e s p u e s t a s  s e r á n  p u e s t a s  a  d i s p o s i c i ó n  d e  l o s  i n t e r e s a d o s  m e d i a n t e  l a  
i n s e r c i ó n  d e  d o c u m e n t o s  a n e x o s  e n  l a  p á g i n a  W e b  d e l  S e r v i c i o  
w w w . s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l ,  r e m i t i d o s  d e n t r o  d e l  p e r í o d o  i n d i c a d o  e n  e l  
p á r r a f o  a n t e r i o r .  

E n  c a s o  d e  i n d i s p o n i b i l i d a d  t é c n i c a  q u e  h u b i e s e  i m p e d i d o  e l  i n g r e s o  
o p o r t u n o  d e  l a s  c o n s u l t a s  a  l a  p á g i n a  W e b  d e l  S e r v i c i o ,  s e  a m p l i a r á  e l  p l a z o  
d e  r e c e p c i ó n  d e  c o n s u l t a s ,  p r e v i a  c e r t i f i c a c i ó n  d e  e s t a  c i r c u n s t a n c i a  p o r  l a  
D i r e c c i ó n  d e l  S e r v i c i o .  

E l  l i c i t a n t e  p r o c e d e r á  a  a n a l i z a r  l a s  c o n s u l t a s  f o r m u l a d a s ,  y  s u s  r e s p u e s t a s  se  
p o n d r á n  a  d i s p o s i c i ó n  d e  t o d o s  l o s  o f e r e n t e s  e n  l a  p á g i n a  W e b  d e l  S e r v i c i o  
p o r  e l  n o m b r e  d e  e s t a  L i c i t a c i ó n .  E n  e s t e  p r o c e s o  s e  c i t a r á  c a d a  c o n s u l t a ,  s i n  
h a c e r  m e n c i ó n  d e l  p r o p o n e n t e  q u e  l a  h a y a  f o r m u l a d o ,  y  l u e g o  s e  d a r á  l a  
r e s p u e s t a  c o r r e s p o n d i e n t e .  

E l  l i c i t a n t e  p o d r á  c o n s o l i d a r  l a s  c o n s u l t a s  r e l a c i o n a d a s  a l  m i s m o  t e m a  
p u b l i c a n d o  u n a  s o l a  r e s p u e s t a  g e n e r a l .  

L a s  r e s p u e s t a s  e n t r e g a d a s  c o n t r i b u i r á n  a  d e t e r m i n a r  e l  s e n t i d o  y  a l c a n c e  d e  
l a s  p r e s e n t e s  b a s e s ,  d e b i e n d o  c o n s i d e r a r s e  o b l i g a t o r i a m e n t e  p o r  l o s  
i n t e r e s a d o s  e n  l a  p r e p a r a c i ó n  d e  s u s  o f e r t a s .  

E n  t o d o  c a s o ,  e l  S e r v i c i o  p o d r á  e f e c t u a r  a c l a r a c i o n e s  a  l a s  B a s e s ,  p a r a  
p r e c i s a r  s u  a l c a n c e ,  c o m o  t a m b i é n ,  c o m p l e m e n t a r  o  i n t e r p r e t a r  a l g ú n  
e l e m e n t o  d e  s u  c o n t e n i d o  q u e  n o  h a y a  q u e d a d o  s u f i c i e n t e m e n t e  c l a r o ,  y  
d i f i c u l t e  l a  o b t e n c i ó n  d e  b u e n a s  p r o p o s i c i o n e s .   

E s t a s  a c l a r a c i o n e s  s e  e n t r e g a r á n  e n  l a  m i s m a  f o r m a  y  o p o r t u n i d a d  q u e  l a s  
r e s p u e s t a s ,  y  d e b e r á n  s e r  c o n s i d e r a d a s  p o r  l o s  i n t e r e s a d o s  e n  l a  p r e p a r a c i ón  
d e  s u s  o f e r t a s .  

C a b e  s e ñ a l a r  q u e ,  e n  c a s o  d e  e x i s t i r  d i s c r e p a n c i a s  e n t r e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  
t é c n i c a ,  c o m o  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  y  l a s  r e s p u e s t a s  q u e  s e  e n t r e g u e n  
p o r  p a r t e  d e l  S e r v i c i o ,  p r i m a r á n  l a s  d i s p o s i c i o n e s  c o n t e n i d a s  e n  l a  
d o c u m e n t a c i ó n  t é c n i c a .  

S i n  p e r j u i c i o  d e  l o  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  i n t e r e s a d o s  e n  p a r t i c i p a r  e n  e l  p r e s e n t e  
p r o c e s o  l i c i t a t o r i o  p o d r á n  r e v i s a r  e l  a p a r t a d o  d e  p r e g u n t a s  y  r e s p u e s t a s  
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f r e c u e n t e s  p u b l i c a d o  e n  l a  p á g i n a  w e b  d e l  S e r v i c i o  
h t t p s : / / w w w . s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l / c o n c u r s o - l e y - 2 0 0 3 2 . h t m l .  S i  e n  d i c h o  
a p a r t a d o  n o  s e  h a l l a r e n  l a s  r e s p u e s t a s  a  l a s  i n q u i e t u d e s  p o d r á n  f o r m u l a r  s us  
p r e g u n t a s ,  d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  p r e s e n t e  a r t í c u l o .  

A R T Í C U L O  1 0 :  M O D I F I C A C I Ó N  D E  L A S  B A S E S  D E  L I C I T A C I Ó N  

S i n  p e r j u i c i o  d e  l o  a n t e r i o r ,  y  h a s t a  a n t e s  d e l  c i e r r e  d e  r e c e p c i ó n  d e  l a s  
p r o p u e s t a s ,  e l  S e r v i c i o  p o d r á  m o d i f i c a r  l a s  p r e s e n t e  b a s e s ,  s i  e l l o  r e s u l t a  
e s e n c i a l  p a r a  l o s  f i n e s  o  e l  c o r r e c t o  d e s a r r o l l o  d e l  c o n c u r s o .  

T o d a  m o d i f i c a c i ó n  a  l a s  b a s e s  d e b e r á  c u m p l i r  c o n  l a s  m i s m a s  f o r m a l i d a d e s  
d e l  a c t o  a d m i n i s t r a t i v o  q u e  l a s  a p r u e b e  y  c o n s i d e r a r  u n  p l a z o  p r u d e n c i a l  p a r a  
q u e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  p u e d a n  c o n o c e r  y  a d e c u a r  s u s  o f e r t a s  a  
l a s  m o d i f i c a c i o n e s  i n t r o d u c i d a s ,  e n  l a  m e d i d a  q u e  e s t o  s e a  n e c e s a r i o .  T o d a  
M o d i f i c a c i ó n  a  l a s  b a s e s  d e b e r á  s e r  d e b i d a m e n t e  p u b l i c a d a  a  t r a v é s  d e  l a  
p á g i n a  w e b  d e  e s t e  S e r v i c i o .   

A R T Í C U L O  1 1 :  F O R M A  Y  P L A Z O  D E  P R E S E N T A C I Ó N  D E  P R O P U E S T A S  

L a s  p r o p u e s t a s  y  l o s  d o c u m e n t o s  r e q u e r i d o s  d e b e r á n  s e r  r e m i t i d o s  v í a  d i g i t a l ,  
e n  f o r m a t o  P D F ,  c o r r e s p o n d i e n d o  i n d i c a r  e n  e l  a s u n t o  “ P o s t u l a c i ó n  a l  P r i m e r  
C o n c u r s o  P ú b l i c o -  c ó d i g o _ _ _ ”  a  l o s  s i g u i e n t e s  c o r r e o s  e l e c t r ó n i c o s :   

 

R e g i ó n   C o r r e o  e l e c t r ó n i c o  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  T a r a p a c á :   C A R . t a r a p a c a @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l    

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  A n t o f a g a s t a :   C A R . a n t o f a g a s t a @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  A t a c a m a :   C A R . a t a c a m a @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  C o q u i m b o :     C A R . c o q u i m b o @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  V a l p a r a í s o :     C A R . v a l p a r a i s o @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  O ’ H i g g i n s :     C A R . o h i g g i n s @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e l  M a u l e :     C A R . m a u l e @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e l  B i o b í o :   C A R . b i o b i o @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e l  Ñ u b l e :   C A R . n u b l e @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  L a  
A r a u c a n í a :   

C A R . a r a u c a n i a @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  L o s  R í o s :   C A R . l o s r i o s @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  L o s  L a g o s :   C A R . l o s l a g o s @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  A y s é n :   C A R . a y s e n @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  M e t r o p o l i t a n a :   C A R . m e t r o p o l i t a n a @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  A r i c a  y  
P a r i n a c o t a :   

C A R . a r i c a y p a r i n a c o t a @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

A  f i n  d e  g a r a n t i z a r  u n a  r e c e p c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s  s i n  i n c o n v e n i e n t e s  e n  l a  
p l a t a f o r m a  d e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ,  s e  s o l i c i t a  q u e  l a  c a p a c i d a d  m á x i m a  d e  
c a d a  p r o p u e s t a  n o  e x c e d a  l o s  1 0  M B .  

C a d a  c a s i l l a  e l e c t r ó n i c a  r e s p o n d e r á  e n  f o r m a  a u t o m á t i c a  c o n f i r m a n d o  l a  
r e c e p c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  c o r r e s p o n d i e n t e .  E s t a  r e s p u e s t a  d e  r e c e p c i ó n  n o  
i m p l i c a r á  a d m i s i b i l i d a d .  
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1 3  

 

E l  c i e r r e  d e  l a  c o n v o c a t o r i a  s e r á  e l  d í a  y  h o r a  i n d i c a d o s  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  
l a  l i c i t a c i ó n .    

L a s  p r o p u e s t a s  p r e s e n t a d a s  f u e r a  d e  p l a z o  s e r á n  d e v u e l t a s  a l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o  a  t r a v é s  d e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o .  

A R T Í C U L O  1 2 :  F O R M A L I D A D E S  P A R A  L A  P R E S E N T A C I Ó N  D E  P R O P U E S T A S  

T o d o s  l o s  d o c u m e n t o s  q u e  s e  s e ñ a l a n  a  c o n t i n u a c i ó n  d e b e r á n  s e r  
p r e s e n t a d o s  v í a  e l e c t r ó n i c a ,  e n  f o r m a t o  P D F  ( s i n  a r c h i v o s  c o m p r i m i d o s ,  u n  
a r c h i v o  P D F  p o r  d o c u m e n t o  y  e n  f o r m a t o s  q u e  n o  p e r m i t a n  s u  m o d i f i c a c i ó n  
p o s t e r i o r  a l  c i e r r e  d e  r e c e p c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s ) .  

1 .  C a d a  p r o y e c t o  d e b e r á  p r e s e n t a r s e  e n  e l  f o r m a t o  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  
F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o s  r e s p e c t i v o  ( v e r  A n e x o  N ° 2 :  
“ F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o ” ,  s e g ú n  c a d a  m o d e l o  d e  
i n t e r v e n c i ó n ) ,  c u m p l i e n d o  c o n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s ,  
a d e c u á n d o s e  a  l o s  o b j e t i v o s  y  e x i g e n c i a s  t é c n i c a s  d e s c r i t a s  e n  l a s  
b a s e s  y  o r i e n t a c i o n e s  t é c n i c a s .  

A l  s e r  p r o y e c t o s  d e  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  ( c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  
r e s i d e n c i a l  y  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d o ) ,  l o s  i n t e r e s a d o s  
d e b e r á n  a c o m p a ñ a r  e l  F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  ( A n e x o  
N ° 2 )  p o r  c a d a  p r o p u e s t a ,  e s  d e c i r ,  u n o  p a r a  e l  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ón  
r e s i d e n c i a l  y  o t r o  p a r a  e l  p r o g r a m a  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  ( a p l i ca  
a  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  M a y o r e s ,  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  
p a r a  L a c t a n t e s  y  P r e e s c o l a r e s  y  R e s i d e n c i a s  p a r a  M a d r e s  A d o l e s c e n t e s ) .  
E n  e l  c a s o  d e  r e s i d e n c i a s  q u e  c o n t e m p l e n  2  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  
e s p e c i a l i z a d a ,  e l  c o l a b o r a d o r  d e b e r á  a c o m p a ñ a r  e l  A n e x o  N ° 2  p a r a  l a  
m o d a l i d a d  r e s i d e n c i a l ,  a s í  c o m o ,  2  F o r m u l a r i o s  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  
p r o y e c t o s ,  u n o  p o r  c a d a  p r o g r a m a  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  ( a p l i c a  
a  R e s i d e n c i a s  p a r a  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  c o n  D i s c a p a c i d a d ) .   

2 .  C a d a  p r o y e c t o  d e b e  s e r  f i r m a d o  p o r  e l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e  l a  
i n s t i t u c i ó n  o  p o r  s u  d e l e g a t a r i o ,  e n  c u y o  c a s o ,  d e b e r á  a c o m p a ñ a r s e  
d i c h a  d e l e g a c i ó n  e s p e c i a l .  ( V e r  A n e x o  N ° 9 ,  d e n o m i n a d o  “ F o r m a t o  d e  
D e l e g a c i ó n  p o d e r  e s p e c i a l  p a r a  f i r m a r  l o s  F o r m u l a r i o s  d e  P r e s e n t a c i ón  
d e  P r o y e c t o s ” ) .  

3 .  J u n t o  a  c a d a  p r o y e c t o ,  e l  p a r t i c i p a n t e  d e b e r á  p r e s e n t a r  l o s  s i g u i e n t es  
d o c u m e n t o s ,  d e b i d a m e n t e  c o m p l e t a d o s  c o n  l o s  d a t o s  r e q u e r i d o s  y  
s u s c r i t o s  p o r  e l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  e n  l o s  c a s o s  q u e  s e  s e ñ a l a ,  q u e  s e  
a d j u n t a n  c o m o  A n e x o s  a  e s t a  l i c i t a c i ó n :  

a )  C a r t a  d e  c o m p r o m i s o ,  r e l a t i v o  a l  R e c u r s o  H u m a n o ,  R e c u r s o s  M a t e r i a l e s  
( A n e x o  N ° 4 ) .  

b )  D e c l a r a c i ó n  J u r a d a  s o b r e  i n h a b i l i d a d  c o n t e m p l a d a  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  de  
l a  L e y  N °  2 0 . 0 3 2  ( A n e x o  N ° 8 ) .   

c )  C e r t i f i c a d o  d e  e x p e r i e n c i a  d e  l a  e n t i d a d  p o s t u l a n t e ,  e m a n a d o  d e l  
D e p a r t a m e n t o  d e  A c r e d i t a c i ó n  y  G e s t i ó n  d e  C o l a b o r a d o r e s  d e l  S e r v i c i o  
N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a  ( A n e x o  
N ° 1 0 ) .  E l  c e r t i f i c a d o  s e  d e b e r á  s o l i c i t a r  a l  s i g u i e n t e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o :   
c e r t i f i c a d o e x p e r i e n c i a @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l .  

 

P a r a  e f e c t o s  d e  a c r e d i t a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  e s t o s  r e q u i s i t o s ,  a l  s e r  
p r o y e c t o s  d e  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  ( c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  
y  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ) ,  b a s t a r á  q u e  e l  s o l i c i t a n te   
a c o m p a ñ e  l o s  A n e x o s  N °  8  y  1 0  e n  e l  F o r m u l a r i o  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  
d e  l a  l í n e a  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l ,  n o  r e q u i r i é n d o s e  s u  
p r e s e n t a c i ó n  e n  l o s  f o r m u l a r i o s  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  d e  l o s  
p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a .   

E n  c a s o  d e  q u e  l a  e n t i d a d  e n v í e  m á s  d e  u n  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  c o n  s u  
p r o p u e s t a ,  s e  c o n s i d e r a r á  s ó l o  e l  ú l t i m o  c o r r e o  e n v i a d o .  
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A R T Í C U L O  1 3 :  A P E R T U R A  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  L A S  P R O P U E S T A S  

L a  a p e r t u r a  d e  l a s  p r o p u e s t a s  s e  e f e c t u a r á  d e  f o r m a  r e m o t a ,  e l  d í a  y  h o r a  
i n d i c a d o s  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n .  L a  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  m i s m a s  s e  
l l e v a r á  a  c a b o  h a s t a  l a  f e c h a  i n d i c a d a  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e l  c o n c u r s o ,  d e  l a  
f o r m a  q u e  s e  s e ñ a l a  m á s  a d e l a n t e .  

A R T Í C U L O  1 4 :  A D J U D I C A C I Ó N  Y  C O M U N I C A C I Ó N  D E  R E S U L T A D O S   

A d j u d i c a c i ó n :  H a s t a  e l  d í a  i n d i c a d o  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n .  

C o m u n i c a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s :  D i c t a d o  e l  a c t o  a d m i n i s t r a t i v o  q u e  a d j u d i c a  l a  
l i c i t a c i ó n ,  s e  i n f o r m a r á n  s u s  r e s u l t a d o s  a  t r a v é s  d e  l a  p u b l i c a c i ó n  e n  l a  p á g i n a  
w e b  d e l  S e r v i c i o  h a s t a  e l  d í a  i n d i c a d o  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n .  E l  
S e r v i c i o  n o t i f i c a r á  a  t o d o s  l o s  p a r t i c i p a n t e s  q u e  h u b i e r e n  p r e s e n t a d o  
p r o p u e s t a s ,  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  p r o c e s o  d e  l i c i t a c i ó n  d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r t í c u l o  6 :  “ N o t i f i c a c i o n e s ,  p l a z o s  y  c a l e n d a r i o  d e  l a  
l i c i t a c i ó n ” ,  d e  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s  a d m i n i s t r a t i v a s .   

C o n  t o d o ,  e l  S e r v i c i o  s e  r e s e r v a  e l  d e r e c h o  d e  a m p l i a r  e l  p l a z o  d e  
a d j u d i c a c i ó n  e s t i p u l a d o  e n  e s t a s  b a s e s ,  a t e n d i d a s  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  
S e r v i c i o  y / o  d e p e n d i e n d o  d e l  v o l u m e n  d e  p r o y e c t o s  y  a c t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  
n e c e s a r i o s  d e  r e a l i z a r  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  l i c i t a c i ó n ,  l o  q u e  s e  h a r á  a  t r a v é s  
d e  l o s  a c t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  q u e  c o r r e s p o n d a n .  

 

T I T U L O  I I .  D E  L A  A P E R T U R A  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  P R O P U E S T A S  

A R T Í C U L O  1 5 :  C O M I S I Ó N  D E  A P E R T U R A  D E  P R O P U E S T A S  Y  D E  E V A L U A C I Ó N  
D E  A D M I S I B I L I D A D  

L a  a p e r t u r a  d e  l a s  p r o p u e s t a s  y  s u  e v a l u a c i ó n  d e  a d m i s i b i l i d a d  s e r á  e f e c t u a da  
e n  l a s  D i r e c c i o n e s  R e g i o n a l e s  r e s p e c t i v a s  p o r  u n a  c o m i s i ó n  d e  a p e r t u r a  c u y o s  
i n t e g r a n t e s  s e r á n  d e s i g n a d o s  p o r  R e s o l u c i ó n  E x e n t a  d i c t a d a  p o r  e l / l a  
d i r e c t o r a / a  R e g i o n a l  c o n  a n t e r i o r i d a d  a  l a  a p e r t u r a  d e  l a s  p r o p u e s t a s .  

L a  C o m i s i ó n  d e  A p e r t u r a  d e b e r á  s e r  i n t e g r a d a  p o r  t r e s  ( 3 )  f u n c i o n a r i o s / a s  d e  
l a  r e s p e c t i v a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  e n  c a l i d a d  d e  t i t u l a r e s .  E n  c a s o  d e  a u s e n c i a  
o  i m p e d i m e n t o  d e  l o s  t i t u l a r e s ,  s e r á n  d e s i g n a d o s  e n  l a  r e s p e c t i v a  r e s o l u c i ó n  
e n  c a l i d a d  d e  s u p l e n t e s  c o m o  m á x i m o  3  f u n c i o n a r i o s  p a r a  e f e c t o s  d e  i n t e g r a r  
l a  C o m i s i ó n .  S e  e x c l u i r á  e n  a m b o s  c a s o s  p a r a  i n t e g r a r  l a  C o m i s i ó n ,  a  l o s / a s  
f u n c i o n a r i o s / a s  q u e  i n t e g r e n  l a  U n i d a d  d e  P l a n i f i c a c i ó n  y  G e s t i ó n  d e  l a  O f e r t a  
R e g i o n a l ,  y a  q u e  l e s  c o r r e s p o n d e  l a  c o o r d i n a c i ó n  d e l  p r o c e s o .  L a  C o m i s i ó n  
n o  p o d r á  c o n f o r m a r s e  p o r  m á s  d e  3  f u n c i o n a r i o s / a s  e n  n i n g ú n  c a s o .   

E n  e l  e v e n t o  q u e  l a  r e f e r i d a  C o m i s i ó n  l o  r e q u i e r a ,  y  d e  s e r  n e c e s a r i o ,  d e b e r á  
c o n s u l t a r  c o n  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  r e g i o n a l ,  d e j a n d o  c o n s t a n c i a  d e  l o  o b r a d o  
e n  e l  a c t a  r e s p e c t i v a .  

C a d a  i n t e g r a n t e  d e  l a  C o m i s i ó n  d e  A p e r t u r a  R e g i o n a l  d e b e r á  s u s c r i b i r  u n a  
d e c l a r a c i ó n  d e  i m p a r c i a l i d a d ,  c o n f i d e n c i a l i d a d  e  i n h a b i l i d a d .  

L a  C o m i s i ó n  l e v a n t a r á  u n  a c t a ,  l a  q u e  d e b e r á  i n d i c a r  l u g a r ,  f e c h a  y  h o r a  d e  
l a  a p e r t u r a ,  n o m b r e  d e  l o s  y  l a s  a s i s t e n t e s ,  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s / a s  
p r o p o n e n t e / s  y  d e  l a s  p r o p u e s t a s  p r e s e n t a d a s ,  l a  c u a l  d e b e r á  s e r  s u s c r i t a  p o r  
t o d o s  l o s  i n t e r v i n i e n t e s .  

E n  e s t e  a c t o  d e  a p e r t u r a  n o  p o d r á n  e s t a r  p r e s e n t e s  l o s / a s  p r o p o n e n t e s ,  s in  
p e r j u i c i o  q u e  d i c h a  a c t a  d e  a p e r t u r a  d e b e r á  p u b l i c a r s e  e n  l a  p á g i n a  w e b  d e l  
S e r v i c i o ,  a  m á s  t a r d a r ,  d e n t r o  d e  l o s  t r e s  d í a s  h á b i l e s  s i g u i e n t e s  d e s d e  s u  
e l a b o r a c i ó n .   

A R T Í C U L O  1 6 :  L O S  R E Q U I S I T O S  M Í N I M O S  P A R A  C O N S I D E R A R  A D M I S I B L E S  
L A S  P R O P U E S T A S  S E R Á N  L O S  S I G U I E N T E S  

1 .  E l  p o s t u l a n t e  d e b e r á  t e n e r  l a  c a l i d a d  d e  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  d e l  
S e r v i c i o  p a r a  d e s a r r o l l a r  l o s  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  a  q u e  
s e  r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  3 °  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  o  q u e  h a y a n  p r e s e n t a d o  s u  
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s o l i c i t u d  d e  a c r e d i t a c i ó n  a n t e  l a  O f i c i n a  d e  P a r t e s  d e  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  
d o n d e  e l  s o l i c i t a n t e  t e n g a  s u  d o m i c i l i o  o  a n t e  l a  O f i c i n a  d e  P a r t e s  e s t a  
D i r e c c i ó n  N a c i o n a l ,  y a  s e a  e n  f o r m a t o  p a p e l  o  e n  s o p o r t e  e l e c t r ó n i c o ,  c on  
u n a  a n t i c i p a c i ó n  d e  2 0  d í a s  h á b i l e s  a  l a  p u b l i c a c i ó n  d e  e s t a s  b a s e s  
a d m i n i s t r a t i v a s ,  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  d e  C u i d a d o  
A l t e r n a t i v o  d e  t i p o  R e s i d e n c i a l  e  I n t e r v e n c i o n e s  A m b u l a t o r i a s  d e  
R e p a r a c i ó n  e n  l a s  r e g i o n e s  q u e  p o s t u l a n ,  y  l a s  d e m á s  n o r m a s  q u e  a p l i q u e n ,  
d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  s e ñ a l a d o  e n  e l  T í t u l o  I  “ C o n s i d e r a c i o n e s  
A d m i n i s t r a t i v a s  G e n e r a l e s  d e l  c o n c u r s o ” ,  a r t í c u l o  5 ° :   “ P a r t i c i p a n t e s ” ,  d e  
l a s  p r e s e n t e s  b a s e s ,  l o  q u e  s e  c o m p r o b a r á  r e v i s a n d o  s u  n o m b r e  y  s u  R U T ,  
d e  a c u e r d o  c o n  l o s  r e g i s t r o s  o f i c i a l e s  q u e  t i e n e  a  c a r g o  e s t e  S e r v i c i o .  E n  
e l  c a s o  d e  l a s  O r g a n i z a c i o n e s  C o m u n i t a r i a s  F u n c i o n a l e s ,  n a c i d a s  a l  
a m p a r o  d e l  D e c r e t o  N ° 5 8 ,  d e  1 9 9 7 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e l  I n t e r i o r ,  q u e  f i j ó  e l  
t e x t o  r e f u n d i d o ,  c o o r d i n a d o  y  s i s t e m a t i z a d o  d e  l a  L e y  N ° 1 9 . 4 1 8 ,  s o b r e  
J u n t a s  d e  V e c i n o s  y  d e m á s  o r g a n i z a c i o n e s  c o m u n i t a r i a s ,  s u  c o m p e t e n c ia  
q u e d a  c i r c u n s c r i t a  a l  t e r r i t o r i o  d e  l a  c o m u n a  o  a g r u p a c i ó n  d e  c o m u n a s  
r e s p e c t i v a s  d o n d e  s e  l e  c o n c e d i ó  p e r s o n a l i d a d  j u r í d i c a ,  n o  p u d i e n d o  
d e s a r r o l l a r  y  p r o m o v e r  s u  a c t i v i d a d  f u e r a  d e  e l l a .   

2. C a d a  p r o y e c t o  d e b e r á  s e r  p r e s e n t a d o  p o r  l a  e n t i d a d  s o l i c i t a n t e ,  f i r m a d o  
p o r  e l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  o  u n  d e l e g a d o  y ,  e n  e s t e  ú l t i m o 
c a s o ,  s e  d e b e r á  a c o m p a ñ a r  l a  c o r r e s p o n d i e n t e  d e l e g a c i ó n  e s p e c i a l ,  c u y o  
f o r m a t o  s e  a n e x a  a  e s t a s  b a s e s .  T r a t á n d o s e  d e l  d e l e g a d o ,  é s t e  p o d r á  f i r m a r  
s i e m p r e  q u e  h u b i e r e  a c o m p a ñ a d o  o p o r t u n a m e n t e  l a  d e l e g a c i ó n  e s p e c i a l .  
S e  e n t e n d e r á  q u e  e l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  e s  a q u e l  q ue  
c o n s t a  e n  l o s  a n t e c e d e n t e s  l e g a l e s  d e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  q u e  s e  h a n  
r e m i t i d o  a  e s t e  S e r v i c i o ,  a n t e s  d e  l a  f e c h a  d e  a p e r t u r a  d e  l a s  p r o p u e s t a s ,  
d a n d o  c u e n t a  d e  l a  p e r s o n e r í a  d e l  m i s m o .   

A l  s e r  p r o y e c t o s  d e  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  ( c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  
r e s i d e n c i a l  y  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d o ) ,  l o s  c o l a b o r a d o r e s  
i n t e r e s a d o s  d e b e r á n  a c o m p a ñ a r  e l  F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  de  
P r o y e c t o s  ( A n e x o  N ° 2 )  p o r  c a d a  p r o p u e s t a ,  e s  d e c i r ,  u n o  p a r a  e l  m o d e l o  
d e  i n t e r v e n c i ó n  r e s i d e n c i a l  y  o t r o ( s )  p a r a  e l / l o s  p r o g r a m a ( s )  d e  p r o t e c c i ó n  
e s p e c i a l i z a d a  s e g ú n  c o r r e s p o n d a  ( p a r a  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a ra  
M a y o r e s ;  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  L a c t a n t e s  y  P r e e s c o l a r e s ;  y  
R e s i d e n c i a  p a r a  M a d r e s  A d o l e s c e n t e s  s e  c o n t e m p l a  u n  p r o g r a m a  d e  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d o .  P a r a  e l  c a s o  d e  R e s i d e n c i a s  p a r a  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  c o n  D i s c a p a c i d a d ,  s e  c o n t e m p l a n  d o s  p r o g r a m a s  d e  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d o ) .  E n  e l  e v e n t o  d e  n o  a c o m p a ñ a r  t o d o s  l o s  
f o r m u l a r i o s  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  q u e  e x i g e  c a d a  m o d e l o  d e  
i n t e r v e n c i ó n  p a r a  e f e c t o s  d e  s u  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a ,  l a s  p r o p u e s t a s  
s e r á n  d e c l a r a d a s  i n a d m i s i b l e s  m e d i a n t e  r e s o l u c i ó n  d e  l a  D i r e c t o r a  
N a c i o n a l .   

3 .  P a r a  p o d e r  p a r t i c i p a r  e n  e l  p r e s e n t e  p r o c e s o  c o n c u r s a l ,  e l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o  d e b e r á  p r e s e n t a r  l o s  s i g u i e n t e s  a n e x o s :  

a .  A n e x o  N ° 8  d e n o m i n a d o  “ D e c l a r a c i ó n  J u r a d a  s i m p l e  s o b r e  
i n h a b i l i d a d  c o n t e m p l a d a  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ” ,   
d e c l a r a c i ó n  j u r a d a  s i m p l e  q u e  d e b e r á  s e r  f i r m a d a  p o r  e l  
r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,   q u e  a c r e d i t e  q u e  n o   t i e ne  
c o m o  m i e m b r o s  d e  s u  d i r e c t o r i o ,  r e p r e s e n t a n t e s  l e g a l e s ,  g e r e n t e s ,  
a d m i n i s t r a d o r e s  o  e n  c u a l q u i e r  o t r a  c a l i d a d ,  f u n c i ó n  o  c a r g o  e n  l a  
o r g a n i z a c i ó n ,  a  p e r s o n a s  r e s p e c t o  d e  l a s  c u a l e s  e x i s t an  
a n t e c e d e n t e s  f u n d a d o s  s o b r e  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e n  h e c h o s  q u e ,  p o r  
s u  n a t u r a l e z a ,  p o n g a n  d e  m a n i f i e s t o  l a  i n c o n v e n i e n c i a  d e  
e n c o m e n d a r l e s  l a  a t e n c i ó n  d i r e c t a  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s ,  
o  d e  c o n f i a r l e s  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  r e c u r s o s  a j e n o s ,  a  f i n  d e  d a r  
c u m p l i m i e n t o  a  l a  e x i g e n c i a  d i s p u e s t a  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  
N ° 2 0 . 0 3 2 .  

b .  A n e x o  N °  1 0  d e n o m i n a d o  “ C e r t i f i c a d o  d e  e x p e r i e n c i a  d e  l a  e n t i d a d  
p o s t u l a n t e ”  q u e  a c r e d i t e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  p r i v a da  
a s o c i a d a  a l  c o n v e n i o ,  e m a n a d o  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ón  
E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a .   
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E s t e  c e r t i f i c a d o  l o  e x t e n d e r á  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  A c r e d i t a c i ó n  y  
G e s t i ó n  d e  C o l a b o r a d o r e s  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a .  

E s t e  c e r t i f i c a d o  l o  d e b e r á  r e q u e r i r  l a  e n t i d a d  s o l i c i t a n t e   a l  s i g u i e n t e  
c o r r e o  e l e c t r ó n i c o :   
c e r t i f i c a d o e x p e r i e n c i a @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l .  d e s d e  l a  e t a p a  d e  
p u b l i c a c i ó n  d e  e s t e  c o n c u r s o  p ú b l i c o  h a s t a  l o s  3  d í a s  h á b i l e s  
p o s t e r i o r e s ,  y  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  A c r e d i t a c i ó n  y  G e s t i ó n  d e  
C o l a b o r a d o r e s  d e l  S e r v i c i o  d e b e r á  e m i t i r l o  y  e n v i a r l o  c o n  a  l o  
m e n o s  3  d í a s  h á b i l e s  d e  a n t i c i p a c i ó n  a l  c i e r r e  d e  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a s  
p r o p u e s t a s ,  a l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  a  t r a v é s  d e l  c u a l  s e  r e q u i r i ó  p o r  l a  
e n t i d a d  p o s t u l a n t e .  

E s t e  r e q u i s i t o  s o l o  s e r á  e x i g i b l e  a l  s o l i c i t a n t e  q u e  t e n g a  l a  
n a t u r a l e z a  j u r í d i c a  d e  i n s t i t u c i ó n  p r i v a d a .  

L a  e x p e r i e n c i a  a  c o n s i d e r a r  s e  r e f e r i r á  t a n t o  a  p r o y e c t o s  e j e c u t a d o s  
e n  e s t e  S e r v i c i o  c o m o  e n  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  M e n o r e s ,  e n  e l  
á r e a  d e  p r o t e c c i ó n  d e  d e r e c h o s  a s o c i a d a  a l  c o n v e n i o .  

  

E n  c a s o  d e  q u e  u n  p o s t u l a n t e  p r e s e n t e  m á s  d e  u n a  p r o p u e s t a  e n  u n a  m i s m a  
r e g i ó n  b a s t a r á  q u e  p r e s e n t e  l o s   A n e x o s  N ° 8  y  N ° 1 0  p a r a  a c r e d i t a r  e l  
c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  r e q u i s i t o s ,  s i t u a c i ó n  q u e  s e  h a r á  c o n s t a r  c o m o 
o b s e r v a c i ó n  e n  e l  a c t a  q u e  e l a b o r e  l a  c o m i s i ó n  d e  a p e r t u r a .   

L a  C o m i s i ó n  d e  A p e r t u r a  d e s e m p e ñ a r á  s u s  f u n c i o n e s  d u r a n t e  l a  j o r n a d a  
l a b o r a l  o r d i n a r i a  y  c o n t i n u a r á  l o s  s i g u i e n t e s  d í a s  h á b i l e s  s i  e s  n e c e s a r i o ,  h a s t a  
c o n c l u i r  c o n  e l  e x a m e n  d e  a d m i s i b i l i d a d  d e  l a  t o t a l i d a d  d e  l a s  p r o p u e s t a s  
p r e s e n t a d a s .   

C u m p l i d o s  l o s  r e q u i s i t o s  s e ñ a l a d o s  e n  f o r m a  p r e c e d e n t e ,  l a s  p r o p u e s t a s  
c o n s i d e r a d a s  a d m i s i b l e s  p o r  l a  c o m i s i ó n  p a s a r á n  d e  i n m e d i a t o  a  l a  e t a p a  d e  
e v a l u a c i ó n  t é c n i c a ,  l a  q u e  c o n t e m p l a  l a  r e v i s i ó n  d e  l o s  r e q u i s i t o s  m í n i m o s  
q u e  d e b e n  c u m p l i r  l a s  o f e r t a s ,  y  l a  e v a l u a c i ó n  i n t e g r a l  d e l  d i s e ñ o  d e  l a s  
m i s m a s .  S i n  p e r j u i c i o  d e  l o  a n t e r i o r ,  l a  D i r e c t o r a  N a c i o n a l  p o d r á ,  d e  a c u e r d o  
a  s u s  f a c u l t a d e s ,  p r o n u n c i a r s e  s o b r e  l a  a d m i s i b i l i d a d  o  i n a d m i s i b i l i d a d  d e  l o s  
p r o y e c t o s  q u e  h a y a  s i d o  r e a l i z a d a  p o r  l a  C o m i s i ó n  d e  A p e r t u r a  y  a d m i s i b i l i d a d  
d e  l a s  p r o p u e s t a s .  

C o r r e s p o n d e r á  a  l a  D i r e c t o r a  N a c i o n a l  e f e c t u a r  l a  d e c l a r a c i ó n  d e  
i n a d m i s i b i l i d a d  a d m i n i s t r a t i v a ,  r e s p e c t o  d e  l a s  p r o p u e s t a s  q u e  n o  d e n  
c u m p l i m i e n t o  a  l o s  r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  p r e s e n t e  a c á p i t e ,  m e d i a n t e  
u n a  r e s o l u c i ó n  f u n d a d a ,  q u e  s e  n o t i f i c a r á  a  l o s  p r o p o n e n t e s  a f e c t a d o s  d e  
c o n f o r m i d a d  a l  a r t í c u l o  6 ° :  “ N o t i f i c a c i o n e s ,  p l a z o s  y  c a l e n d a r i o  d e  l a  
l i c i t a c i ó n ”  y  s e  p u b l i c a r á  e n  l a  p á g i n a  W e b  d e l  S e r v i c i o .  

A R T Í C U L O  1 7 :  C O M I S I Ó N  D E  E V A L U A C I Ó N  T É C N I C A    

L a  e v a l u a c i ó n  t é c n i c a  d e  l a s  p r o p u e s t a s  p r e s e n t a d a s  s e r á  e f e c t u a d a  e n  l a s  
D i r e c c i o n e s  R e g i o n a l e s  r e s p e c t i v a s  p o r  u n a  c o m i s i ó n  d e  e v a l u a c i ó n  
c o n s t i t u i d a ,  d e  f o r m a  r e m o t a  o  p r e s e n c i a l ,  p o r  c a d a  c ó d i g o  l i c i t a d o ,  c u y o s  
i n t e g r a n t e s  s e r á n  d e s i g n a d o s / a s  p o r  R e s o l u c i ó n  E x e n t a  d i c t a d a  p o r  e l / l a  
D i r e c t o r / a  R e g i o n a l ,  c o n  a n t e r i o r i d a d  a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s .  

L a  c o m i s i ó n  d e  E v a l u a c i ó n  d e b e r á  s e r  i n t e g r a d a  p o r  t r e s  ( 3 )  f u n c i o n a r i o s / a s  
d e  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  e n  c a l i d a d  d e  t i t u l a r e s ,  u n o  d e  l o s / a s  c u a l e s  d e b e r á  
a c t u a r  e n  c a l i d a d  d e  p r e s i d e n t e / a  d e  l a  C o m i s i ó n .  E n  c a s o  d e  a u s e n c i a  o  
i m p e d i m e n t o  d e  l o s  t i t u l a r e s ,  s e r á n  d e s i g n a d o s  e n  l a  r e s p e c t i v a  r e s o l u c i ón  
e n  c a l i d a d  d e  s u p l e n t e s  c o m o  m á x i m o  t r e s  ( 3 )  f u n c i o n a r i o s  p a r a  e f e c t o s  d e  
i n t e g r a r l a .  L a  C o m i s i ó n  n o  p o d r á  c o n f o r m a r s e  p o r  m á s  d e  t r e s  ( 3 )  
f u n c i o n a r i o s / a s  e n  n i n g ú n  c a s o .   

E n  n i n g u n a  c i r c u n s t a n c i a  p o d r á n  r e a l i z a r  e v a l u a c i o n e s  f u n c i o n a r i o s / a s  q u e  
n o  i n t e g r e n  l a  C o m i s i ó n  d e  E v a l u a c i ó n  p r e v i a m e n t e  d e s i g n a d a .  N o  p o d r á n  
f o r m a r  p a r t e  d e  l a  C o m i s i ó n  d e  E v a l u a c i ó n  l o s  f i s c a l i z a d o r e s  r e g i o n a l e s  n i  
f u n c i o n a r i o s  d e  l a  U n i d a d  d e  P l a n i f i c a c i ó n  y  G e s t i ó n  d e  l a  O f e r t a  R e g i o n a l .  

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251

mailto:certificadoexperiencia@servicioproteccion.gob.cl
https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251


1 7  

 

L a  C o m i s i ó n  E v a l u a d o r a  p o d r á  c o n f o r m a r s e  c o n  f u n c i o n a r i o s / a s  d e  t o d o s  l o s  
D e p a r t a m e n t o s  y / o  U n i d a d e s  d e  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l ,  p r e f e r e n t e m e n t e  
v i n c u l a d o s / a s  o  c o n  d e s e m p e ñ o / e x p e r i e n c i a  e n  á r e a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  
s u p e r v i s i ó n  y / o  e v a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o s ,  a  f i n  d e  g a r a n t i z a r  l a  i d o n e i d a d  e n  
l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s .  

E l  P r e s i d e n t e / a  d e  l a  c o m i s i ó n  s e r á  e l / l a  f u n c i o n a r i a  q u e  d e t e n t e  e l  m a y o r  
g r a d o .  E n  c a s o  d e  e x i s t i r  u n o  o  m á s  f u n c i o n a r i o s  c o n  i g u a l  g r a d o ,  d e b e  
r e c u r r i r s e  a l  c r i t e r i o  d e  a n t i g ü e d a d :  p r i m e r o  e n  e l  c a r g o ,  l u e g o  e n  e l  g r a d o ,  
d e s p u é s  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  o  s e r v i c i o ,  a  c o n t i n u a c i ó n ,  e n  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  d e l  
E s t a d o .  F i n a l m e n t e ,  e n  e l  e v e n t o  d e  m a n t e n e r s e  l a  i g u a l d a d ,  d e c i d i r á  e l / l a  
d i r e c t o r  r e g i o n a l  c o r r e s p o n d i e n t e  o  q u i e n  l a  s u b r o g u e  e n  e l  c a r g o .  

E l  P r e s i d e n t e / a  d e  l a  c o m i s i ó n  t e n d r á  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  o r g a n i z a r  e l  
f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  c o m i s i ó n ,  d i r i m i r  e n  c a s o  d e  e x i s t i r  d i f e r e n c i a s  d e  
o p i n i ó n  e n t r e  l o s  i n t e g r a n t e s  y  e m i t i r  l o s  i n f o r m e s  q u e  j u s t i f i q u e n  e l  a c t u a r  
d e  l a  c o m i s i ó n  e n  c a s o s  c l a s i f i c a d o s  c o m o  e m p a t e s  s e g ú n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  
e l  a r t í c u l o  1 8  d e  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s .   

C a d a  i n t e g r a n t e  d e  l a  C o m i s i ó n  E v a l u a d o r a  R e g i o n a l  d e b e r á  s u s c r i b i r  u na  
d e c l a r a c i ó n  d e  i m p a r c i a l i d a d ,  c o n f i d e n c i a l i d a d  e  i n h a b i l i d a d  y  v e l a r  p o r  e l  
f i e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  b a s e s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  t é c n i c a s ,  p a u t a  y  r u b r i c a s ,  y  
l o s  p l a z o s  d e l  p r o c e s o  c o n c u r s a l  r e l a c i o n a d o s  a  l a  e t a p a  d e  e v a l u a c i ó n .   

A s u m i r á  l a  c o o r d i n a c i ó n  o p e r a t i v a  d e l  p r o c e s o ,  l a  U n i d a d  d e  P l a n i f i c a c i ó n  y  
G e s t i ó n  d e  l a  O f e r t a  d e  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  r e s p e c t i v a ,  y  l a  c o o r d i n a c i ó n  
n a c i o n a l  d e l  p r o c e s o  l a  U n i d a d  d e  P l a n i f i c a c i ó n  y  G e s t i ó n  d e  l a  O f e r t a  d e  l a  
D i r e c c i ó n  N a c i o n a l .  

L a  C o m i s i ó n  d e  E v a l u a c i ó n  R e g i o n a l  l e v a n t a r á  u n  a c t a  d e  c o n s t i t u c i ó n  p o r  
c a d a  c ó d i g o  e v a l u a d o  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  l i c i t a t o r i o ,  d o n d e  s e  i n c o r p o r a n  l o s  
n o m b r e s  d e  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  l a  c o m i s i ó n ,  f e c h a  d e  c o n s t i t u c i ó n  y  c ó d i g o  a  
e v a l u a r .  E n  e s t a  a c t a  s e  i n f o r m a r á n  t o d a s  l a s  p r o p u e s t a s  q u e  p a s a r o n  a  l a  
e t a p a  d e  e v a l u a c i ó n  t é c n i c a .  

L o s  c ó d i g o s  d e  p r o y e c t o s  d e  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  ( c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  
t i p o  r e s i d e n c i a l  y  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d o ) ,  s e  e v a l u a r á n  e n  
c o n j u n t o  p o r  l a  m i s m a  C o m i s i ó n  E v a l u a d o r a  R e g i o n a l .   

A R T Í C U L O  1 8 :  P R O C E D I M I E N T O  D E  L A  E V A L U A C I Ó N  T É C N I C A  D E  
P R O P U E S T A S  

L a  e v a l u a c i ó n  d e b e r á  e f e c t u a r s e  a p l i c a n d o  l o s  m e c a n i s m o s  d e  e v a l u a c i ón  
c o r r e s p o n d i e n t e s .  L o s  c r i t e r i o s  d e  e v a l u a c i ó n  y  s u s  d e s c r i p t o r e s  s e  
e n c u e n t r a n  c o n s i g n a d o s  e n  l a s  r e s p e c t i v a s  p a u t a s  d e  E v a l u a c i ó n  s e g ú n  s e  
d e t a l l a n  e n  e l  A n e x o  N ° 3  d e  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s ,  q u e  c o n t i e n e  l a s  
i n s t r u c c i o n e s ,  p a u t a s  y  r ú b r i c a s  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  P a u t a s  d e  e v a l u a c i ó n  
d e  l o s  p r o g r a m a s .   

L a s  P a u t a s  d e  E v a l u a c i ó n  e n t r e g a r á n  n i v e l e s  d e  c u m p l i m i e n t o  q u e  s e r v i r á n  
c o m o  r e f e r e n c i a  p a r a  e s t a b l e c e r  l o s  p a r á m e t r o s  d e  a p r o b a c i ó n  y  l a  
p r i o r i z a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s ,  s i g u i e n d o  l a  e s c a l a  p a r a  l a  a s i g n a c i ó n  d e  
p u n t a j e s  s e g ú n  s e  i n d i c a  e n  l o s  i n s t r u m e n t o s  d e  e v a l u a c i ó n .  L o s  p r o y e c t o s  
c o n s i d e r a d o s  “ A d j u d i c a b l e s ” ,  e s  d e c i r  e v a l u a d o s  c o n  p u n t a j e  f i n a l  e n t r e  2 ,  
3  ( d o s  c o m a  t r e s )  y  3  ( t r e s )  s e r á n  p o s i b l e s  d e  a d j u d i c a r  c o n s i d e r a n d o  l a  
a p r o x i m a c i ó n  a  t r e s  ( 3 )  d e c i m a l e s ,  e l  c u a l  e s  o b t e n i d o  a  p a r t i r  d e l  c á l c u l o  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  A n e x o  N ° 3  “ P a u t a  y  R ú b r i c a  d e  E v a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o s ” .   

A l  s e r  p r o y e c t o s  d e  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a ,  e l  p u n t a j e  f i n a l  p a r a  c o n s i d e r a r  
u n  p r o y e c t o  a d j u d i c a b l e  s e r á  i g u a l  o  s u p e r i o r  a  2 , 3 ,  c o n s i d e r a n d o  e l  p r o m e d i o  
d e  l a s  e v a l u a c i o n e s  d e l  p r o y e c t o  r e s i d e n c i a l  y  e l / l o s  p r o g r a m a ( s )  de  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  d e  a c u e r d o  a  l a s  p o n d e r a c i o n e s  q u e  s e  i n d i c a n  e n  
e l  A n e x o  N ° 3 . a  y  3 . b ,  l o  q u e  d e t e r m i n a r á  e l  r e s u l t a d o  f i n a l .   

A l  f i n a l i z a r  l a  e v a l u a c i ó n  t é c n i c a  d e  l a  t o t a l i d a d  d e  l o s  p r o y e c t o s ,  l a  c o m i s i ó n  
d e  e v a l u a c i ó n  l e v a n t a r á  u n  a c t a  f i n a l  d e  e v a l u a c i ó n  p o r  c ó d i g o ,  q u e  d e b e r á  
c o n t e n e r  u n a  r e l a c i ó n  d e  t o d a s  l a s  p r o p u e s t a s  p r e s e n t a d a s ,  c o n  l o s  
r e s p e c t i v o s  p u n t a j e s ,  e n  u n  o r d e n  d e c r e c i e n t e ,  p a r a  s e r  p r e s e n t a d a  a  l a  
D i r e c t o r a  N a c i o n a l .  E l  a c t a  c o n t e n d r á  l a  c a n t i d a d  d e  p r o y e c t o s  p o s t u l a d o s ,  
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a d m i s i b l e s  y  e v a l u a d o s ,  a s í  c o m o ,  a q u e l l o s  p r o y e c t o s  q u e  h a y a n  s i d o  
d e c l a r a d o s  n o  a d m i s i b l e s  t é c n i c a m e n t e .  L a  D i r e c t o r a  N a c i o n a l  t o m a r á  l a  
d e c i s i ó n  f i n a l  d e  a d j u d i c a c i ó n  y  o r d e n a r á  l a  c e l e b r a c i ó n  d e l  c o n v e n i o  
r e s p e c t i v o  e n  l a s  D i r e c c i o n e s  R e g i o n a l e s ,  p a r a  l o  c u a l  d i c t a r á  e l  a c t o  
a d m i n i s t r a t i v o  c o r r e s p o n d i e n t e .  

L a  E v a l u a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s ,  c o n s t a r á  d e  d o s  e t a p a s :   

E T A P A  1 :  A l  m o m e n t o  d e  i n i c i a r  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s  
p r e s e n t a d a s ,  l a  C o m i s i ó n  E v a l u a d o r a  d e b e r á  v e r i f i c a r  q u e  c a da  
p r o y e c t o  a d j u n t e  l o  s i g u i e n t e :   

A n e x o  N ° 4 ,  d e n o m i n a d o  “ F o r m a t o  d e  c a r t a  d e  c o m p r o m i s o ,  r e l a t i v o  a l  
R e c u r s o  H u m a n o  y  R e c u r s o s  M a t e r i a l e s ” ,  f i r m a d a  p o r  e l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  
d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,  q u e  s e  a c o m p a ñ a  c o m o  a n e x o  d e  e s t a s  b a s e s ,  l a  q u e  s e  
r e f e r i r á  a  l o s  R e c u r s o s  H u m a n o s  y  l o s  R e c u r s o s  M a t e r i a l e s  c o n  l o s  q u e  
f u n c i o n a r á  e l  p r o y e c t o .  

C a b e  s e ñ a l a r  q u e  l o  c o m p r o m e t i d o  p o r  e l  c o l a b o r a d o r  a  t r a v é s  d e  e s t e  
d o c u m e n t o ,  d e b e r á  r e v i s a r s e  p o r  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  r e s p e c t i v a ,  a n t e s  de  
l a  f i r m a  d e l  c o n v e n i o  p o r  p a r t e  d e l  c o l a b o r a d o r  q u e  r e s u l t e  a d j u d i c a d o ,  
c o n f o r m e  s e  s e ñ a l a  e n  e l  T i t u l o  I V ,  d e n o m i n a d o  “ D e  l o s  C o n v e n i o s ” ,  a r t í c u l o  
2 1  d e  e s t a s  b a s e s .  

L a s  p r o p u e s t a s  q u e  n o  a d j u n t e n  e l  A n e x o  N °  4  o  q u e ,  p r e s e n t á n d o l o ,  
m o d i f i q u e n  e l  f o r m a t o  d e f i n i d o  p o r  e s t e  S e r v i c i o ,  s e r á n  d e c l a r a d as  
i n a d m i s i b l e s  t é c n i c a m e n t e  p o r  l a  c o m i s i ó n  e v a l u a d o r a ,  p o r  n o  c u m p l i r  c o n  
l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a s  b a s e s ,  y  n o  s e  c o n t i n u a r á  c o n  s u  e v a l u a c i ó n  t é c n i c a .  

E T A P A  2 :  R e s p e c t o  d e  a q u e l l a s  p r o p u e s t a s  q u e  h a y a n  a c o m p a ñ a d o  e l  
A n e x o  N ° 4 ,  s e  c o n t i n u a r á  c o n  s u  e v a l u a c i ó n  t é c n i c a .  

L a  p a u t a  d e  e v a l u a c i ó n  y  l a  f o r m a  d e  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s  s e  d e t a l l a  
e n  e l  A n e x o  N ° 3  ( l e t r a  a  o  l e t r a  b ) ,  d e n o m i n a d o  “ I n s t r u c c i o n e s ,  P a u t a  d e  
E v a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  y  R ú b r i c a  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  P a u t a  d e  
E v a l u a c i ó n ” ,  p a r a  c a d a  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n  q u e  s e  i n d i c a .  A l  f i n a l i z a r  l a  
e v a l u a c i ó n ,  l a  c o m i s i ó n  d e b e r á  v a l i d a r  l o s  p u n t a j e s  f i n a l e s  e n  e l  d o c u m e n t o  
d e n o m i n a d o  “ A c t a  F i n a l  p r o y e c t o s  d e  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a ” ,  a  f i n  de  
d e t e r m i n a r  e l  p u n t a j e  f i n a l  p a r a  s u  a d j u d i c a c i ó n .   

E l / l a  c o o r d i n a d o r / a  r e g i o n a l  d e l  c o n c u r s o  e n v i a r á  l a s  p r o p u e s t a s  e v a l u a d a s ,  
d e l e g a c i o n e s  ( e n  c a s o  d e  q u e  e x i s t a n ) ,  l a s  c a r t a s  d e  c o m p r o m i s o ,  e l  A n e x o s  
N ° 8  y  1 0   y  l a s  r e s p e c t i v a s  a c t a s  y  p a u t a s  d e  e v a l u a c i ó n  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  
p r o p u e s t a s  a d m i s i b l e s  p r e s e n t a d a s ,  y  A c t a  F i n a l  d e  e v a l u a c i ó n  p o r  c ó d i g o ,  a  
l a  F i s c a l í a  d e  e s t a  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l ,  c o n  c o p i a  a  l a  U n i d a d  d e  P l a n i f i c a c i ón  
y  G e s t i ó n  d e  O f e r t a  d e  l a  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a .  

E n  c a s o  d e  e m p a t e  e n  l o s  p u n t a j e s  f i n a l e s  d e  e v a l u a c i ó n  e n  l a s  p r o p u e s t a s  
d e  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  ( c o n s i d e r a r  s o l o  l a  p r o p u e s t a  c o r r e s p o n d i e n t e  a  l a  
l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ) ,  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  c a d a  C o m i s i ó n  
e v a l u a d o r a  d i r i m i r á n  r e s p e c t o  d e  l a  p r o p u e s t a  a  a d j u d i c a r ,  c o n s i d e r a n d o  p a ra  
e f e c t o s  d e  s u  s e l e c c i ó n ,  a q u e l l a  q u e  h a y a  o b t e n i d o  e l  m a y o r  p u n t a j e  e n  l o s  
s i g u i e n t e s  c r i t e r i o s ,  e n  e l  o r d e n  d e  p r e l a c i ó n  q u e  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  i n d i c a :   

1 .  C r i t e r i o  D i s e ñ o  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n ,  m e t o d o l o g í a  y  e s t r a t e g i a  

2 .  C r i t e r i o  M a t r i z  L ó g i c a    

3 .  C r i t e r i o  G e s t i ó n  d e  P e r s o n a s  

E l  p u n t a j e  q u e  s e  c o n s i d e r a r á  p a r a  e s t o s  e f e c t o s  s e r á  e l  q u e  s e  e s t a b l e c e  e n  
l a s  P a u t a s  d e  E v a l u a c i ó n  d e  R e s i d e n c i a ,  e n  e l  n u m e r a l  4 ,  d e n o m i n a d o 
" P u n t a j e  f i n a l  y  r e s u l t a d o  d e  l a  e v a l u a c i ó n  t é c n i c a " .  

E s t o s  i n d i c a d o r e s ,  e n  e l  o r d e n  q u e  s e  s e ñ a l a n ,  s e  c o n s i d e r a r á n  c o m o  c r i t e r i o s  
d e  d e s e m p a t e  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  a  l i c i t a r  e n  e l  
p r e s e n t e  c o n c u r s o  p ú b l i c o .  

F i n a l m e n t e ,  s i  a u n  a s í  p e r s i s t e  e l  e m p a t e ,  l a  a d j u d i c a c i ó n  l a  d e c i d i r á  e l / l a  
D i r e c t o r / a  N a c i o n a l ,  p r e v i o  i n f o r m e  d e  l a  d i r e c c i ó n  r e g i o n a l  r e s p e c t i v a  y  
r e f r e n d a d o  p o r  l a  D i v i s i ó n  d e  S e r v i c i o s  y  P r e s t a c i o n e s  y / o  l a  D i v i s i ó n  d e  
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E s t u d i o s  y  A s i s t e n c i a  T é c n i c a  y / o  l a  D i v i s i ó n  d e  S u p e r v i s i ó n ,  E v a l u a c i ó n  y  
G e s t i ó n .  

 

T Í T U L O  I I I :  R E S U L T A D O S  D E L  P R O C E S O  L I C I T A T O R I O  

A R T Í C U L O  1 9 :  A D J U D I C A C I Ó N  D E  L O S  P R O Y E C T O S  

E n  e s t a  c o n v o c a t o r i a  s e  h a n  i n d i c a d o  e l  n ú m e r o  d e  p r o y e c t o s  q u e  s e  r e q u i e r e  
e n  e l  A n e x o  N ° 1 ,  d e n o m i n a d o  “ P l a z a s  a  l i c i t a r  y  F o c a l i z a c i ó n  T e r r i t o r i a l ” .  C a da  
p r o y e c t o  s e  i n d i v i d u a l i z a r á  c o n  u n  c ó d i g o  y  c o n t e n d r á  u n  n ú m e r o  m á x i m o  d e  
p l a z a s  y  u n a  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l  d e t e r m i n a d a .   

L o s  c o l a b o r a d o r e s  p o d r á n  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  a  u n o  o  m á s  p r o y e c t o s  q u e  
s e  l i c i t e n ,  o  a  l a  t o t a l i d a d  d e  l o s  m i s m o s ,  p u d i e n d o  a d j u d i c a r s e  m á s  d e  u n  
p r o y e c t o ;  s i n  e m b a r g o ,  c a d a  p r o y e c t o  a s o c i a d o  p o r  c ó d i g o  s ó l o  p o d r á  
a d j u d i c a r s e  a  u n  ú n i c o  c o l a b o r a d o r .  

L o s  p r o y e c t o s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  s e  
a d j u d i c a r á n  c o n j u n t a m e n t e  c o n  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  d e  l a  
l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  ( 1  o  2  p r o y e c t o s  s e g ú n  m o d e l o  
d e  i n t e r v e n c i ó n  r e s i d e n c i a l ) ,  a  u n  m i s m o  c o l a b o r a d o r ,  n o  o b s t a n t e ,  c a da  
p r o y e c t o  s e  a d j u d i c a r á  a l  c o l a b o r a d o r  p o r  e l  c ó d i g o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  A n e x o  
N ° 1 .    

L a s  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  M a y o r e s ,  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a ra  
L a c t a n t e s  y  P r e e s c o l a r e s ,  y  R e s i d e n c i a s  p a r a  M a d r e s  A d o l e s c e n t e s  
c o n t e m p l a r á n  l a  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  d e  u n  p r o g r a m a  d e  p r o t e c c i ó n  
e s p e c i a l i z a d a .  L a s  R e s i d e n c i a s  p a r a  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  c o n  
D i s c a p a c i d a d  c o n t e m p l a r á n  l a  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  d e  d o s  p r o g r a m a s  de  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a .  

A R T Í C U L O  2 0 :  R E S U L T A D O S  D E L  P R O C E S O  L I C I T A T O R I O  

L o s  p a r t i c i p a n t e s  d e b e r á n  t e n e r  l a  c a l i d a d  d e  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  a l  
m o m e n t o  d e  l a  a d j u d i c a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s  l i c i t a d a s .   

L a  p r o p u e s t a  s e  a d j u d i c a r á  a  q u i e n  o b t u v o  m a y o r  p u n t a j e  f i n a l  e n  l a  
e v a l u a c i ó n ,  c o n s i d e r a n d o  e l  p r o m e d i o  d e  l a s  e v a l u a c i o n e s  d e l  p r o y e c t o  
r e s i d e n c i a l  y  e l / l o s  p r o g r a m a ( s )  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  d e  a c u e r d o  a  
l a s  p o n d e r a c i o n e s  q u e  s e  i n d i c a n  e n  e l  A n e x o  N ° 3 ,  l e t r a  a  o  l e t r a  b ,  c o n f o r m e  
a  l o s  c r i t e r i o s  c o n t e n i d o s  e n  l a s  r e s p e c t i v a s  p a u t a s  y  l o s  m e c a n i s m o s  d e  
e v a l u a c i ó n  e s t a b l e c i d o s .   

S i  p o r  c u a l q u i e r  c a u s a ,  n o  r e s u l t a r e  p o s i b l e  a d j u d i c a r  a  l a  p r o p u e s t a  q ue  
o b t u v o  u n  m a y o r  p u n t a j e  f i n a l ,  p o d r á  a d j u d i c á r s e l e  a  l a  p r o p u e s t a  q u e  a l c a n z ó  
l a  s e g u n d a  m e j o r  n o t a  f i n a l ,  d e b i e n d o  e n  l a  r e s o l u c i ó n  q u e  r e s u e l v a  d i c h o  
c o n c u r s o ,  i n d i c a r s e  l o s  f u n d a m e n t o s  d e  d i c h a  d e c i s i ó n .  

L a  a d j u d i c a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s  s e  e f e c t u a r á  m e d i a n t e  R e s o l u c i ó n  d e  l a  
D i r e c t o r a  N a c i o n a l ,  l a  q u e  d e b e r á  s e r  f u n d a d a .  D i c t a d o  e l  a c t o  a d m i n i s t r a t i v o  
q u e  a d j u d i c a  l a  l i c i t a c i ó n ,  s e  i n f o r m a r á  é s t a  a  t r a v é s  d e  s u  p u b l i c a c i ó n  e n  l a  
p á g i n a  w e b  d e l  S e r v i c i o .  E l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  
l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a  n o t i f i c a r á  a  t o d o s  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  q u e  
h u b i e r e n  p r e s e n t a d o  p r o p u e s t a s ,  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  p r o c e s o  d e  l i c i t a c i ó n ,  d e  
c o n f o r m i d a d  a  l o  s e ñ a l a d o  e n  e l  a r t í c u l o  6 ° :  “ N o t i f i c a c i o n e s ,  p l a z o s  y  
c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n ” .  

E l  S e r v i c i o ,  m e d i a n t e  r e s o l u c i ó n  f u n d a d a ,  p o d r á  d e c l a r a r  d e s i e r t o  e l  l l a m a d o  
a  c o n c u r s o  e n  c a s o  d e  q u e  n o  e x i s t i e r e n  i n t e r e s a d o s ,  q u e  n o  r e s u l t e  
c o n v e n i e n t e  a  l o s  i n t e r e s e s  i n s t i t u c i o n a l e s  l a s  p r o p u e s t a s  p r e s e n t a d a s  o  q u e  
é s t a s  n o  c u m p l a n  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a s  b a s e s  r e s p e c t i v a s .  

L o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s ,  p o d r á n  r e c l a m a r  d e  l a  r e s o l u c i ó n  d e  l a  
D i r e c t o r a  N a c i o n a l  q u e  r e s u e l v e  e l  c o n c u r s o ,  a c o r d e  c o n  e l  o r d e n a m i e n t o  
j u r í d i c o .  C o n  l a  f i n a l i d a d  d e  r e s p o n d e r  d i c h o  r e c u r s o ,  s e  d e b e r á  r e q u e r i r  
i n f o r m e  a  l a  U n i d a d  d e  P l a n i f i c a c i ó n  y  G e s t i ó n  d e  l a  O f e r t a  d e  e s t a  D i r e c c i ó n  
N a c i o n a l  q u i e n e s ,  p a r a  s u  e l a b o r a c i ó n ,  d e b e r á n  s o l i c i t a r  a  l a  U n i d a d  de  
P l a n i f i c a c i ó n  y  G e s t i ó n  d e  l a  O f e r t a  d e  l a  D i r e c c i ó n  r e g i o n a l ,  l o s  
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a n t e c e d e n t e s  f u n d a n t e s  p a r a  d a r  r e s p u e s t a ,  q u i e n  p o d r á  r e q u e r i r  o p i n i ó n  a  
s u  U n i d a d  J u r í d i c a  r e g i o n a l .  

  

T I T U L O  I V .  D E  L O S  C O N V E N I O S  

A R T Í C U L O  2 1 :  R E Q U I S I T O S  P R E V I O S  A  L A  S U S C R I P C I Ó N  D E L  C O N V E N I O  
P O R  P A R T E  D E L  C O L A B O R A D O R  S E L E C C I O N A D O  Y  D E L / L A  D I R E C T O R / A  
R E G I O N A L  

P r e v i o  a  l a  f i r m a  d e  l o s  c o n v e n i o s ,  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  r e s p e c t i v a ,  
p r o c e d e r á  a  r e v i s a r  r e s p e c t o  d e l  c o l a b o r a d o r  c u y a  p r o p u e s t a  h a  r e s u l t a d o  
s e l e c c i o n a d a ,  l o s  d o c u m e n t o s  y  a n t e c e d e n t e s  q u e  s e  c o m p r o m e t i ó  a  
p r o p o r c i o n a r  c o n f o r m e  a l  A n e x o  N ° 4  d e n o m i n a d o  “ F o r m a t o  d e  c a r t a  d e  
c o m p r o m i s o ,  r e l a t i v o  a l  R e c u r s o  H u m a n o  y  R e c u r s o s  M a t e r i a l e s ” ,  d e  e s t a s  
b a s e s ,  e n  l o s  t é r m i n o s  y  c o n d i c i o n e s  q u e  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  i n d i c a n ,  y  t o d o s  
l o s  a n t e c e d e n t e s  q u e  s e  m e n c i o n a n  e n  e l  p r e s e n t e  a r t í c u l o .   

D e s d e  l a  f e c h a  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  c o n c u r s o  e n  l a  p á g i na  
W e b  d e l  S e r v i c i o  h a s t a  l a  f e c h a  i n d i c a d a  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n ,  l o s  
o r g a n i s m o s  c o l a b o r a d o r e s  q u e  s e  a d j u d i q u e n  l o s  p r o y e c t o s  d e b e r á n  r e m i t i r  
v í a  d i g i t a l  l o s  d o c u m e n t o s  s e ñ a l a d o s  e n  e l  p r e s e n t e  a c á p i t e ,  e n  f o r m a t o  P D F ,  
c o r r e s p o n d i e n d o  i n d i c a r  e n  e l  a s u n t o  “ A n t e c e d e n t e s  P r i m e r  C o n c u r s o  
P ú b l i c o  -  C ó d i g o  _ _ _ _ _ ” ,  a  l o s  s i g u i e n t e s  c o r r e o s  e l e c t r ó n i c o s :   

 

R e g i ó n   C o r r e o  e l e c t r ó n i c o  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  T a r a p a c á :   C A R . t a r a p a c a @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l    

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  A n t o f a g a s t a :   C A R . a n t o f a g a s t a @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  A t a c a m a :   C A R . a t a c a m a @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  C o q u i m b o :     C A R . c o q u i m b o @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  V a l p a r a í s o :     C A R . v a l p a r a i s o @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  O ’ H i g g i n s :     C A R . o h i g g i n s @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e l  M a u l e :     C A R . m a u l e @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e l  B i o b í o :   C A R . b i o b i o @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e l  Ñ u b l e :   C A R . n u b l e @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  L a  A r a u c a n í a :   C A R . a r a u c a n i a @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  L o s  R í o s :   C A R . l o s r i o s @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  L o s  L a g o s :   C A R . l o s l a g o s @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  A y s é n :   C A R . a y s e n @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  M e t r o p o l i t a n a :   C A R . m e t r o p o l i t a n a @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  d e  A r i c a  y  
P a r i n a c o t a :   

C A R . a r i c a y p a r i n a c o t a @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

 

E n  e l  m i s m o  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  e n  q u e  s e  r e m i t a n  l o s  d o c u m e n t o s ,  e l  
c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  d e b e r á  i n f o r m a r  u n  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  d e  c o n t a c t o .  

L a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  r e m i t a  e n  e l  p l a z o  s e ñ a l a d o  e n  e l  
c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n  y a  m e n c i o n a d o ,  a  l a s  c a s i l l a s  d e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  
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i n d i v i d u a l i z a d a s  p r e c e d e n t e m e n t e ,  s e r á  r e v i s a d a  p o r  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  
r e s p e c t i v a ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  c o r r o b o r a r  q u e  c o n t e n g a  t o d a  l a  d o c u m e n t a c i ón  
r e f e r i d a .   

A  p r o p ó s i t o  d e  e s t a  r e v i s i ó n ,  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  p o d r á  f o r m u l a r  
o b s e r v a c i o n e s  y  s o l i c i t a r  a l  c o l a b o r a d o r  q u e  s u b s a n e  e r r o r e s ,  o m i s i o n e s  y / o  
f a l t a s  q u e  h a y a n  s i d o  c o n s t a t a d a s  e n  l a  d o c u m e n t a c i ó n ,  c u a n d o  l o s  
a n t e c e d e n t e s  e n v i a d o s  n o  c u m p l a n  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a s  
p r e s e n t e s  b a s e s .  L a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  t e n d r á  c u a t r o   ( 4 )  d í a s  h á b i l e s ,  p a r a  
l l e v a r  a  c a b o  d i c h a  r e v i s i ó n ,  c o n t a d o s  d e s d e  s u  r e c e p c i ó n  e n  l a  c a s i l l a  d e  
c o r r e o  e l e c t r ó n i c o .  E n  c a s o  d e  s e r  n e c e s a r i o  f o r m u l a r  o b s e r v a c i o n e s  y  
s o l i c i t a r  a l  c o l a b o r a d o r  s u b s a n a r  e r r o r e s ,  o m i s i o n e s  y / o  f a l t a s ,  s e  l o  
c o m u n i c a r á ,  a  t r a v é s  d e l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  i n f o r m a d o  p o r  é s t e .  E s t a  
c o m u n i c a c i ó n  d e b e r á  i n d i c a r  d e  f o r m a  c l a r a  y  p r e c i s a  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
f o r m u l a d a s  y  l o s  e r r o r e s ,  o m i s i o n e s  y / o  f a l t a s  q u e  d e b e n  s e r  s u b s a n a d o s ,  c o n  
e l  o b j e t o  d e  f a c i l i t a r  e l  p r o c e s o .  

E l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  t e n d r á ,  h a s t a  l a  f e c h a  d e  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o   
p a r a  e n t r e g a r  l a  d o c u m e n t a c i ó n  r e q u e r i d a ,  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
f o r m u l a d a s .   

a . )  R e s p e c t o  d e l  R e c u r s o  H u m a n o ,  d e b e r á  a c o m p a ñ a r  l a  s i g u i e n t e  
d o c u m e n t a c i ó n :   

a . 1 )  N ó m i n a  c o n  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e l  e q u i p o  c o m p l e t o  ( A n e x o  N ° 5 ) ,  d e  
a c u e r d o  c o n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s .  D e b e r á n  
a d j u n t a r s e  l o s  t í t u l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  g r a d o  y  c e r t i f i c a d o s  d e  e s p e c i a l i z a c i ó n  
o  p o s t g r a d o  q u e  a c r e d i t e n  l a  e s p e c i a l i z a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  t é c n i c o  y / o  
p r o f e s i o n a l ,  a s í  c o m o  q u i e n e s  t r a b a j e n  e n  t r a t o  d i r e c t o  c o n  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  
y  a d o l e s c e n t e s  r e s p e c t o  d e  l o s  c a r g o s  q u e  c o r r e s p o n d a n  s e g ú n  l a s  
o r i e n t a c i o n e s  t é c n i c a s  d e l  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  a  f i n  d e  d a r  c u m p l i m i e n t o  
a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  3 0 ,  l e t r a  a )  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2 .  

a . 2 )  R e s p e c t o  d e  t o d o s  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o ,  s e  d e b e r á n  a d j u n t a r  s u s  
c e r t i f i c a d o s  d e  a n t e c e d e n t e s  p a r a  f i n e s  e s p e c i a l e s ,  c o n  u n a  a n t i g ü e d a d  n o  
s u p e r i o r  a  3 0  d í a s  h á b i l e s  a n t e r i o r e s  a  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o ,  a  q u e  se  
r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  1 2 ,  l e t r a  d )  d e l  D . S .  N °  6 4 ,  d e  1 9 6 0 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s t i c i a  y  D e r e c h o s  H u m a n o s ,  s o b r e  p r o n t u a r i o s  p e n a l e s .  

a . 3 )  R e s p e c t o  d e  t o d o s  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o ,  s e  d e b e r á n  a d j u n t a r  
C o n s u l t a  d e  i n h a b i l i d a d e s  p a r a  t r a b a j a r  c o n  m e n o r e s  d e  e d a d ,  c o n  u n a  
a n t i g ü e d a d  n o  s u p e r i o r  a  3 0  d í a s  h á b i l e s  a n t e r i o r e s  a  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  
c o n v e n i o ,  r e s p e c t o  d e  l o s  r e p o r t e s  o  v e r i f i c a c i o n e s  p e r t i n e n t e s  e n  e l  R e g i s t r o  
C i v i l  e  I d e n t i f i c a c i ó n ,  C e r t i f i c a d o  d e  i n h a b i l i d a d e s  p a r a  t r a b a j a r  c o n  N i ñ o s ,  
d o n d e  c o n s t e  l a  i n f o r m a c i ó n  r e s p e c t o  a  s i  s e  e n c u e n t r a n  o  n o  a f e c t o s  a  l a  
i n h a b i l i t a c i ó n  p r e v i s t a  e n  e l  a r t í c u l o  3 9  b i s  d e l  C ó d i g o  P e n a l ,  c o n s u l t a n d o ,  a  
e s t e  r e s p e c t o ,  l a  s e c c i ó n  d e l  R e g i s t r o  d e  C o n d e n a s  d e n o m i n a d a  
“ I n h a b i l i t a c i o n e s  p a r a  e j e r c e r  f u n c i o n e s  e n  á m b i t o s  e d u c a c i o n a l e s  o  c o n  
m e n o r e s  d e  e d a d ”  ( a r t í c u l o  3 9  b i s  d e l  C ó d i g o  P e n a l ) .   

a . 4 )  R e s p e c t o  d e  t o d o s  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o ,  s e  d e b e r á  a c o m p a ñ a r  u n a  
D e c l a r a c i ó n  J u r a d a  S i m p l e  d e  q u e  n o  s e  e n c u e n t r a n  a f e c t o  a  l a s  
i n h a b i l i d a d e s  d e l  a r t í c u l o  5 6  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2  y  d e  n o  t e n e r  d e p e n d e n c i a  
g r a v e  d e  s u s t a n c i a s  e s t u p e f a c i e n t e s  o  p s i c o t r ó p i c a s  i l e g a l e s ,  a  m e n o s  q ue  
j u s t i f i q u e  s u  c o n s u m o  p o r  u n  t r a t a m i e n t o  m é d i c o ,  e n  c u y o  c a s o  d e b e r án  
a c o m p a ñ a r  l a  c e r t i f i c a c i ó n  m é d i c a  c o r r e s p o n d i e n t e ,  y  q u e  n o  s o n  
c o n s u m i d o r e s  p r o b l e m á t i c o s  d e  a l c o h o l .  D i c h a  d e c l a r a c i ó n  d e b e r á  t e n e r  u n a  
a n t i g ü e d a d  n o  s u p e r i o r  a  3 0  d í a s  h á b i l e s ,  a n t e r i o r e s  a  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  
c o n v e n i o  ( A n e x o  N ° 7 ) .  

a . 5 )  C u r r í c u l u m  V i t a e  d e  t o d o s  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o  ( A n e x o  N ° 5 ) .  

C a b e  s e ñ a l a r  q u e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  c o n f o r m a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  e s t á n  
d e f i n i d o s  e n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s ,  r e s p e c t o  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  
m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  c o n t e m p l a d o s  e n  e s t e  c o n c u r s o ,  d e b i e n d o  e l  
c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  d a r  c u m p l i m i e n t o  a  l o s  c a r g o s  y  j o r n a d a s  q u e  
c o r r e s p o n d a n ,  s e g ú n  e l  n ú m e r o  d e  p l a z a s  e s t a b l e c i d a s  e n  e l  A n e x o  N ° 1  y  l o s  
c a r g o s  y  j o r n a d a s  e s t a b l e c i d a s  e n  l a s  b a s e s  t é c n i c a s .   
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L a  s e l e c c i ó n  d e l  p e r s o n a l  p r o f e s i o n a l ,  t é c n i c o  y  a d m i n i s t r a t i v o  d e l  p r o y e c t o  
d e b e r á  s e r  r e a l i z a d a  y  g e s t i o n a d a  p o r  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  q u e  s e  
a d j u d i c ó  e l  r e s p e c t i v o  p r o y e c t o ,  m e d i a n t e  u n  P r o c e s o  d e  E v a l u a c i ó n  d e  
R e c u r s o s  H u m a n o s  q u e  p e r m i t a  a s e g u r a r  s u  i d o n e i d a d  p a r a  e l  t r a b a j o  c o n  
n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  v u l n e r a d a  e n  s u s  d e r e c h o s .  E l  p e r s o n a l  q u e  s e  
d e s e m p e ñ e  e n  e l  p r o g r a m a  y  q u e  t e n g a  t r a t o  d i r e c t o  c o n  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  d e b e r á  t e n e r  u n a  s a l u d  m e n t a l  y  f í s i c a  c o m p r o b a b l e  c o m p a t i b l e  
c o n  e l  c a r g o ,  y  l a s  c u a l i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  y / o  p r o f e s i o n a l e s  n e c e s a r i a s  p a r a  
u n  c o r r e c t o  e j e r c i c i o  d e l  m i s m o .  L a  s a l u d  m e n t a l  y  f í s i c a  c o m p a t i b l e  c o n  e l  
c a r g o ,  s e  c o m p r o b a r á  a  t r a v é s  d e l  d o c u m e n t o ,  c e r t i f i c a d o  o  i n f o r m e  e m i t i d o  
p o r  e l  p r o f e s i o n a l  d e  l a  s a l u d  c o r r e s p o n d i e n t e .   

P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  a d j u d i c a d o  s e  c o m p r o m e t e  a  q ue  
l o s  i n t e g r a n t e s  d e  s u  e q u i p o  p a r t i c i p a r á n  e n ,  a l  m e n o s ,  u n  c u r s o  d e  f o r m a c i ó n  
d i c t a d o  p o r  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a ,  e l  q u e  s e  i m p a r t i r á  m i e n t r a s  d u r e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o  
p o s t u l a d o .  

P a r a  e s t o s  e f e c t o s ,  y  d e  a c u e r d o  c o n  e l  a r t í c u l o  5 5  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  e l  
S e r v i c i o  h a  i m p l e m e n t a d o  u n  s i s t e m a  d e  f o r m a c i ó n  c o n t i n u a  e s p e c i a l i z a d a  y  
p u b l i c a r á  l a  o f e r t a  d e  c u r s o s  e n  l a  p á g i n a  w e b  d e l  S e r v i c i o ,  e n  e l  b a n n e r  
A c a d e m i a  d e  F o r m a c i ó n  E s p e c i a l i z a d a ,  “ A c a d e m i a  C o n e c t a n d o  S a b e r e s ” .   

L a  v e r i f i c a c i ó n  d e  l o s  a n t e c e d e n t e s  q u e  r e s p a l d a n  l a  f o r m a c i ó n  y  e x p e r i e n c ia  
d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l o s  p r o y e c t o s  s e  r e a l i z a r á  e n  l a  p r i m e r a  S u p e r v i s i ó n  
T é c n i c a .  

 

b )  R e s p e c t o  d e  l o s  R e c u r s o s  M a t e r i a l e s ,  s e  d e b e r á  a c o m p a ñ a r  l a  s i g u i e n t e  
d o c u m e n t a c i ó n :   

P a r a  l a  f i r m a  d e l  c o n v e n i o  s e  s o l i c i t a r á  a l  c o l a b o r a d o r  e n t r e g a r  l o s  
d o c u m e n t o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  q u e  a c r e d i t e n  q u e  e l  i n m u e b l e  s e  e n c o n t r a r á  
e n  c o n d i c i o n e s  d e  o p e r a r  a l  m o m e n t o  d e  i n i c i a r  l a  a t e n c i ó n  e f e c t i v a  d e  l o s  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e s t o  e s ,  t í t u l o  d e  d o m i n i o ,  c o n t r a t o  d e  a r r i e n d o ,  
c o m o d a t o ,  d e s t i n a c i ó n ,  p r o m e s a  d e  a r r i e n d o  e s c r i t u r a d o  a n t e  n o t a r i o  q u e  r i j a  
e n  f u n c i ó n  d e  l a  a d j u d i c a c i ó n  u  o t r a  f o r m a  d e  g a r a n t i z a r  q u e  s e  c o n t a r á  c o n  
a q u é l .   

 

* E n  e l  c a s o  d e  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d o  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  
i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  e l  p r o y e c t o  d e b e r á  i n s t a l a r s e  en  
l a s  d e p e n d e n c i a s  d o n d e  f u n c i o n e  e l  p r o g r a m a  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ,  
c o r r e s p o n d i e n d o  a c o m p a ñ a r  p a r a  a c r e d i t a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  r e c u r s o  
m a t e r i a l ,  e l  d o c u m e n t o  r e l a t i v o  a l  i n m u e b l e  d o n d e  f u n c i o n a  e l  p r o y e c t o  
r e s i d e n c i a l ,  e l  c u a l ,  d e b e r á  a s e g u r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
e q u i p a m i e n t o  y  d e  p r i v a c i d a d  p a r a  l a  a d e c u a d a  r e a l i z a c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  
d e  i n t e r v e n c i ó n  e s p e c i a l i z a d o s  c o m p l e m e n t a r i o s  

E l  i n m u e b l e  d e l  p r o y e c t o  d e b e r á  d a r  c u m p l i m i e n t o  a  l a s  e x i g e n c i a s  
c o n t e n i d a s  e n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  y  B a s e s  T é c n i c a s  r e q u e r i d a s  s e g ú n  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a  o  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s .  

 

U b i c a c i ó n :  

E m p l a z a d o  e n  u n  l u g a r  d e  f á c i l  a c c e s o ,  y  e n  z o n a s  d o n d e  n o  e x i s t a  r i e s g o  
i n m i n e n t e  p a r a  l a  s a l u d  o  s e g u r i d a d  d e  l o s  u s u a r i o s ( a s )  o  l o s / l a s  
t r a b a j a d o r e s / a s .  

L a  v e r i f i c a c i ó n  d e  q u e  s e  c u m p l a  c o n  l o s  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s ,  i n c l u i d a  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a ,  s e  e f e c t u a r á  p o r  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  r e s p e c t i v a ,  q u i e n  
d e b e r á  r e a l i z a r  v i s i t a s  y / o  r e q u e r i r  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  q u e  a c r e d i t e  l a s  
c o n d i c i o n e s  m í n i m a s  d e l  i n m u e b l e  i n d i c a d a s  e n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  
d e  c a d a  m o d a l i d a d  l i c i t a d a  d e  l a  l í n e a  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  c o n  f e c h a  a n t e r i o r  
a  l a  f i r m a  d e l  c o n v e n i o .  
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c )  R e s p e c t o  d e  o t r o s  a n t e c e d e n t e s ,  d e b e r á  a c o m p a ñ a r  l a  s i g u i e n t e  
d o c u m e n t a c i ó n :   

c . 1 )  C e r t i f i c a d o  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  o b l i g a c i o n e s  l a b o r a l e s  y  p r e v i s i o n a l e s  
( F o r m u l a r i o  F 3 0 - 1 ) ,  e m a n a d o  d e  l a  D i r e c c i ó n  d e l  T r a b a j o ,  q u e  a c r e d i t e  q u e ,  
e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  h a  c u m p l i d o  c o n  l a s  o b l i g a c i o n e s  l a b o r a l e s  y  
p r e v i s i o n a l e s  q u e  t i e n e  c o n  s u s  t r a b a j a d o r e s  y  t r a b a j a d o r a s ,  i n c l u i d a s  l a s  
e v e n t u a l e s  i n d e m n i z a c i o n e s  l e g a l e s  a s o c i a d a s  a l  t é r m i n o  d e  l a  r e l a c i ó n  
l a b o r a l .  D i c h o  c e r t i f i c a d o  d e b e r á  t e n e r  l a  c a l i d a d  d e  “ v i g e n t e ”  a l  m o m e n t o  d e  
s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o .  

L a  c a l i d a d  d e  “ v i g e n t e ”  s e  c o n s t a t a r á  r e v i s a n d o  e l  p á r r a f o  d e n o m i n a d o  
" P e r í o d o  C e r t i f i c a d o  y  Á m b i t o  d e  v a l i d e z "  d e  d i c h o  c e r t i f i c a d o ,  d o n d e  s e  
i n d i c a  e s p e c í f i c a m e n t e  l a  v a l i d e z  d e l  m i s m o ,  c o n s i d e r a n d o  l a  f e c h a  d e  
e m i s i ó n  d e l  d o c u m e n t o ,  d e b i e n d o  c o r r e s p o n d e r  a l  m e s  d e  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  
c o n v e n i o .   

P a r a  e f e c t o s  d e  a c r e d i t a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  e s t e  r e q u i s i t o  e n  p r o y e c t o s  d e  
a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  ( c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  y  p r o g r a m a s  
d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ) ,  b a s t a r á  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  a c o m p a ñ e  e l  
c e r t i f i c a d o  a n t e r i o r m e n t e  i n d i v i d u a l i z a d o  e n  e l  F o r m u l a r i o  d e  p r e s e n t a c i ó n  
d e  p r o y e c t o s  d e  l a  l í n e a  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l ,  n o  
r e q u i r i e n d o  s u  p r e s e n t a c i ó n  e n  l o s  f o r m u l a r i o s  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  
d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a .  

S e  e x c l u i r á  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  e s t e  r e q u i s i t o ,  a  l a s  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s ,  
e n t e n d i e n d o  p o r  t a l e s ,  a q u e l l a s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  d e l  
E s t a d o ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  1 °  i n c i s o  s e g u n d o  d e l  
D F L  N ° 1 / 1 9 . 6 5 3 ,  q u e  f i j a  e l  t e x t o  r e f u n d i d o ,  c o o r d i n a d o  y  s i s t e m a t i z a d o  d e  l a  
l e y  N ° 1 8 . 5 7 5 ,  O r g á n i c a  C o n s t i t u c i o n a l  d e  B a s e s  G e n e r a l e s  d e  l a  
A d m i n i s t r a c i ó n  d e l  E s t a d o .  L o  a n t e r i o r ,  p u e s t o  q u e  t a l  e x i g e n c i a  p u e d e  s e r  
c o r r o b o r a d a  a  t r a v é s  d e  o t r o s  m e d i o s  d e  v e r i f i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l ,  a c o r de  
c o n  l o s  p r i n c i p i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  y  u n i d a d  d e  a c c i ó n ,  c o n t e m p l a d o s  e n  l o s  
a r t í c u l o s  3 °  y  5 °  d e  l a  c i t a d a  l e y  N ° 1 8 . 5 7 5 .  

c . 2 )  A n e x o  N ° 6 ,  d e n o m i n a d o  F o r m a t o  d e  D e c l a r a c i o n e s  j u r a d a s  s i m p l e  s o b r e  
I n h a b i l i d a d e s  y  s a n c i o n e s  s u s c r i t a  p o r  e l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e l  o r g a n i s m o  
c o l a b o r a d o r  D i c h a s  d e c l a r a c i o n e s  d e b e r á n  t e n e r  u n a  a n t i g ü e d a d  n o  s u p e r i o r  
a  3 0  d í a s  h á b i l e s ,  a n t e r i o r e s  a  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o .   

* A l  s e r  p r o y e c t o s  d e  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a ,  b a s t a r á  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  u n a  
d e c l a r a c i ó n  j u r a d a  p o r  c a d a  A n e x o ,  q u e  r e s u l t a  a p l i c a b l e  t a n t o  a l  p r o y e c t o  
r e s i d e n c i a l  c o m o  a l / l o s  p r o g r a m a ( s )  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a .    

c . 3 )  C e r t i f i c a d o  d e  v i g e n c i a  o t o r g a d o  p o r  e l  o r g a n i s m o  c o m p e t e n t e ,  c o n  n o  
m á s  d e  3 0  d í a s  c o n t a d o s  d e s d e  s u  e m i s i ó n ,  q u e  a c r e d i t e  d o s  a ñ o s  d e  
a n t i g ü e d a d  d e  l a  p e r s o n a l i d a d  j u r í d i c a  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  a d j u d i c a t a r i a .   

c . 4 )  E n  e l  c a s o  q u e  d e  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  a d j u d i c a d o  s e a  u n a  M u n i c i p a l i d a d ,  
e n  l o s  c o n v e n i o s  s e  d e b e r á  i n c l u i r  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  d o t a c i ó n  a  c o n t r a t a r  
p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  o b j e t o  d e l  c o n v e n i o .   

c .5)  En e l  caso de que e l  colaborador sol ic i te ant ic ipo del  monto de los aportes 
f inancieros del Estado equivalentes a un mes y sólo a l  in ic io del proyecto prev io 
requer imiento en sus formular ios de presentación de proyectos,  deberá const i tui r  
uno a  más garant ías  a  favor del Serv ic io,  con el  objeto de garant izar la  devoluc ión 
de dicho antic ipo (Para calcular el  monto de la garant ía de ant ic ipo se considerará 
como referencia  e l  valor establec ido en la  columna “monto mensual”  del  Anexo N°1 
de las  bases) .  D icha garant ía  deberá  consist i r  en vales v ista ,  boletas de garant ía ,  
pól iza de garant ía ,  pól izas de seguro,  depósitos de seguro,  depósi tos a  p lazo, 
cert i f icados de f ianzas u otros inst rumentos que permitan su cobro inmediato, por 
el  100% de los recursos ant ic ipados y tendrá  una v igencia  de 20 días hábi les 
contados desde e l  vencimiento de la úl t ima cuota a rest i tu ir  el  ant ic ipo otorgado, 
conforme a l  inciso segundo del ar t ículo 18 del decreto supremo N°19, de 2021,  del 
Minister io de Desarrol lo Socia l  y  Fami l ia .  Los costos f inancieros en que incurran las 
inst i tuciones pr ivadas con mot ivo del proyecto o in ic ia t iva podrán ser  considerados 
en los convenios de transferencias correspondientes.    
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Este requisi to solo será exig ible  a l  colaborador acreditado que tenga la  natura leza 
jur ídica de inst i tución pr ivada.  

La correcta extensión de esta garant ía es requis i to esencial  para  que este Serv ic io 
autorice el  ant ic ipo, y ,  por  lo tanto,  en caso de que eso no ocurra,  este Servic io no 
podrá otorgar d icho ant ic ipo, lo que no impedirá la suscripc ión del convenio 
respect ivo.  

A R T Í C U L O  2 2 :  I N C O M P A T I B I L I D A D  D E  L Í N E A S  D E  A C C I Ó N  

A n t e s  d e  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o ,  e l  S e r v i c i o  v e r i f i c a r á  i n t e r n a m e n t e  q ue  
e l  c o l a b o r a d o r  a d j u d i c a d o  s e  e n c u e n t r e  a c r e d i t a d o  p a r a  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  
y  r e g i o n e s   e n  q u e  p o s t u l ó ,  y  q u e  n o  l e  a f e c t e  l a  p r o h i b i c i ó n  c o n t e m p l a d a  e n  
e l  i n c i s o  f i n a l  d e l  a r t í c u l o  2 2  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  r e s p e c t o  d e  l a  l í n e a  d e  
a c c i ó n  D i a g n ó s t i c o  c l í n i c o  e s p e c i a l i z a d o  y  s e g u i m i e n t o  d e  c a s o s ,  y  p e r i c i a  
q u e  e s t a b l e c e  q u e  “ L o s  c o l a b o r a do r e s  a c r e d i t a do s  o  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  
a c r e d i t a d a s  q u e  de s a r r o l l e n  e s t a  l í n e a  d e  a c c i ó n  n o  p o d r á n  de s a r r o l l a r  
n i n g un a  o t r a ” . ,  d e b i e n d o  t e n e r  e n  c o n s i d e r a c i ó n  e l  D i c t a m e n  N °  E 4 2 0 6 0 9 ,  d e  
f e c h a  2 7  d e  n o v i e m b r e  d e  2 0 2 3  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  
q u e  i n d i c a  q u e  d i c h a  p r o h i b i c i ó n  d e b e  s e r  i n t e r p r e t a d a  a  l a  l u z  d e l  p r i n c i p i o  
d e  p r o b i d a d  a d m i n i s t r a t i v a .   

 

E n  c o n s e c u e n c i a ,  e n  c a s o  d e  q u e  s e  c o n f i g u r e  l a  r e f e r i d a  i n c o m p a t i b i l i d a d ,  
e l  c o l a b o r a d o r  a d j u d i c a d o  n o  p o d r á  s u s c r i b i r  e l  c o n v e n i o  r e s p e c t i v o ,  y  s e  
p r o c e d e r á  d e  l a  f o r m a  q u e  s e  i n d i c a  e n  e l  i n c i s o  t e r c e r o  d e l  a r t í c u l o  2 6  d e  
e s t a s  b a s e s .  

A R T Í C U L O  2 3 :  R E S P E C T O  D E  L A  O B L I G A C I Ó N  D E  A C R E D I T A R  R E N D I C I Ó N  
D E  C U E N T A S  A N T E R I O R :   

A n t e s  d e  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o ,  e l  S e r v i c i o  v e r i f i c a r á  i n t e r n a m e n t e  q ue  
e l  c o l a b o r a d o r  a d j u d i c a d o  s e  e n c u e n t r a  a l  d í a  e n  l a  o b l i g a c i ó n  d e  r e n d i r  
c u e n t a  r e s p e c t o  d e  c u a l q u i e r a  d e  l o s  p r o y e c t o s  v i g e n t e s  f i n a n c i a d o s  p o r  e l  
S e r v i c i o ,  l o  q u e  s e  a c r e d i t a r á  c o n  l a  e x t e n s i ó n  d e  u n  c e r t i f i c a d o  e m i t i d o  p o r  
l a  U n i d a d  d e  S u p e r v i s i ó n  F i n a n c i e r a  A d m i n i s t r a t i v a ,  q u e  d e b e r á  s e r  e x t e n d i d o  
d e s d e  l a  a d j u d i c a c i ó n  h a s t a  2  d í a s  h á b i l e s  a n t e r i o r e s  a  l a  f e c h a  d e  l a  
s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o .   

E n  c o n s e c u e n c i a ,  e n  c a s o  d e  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  n o  s e  e n c u e n t r e  a l  d í a  e n  
l a  o b l i g a c i ó n  d e  r e n d i r  c u e n t a  r e s p e c t o  d e  c u a l q u i e r a  d e  l o s  p r o y e c t o s  
f i n a n c i a d o s  p o r  e l  S e r v i c i o ,  n o  p o d r á  s u s c r i b i r  e l  c o n v e n i o  r e s p e c t i v o ,  y  s e  
p r o c e d e r á  d e  l a  f o r m a  q u e  s e  i n d i c a  e n  e l  i n c i s o  t e r c e r o  d e l  a r t í c u l o  2 6  d e  
e s t a s  b a s e s .  

A R T Í C U L O  2 4 :  R E S P E C T O  D E  L A  O B L I G A C I Ó N  D E  C U M P L I R  Í N T E G R A M E N T E  
C O N  L A S  O B L I G A C I O N E S  E S T A B L E C I D A S  E N  L A  L E Y  N °  1 9 . 8 6 2 :   

A n t e s  d e  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o ,  e l  S e r v i c i o  v e r i f i c a r á  i n t e r n a m e n t e  q ue  
e l  c o l a b o r a d o r  a d j u d i c a d o  h a  c u m p l i d o  í n t e g r a m e n t e  c o n  l a s  o b l i g a c i o n e s  
e s t a b l e c i d a s  e n  l a  l e y  N °  1 9 . 8 6 2  y  s u  r e g l a m e n t o ,  c o n t e n i d o  e n  e l  d e c r e t o  
s u p r e m o  N °  3 7 5 ,  d e  2 0 0 3 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  H a c i e n d a ,  d e b i e n d o  t e n e r  
a c t u a l i z a d a  s u  v i g e n c i a ,  l a  c o m p o s i c i ó n  d e  s u  d i r e c t o r i o ,  s u  d o m i c i l i o  y  s u s  
a n t e c e d e n t e s  f i n a n c i e r o s .   

E n  c o n s e c u e n c i a ,  e n  c a s o  d e  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  n o  c u m p l a  c o n  l a s  m i s m a s ,  
n o  p o d r á  s u s c r i b i r  e l  c o n v e n i o  r e s p e c t i v o ,  y  s e  p r o c e d e r á  d e  l a  f o r m a  q u e  
s e  i n d i c a  e n  e l  i n c i s o  t e r c e r o  d e l  a r t í c u l o  2 6  d e  e s t a s  b a s e s .  

A R T Í C U L O  2 5 :  A C T U A L I Z A C I Ó N  D E  A N T E C E D E N T E S  

S ó l o  s i  c o r r e s p o n d i e r e ,  e n  c a s o  d e  m o d i f i c a c i o n e s  y  d e n t r o  d e  l o s  p l a z o s  
e s t a b l e c i d o s  e n  l a s  b a s e s ,  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  a d j u d i c a d o  d e b e r á  
p r e s e n t a r  l a  i n f o r m a c i ó n  c o n t e n i d a  e n  e l  a r t í c u l o  2 1  l i t e r a l  a ) ,  n u m e r a l e s  a . 2 ) ,  
a . 3 ) ,  a . 4 )  y  a . 5 ) ,  e n  c a s o s  d e  c a m b i o  d e l  e q u i p o  d e  t r a b a j o  y / o  e l  i n m u e b l e ,  
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d e b i e n d o  r e m i t i r  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  a  l a  q u e  s e  r e f i e r e n  l a s  l e t r a s  a )  y  b ) ,  
r e s p e c t i v a m e n t e ,  d e p e n d i e n d o  d e  q u é  f u e  l o  q u e  c a m b i ó .   

 

E n  e l  e v e n t o  d e  n o  e n v i a r s e  e s t a  i n f o r m a c i ó n  e n  l o s  t é r m i n o s  r e q u e r i d o s  
c o n f o r m e  a  l a s  b a s e s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  b a s e s  t é c n i c a s  y  O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s  o  d e n t r o  d e l  p l a z o  s e ñ a l a d o ,  e l  S e r v i c i o  p o d r á  e j e r c e r  l a  f a c u l t a d  de  
r e a d j u d i c a r  a l  s i g u i e n t e  p r o y e c t o  m e j o r  e v a l u a d o ,  s e g ú n  e l  i n f o r m e  e m i t i d o  
p o r  l a  “ C o m i s i ó n  E v a l u a d o r a ” ,  o  r e c h a z a r  t o d o s  l o s  r e s t a n t e s  d e  c o n f o r m i d a d  
a  l o  s e ñ a l a d o  e n  e l  a r t í c u l o  s i g u i e n t e .    

A R T Í C U L O  2 6 :  D E  L A  S U S C R I P C I Ó N  

L a s  U n i d a d e s  J u r í d i c a s  R e g i o n a l e s  r e m i t i r á n  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a d j u d i c a t a r i o s ,  
p a r a  s u s  c o r r e s p o n d i e n t e s  f i r m a s ,  l o s  c o n v e n i o s ,  v í a  e l e c t r ó n i c a  y  e n  f o r m a t o  
P D F ,  q u i e n e s  d e b e r á n  e n v i a r l o s  f i r m a d o s ,  p o r  l a  m i s m a  v í a ,  e n  e l  p l a z o  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n  c o n t e m p l a d o  e n  e l  a r t í c u l o  s e x t o  
d e  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s  a d m i n i s t r a t i v a s .  L o  a n t e r i o r ,  s i n  p e r j u i c i o  d e  q u e  e s t o s  
c o n v e n i o s  d e b e r á n  r e m i t i r s e  e n  o r i g i n a l  a  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  r e s p e c t i v a  
d e n t r o  d e l  p l a z o  d e  t r e s  ( 3 )  d í a s  h á b i l e s .  

L a  f e c h a  m á x i m a  p a r a  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o  p o r  a m b a s  p a r t e s  s e r á  l a  
i n d i c a d a  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n .  

S e  e n t e n d e r á  q u e  s i  e l  a d j u d i c a t a r i o  n o  f i r m a  e l  c o n v e n i o ,  p o r  n o  h a b e r  
a c r e d i t a d o  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o  e x i g i d o  e n  l o  r e l a t i v o  a  R e c u r s o s  H u m a n o s ,  
R e c u r s o s  M a t e r i a l e s  ( i n f r a e s t r u c t u r a ) ,  y / o  c u a l q u i e r  o t r o  a n t e c e d e n t e  
n e c e s a r i o  p a r a  l a  f i r m a  d e l  c o n v e n i o ,  h a s t a  l a  f e c h a  d e  s u s c r i p c i ó n  d e l  m i s m o ;  
y / o  l e  a f e c t a   l a   i n c o m p a t i b i l i d a d  p r e v i s t a   e n   e l   i n c i s o  f i n a l  d e l  a r t í c u l o  2 2  
d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ;  y / o  n o  a c r e d i t a  l a  o b l i g a c i ó n  d e  r e n d i r  c u e n t a s  a n t e r i o r e s ;  
y / o  n o  c u m p l e  í n t e g r a m e n t e  c o n  l a s  o b l i g a c i o n e s  d e  l a  l e y  N  1 9 . 8 6 2 ;  y / o  n o  
d a  c u m p l i m i e n t o  a  l a s  a c t u a c i o n e s  e s t a b l e c i d a s  e n  e s t e  t í t u l o ,  d e n t r o  d e  l o s  
p l a z o s  p r e v i s t o s  e n  e s t a s  b a s e s ;  y / o  p o r  c u a l q u i e r  o t r a  c a u s a ,  s e  d e s i s t e  d e  
l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o ,  e l  S e r v i c i o  p r o c e d e r á ,  s i  a s í  l o  e s t i m a  p e r t i n e n t e ,  
a  r e a d j u d i c a r  a l  s i g u i e n t e  p r o y e c t o  m e j o r  e v a l u a d o ,  s e g ú n  e l  i n f o r m e  e m i t i d o  
p o r  l a  “ C o m i s i ó n  E v a l u a d o r a ” ,  o  r e c h a z a r  t o d o s  l o s  r e s t a n t e s ,  m e d i a n t e  l a  
d i c t a c i ó n  d e  l o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a c t o s  a d m i n i s t r a t i v o s .  E n  c a s o  d e  s e r  
a d j u d i c a d o  e l  s i g u i e n t e  p r o y e c t o  m e j o r  e v a l u a d o ,  s e  a p l i c a r á n  l o s  p l a z o s  y  
c o n d i c i o n e s  p r e v i s t o s  e n  l o s  a r t í c u l o s  2 1  y  2 4  p r e c e d e n t e s  d e b i e n d o  a d j u n t a r  
l o s  a n t e c e d e n t e s  q u e  a h í  s e  d e t a l l a n .   

A R T Í C U L O  2 7 :  D E L  C O N T E N I D O  M Í N I M O  D E L  C O N V E N I O  

E l  c o n v e n i o  q u e  s e a  c e l e b r a d o  c o n  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  d e b e rá  
e s t i p u l a r ,  a  l o  m e n o s :  

1 )  L o s  p r o g r a m a s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  q u e  l e  h a y a n  s i d o  a d j u d i c a d o s ,  q u e  
s e a n  o b j e t o  d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o  d e  a c u e r d o  a  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 .  

2 )  L o s  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  y  l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  p a r a  e l  p r o y e c t o ,  
i n c l u y e n d o  l o s  a s p e c t o s  a  m e j o r a r  d e f i n i d o s  p o r  l a  C o m i s i ó n  d e  E v a l u a c i ó n  
e n  l a  p a u t a  d e  e v a l u a c i ó n ,  a s í  c o m o  l o s  m e c a n i s m o s  q u e  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  
d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a  y  e l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o  e m p l e a r á n  p a r a  e v a l u a r  s u  c u m p l i m i e n t o ;  

3 )  E l  a p o r t e  f i n a n c i e r o  q u e  c o r r e s p o n d a  p a g a r ;  

4 )  E l  n ú m e r o  d e  p l a z a s  c o n  d e r e c h o  a  r e c i b i r  a p o r t e  f i n a n c i e r o ,  l a s  f o r m a s  d e  
p a g o  a c o r d a d a s  y  l a s  c l á u s u l a s  d e  r e v i s i ó n  d e l  n ú m e r o  d e  p l a z a s ;  

5 )  E l  p l a z o  d e  d u r a c i ó n  d e l  c o n v e n i o ;   

6 )  E l  p r o y e c t o  p r e s e n t a d o  p o r  e l  c o l a b o r a d o r ,  q u e  f o r m a r á  p a r t e  i n t e g r a n t e  
d e l  c o n v e n i o ;   

7 )  L o s  f a c t o r e s  m u l t i p l i c a d o r e s  a  l o s  q u e  p u e d a n  a c c e d e r ,  s e g ú n  l o  d i s p u e s t o  
e n  e l  i n c i s o  f i n a l  d e l  a r t í c u l o  2 9 ,  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2 .   
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8 )  E l  d e b e r  d e  r e s e r v a  y  c o n f i d e n c i a l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  t e n g a n  l o s  
c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s ,  e n  r a z ó n  d e  l a  f u n c i ó n  d e s e m p e ñ a d a ,  c o n f o r me  
a l  a r t í c u l o  3 3  d e  l a  l e y  N °  2 1 . 3 0 2 ,  y  a l  a r t í c u l o  1 3  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2 .  

9 )  O b l i g a c i ó n  d e  m a n t e n e r  a c t u a l i z a d a  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  e l  s i s t e m a  i n t e g r a d o  
d e  i n f o r m a c i ó n  v i g e n t e  d e l  S e r v i c i o ,  o  b i e n ,  d e  e n t r e g a r l a  d e n t r o  d e l  p l a z o  
r e q u e r i d o .  

L o s  c o n v e n i o s  s e r á n  s i e m p r e  p ú b l i c o s  y  d e b e r á n  c o n t e n e r  i d é n t i c a s  
c o n d i c i o n e s ,  m o d a l i d a d e s  y  m o n t o s  d e l  a p o r t e  f i n a n c i e r o ,  d e p e n d i e n d o  de  
c a d a  l í n e a  d e  a c c i ó n .  L o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  q u e  r e s u l t e n  
s e l e c c i o n a d o s  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o y e c t o s  q u e  s e  c o n c u r s a n  e n  v i r t u d  
d e  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s ,  r e c o n o c e n  e l  c a r á c t e r  d e  p ú b l i c o  d e  l a s  p r o p u e s t a s  
q u e  h a n  p r e s e n t a d o ,  p o r  c o n s t i t u i r  e l  s u s t e n t o  o  c o m p l e m e n t o  d i r e c t o  d e l  
a c t o  a d m i n i s t r a t i v o  d e  a d j u d i c a c i ó n  d e l  c o n c u r s o  e n  r e f e r e n c i a .  

E l  c o n v e n i o  d e b e r á  c o n t e n e r  u n a  c l á u s u l a  d e  c o n f i d e n c i a l i d a d  p o r  l a  c u a l  se  
o b l i g u e  a l  c o l a b o r a d o r  a  u t i l i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n  p r o p o r c i o n a d a  p o r  e l  S e r v i c i o  
s ó l o  p a r a  l o s  e f e c t o s  d e  d a r  c u m p l i m i e n t o  a  l o s  f i n e s  p r o p i o s  d e  d i c h o  
c o n v e n i o ,  q u e d a n d o  p r o h i b i d o  t o d o  u s o  d i s t i n t o  d e l  s e ñ a l a d o .   

L o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  d e  l o s  d i s t i n t o s  
p r o g r a m a s  e j e c u t a d o s  p o r  o r g a n i s m o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  r e v i s t e n  
p a r a  t o d o s  l o s  e f e c t o s  l e g a l e s  e l  c a r á c t e r  d e  s e n s i b l e ,  y  s a l v o  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  q u e  a u t o r i z a n  s u  t r a t a m i e n t o ,  n o  p o d r á n  s e r  
c o m u n i c a d o s  a  t e r c e r a s  p e r s o n a s .  E n  d i c h o  e n t e n d i d o ,  e l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o ,  d e b e r á  g u a r d a r  c o n f i d e n c i a l i d a d  d e  t o d o s  l o s  a n t e c e d e n t e s  o  
i n f o r m a c i ó n  q u e  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  
y  A d o l e s c e n c i a  l e  p r o p o r c i o n e  c o n  m o t i v o  d e l  p r e s e n t e  c o n v e n i o ,  c o m o  
a s i m i s m o  d e  a q u e l l a  q u e  o b t e n g a  d u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o ,  n o  
p u d i e n d o  h a c e r  u s o  d e  é s t o s  p a r a  f i n e s  a j e n o s  a l  m i s m o  y ,  e n  c o n s e c u e n c i a ,  
n o  p o d r á ,  a  c u a l q u i e r  t í t u l o  y / o  m e d i o ,  r e v e l a r ,  d i f u n d i r ,  p u b l i c a r ,  v e n d e r ,  
c e d e r ,  c o p i a r ,  r e p r o d u c i r ,  i n t e r f e r i r ,  i n t e r c e p t a r ,  a l t e r a r ,  m o d i f i c a r ,  d a ñ a r ,  
i n u t i l i z a r ,  d e s t r u i r ,  e n  t o d o  o  e n  p a r t e ,  e s t a  i n f o r m a c i ó n ,  y a  s e a  d u r a n t e  l a  
v i g e n c i a  d e l  c o n v e n i o ,  c o m o  d e s p u é s  d e  s u  t é r m i n o .   

D e  c o n f o r m i d a d  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  3 3  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  e l  p e r s o n a l  
d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s ,  y  t o d a  p e r s o n a  q u e  d e s e m p e ñ e  c a r g o s  o  
f u n c i o n e s  e n  t a l e s  i n s t i t u c i o n e s ,  c u a l q u i e r a  s e a  l a  n a t u r a l e z a  d e l  v í n c u l o ,  s e a  
o  n o  r e m u n e r a d o ,  q u e  t r a t e n  d a t o s  p e r s o n a l e s  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s  
o  d e  s u s  f a m i l i a s ,  s e  e n c u e n t r a n  s u j e t o s  a l  d e b e r  d e  r e s e r v a  y  
c o n f i d e n c i a l i d a d ,  d e b i e n d o  g u a r d a r  s e c r e t o  o  c o n f i d e n c i a l i d a d  a  s u  r e s p e c t o  
y  a b s t e n e r s e  d e  u t i l i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n  c o n t e n i d a  e n  e l  s i s t e m a  i n t e g r a d o  d e  
i n f o r m a c i ó n  y  s e g u i m i e n t o  y  m o n i t o r e o  ( S I S )  a  q u e  s e  r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  3 1  
d e  l a  r e f e r i d a  l e y ,  c o n  u n a  f i n a l i d a d  d i s t i n t a  d e  l a s  f u n c i o n e s  l e g a l e s  q u e  l e s  
c o r r e s p o n d a  d e s e m p e ñ a r  o  u t i l i z a r l a  e n  b e n e f i c i o  p r o p i o  o  d e  t e r c e r o s .  
A s i m i s m o ,  e l  q u e  r e v e l a r e  i n f o r m a c i ó n  c o n f i d e n c i a l  q u e  t u v i e r e  e n  r a z ó n  de  
s u  f u n c i ó n ,  o  c o n s i n t i e r e  e n  q u e  o t r o  a c c e d a  a  é s t a ,  s e r á  s a n c i o n a d o  c o n  l a  
p e n a  d e  p r e s i d i o  m e n o r  e n  s u  g r a d o  m í n i m o  a  m e d i o .   

E s t a  p r o h i b i c i ó n  a f e c t a  a l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  y  a l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  en  
d i s t i n t a s  c a l i d a d e s  j u r í d i c a s ,  q u e  s e  e n c u e n t r e  l i g a d o  a l  c o n v e n i o ,  e n  t o d a s  
s u s  e t a p a s ,  i n c l u s o  d e s p u é s  d e  l a  e x p i r a c i ó n  d e l  m i s m o .   

E l  S e r v i c i o  q u e d a r á  l i b e r a d o  d e  t o d a  r e s p o n s a b i l i d a d  p o r  e l  u s o  i n d e b i d o  q u e  
e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  p u e d a  d a r  a  l a  i n f o r m a c i ó n ,  r e s e r v á n d o s e  e l  
d e r e c h o  a  e j e r c e r  t o d a s  l a s  a c c i o n e s  l e g a l e s  t e n d i e n t e s  a  d e m a n d a r  e l  
r e e m b o l s o  d e  l a s  s u m a s  a  l a s  q u e  e v e n t u a l m e n t e  s e a  o b l i g a d o  a  p a g a r  c o m o  
c o n s e c u e n c i a  d e  l o  a n t e r i o r ,  m á s  l a  i n d e m n i z a c i ó n  d e  l o s  p e r j u i c i o s  q u e  se  
h u b i e r e n  o c a s i o n a d o .  

A s i m i s m o ,  e l  c o l a b o r a d o r  q u e  r e s u l t e  a d j u d i c a d o  y  s u s c r i b a  e l  c o n v e n i o  
r e s p e c t i v o ,  s e  o b l i g a  a  p r o p o r c i o n a r ,  a  r e q u e r i m i e n t o  d e l  S e r v i c i o ,  y  d e n t r o  
d e l  p l a z o  q u e  s e  l e  f i j e  p a r a  e l l o ,  t o d a s  l a s  c o p i a s  d i g i t a l i z a d a s ,  o  e n  c a s o  q u e  
n o  f u e r e  p o s i b l e ,  d e  t o d a s  l a s  f o t o c o p i a s  l e g i b l e s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  d e b e  
i n g r e s a r s e  e n  e l  S i s t e m a  i n t e g r a d o  d e  i n f o r m a c i ó n ,  s e g u i m i e n t o  y  m o n i t o r e o  
d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c ia  
p r e v i s t o  e n  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  e l  c u a l  e s t a r á  d i s p o n i b l e  d e s d e  e l  m o m e n t o  d e  
i n i c i o  d e  l o s  p r o y e c t o s ,  a  t r a v é s  d e l  s i t i o  w e b  s i s . s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l ,  
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t a l e s  c o m o  i n f o r m a c i ó n  d e l  p r o y e c t o ,  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  
a t e n d i d o s ,  d e  l a  g e s t i ó n  c o m u n i t a r i a  -  i n t e r s e c t o r i a l ,  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  
p r o y e c t o  y  d e  l o s  a s p e c t o s  a d m i n i s t r a t i v o s ,  f i n a n c i e r o s  y  c o n t a b l e s  d e l  
m i s m o ,  q u e  l e  h a n  s i d o  r e q u e r i d o s   a  e s t e  S e r v i c i o ,  e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  
t r a m i t a c i ó n  d e  u n a  s o l i c i t u d  d e  a c c e s o  a  l a  i n f o r m a c i ó n ,  r e g i d a  p o r  l a  l e y  
N ° 2 0 . 2 8 5 ,  s o b r e  a c c e s o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  p ú b l i c a ,  d e b i e n d o  p r o c e d e r  a  
e n t r e g a r  d i c h o s  a n t e c e d e n t e s  a l  f u n c i o n a r i o  d e p e n d i e n t e  d e  e s t a  I n s t i t u c i ó n ,  
q u e  l o  r e q u i e r a   p o r  c u a l q u i e r  m e d i o  i d ó n e o .  E n  e l  c a s o  d e  q u e  t o d o  o  p a r te  
d e  d i c h a  d o c u m e n t a c i ó n  y a  n o  e x i s t a  e n  p o d e r  d e l  o r g a n i s m o  c o l a b o r a d o r  
p o r  e x p u r g a c i ó n  a u t o r i z a d a  p o r  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a  o  p o r  
o t r o  m o t i v o  c a l i f i c a d o — ,  d e b e r á  i n f o r m a r  d i c h a  c i r c u n s t a n c i a  f u n d a d a m e n te  
y  p o r  e s c r i t o ,  d e n t r o  d e  m i s m o  p l a z o  a  q u i e n  l o  r e q u i r i ó .  E l  S e r v i c i o  d e b e rá  
a d o p t a r  t o d a s  l a s  m e d i d a s  d e  r e s g u a r d o  r e s p e c t o  d e  l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  y  
s e n s i b l e s  q u e  c o n t e n g a  d i c h a  i n f o r m a c i ó n ,  d e  c o n f o r m i d a d  a  l a  n o r m a t i v a  
v i g e n t e ,  p r o c e d i e n d o  p r e v i a m e n t e  a  s u  e n t r e g a ,  a l  t a r j a d o  p e r t i n e n t e .     

P o r  o t r a  p a r t e ,  e n  e l  c o n v e n i o  s e  e s t a b l e c e r á  l a  o b l i g a c i ó n  a l  c o l a b o r a d o r  d e  
q u e  l o s  p a g o s  e f e c t u a d o s  a l  f o n d o  d e  c e s a n t í a ,  p r e v i s t o  e n  e l  a r t í c u l o  1 3  d e  
l a  l e y  N ° 1 9 . 7 2 8  ( q u e  e s t a b l e c i ó  u n  s e g u r o  d e  d e s e m p l e o  o  c e s a n t í a ,  e n  f a v o r  
d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e p e n d i e n t e s  r e g i d o s  p o r  e l  C ó d i g o  d e l  T r a b a j o ) ,  d e b e r án  
s e r  e f e c t u a d o s  c o n  c a r g o  a l  a p o r t e  f i n a n c i e r o  q u e  e s t e  S e r v i c i o  t r a n s f i e r e  a l  
c o l a b o r a d o r ,  a  l a  i n d e m n i z a c i ó n  p o r  a ñ o s  d e  s e r v i c i o  q u e  c o r r e s p o n d e  a l  
t r a b a j a d o r  d e s v i n c u l a d o  p o r  l a  c a u s a l  d e l  a r t í c u l o  1 6 1  d e l  C ó d i g o  d e l  T r a b a j o ,  
e s t o  e s ,  p o r  n e c e s i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a  ( a p l i c a  D i c t a m e n  N ° 8 . 5 8 3 ,  d e  2 7  de  
m a r z o  d e  2 0 1 9 ,  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a ) .  

A R T Í C U L O  2 8 :  O B L I G A C I Ó N  D E  A C R E D I T A R  O B J E T O  S O C I A L :  

L o s  c o n v e n i o s  d e b e r á n  h a c e r  m e n c i ó n  e x p r e s a  d e l  o b j e t o  s o c i a l  d e  l a s  
i n s t i t u c i o n e s  p r i v a d a s ,  d e  a c u e r d o  a  l o  q u e  i n d i q u e n  s u s  e s t a t u t o s ,  a c t a  de  
c o n s t i t u c i ó n  u  o t r o  s e g ú n  c o r r e s p o n d a ,  l a  q u e  d e b e  s e r  p e r t i n e n t e  c o n  l a  
a c t i v i d a d  a  d e s a r r o l l a r .  

A R T Í C U L O  2 9 :  L I M I T A C I Ó N  A  L A  S U B C O N T R A T A C I Ó N :  

Q u e d a  p r o h i b i d a  t o d a  s u b c o n t r a t a c i ó n .   

L o  a n t e r i o r ,  e s  s i n  p e r j u i c i o  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  q u e  c o n t r a t e  e l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o  p a r a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  q u e  l e  h a n  s i d o  a d j u d i c a d o s ,  
l o s  c u a l e s ,  n o  t e n d r á n  r e l a c i ó n  l a b o r a l  a l g u n a  c o n  e s t e  S e r v i c i o ,  s i e n d o  
r e s p o n s a b i l i d a d  d e  d i c h o  c o l a b o r a d o r  e n  s u  c a l i d a d  d e  e m p l e a d o r ,  e l  e s t r i c t o  
c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  n o r m a s  l a b o r a l e s  y  p r e v i s i o n a l e s .  

A R T Í C U L O  3 0 :  D E L  I N I C I O  D E  L O S  C O N V E N I O S  

L o s  c o n v e n i o s  s u s c r i t o s  e n t r e  e l  S e r v i c i o  y  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  q u e  
s e  a d j u d i q u e n  l o s  p r o y e c t o s  e n  v i r t u d  d e  e s t a  l i c i t a c i ó n  p ú b l i c a  d e  p r o y e c t o s  
c o m e n z a r á n  a  r e g i r  e l  p r i m e r  d í a  d e l  m e s  s i g u i e n t e  a l  d e  l a  t o t a l  t r a m i t a c i ó n  
d e  l a  r e s o l u c i ó n  q u e  l o  a p r u e b e ,  o  u n a  v e z  t o t a l m e n t e  t r a m i t a d a  l a  
r e s o l u c i ó n  q u e  a p r u e b e  e l  c o n v e n i o  e n  f e c h a  a c o r d a d a  p o r  l a s  p a r t e s ,  
s e g ú n  n e c e s i d a d e s  d e l  S e r v i c i o  y  l a  d u r a c i ó n  m á x i m a  d e  é s t o s  s e r á  l a  
i n d i c a d a  e n  e l  A n e x o  N ° 1  “ P l a z a s  a  l i c i t a r  y  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l ” .  

E x c e p c i o n a l m e n t e ,  y  e n  e l  c a s o  q u e  e x i s t i e r e  u n  c o n v e n i o  v i g e n t e  e n  l a  f e c h a  
d e  i n i c i o  s e ñ a l a d a  p r e c e d e n t e m e n t e ,  c o r r e s p o n d i e n t e  a  l a  o f e r t a  a s o c i a d a  a  
l o s  c ó d i g o s  q u e  s e  l i c i t a n ,  l o s  c o n v e n i o s  s u s c r i t o s  e n t r e  e l  S e r v i c i o  y  l o s  
c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  e n  v i r t u d  d e l  p r e s e n t e  c o n c u r s o  c o m e n z a r á n  a  
r e g i r  a l  d í a  s i g u i e n t e  d e l  t é r m i n o  d e l  c o n v e n i o  a n t e r i o r m e n t e  s u s c r i t o ,  l o  q u e  
s e r á  o p o r t u n a m e n t e  i n f o r m a d o  p o r  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  r e s p e c t i v a  a l  
c o l a b o r a d o r  a d j u d i c a d o .  

P a r a  e f e c t o s  d e  l a  t o t a l  t r a m i t a c i ó n  d e  l a  r e s o l u c i ó n  q u e  a p r u e b e  e l  c o n v e n i o  
r e s p e c t i v o ,  e l  c o l a b o r a d o r  a c e p t a  q u e  l a  n o t i f i c a c i ó n  d e  l a  m i s m a  s e  r e a l i ce  
a l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  q u e  h a y a  i n d i c a d o  e n  e l  a n e x o  2  “ F o r m u l a r i o  de  
p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s ” ,  e n  e l  r e c u a d r o  q u e  s e  c o n s i g n a  e n  e l  p á r r a f o  I I I  
“ A n t e c e d e n t e s  d e l  C o l a b o r a d o r  A c r e d i t a d o ”  d e l  f o r m u l a r i o ,  c o n f o r m e  a  l o  
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s e ñ a l a d o  e n  e l  a r t í c u l o  6 ° :  “ N o t i f i c a c i o n e s ,  p l a z o s  y  c a l e n d a r i o  d e  l a  
l i c i t a c i ó n ” .  

A R T Í C U L O  3 1 :  D E  L A  D U R A C I Ó N  Y  P R Ó R R O G A  D E L  C O N V E N I O   

L a  v i g e n c i a  m á x i m a  d e  c a d a  c o n v e n i o  s e r á  l a  e s t a b l e c i d a  e n  e l  A n e x o  N ° 1  d e  
e s t a s  b a s e s ,  d e n o m i n a d o  “ P l a z a s  a  l i c i t a r  y  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l ” .  

E l  S e r v i c i o  p o d r á  d e  m a n e r a  e x c e p c i o n a l ,  p r o r r o g a r  s ó l o  p o r  u n a  v e z  l o s  
c o n v e n i o s  s i n  n e c e s i d a d  d e  u n  n u e v o  l l a m a d o  a  c o n c u r s o ,  s i  l a s  e v a l u a c i o n e s  
d e  a v a n c e  y  r e s u l t a d o s  s e  c o n s i d e r a n  p o s i t i v a s ,  l o  q u e  s e  a p r o b a r á  m e d i a n te  
e l  a c t o  a d m i n i s t r a t i v o  c o r r e s p o n d i e n t e  d e b i d a m e n t e  f u n d a d o .  L o  a n t e r i o r ,  
s i e m p r e  y  c u a n d o  a l  c o l a b o r a d o r  n o  l e  h a y a n  s i d o  a p l i c a d a s  a l g u n a s  d e  l a s  
s a n c i o n e s  e s t a b l e c i d a s  e n  e l  a r t í c u l o  4 1  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  e n  l o s  ú l t i m o s  
d o c e  m e s e s ,  y  n o  e x i s t a n  a n t e c e d e n t e s  f u n d a d o s  c o n t r a  d i c h o  c o l a b o r a d or  
a c r e d i t a d o  o  a l g u n o  d e  s u s  f u n d a d o r e s ,  d i r e c t i v o s  o  t r a b a j a d o r e s  p o r  a l g ú n  
i l í c i t o  d e  í n d o l e  c i v i l ,  p e n a l  o  a d m i n i s t r a t i v o  q u e  c o n s t i t u y a n  v u l n e r a c i ó n  d e  
d e r e c h o s  c o n t r a  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  b a j o  s u  c u i d a d o ,  l o  q u e  s e r á  
e v a l u a d o  p o r  e s t e  S e r v i c i o .    

A R T Í C U L O  3 2 :  D E L  T É R M I N O  U N I L A T E R A L  Y  M O D I F I C A C I Ó N  D E  C O N V E N I O S  

E l  S e r v i c i o  e s t a r á  f a c u l t a d o ,  s e g ú n  e l  a r t í c u l o  3 7  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2 ,  p a ra  
p o n e r  t é r m i n o  a n t i c i p a d o  a l  c o n v e n i o ,  d a n d o  e l  a v i s o  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  
C o l a b o r a d o r  A c r e d i t a d o  c o n  6 0  d í a s  h á b i l e s  d e  a n t i c i p a c i ó n ;  o  m o d i f i c a r  l o s  
c o n v e n i o s ,  e n  l a s  s i g u i e n t e s  c i r c u n s t a n c i a s :   

a )  C u a n d o  l o s  o b j e t i v o s  n o  s e a n  c u m p l i d o s ,  o  l o s  r e s u l t a d o s  n o  s e a n  
a l c a n z a d o s  e n  e l  g r a d o  a c o r d a d o  c o m o  m í n i m a m e n t e  s a t i s f a c t o r i o ,  o  
c u a n d o  l o s  d e r e c h o s  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s  n o  e s t é n  s i e n d o  
d e b i d a m e n t e  r e s p e t a d o s .  

b )  C u a n d o  l a s  i n s t r u c c i o n e s  i m p a r t i d a s  d e  a c u e r d o  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  
a r t í c u l o  3 6  b i s  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  n o  h u b i e r e n  s i d o  e j e c u t a d a s  e n  e l  
p l a z o  s e ñ a l a d o  p o r  e l  S e r v i c i o .  

c )  C u a n d o  s e  d é  a l g u n o  d e  l o s  p r e s u p u e s t o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l o s  a r t í c u l o s  
1 6  y  1 7  d e l  d e c r e t o  l e y  N ° 2 . 4 6 5 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  J u s t i c i a ,  d e  1 9 7 9 ,  q u e  
c r e a  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  M e n o r e s  y  f i j a  e l  t e x t o  d e  s u  l e y  o r g á n i c a ,  
e n  l o  q u e  r e s u l t e  a p l i c a b l e .  

d )  C u a n d o  e l  p e r s o n a l  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  q u e  c o n t r a t en  
p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e l  r e s p e c t i v o  c o n v e n i o  f i g u r e  e n  e l  r e g i s t r o  d e  
p e r s o n a s  c o n  p r o h i b i c i ó n  p a r a  t r a b a j a r  c o n  m e n o r e s  d e  e d a d  o  e n  e l  
r e g i s t r o  d e  c o n d e n a d o s  p o r  a c t o s  d e  v i o l e n c i a  i n t r a f a m i l i a r  e s t a b l e c i d o  
e n  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 6 6 ;  o  h a y a  s i d o  c o n d e n a d o  p o r  c r i m e n  o  s i m p l e  d e l i t o  
q u e ,  p o r  s u  n a t u r a l e z a ,  p o n g a  d e  m a n i f i e s t o  l a  i n c o n v e n i e n c i a  d e  
e n c o m e n d a r l e s  l a  a t e n c i ó n  d i r e c t a  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s .  

e )  E n  l o s  c a s o s  c o n t e m p l a d o s  e n  e l  a r t í c u l o  4 1  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  c u a n d o  
d i c h a  m e d i d a  s e a  a p l i c a d a  e n  v i r t u d  d e l  p r o c e d i m i e n t o  s a n c i o n a t o r i o  
d e l  P á r r a f o  7 °  “ D e  l a s  s a n c i o n e s  y  d e l  p r o c e d i m i e n t o  s a n c i o n a t o r i o ”  d e  
l a  c i t a d a  l e y .  

E n  e s t o s  y  t o d o s  a q u e l l o s  c a s o s  e n  q u e  s e a  p r o c e d e n t e ,  e l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o  p o d r á  r e c l a m a r  d e  l a s  r e s o l u c i o n e s  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  c o n f o r m e  a  l o  d i s p u e s t o  
e n  l a  l e y  N º 1 9 . 8 8 0 ,  o  b i e n  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  s e g ú n  c o r r e s p o n d a .  

E l  t é r m i n o  a n t i c i p a d o  d e  l o s  c o n v e n i o s  s e r á  o b l i g a t o r i o  s i  d u r a n t e  s u  
e j e c u c i ó n ,  s e  p r o d u c e n  v u l n e r a c i o n e s  g r a v e s  a  l o s  d e r e c h o s  f u n d a m e n t a l e s  
d e  a l g u n o  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s ,  a t r i b u i b l e s  a  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  
d e l  o r g a n i s m o  c o l a b o r a d o r  e n  l o s  t é r m i n o s  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  n ú m e r o  6 )  d e l  
a r t í c u l o  2  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2 ,  c o n f o r m e  a  l o  d e t e r m i n a d o  e n  u n a  s e n t e n c i a  
j u d i c i a l .  
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A s i m i s m o ,  s i  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  l e  c o m u n i c a  a  e s t e  S e r v i c i o ,  d e  s u  
i n t e n c i ó n  d e  n o  c o n t i n u a r  c o n  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o  a n t e s  d e  s u  f e c h a  
d e  t é r m i n o ,  p o r  c u a n t o  e x i s t e n  h e c h o s  q u e  h a c e n  i m p o s i b l e  l l e v a r  a  b u en  
t é r m i n o  s u  e j e c u c i ó n ,  s e  o b l i g a  a  n o t i f i c a r  a l  S e r v i c i o ,  p o r  e s c r i t o  m e d i a n t e  
c a r t a  d i r i g i d a  a l / l a  D i r e c t o r / a  R e g i o n a l ,  c o n  a  l o  m e n o s ,  6 0  d í a s  h á b i l e s  d e  
a n t i c i p a c i ó n ,  d e b i e n d o  l o g r a r  l a  u b i c a c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  
e n  o t r o s  p r o y e c t o s  d e  s i m i l a r e s  c a r a c t e r í s t i c a s ,  c o n f o r m e  a l  p l a n  d e  
i n t e r v e n c i ó n  i n d i v i d u a l  ( P I I ) ,  r e s p e t a n d o  l a  z o n a  g e o g r á f i c a  d e  p r o c e d e n c i a  
d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s  y  a d o l e s c e n t e s  a t e n d i d o s .  

A R T Í C U L O  3 3 :  D E  L A S  S A N C I O N E S  Y  E L  P R O C E D I M I E N T O  S A N C I O N A T O R I O  

L a  r e a l i z a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e  a l g u n a  d e  l a s  
c o n d u c t a s  q u e  s e  i n d i c a n  e n  e l  a r t í c u l o  4 1  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  s e r á  s a n c i o n a d a  
c o n  a m o n e s t a c i ó n  e s c r i t a ,  m u l t a ,  t é r m i n o  a n t i c i p a d o ,  i n h a b i l i t a c i ó n  t e m p o r a l  
y / o  t é r m i n o  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  s e g ú n  c o r r e s p o n d a ,  d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  
d i s p u e s t o  e n  e l  P á r r a f o  7 °  “ D e  l a s  s a n c i o n e s  y  d e l  p r o c e d i m i e n t o  
s a n c i o n a t o r i o ”  a r t í c u l o s  4 1  a  4 5  d e  l a  c i t a d a  l e y .   

E n  c o n t r a  d e  l a  r e s o l u c i ó n  d i c t a d a  p o r  e l  D i r e c t o r  R e g i o n a l  d e l  S e r v i c i o  q u e  
a p l i q u e  l a  s a n c i ó n  a l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  p r o c e d e r á  e l  r e c u r s o  d e  
r e c l a m a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  a n t e  e l  D i r e c t o r  N a c i o n a l  d e l  S e r v i c i o ,  y  e n  c a s o  
d e  q u e  s e  d e n i e g u e  p o r  é s t e  l a  r e c l a m a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a ,  e l  o r g a n i s m o 
a f e c t a d o  p o d r á  r e c l a m a r  f u n d a d a m e n t e  a n t e  l a  C o r t e  d e  A p e l a c i o n e s  
c o r r e s p o n d i e n t e  a  s u  d o m i c i l i o  l a  i l e g a l i d a d  d e  l a  m i s m a ,  d e  c o n f o r m i d a d  a  
l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  4 5  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 .   

A R T Í C U L O  3 4 :  E N T R E G A  D E  L A  D O C U M E N T A C I Ó N  D E  C A D A  N I Ñ O ,  N I Ñ A  O  
A D O L E S C E N T E  

S e  d e b e r á  r e s g u a r d a r  q u e  c a d a  p r o y e c t o  q u e  f i n a l i c e  s u  e j e c u c i ó n  e f e c t ú e  l a  
e n t r e g a  d e  d o c u m e n t a c i ó n  r e l a t i v a  a  c a d a  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  
e n t e n d i é n d o s e  p o r  é s t a ,  e l  a r c h i v o  f í s i c o  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  
p r o f e s i o n a l e s  r e c i b i d a s .  E l  p r o c e d i m i e n t o  s e r á  a p l i c a b l e  a  t o d o s  a q u e l l o s  
c a s o s  e n  q u e  e l  p r o y e c t o  e s  e j e c u t a d o  p o r  u n  c o l a b o r a d o r  d i s t i n t o ,  y a  s e a  
p o r  u n  t é r m i n o  a n t i c i p a d o ,  a s i g n a c i ó n  d i r e c t a  o  u n  p r o c e s o  d e  l i c i t a c i ó n  c o n  
a d j u d i c a c i ó n  a  o t r o  c o l a b o r a d o r .  

L o  a n t e r i o r ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  r e s g u a r d a r  l a  c o n t i n u i d a d  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  
i n t e r v e n c i ó n ,  m á s  a l l á  d e  l o s  d i s t i n t o s  e j e c u t o r e s  d e  l o s  p r o y e c t o s  d e l  
S e r v i c i o .  

D i c h a  e n t r e g a  d e b e r á  r e a l i z a r s e  e n  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  n ó m i n a  d e  n i ñ o s  
a t e n d i d o s  e n  e l  p r o y e c t o ,  l a  c u a l  d e b e r á  s e r  p r e v i a m e n t e  v a l i d a d a  p o r  e l  
D e p a r t a m e n t o  d e  S e r v i c i o s  y  P r e s t a c i o n e s .  

L a  e n t r e g a  y  r e c e p c i ó n  m a t e r i a l  d e  l a s  c a r p e t a s  d e b e r á  c o n c r e t a r s e  e n  un  
p l a z o  n o  s u p e r i o r  a  1 0  d í a s  h á b i l e s  a n t e s  d e  f i n a l i z a d o  e l  p r o y e c t o ,  a l  
d i r e c t o r / a  d e l  n u e v o  p r o y e c t o ,  q u i e n  r e v i s a r á  l a  c o n f o r m i d a d  d e  l a  e n t r e g a ,  
c o n  l a  n ó m i n a  a n t e s  s e ñ a l a d a ,  i n f o r m a n d o  d e  e l l o  a l  S e r v i c i o .  

A R T Í C U L O  3 5 :  D E  L A S  M O D I F I C A C I O N E S  Y  T É R M I N O S  B I L A T E R A L E S  

L a s  p a r t e s  c o m p a r e c i e n t e s  p o d r á n  m o d i f i c a r ,  d e  c o m ú n  a c u e r d o  e l  p r o y e c t o ,  
e n  l o  q u e  d i g a  r e l a c i ó n  c o n  l o s  e l e m e n t o s  d e  c a r á c t e r  a c c i d e n t a l  q u e  f o r m a n  
p a r t e  d e  l o s  m i s m o s .  S e  d e b e  d e j a r  e s t a b l e c i d o ,  q u e  l o s  e l e m e n t o s  d e  c a r á c t e r  
e s e n c i a l  d e  l o s  c o n v e n i o s ,  t a l e s  c o m o  e l  p l a z o  d e  d u r a c i ó n ,  l a  f o c a l i z a c i ón  
t e r r i t o r i a l  y  l a s  p l a z a s  c o n v e n i d a s ,  n o  p o d r á n  m o d i f i c a r s e  b i l a t e r a l m e n t e ,  s i n o  
q u e  d e b e r á  c o n v o c a r s e  a  u n  n u e v o  p r o c e s o  l i c i t a t o r i o .   
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S i n  e m b a r g o ,  p o d r á n  m o d i f i c a r s e  l a s  p l a z a s ,  s i e m p r e  q u e  s e  c o n f i g u r e  u n a  
s i t u a c i ó n  d e  f u e r z a  m a y o r ,  n o  s e  a l t e r e n  l a s  b a s e s  n i  e l  p r o y e c t o  e n  s u s  
a s p e c t o s  e s e n c i a l e s .  A s i m i s m o ,  d á n d o s e  l o s  s u p u e s t o s  r e c i é n  s e ñ a l a d o s ,  l a  
f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l  p o d r á  s e r  m o d i f i c a d a ,  e n  l a  m e d i d a  q u e  n o  s e  a f e c t e  
l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  y  n o  s e  i n c r e m e n t e n  l o s  m o n t o s  
q u e  e l  p r o y e c t o  r e s p e c t i v o  s e  e n c o n t r a b a  p e r c i b i e n d o ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  l o  
q u e  r e f i e r e  a l  f a c t o r  z o n a ,  t o d o  e l l o  s u j e t o  a  l a  c o m p e t e n c i a  t e r r i t o r i a l  d e l  
c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  e j e c u t a n t e .  

A  s u  v e z ,  l a s  p a r t e s  c o m p a r e c i e n t e s  p o d r á n  p o n e r  t é r m i n o  a  e s t e  c o n v e n i o ,  
d e  c o m ú n  a c u e r d o ,  d e  m a n e r a  f u n d a d a ,  c o n  u n  p l a z o  m í n i m o  d e  a n t i c i p a c i ó n  
d e  3 0  d í a s  h á b i l e s  a  s u  r e s p e c t i v o  t é r m i n o .  

 

T I T U L O  V .  D E  L O S  A P O R T E S  F I N A N C I E R O S  

A R T Í C U L O  3 6 :  D E L  P A G O  D E  L O S  A P O R T E S  F I N A N C I E R O S  D E L  E S T A D O  

a )  N a t u r a l e z a .  

E l  S e r v i c i o  t r a n s f e r i r á  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  a d j u d i c a t a r i o s  d e  un  
p r o y e c t o  y  q u e  h u b i e r e n  s u s c r i t o  c o n v e n i o ,  u n  a p o r t e  f i n a n c i e r o  p a r a  s e r  
d e s t i n a d o s  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a t i v a s  a  l o s  s u j e t o s  d e  
a t e n c i ó n  c o n t e m p l a d o s  e n  e l  a r t í c u l o  3  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  y  a  l o s  o b j e t i v o s  
d e l  r e s p e c t i v o  p r o y e c t o .  

b )  M o n t o  y  c o n d i c i o n e s  d e  p a g o .  

E l  a p o r t e  f i n a n c i e r o  d e l  E s t a d o  s e  e x p r e s a  e n  U n i d a d e s  d e  F o m e n t o .  S e r á  
c a l c u l a d o  y  s e  a c t u a l i z a r á  c o n s i d e r a n d o  e l  v a l o r  q u e  d i c h a  u n i d a d  r e g i s t r e  a l  
1  d e  e n e r o  d e l  a ñ o  c o r r e s p o n d i e n t e .  P a r a  e l  a ñ o  2 0 2 4  e l  v a l o r  d e  l a  U n i d a d  
d e  F o m e n t o  a l  1  d e  e n e r o  c o r r e s p o n d e  a  $ 3 6 . 7 9 7 , 6 4  

L o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  o t o r g a d o s  p o r  e s t e  S e r v i c i o  s e  d e t e r m i n a r á n  d e  
a c u e r d o  a  l o  s e ñ a l a d o  e n  l o s  a r t í c u l o s  2 9  y  3 0  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2  y  s u  
R e g l a m e n t o ,  c o n t e n i d o  e n  e l  D . S .  N °  1 9 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  
S o c i a l  y  F a m i l i a  y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  H a c i e n d a .   

A s i m i s m o ,  p a r a  e l  p a g o  d e l  a p o r t e  f i n a n c i e r o ,  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  
d e b e r á  d a r  c u m p l i m i e n t o  a  l o s  s i g u i e n t e s  r e q u i s i t o s :   

-  C o n t a r  c o n  u n  7 5  p o r  c i e n t o  d e l  p e r s o n a l  c o n f o r m a d o  p o r  p r o f e s i o n a l e s  
y / o  t é c n i c o s  e s p e c i a l i z a d o s  a c o r d e s  a  l a  r e s p e c t i v a  l í n e a  p r o g r a m á t i c a ,  
i n c l u y e n d o  a  q u i e n e s  t r a b a j e n  e n  t r a t o  d i r e c t o  c o n  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s .  L a  e s p e c i a l i z a c i ó n  d e b e r á  a c r e d i t a r s e ,  a n t e  e l  S e r v i c i o ,  
m e d i a n t e  l o s  r e s p e c t i v o s  t í t u l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  g r a d o  y  c e r t i f i c a d o s  
d e  e s p e c i a l i z a c i ó n  o  p o s t g r a d o  q u e  l o  a v a l e n ,  c o n  d e t e r m i n a c i ó n  
e s p e c í f i c a  y  d e t a l l a d a  d e l  á m b i t o  d e  s u  e x p e r t i c i a .  P a r a  e s t o s  e f e c t o s ,  
t a m b i é n  s e  c o n s i d e r a r á  l a  d o c u m e n t a c i ó n  r e q u e r i d a  p a r a  l a  s u s c r i p c i ó n  
d e l  c o n v e n i o ,  s e ñ a l a d a  e n  e l  T í t u l o  I V ,  a r t í c u l o  2 1  d e  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s  
a d m i n i s t r a t i v a s .  T a l e s  a n t e c e d e n t e s  e s t a r á n  d i s p o n i b l e s  p a r a  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  q u e  l o s  r e q u i e r a n .  

-  C o m p a r e c e r  s u s  p r o f e s i o n a l e s  a  d e c l a r a r  a n t e  e l  t r i b u n a l  a  l a s  
a u d i e n c i a s  a  l a s  q u e  s e  l e s  c i t e  e n  r a z ó n  d e  s u  c a r g o ,  e x i m i é n d o s e  d e  
e s t a  o b l i g a c i ó n  s ó l o  c u a n d o  e l  t r i b u n a l  l o s  l i b e r e  d e  e l l a ,  l o  q u e  s e r á  
d e b i d a m e n t e  a c r e d i t a d o  c o n  c o p i a  a u t o r i z a d a  d e  l a  r e s p e c t i va  
r e s o l u c i ó n  j u d i c i a l  q u e  a s í  l o  s e ñ a l e .  

E l  m é t o d o  d e  c á l c u l o  p a r a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  m o n t o  q u e  s e  p a g a r á  
m e n s u a l m e n t e  a l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  p o r  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o  
c o n v e n i d o  s e  r e a l i z a r á  c o n s i d e r a n d o  p a r á m e t r o s  o b j e t i v o s  q u e  d e f i n i r á n  
c a t e g o r í a s  d e  c a d a  c r i t e r i o  y  l o s  v a l o r e s  d e  l o s  f a c t o r e s  a s o c i a d o s  a  d i c h o  
p a r á m e t r o .  
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P a r a  e s t o s  e f e c t o s ,  s e  c o n s i d e r a r á n  p a r á m e t r o s  o b j e t i v o s  a q u e l l o s  e l e m e n t o s  
q u e  p e r m i t e n  d e t e r m i n a r  y  d e s c r i b i r  l a s  r e f e r i d a s  c a t e g o r í a s  y  o t o r g a r  v a l o r e s  
a  l o s  r e s p e c t i v o s  f a c t o r e s ,  t o d o s  e l l o s  p e r t e n e c i e n t e s  a  c a d a  u n o  d e  l o s  
c r i t e r i o s  d e f i n i d o s  e n  e l  a r t í c u l o  2 9  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 .  D i c h o s  f a c t o r e s  s e  
m u l t i p l i c a r á n  p o r  e l  v a l o r  b a s e  q u e  c o r r e s p o n d a  f i j a d o  e n  e l  D . S .  N ° 1 9 ,  d e  
2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a  y  d e l  M i n i s t e r i o  de  
H a c i e n d a ,  d e n t r o  d e  l o s  r a n g o s  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y .  L o s  
m o n t o s  d e  l o s  r e c u r s o s  o f r e c i d o s  p o r  e l  S e r v i c i o  p o r  c a d a  l í n e a  d e  a c c i ó n  s e  
d e t e r m i n a r á n  d e  a c u e r d o  a  l o  s e ñ a l a d o  e n  e l  a r t í c u l o  2 9  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2  y  
d e b e r á n  r e s p e t a r  l o s  r e f e r i d o s  r a n g o s  e x p r e s a d o s  e n  u n i d a d e s  d e  f o m e n t o  
c a l c u l a d o s  a l  v a l o r  q u e  d i c h a  u n i d a d  r e g i s t r e  a l  0 1  d e  e n e r o  d e l  a ñ o  
c o r r e s p o n d i e n t e .   

c )  P a g o  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o .  

L a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  s e  p a g a r á  p o r  p l a z a  c o n v e n i d a ,  a  t o d o  
e v e n t o  e n  l a  p a r t e  f i j a  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o ,  l a  q u e  
c o r r e s p o n d e r á  a l  5 0 %  d e l  v a l o r  u n i t a r i o  y  e n  l a  p a r t e  v a r i a b l e  d e  l o s  m i s m o s ,  
e n  r e l a c i ó n  a l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  e f e c t i v a m e n t e  a t e n d i d o s .  

P o r  p l a z a  c o n v e n i d a  s e  e n t e n d e r á  a q u e l  n ú m e r o  d e  p l a z a s  f i j a d a  c o m o  
c o b e r t u r a  m á x i m a  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o ,  c o n  p r e s c i n d e n c i a  d e l  n ú m e r o  d e  
n i ñ o s  a t e n d i d o s .   

S e  e n t e n d e r á  p o r  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  a t e n d i d o / a ,  a  l a  p e r s o n a  m e n o r  d e  
d i e c i o c h o  a ñ o s ,  o  m a y o r  q u e  s e  e n c u e n t r e  b a j o  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  y  
c u r s a n d o  e s t u d i o s  h a s t a  e l  3 1  d e  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  e n  q u e  c u m p l a n  
v e i n t i c u a t r o  a ñ o s  o ,  e n  e l  c a s o  c o n t e m p l a d o  e n  e l  i n c i s o  s e g u n d o  d e l  a r t í c u l o  
1 9  d e  l a  l e y  N ° 1 8 . 6 0 0 ,  q u e  s e  e n c u e n t r e  e n  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  e n  
c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ,  s i n  q u e  p u e d a n  s u p e r a r  l a s  p l a z a s  c o n v e n i d a s .  

P a r a  l o s  p r o g r a m a s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  
r e s i d e n c i a l ,  l a  t r a n s f e r e n c i a  d e  l o s  r e c u r s o s  e s t a r á  c o n d i c i o n a d a  a  u n a  
e v a l u a c i ó n  a n u a l  e n  l a  q u e  s e  e x i g i r á  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  d e b e r e s  p o r  p a r te  
d e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o ,  a  s a b e r :   

a .  A c r e d i t a r  q u e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  p a r t i c i p e n  e n  l o s  p r o g r a m a s  
d e  s a l u d  e s t a b l e c i d o s  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  p a r a  s u  a t e n c i ó n .   

b . -  E n  e l  c a s o  d e  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s  m a y o r e s  d e  s e i s  a ñ o s  d e  e d a d  y  d e  l o s  
a d o l e s c e n t e s  d e b e r á n  a c r e d i t a r ,  a d e m á s ,  q u e  s o n  a l u m n o s  d e  l a  e n s e ñ a n z a  
b á s i c a ,  m e d i a ,  s u p e r i o r  u  o t r a s  e q u i v a l e n t e s ,  e n  e s t a b l e c i m i e n t o s  d e l  E s t a d o  
o  r e c o n o c i d o s ,  p o r  é s t e ,  a  m e n o s  q u e  s u  s i t u a c i ó n  d e  d i s c a p a c i d a d  n o  l o  
p e r m i t a .   

L a s  c o n d i c i o n e s  a n t e r i o r e s  s e r á n  e x i g i b l e s  p a r a  t o d o s  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  c o n  a l  m e n o s  u n  m e s  d e  a n t i g ü e d a d  e n  e l  p r o g r a m a ,  y  s e  
m e d i r á n  d u r a n t e  e l  m e s  d e  m a y o  d e  c a d a  a ñ o .   

E n  e l  c a s o  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  e l  
d i r e c t o r / a  d e  l a  r e s i d e n c i a  p o d r á  v o l u n t a r i a m e n t e  r e n u n c i a r  a l  p a g o  o f r e c i d o  
p o r  e l  S e r v i c i o  s i  a s í  l o  e x p r e s a  p o r  e s c r i t o  e n  e l  m o m e n t o  d e  s u s c r i b i r  e l  
c o n v e n i o ,  d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  s e ñ a l a d o  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 .  

S e  p r o c e d e r á  a l  p a g o  í n t e g r o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o  p o r  n i ñ o ,  
n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  a t e n d i d o  p o r  e l  m e s  c o m p l e t o ,  d e  l o  c o n t r a r i o  ú n i c a m e n t e  
s e  p a g a r á  l a  f r a c c i ó n  d e l  v a l o r  c o r r e s p o n d i e n t e .   

P a r a  e l  c á l c u l o  d e l  v a l o r  e f e c t i v o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o  a  
t r a n s f e r i r  a  t o d o s  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  q u e  d e s a r r o l l e n  l a  l í n e a  d e  
a c c i ó n  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l ,  s e  c o n s i d e r a r á  u n  v a l o r  
b a s e  d e  1 7 , 4  U n i d a d e s  d e  F o m e n t o ,  q u e  s e  d i v i d i r á  e n  u n a  p a r t e  f i j a  y  v a r i a b le  
c o r r e s p o n d i e n t e  a  u n  5 0 %  c a d a  u n a .  P a r a  l o  a n t e r i o r ,  s e  a p l i c a r á  l a  s i g u i e n te  
f ó r m u l a  d e  c á l c u l o :  

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 = #𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑠𝑠𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 ∗ 𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵 ∗ 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑒𝑒𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 ∗ (1 + ∑𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝑠𝑠𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 ) +   
𝑁𝑁𝑁𝑁𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 ∗ 𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵 ∗ 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑒𝑒𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉 ∗ (1 + ∑𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝑠𝑠𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶) 

L a  “ B a s e * P a r t e  F i j a ”  h a c e  r e f e r e n c i a  a l  v a l o r  b a s e  f i j o ,  y  l a  “ B a s e * P a r t e  
V a r i a b l e ”  h a c e  r e f e r e n c i a  a l  v a l o r  b a s e  v a r i a b l e .  A  a m b o s  s e  l e s  a p l i c a r á n  l o s  
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f a c t o r e s  d e  l o s  c r i t e r i o s  f i j o s  y  v a r i a b l e s ,  s e g ú n  c o r r e s p o n d a ,  p a r a  e l  c á l c u l o  
d e l  a p o r t e  f i n a n c i e r o  d e l  E s t a d o .  

 

P a r a  e f e c t o s  d e  l o  a n t e r i o r ,  e l  v a l o r  b a s e  y  l o s  c r i t e r i o s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  
c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  s e r á n  l o s  s i g u i e n t e s :  

- R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  M a y o r e s   

R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  M a y o r e s   

V a l o r  B a s e  C r i t e r i o s  a  a p l i c a r  

F i j o :  8 , 7  U F  C o b e r t u r a  y  L u g a r  

V a r i a b l e :  8 , 7  U F  L u g a r  

- R e s i d e n c i a s  p a r a  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  c o n  D i s c a p a c i d a d   

R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  
c o n  d i s c a p a c i d a d   

V a l o r  B a s e  C r i t e r i o s  a  a p l i c a r  

F i j o :  8 , 7  U F  C o b e r t u r a  y  L u g a r  

V a r i a b l e :  8 . 7  U F  L u g a r  y  D i s c a p a c i d a d  

- R e s i d e n c i a s  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s   

 R e s i d e n c i a s  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s   

V a l o r  B a s e  C r i t e r i o s  a  a p l i c a r  

F i j o :  8 . 7  U F  C o b e r t u r a  y  L u g a r  

V a r i a b l e :  8 . 7  U F  L u g a r  y  E d a d  

 

d )  P a g o  l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n  

P a r a  e l  c á l c u l o  d e l  v a l o r  e f e c t i v o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o  d e  l a  
l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  m o d e l o  d e  
i n t e r v e n c i ó n  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  s e  a p l i c a r á  l a  s i g u i e n t e  
f ó r m u l a  d e  c á l c u l o :   

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 = #𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 ∗ 𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉 𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵 ∗ (1 + ∑𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 )   

 

P o r  “ N N A  a t e n d i d o s ” ,  s e  e n t e n d e r á  a  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  a t e n d i d o s  
e n  e l  m e s ,  l o s  q u e  n o  p o d r á n  s u p e r a r  l a s  p l a z a s  c o n v e n i d a s .  D e  c o n f o r m i d a d  
a  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r t í c u l o  3  d e  l a  l e y  2 1 . 3 0 2 ,  s e  e n t e n d e r á  p o r  n i ñ o s  y  
n i ñ a s  a  t o d a  p e r s o n a  m e n o r  d e  1 4  a ñ o s  y  p o r  a d o l e s c e n t e  a  t o d a  p e r s o n a  q u e  
t e n g a  c a t o r c e  a ñ o s  o  q u e  s i e n d o  m a y o r  d e  c a t o r c e  a ñ o s ,  n o  h a y a  c u m p l i d o  
l o s  d i e c i o c h o  a ñ o s  d e  e d a d .  N o  o b s t a n t e ,  s e g u i r á n  s i e n d o  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  
d e l  S e r v i c i o  q u i e n e s  t e n g a n  d i e c i o c h o  a ñ o s  o  m á s ,  s i e m p r e  q u e  s e  e n c u e n t r e n  
b a j o  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  y  c u r s a n d o  e s t u d i o s ,  e l l o s  s e r á n  s u j e t o s  d e  a t e n c i ón  
h a s t a  e l  3 1  d e  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  e n  q u e  c u m p l a n  v e i n t i c u a t r o  a ñ o s .   

P a r a  e l  c á l c u l o  d e l  v a l o r  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o  a  t r a n s f e r i r  a  
l o s  c o l a b o r a d o r e s  q u e  d e s a r r o l l e n  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  s e  
c o n s i d e r a r á n  l o s  s i g u i e n t e s  v a l o r e s  y  c r i t e r i o s :   
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P r o g r a m a s  V a l o r  B a s e  U F  M e n s u a l  C r i t e r i o  

P r o g r a m a s  d e  
p r o t e c c i ó n  
e s p e c i a l i z a d a  

5 , 5 2  L u g a r  

 

e )  T a b l a s :  c r i t e r i o s ,  c a t e g o r í a s  y  f a c t o r e s :  

1 . -  C a t e g o r í a  p a r a  a s i g n a c i ó n  d e l  c r i t e r i o  l u g a r :  e s t e  c r i t e r i o  e s t á  r e f e r i d o  a  
l a  u b i c a c i ó n  d o n d e  s e  d e s a r r o l l a r á  e l  r e s p e c t i v o  p r o y e c t o ,  d e  a c u e r d o  a l  
c u a d r o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r t í c u l o  1 0  d e l  R e g l a m e n t o  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  
a p r o b a d o  p o r  e l  d e c r e t o  s u p r e m o  N ° 1 9 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  
S o c i a l  y  F a m i l i a  y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  H a c i e n d a .  

E n  e l  R e g l a m e n t o  y a  c i t a d o  s e  e n c u e n t r a  e l  l i s t a d o  c o r r e s p o n d i e n t e  a  l a s  
r e g i o n e s ,  p r o v i n c i a s  c o m u n a s  o  c i u d a d e s  c o n  l a s  c a t e g o r í a s  
c o r r e s p o n d i e n t e s .  

L o s  f a c t o r e s  a s o c i a d o s  a  c a d a  t i p o  d e  l u g a r  s e r á n  l o s  s i g u i e n t e s :  

 C a t e g o r í a  F a c t o r   

Z o n a  A  0 %  

Z o n a  B  1 4 %  

Z o n a  C  2 8 %  

Z o n a  D  5 6 %  

Z o n a  E  8 4 %  

Z o n a  F  1 0 0 %  

E s t e  c r i t e r i o  s e  a p l i c a r á  t o d o s  l o s  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  l a s  l í n e a s  d e  
a c c i ó n .  R e s p e c t o  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ,  s e  a p l i c a r á  e n  l a  
p a r t e  f i j a  c o m o  v a r i a b l e  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s .  E s t e  c r i t e r i o  i n c l u y e  l a  
d i s p o n i b i l i d a d  y  c o s t o s  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  m a t e r i a l e s  n e c e s a r i o s  e n  
l a  l o c a l i d a d  e n  q u e  s e  d e s a r r o l l a r á  e l  p r o y e c t o  d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  p r e v i s t o  
e n  e l  n ú m e r o  3  d e l  a r t í c u l o  2 9  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2 .  

2 . -  C a t e g o r í a  p a r a  a s i g n a c i ó n  d e l  c r i t e r i o  e d a d :  e s t e  c r i t e r i o  e s t a r á  r e f e r i d o  
a l  r a n g o  e t a r i o  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  d e  l o s  
r e s p e c t i v o s  p r o y e c t o s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ,  s e g ú n  
c o r r e s p o n d a .  

P a r a  l o s  e f e c t o s  d e  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  f a c t o r  a s o c i a d o  a l  r e f e r i d o  c r i t e r i o  
s e  d i s t i n g u i r á n  l a s  s i g u i e n t e s  c a t e g o r í a s :  

C A T E G O R Í A S  F A C T O R   

L a c t a n t e s :  a t i e n d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  d e s d e  
s u  n a c i m i e n t o  y  m e n o r e s  d e  2  a ñ o s  d e  
e d a d .  1 3 0 %  

P r e e s c o l a r e s :  a t i e n d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
e n t r e  2  y  6  a ñ o s  d e  e d a d .  9 0 %  

M a y o r e s :  a t i e n d e  i n d i s t i n t a m e n t e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  m a y o r e s  d e  
6  y  m e n o r e s  d e  1 8  a ñ o s  d e  e d a d ,  y  

0 %  
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e x c e p c i o n a l m e n t e  j ó v e n e s ,  h a s t a  e l  3 1  
d e  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  e n  q u e  c u m p l a n  
2 4  a ñ o s ,  s i e m p r e  q u e  s e  e n c u e n t r e n  
b a j o  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  y  c u r s a n d o  
e s t u d i o s .  

 

P a r a  e f e c t o s  d e  l a s  r e s i d e n c i a s  d e  v i d a  f a m i l i a r  c o n t e m p l a d a s  e n  l a  l e t r a  f )  d e  
l a  t a b l a  p r e v i s t a  e n  e l  i n c i s o  t e r c e r o  d e l  a r t í c u l o  1 5  d e l  r e g l a m e n t o  d e  l a  l ey  
N ° 2 0 . 0 3 2 ,  a p r o b a d o  p o r  e l  D . S  N °  1 9 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  
S o c i a l  y  F a m i l i a  y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  H a c i e n d a ,  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  f a c t o r  
a s o c i a d o  a  e s t e  c r i t e r i o  d e b e r á  a p l i c a r  s o l o  e n  l a  p a r t e  f i j a  d e  l o s  a p o r t e s  
f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o ,  l a s  s i g u i e n t e s  c a t e g o r í a s :  

C A T E G O R Í A S  F A C T O R   

R e s i d e n c i a s  p a r a  n i ñ o s  y  n i ñ a s  e n t r e  0  
y  m e n o r e s  d e  7  a ñ o s  

1 3 0 %  

R e s i d e n c i a s  p a r a  n i ñ o s  y  n i ñ a s  e n t r e  7  
y  m e n o r e s  d e  1 4  a ñ o s  

0 %  

R e s i d e n c i a s  p a r a  a d o l e s c e n t e s  e n t r e  1 4  
y  m e n o s  d e  1 8  a ñ o s ,  y  
e x c e p c i o n a l m e n t e  j ó v e n e s  q u e  t e n g a n  
1 8  a ñ o s  o  m á s ,  h a s t a  e l  3 1  d e  d i c i e m b r e  
d e l  a ñ o  e n  q u e  c u m p l a n  2 4  a ñ o s ,  
s i e m p r e  q u e  s e  e n c u e n t r e n  b a j o  
c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  y  c u r s a n d o  
e s t u d i o s .  

1 6 7 %  

3 . -  C a t e g o r í a  p a r a  a s i g n a c i ó n  d e l  c r i t e r i o  d i s c a p a c i d a d :  E s t e  c r i t e r i o  
c o n s i d e r a r á  a  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s  c o n  d i s c a p a c i d a d  l o s  c u a l e s  
c o n f o r m e  d i s p o n e  e l  a r t í c u l o  5 °  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 4 2 2 ,  s o n  t o d o s  a q u e l l o s  q u e  
t e n i e n d o  u n a  o  m á s  d e f i c i e n c i a s  f í s i c a s  o  m e n t a l e s ,  s e a  p o r  c a u s a  p s í q u i c a  o  
i n t e l e c t u a l ,  o  s e n s o r i a l e s ,  d e  c a r á c t e r  t e m p o r a l  o  p e r m a n e n t e ,  a l  i n t e r a c t u a r  
c o n  d i v e r s a s  b a r r e r a s  p r e s e n t e s  e n  e l  e n t o r n o ,  v e n  i m p e d i d a  o  r e s t r i n g i d a  s u  
p a r t i c i p a c i ó n  p l e n a  y  e f e c t i v a  e n  l a  s o c i e d a d ,  e n  i g u a l d a d  d e  c o n d i c i o n e s  c o n  
l a s  d e m á s .  

D e b e r á  a c r e d i t a r s e  l a  c o n d i c i ó n  d e  p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d  i n t e l e c t u a l  
m e d i a n t e  l a  d e c l a r a c i ó n  d e  l a  C o m i s i ó n  d e  M e d i c i n a  P r e v e n t i v a  e  I n v a l i d e z .  

P a r a  l o s  e f e c t o s  d e  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  f a c t o r  a s o c i a d o  a  e s t e  c r i t e r i o  s e  
d i s t i n g u i r á :  

C A T E G O R I A S   F A C T O R  

D i s c a p a c i d a d  m e n t a l  g r a v e  o  p r o f u n d a .   
C o m p r e n d e r á  a  a q u e l l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  
a d o l e s c e n t e s  c u y o  r e n d i m i e n t o  i n t e l e c t u a l  s e a  
i g u a l  o  i n f e r i o r  a  3 4  p u n t o s  d e  c o e f i c i e n t e  
i n t e l e c t u a l .   

4 2 . 5 %  

D i s c a p a c i d a d  f í s i c a  o  s e n s o r i a l .  C o m p r e n d e r á  
a q u e l l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s  q u e ,  c o m o  
c o n s e c u e n c i a  d e  u n a  o  m á s  d e f i c i e n c i a s  f í s i c a s  o  
s e n s o r i a l e s ,  c o n g é n i t a s  o  a d q u i r i d a s ,  
p r e v i s i b l e m e n t e  d e  c a r á c t e r  p e r m a n e n t e  y  c o n  
i n d e p e n d e n c i a  d e  l a  c a u s a  q u e  l a s  h u b i e r a  
o r i g i n a d o ,  v e a  o b s t a c u l i z a d a ,  e n  a  l o  m e n o s  u n  
t e r c i o ,  s u  c a p a c i d a d  e d u c a t i v a ,  l a b o r a l  o  d e  
i n t e g r a c i ó n  s o c i a l .   

2 5 %  
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D i s c a p a c i d a d  m e n t a l  d i s c r e t a  o  m o d e r a d a .  
C o m p r e n d e r á  a q u e l l o s  p r o y e c t o s  d i r i g i d o s  a  l a  
a t e n c i ó n  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  c u y o  
r e n d i m i e n t o  i n t e l e c t u a l  e s  i n f e r i o r  a  7 0  p u n t o s  y  
s u p e r i o r  a  3 4  p u n t o s  d e  c o e f i c i e n t e  i n t e l e c t u a l .   

2 0 %  

S i n  d i s c a p a c i d a d .  0 %  

E l  c r i t e r i o  a  q u e  s e  r e f i e r e  e s t e  a r t í c u l o  s e  a p l i c a r á  a  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  
c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ,  e n  l a  p a r t e  v a r i a b l e  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o ,  
s e g ú n  c o r r e s p o n d a .  

 

4 . -  C a t e g o r í a  p a r a  a s i g n a c i ó n  d e l  c r i t e r i o  c o b e r t u r a :  E s t e  c r i t e r i o  e s t a rá  
r e f e r i d o  a  l a  c a n t i d a d  d e  p l a z a s  d i s p o n i b l e s  p a r a  a t e n d e r  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  e n  l a  r e s p e c t i v a  o f e r t a  p r o g r a m á t i c a .  P a r a  l o s  e f e c t o s  d e  l a  
d e t e r m i n a c i ó n  d e l  f a c t o r  a s o c i a d o  a  e s t e  c r i t e r i o  s e  d i s t i n g u i r á :  

C A T E G O R Í A  F A C T O R  

P e q u e ñ a  C o b e r t u r a .  E s t á  r e f e r i d o  a  u n a  c o b e r t u r a  n o  
s u p e r i o r  a  2 0  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  

1 9 2 %  

B a j a  C o b e r t u r a .  E s t á  r e f e r i d o  a  u n a  c o b e r t u r a  e n t r e  2 1  y  
h a s t a  4 0  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .   

1 7 8 %  

M e d i a n a  c o b e r t u r a .  E s t á  r e f e r i d o  a  u n a  c o b e r t u r a  e n t r e  
4 1  y  6 0  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  

2 0 %  

A l t a  C o b e r t u r a .  E s t á  r e f e r i d o  a  u n a  c o b e r t u r a  m a y o r  a  6 0  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  

0 %  

E l  c r i t e r i o  c o b e r t u r a  s e  a p l i c a r á  a  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  
t i p o  r e s i d e n c i a l ,  e n  l a  p a r t e  f i j a  d e l  a p o r t e  f i n a n c i e r o  d e l  E s t a d o ,  c o n  
e x c e p c i ó n  d e  l a s  r e s i d e n c i a s  d e  v i d a  f a m i l i a r .   

f )  F o r m a  d e  p a g o :  

E l  S e r v i c i o ,  p o s t e r i o r  a  l a  v e r i f i c a c i ó n  d e  l o s  r e q u i s i t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  
i m p e t r a r  e l  p a g o ,  d e b e r á  p r o c e d e r  a  l a  e n t r e g a  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  de  
c o n f o r m i d a d  a  l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e .  

E l  S e r v i c i o  t r a n s f e r i r á  e l  m o n t o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o ,  
c o n f o r m e  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  e n  f o r m a  
m e n s u a l ,  y  d e n t r o  d e  l o s  p r i m e r o s  1 5  d í a s  d e l  m e s  s i g u i e n t e  d e l  m e s  d e  
e n t r a d a  e n  v i g e n c i a  d e l  c o n v e n i o  r e s p e c t i v o ,  s i e m p r e  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o  q u e  e j e c u t a  e l  p r o y e c t o  h a y a  i n f o r m a d o  l a s  a t e n c i o n e s  e n  l o s  
p l a z o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  e l  S e r v i c i o ,  y  a s í  s u c e s i v a m e n t e .   

S in  per juic io de lo anter ior,  e l  Serv ic io podrá ant ic ipar el  monto del  aporte f inanciero 
equivalente a un mes y sólo al  in ic io del proyecto previo requer imiento fundado del  
colaborador acredi tado,  debiendo regular lo en e l  convenio que suscribi rá  con e l  
Servic io,  el cua l  debe ser caucionado con una garant ía por el  100% de los recursos 
ant ic ipados en la  medida que caucione e l  pago de una garant ía .  D icho antic ipo será 
descontado a part i r  de la segunda t ransferencia  que le corresponda perc ib ir  a l  
colaborador acredi tado,  en un máximo de seis  cuotas mensuales ,  iguales y 
consecut ivas.  
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E l  m o n t o  d e l  a p o r t e  f i n a n c i e r o  s e  t r a n s f e r i r á  d i r e c t a m e n t e  a  l a  c u e n t a  
c o r r i e n t e  h a b i l i t a d a  a  n o m b r e  d e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  q u e  s e  h a y a  
i n f o r m a d o  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e l  r e s p e c t i v o  p r o y e c t o ,  e n  c o n f o r m i d a d  c o n  l a s  
o b l i g a c i o n e s  c o n t e n i d a s  e n  l o s  c o n v e n i o s  s u s c r i t o s  c o n  e l  S e r v i c i o  y  a  l o s  
p r o c e d i m i e n t o s  e s p e c í f i c o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a s  d i f e r e n t e s  l í n e a s  d e  a c c i ó n ,  
l o s  q u e  s e  d e t e r m i n a r á n  a  t r a v é s  d e  l a  n o r m a t i v a  t é c n i c a  y  a d m i n i s t r a t i va  
i m p a r t i d a  p o r  e s t e  ú l t i m o .   

E l  S e r v i c i o  p a g a r á  m e n s u a l m e n t e  h a s t a  l a  c o b e r t u r a  m á x i m a  e s t a b l e c i d a  e n  e l  
c o n v e n i o .  D e t e r m i n a d o  e l  m o n t o  m e n s u a l  a  p a g a r  p o r  c o n c e p t o  d e  a p o r t e s  
f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o ,  e l  S e r v i c i o  e m i t i r á  u n a  l i q u i d a c i ó n  d e  p a g o .  

P a r a  e f e c t o s  d e l  p a g o  d e  l o s  p r o y e c t o s ,  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e b e r á n  i n f o r m ar  
l o s  i n g r e s o s  y  e g r e s o s  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  y  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a  
m e n s u a l m e n t e .  L a  e n t r e g a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e b e r á  r e a l i z a r s e  d i g i t a l m e n t e ,  
d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  2 1  d e l  D . S .  N ° 1 9 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  
M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  –  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z :  

 

g )  R e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s ,  r e i n t e g r o s  y  r e t e n c i ó n  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  
d e l  E s t a d o :  

L o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  t r a n s f e r i d o s  p o r  e l  S e r v i c i o  a l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  
d e b e r á n  s e r  d e s t i n a d o s  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a t i v a s  a  l o s  
s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  c o n t e m p l a d o s  e n  e l  a r t í c u l o  3  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  y  a  l o s  
o b j e t i v o s  d e  l o s  r e s p e c t i v o s  p r o y e c t o s .  

E l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  c o m o  c o o p e r a d o r  d e l  E s t a d o  e n  l a  p r e s t a c i ó n  d e l  
s e r v i c i o  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  g e s t i o n a r á  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e  
t o d o  t i p o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  l í n e a  d e  a c c i ó n  d e b i e n d o  e s t a r  a f e c t o s  a l  
c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  f i n e s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  y  s ó l o  p o d r á n  
d e s t i n a r s e  p o r  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  p a r a  f i n a n c i a r  a q u e l l o s  a c t o s  o  
c o n t r a t o s  q u e  t e n g a n  p o r  o b j e t o  d i r e c t o  y  e x c l u s i v o  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  
d i c h o s  f i n e s   c o n f o r m e   e l  a r t í c u l o  2 6  b i s  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 .   

L a  s u p e r v i s i ó n  f i n a n c i e r a  y  l a  f i s c a l i z a c i ó n  d e l  g a s t o  d e  l o s  a p o r t e s  
f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o  r e a l i z a d a s  c o n f o r m e  a  l a  l e t r a  h )  d e l  a r t í c u l o  6  d e  l a  
l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  s e  o r i e n t a r á n  a  v e r i f i c a r  e l  b u e n  u s o  d e  l o s  r e c u r s o s  r e c i b i d o s .  

L o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e b e r á n  r e n d i r  c u e n t a  d e  l o s  r e c u r s o s  q u e  
r e c i b e n  p o r  p a r t e  d e l  S e r v i c i o  y  q u e  s e  u s e n  e n  c a p a c i t a c i o n e s  d e  p e r s o n a l ,  
d e b i e n d o  i n f o r m a r  s u  d u r a c i ó n ,  n ú m e r o  d e  p a r t i c i p a n t e s  y  l a s  i n s t i t u c i o n e s  
q u e  l a  r e a l i c e n .  E n  n i n g ú n  c a s o  l a s  c a p a c i t a c i o n e s  a  l a s  q u e  s e  r e f i e r e  e l  
a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2  p o d r á n  s e r  r e a l i z a d a s  p o r  p e r s o n a s  q u e  s e a n  
p a r t e  o  t r a b a j e n  e n  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o .   

C o r r e s p o n d e r á  a l  S e r v i c i o  l a  s u p e r v i s i ó n  d e l  g a s t o  y  l a  c a l i f i c a c i ó n  t é c n i ca  
d e l  p e r s o n a l  d e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  c o m p r o m e t i d o  e n  e l  r e s p e c t i v o  
p r o y e c t o .  

N o  o b s t a n t e ,  l o  a n t e r i o r ,  e l  S e r v i c i o  n o  p o d r á  i n t e r v e n i r  e n  m a t e r i a s  d e  o r d en  
l a b o r a l  n i  r e l a t i v a s  a  l a  r e l a c i ó n  c o n t r a c t u a l  e s t a b l e c i d a  e n t r e  e l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o  y  s u s  t r a b a j a d o r e s ,  l o s  c u a l e s  n o  t e n d r á n  r e l a c i ó n  l a b o r a l  a l g u na  
c o n  a q u e l ,  s i e n d o  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  d i c h o s  c o l a b o r a d o r e s  e l  e s t r i c t o  
c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  n o r m a s  l a b o r a l e s  y  p r e v i s i o n a l e s .   

E l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  e s t a r á  o b l i g a d o  a  l l e v a r  u n  r e g i s t r o  d e  i n g r e s o s  y  
e g r e s o s  d e  l o s  m o n t o s  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  p ú b l i c o s  y  p r i v a d o s  
r e c i b i d o s  p o r  e l  p r o y e c t o  e  i n f o r m a r  a l  S e r v i c i o  s o b r e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t o s  
d e  a c u e r d o  a  l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e .  

E n  e s t e  r e g i s t r o  s e  d e b e r á n  c o n s i g n a r ,  e n  o r d e n  c r o n o l ó g i c o ,  e l  o r i g e n  y  
m o n t o  d e t a l l a d o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  r e c i b i d o s ,  e m i t i e n d o  p o r  c a da  
a p o r t e  f i n a n c i e r o  d e l  E s t a d o  q u e  r e c i b a  e l  r e s p e c t i v o  c o m p r o b a n t e  d e  i n g r e s o  
d e  r e c u r s o s .  A s i m i s m o ,  d e b e r á  r e g i s t r a r  e l  m o n t o  d e t a l l a d o  d e  l o s  e g r e s o s ,   
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s e ñ a l a n d o  s u  o b j e t i v o ,  u s o  y  d e s t i n o ,  c o n  i n d i v i d u a l i z a c i ó n  d e l  m e d i o  d e  p a g o 
u t i l i z a d o  y  d e  l o s  c o m p r o b a n t e s  d e  c o n t a b i l i d a d  q u e  r e g i s t r e n  l o s  p a g o s  
r e a l i z a d o s  c u a n d o  c o r r e s p o n d a n ;  y  e l  s a l d o  d i s p o n i b l e .  

A s i m i s m o ,  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e b e r á n  r e m i t i r  a l  S e r v i c i o  u n  
i n f o r m e  m e n s u a l ,  e l  q u e  d e b e r á  s e ñ a l a r  a  l o  m e n o s ,  e l  s a l d o  i n i c i a l  d e  l o s  
f o n d o s  d i s p o n i b l e s ,  e l  m o n t o  d e  l o s  r e c u r s o s  r e c i b i d o s  e n  e l  m e s ,  e l  m o n t o  
d e  l o s  e g r e s o s  r e a l i z a d o s ,  e l  d e t a l l e  d e  é s t o s  y  e l  s a l d o  d i s p o n i b l e  p a r a  e l  
m e s  s i g u i e n t e .  E l  S e r v i c i o  d e t e r m i n a r á  l a  f o r m a  y  c o n t e n i d o s  e s p e c í f i c o s  d e l  
i n f o r m e  m e n s u a l  y  l a  o p o r t u n i d a d  e n  q u e  é s t e  d e b e r á  s e r  p r e s e n t a d o .   

L a  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  s e r á  s o b r e  l o s  g a s t o s  r e a l i z a d o s  e n  l o s  p r o y e c t o s  e n  
f o r m a  p o s t e r i o r  a  l a  t o t a l  t r a m i t a c i ó n  d e  l a  r e s o l u c i ó n  q u e  a p r u e b a  e l  
c o n v e n i o  y  d a  o r i g e n  a  l a  t r a n s f e r e n c i a .  E n  c a s o s  c a l i f i c a d o s  p o r  e l  d i r e c t o r  
r e g i o n a l ,  f u n d a m e n t a d o s  e n  r a z o n e s  d e  c o n t i n u i d a d  o  b u e n  s e r v i c i o  q u e  s e  
c o n s i g n e n  e n  e l  r e s p e c t i v o  c o n v e n i o ,  p o d r á  i n c l u i r s e  e n  l a  r e n d i c i ó n  de  
c u e n t a s ,  g a s t o s  e j e c u t a d o s  c o n  a n t e r i o r i d a d  a  l a  t o t a l  t r a m i t a c i ó n  d e  l a  
r e s p e c t i v a  r e s o l u c i ó n .  

L a  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  d e b e r á  i n c l u i r  l o s  g a s t o s  t o t a l e s  a s o c i a d o s  a  l a  
e j e c u c i ó n  d e  c a d a  p r o y e c t o ,  a s í  c o m o  l o s  i n g r e s o s  a  l o s  q u e  h a c e  r e f e r e n c ia  
e l  a r t í c u l o  2 6  b i s  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 .  

E l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  n o  p o d r á  r e c i b i r  n u e v o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  
E s t a d o  m i e n t r a s  n o  h a y a  c u m p l i d o  c o n  l a  o b l i g a c i ó n  d e  r e n d i r  c u e n t a  d e  l a  
i n v e r s i ó n  d e  l o s  m o n t o s  t r a n s f e r i d o s ,  s a l v o  e n  c a s o s  d e b i d a m e n t e  c a l i f i c a d o s  
y  e x p r e s a m e n t e  f u n d a d o s  p o r  e l  S e r v i c i o  m e d i a n t e  l a  r e s p e c t i v a  r e s o l u c i ó n .   

E n  c a s o  d e  q u e  r e s u l t e n  e x c e d e n t e s  o  s a l d o s  d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  
E s t a d o  n o  u t i l i z a d o s  a l  t é r m i n o  f i n a n c i e r o  d e l  p r o y e c t o ,  s e  d e b e r á  p r o c e d e r  
c o n f o r m e  a  l a  n o r m a t i v a  l e g a l  y  r e g l a m e n t a r i a  v i g e n t e .  

A d e m á s ,  p r o c e d e r á  e l  r e i n t e g r o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  e n  l o s  c a s o s  e n  
q u e  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  d e s t i n e  a q u e l l o s  a  f i n e s  d i s t i n t o s  d e  l o s  
c o n t e m p l a d o s  e n  e l  a r t í c u l o  2 6  b i s  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  n o  c u m p l a  c o n  l o s  
o b j e t i v o s  d e l  p r o y e c t o ,  n o  p r e s e n t e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  o r i g i n a l  d e  r e s p a l d o  
q u e  a c r e d i t e  e l  g a s t o  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o  o  m a n t e n g a  s a l d o s  n o  
r e n d i d o s ,  o b s e r v a d o s  y / o  r e c h a z a d o s  r e s p e c t o  d e  l o s  r e c u r s o s  t r a n s f e r i d o s  
p a r a  e l  r e s p e c t i v o  p r o y e c t o .  P a r a  t a l e s  e f e c t o s  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  
d e b e r á  e f e c t u a r  e l  r e i n t e g r o  e n  e l  p l a z o  q u e  d e t e r m i n e  e l  c o n v e n i o  r e s p e c t i v o  
d e s d e  l a  n o t i f i c a c i ó n  d e  l a  ú l t i m a  d e c i s i ó n  d e l  S e r v i c i o  r e s p e c t o  d e  l a  
r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s ,  s e g ú n  l o  d i s p o n g a  l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e  a l  m o m e n t o  de  
e x i g i r s e  e s t a  r e s t i t u c i ó n .    

S i  e n  l a  f i s c a l i z a c i ó n  a  l a  q u e  s e  r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  3 9  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2  s e  
i d e n t i f i c a  e l  i n c u m p l i m i e n t o  d e  a l g u n a  e x i g e n c i a ,  e l  S e r v i c i o  p o d r á  r e t e n e r  e l  
p a g o  d e  l o s  r e c u r s o s  a  q u e  s e  r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2  h a s t a  
e l  5 0  p o r  c i e n t o ,  h a s t a  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  d i s p o n g a  d e  l a s  m e d i d a s  
n e c e s a r i a s  p a r a  c u m p l i r  c o n  l a  e x i g e n c i a  n o  s a t i s f e c h a .    

L o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e b e r á n  c u m p l i r  l a s  n o r m a s  e  i n s t r u c c i o n e s  
g e n e r a l e s  y  p a r t i c u l a r e s  q u e  i m p a r t a  e l  S e r v i c i o ,  d e  c o n f o r m i d a d  a  l a  
n o r m a t i v a  v i g e n t e  e n  m a t e r i a  d e  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s ,  s i n  p e r j u i c i o  d e  l a s  
n o r m a s  s o b r e  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  q u e  i m p a r t a  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  l a s  q u e  p r i m a r á n  p o r  s o b r e  l a s  q u e  i m p a r t a  e l  S e r v i c i o .  A s i m i s m o ,  
d e b e r á n  p r o p o r c i o n a r  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  e l  S e r v i c i o  r e q u i e r a  a j u s t á n d o s e  y  
c o l a b o r a n d o  c o n  s u  s u p e r v i s i ó n  y  f i s c a l i z a c i ó n  t é c n i c a  y  f i n a n c i e r a .   

P a r a  e s t o s  e f e c t o s ,  e n  m a t e r i a  d e  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  r e g i r á  l o  d i s p u e s t o  e n  
l a  R e s o l u c i ó n  N ° 3 0 ,  d e  2 0 1 5 ,  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  q u e  
f i j a  N o r m a s  d e  P r o c e d i m i e n t o  s o b r e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t a s ,  o  s u  n o r m a t i v a  
q u e  l a  m o d i f i q u e  o  r e e m p l a c e ,  l o  d i s p u e s t o  e n  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2  
y  l o s  a r t í c u l o s  2 3  y  s i g u i e n t e s  d e l  D e c r e t o  S u p r e m o  1 9 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  
d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a  y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  H a c i e n d a ,  q u e  a p r u e b a  
r e g l a m e n t o  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u l a  e l  r é g i m e n  d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  
d e l  E s t a d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  l a  A d o l e s c e n c i a ,  l a  l e y  N ° 2 1 . 6 4 0 ,  d e  
p r e s u p u e s t o s  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  a ñ o  2 0 2 4 ,  a s í  c o m o ,  l a s  
i n s t r u c c i o n e s  q u e  d i c t e  e s t e  S e r v i c i o  s o b r e  l a  m a t e r i a  q u e  s e  e n c u e n t r en  
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v i g e n t e s .  T I T U L O  V I .  D E L  R E G I S T R O ,  S U P E R V I S I Ó N  Y  F I S C A L I Z A C I Ó N  D E  
P R O G R A M A S  

A R T Í C U L O  3 7 :  S I S T E M A S  Y  M E C A N I S M O  D E  R E G I S T R O  D E  I N F O R M A C I Ó N  

E l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  d e b e r á  o b l i g a t o r i a m e n t e  i n g r e s a r  l a  i n f o r m a c i ón  
r e q u e r i d a  p o r  e l  S i s t e m a  i n t e g r a d o  d e  i n f o r m a c i ó n ,  s e g u i m i e n t o  y  m o n i t o r e o  
d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c ia  
r e g u l a d o  e n  e l  a r t í c u l o  3 1  d e  l a  L e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  e l  c u a l  e s t a r á  d i s p o n i b l e  d e s d e  
e l  m o m e n t o  d e  i n i c i o  d e  l o s  p r o y e c t o s ,  a  t r a v é s  d e l  s i t i o  w e b  
s i s . s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  o  e l  s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n  v i g e n t e  d e l  
S e r v i c i o .   

A R T Í C U L O  3 8 :  D E  L A  S U P E R V I S I Ó N  Y  L A  F I S C A L I Z A C I Ó N  

E l  S e r v i c i o  s u p e r v i s a r á  y  f i s c a l i z a r á  t é c n i c a ,  a d m i n i s t r a t i v a  y  f i n a n c i e r a m e n te  
e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  n o r m a t i v a  l e g a l ,  r e g l a m e n t a r i a  y  
n o r m a s  t é c n i c a s  d e t e r m i n a d a s  c o n f o r m e  a  e l l a s ,  r e s p e c t o  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e  
l o s  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a .  L a  s u p e r v i s i ó n  y  f i s c a l i z a c i ó n  
t e n d r á  c o m o  f o c o  p r i n c i p a l  e l  b i e n e s t a r  y  d e s a r r o l l o  i n t e g r a l  d e  l o s  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  q u e  s e a n  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  d e l  S e r v i c i o ,  e l  r e s p e t o  d e  
s u s  d e r e c h o s ,  l a  c a l i d a d  y  m e j o r a  c o n t i n u a  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  
e s p e c i a l i z a d a ,  y  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  p r o b a  d e  l o s  r e c u r s o s  p ú b l i c o s .  

L a  C o n v e n c i ó n  s o b r e  l o s  D e r e c h o s  d e l  N i ñ o  s e ñ a l a ,  e n  s u  a r t í c u l o  N º 3 . 3 ,  q u e  
l o s  E s t a d o s  p a r t e  s e  a s e g u r a r á n  d e  q u e  l a s  i n s t i t u c i o n e s ,  s e r v i c i o s  y  
e s t a b l e c i m i e n t o s  e n c a r g a d o s  d e l  c u i d a d o  y  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s  c u m p l a n  
l a s  n o r m a s  e s t a b l e c i d a s  p o r  l a s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s ,  e s p e c i a l m e n t e  en  
m a t e r i a s  d e  s e g u r i d a d ,  s a n i d a d ,  n ú m e r o  y  c o m p e t e n c i a  d e  s u  p e r s o n a l ,  a s í  
c o m o  e n  r e l a c i ó n  c o n  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n a  s u p e r v i s i ó n  a d e c u a d a .  

E n  d i c h o  c o n t e x t o  l e  c o m p e t e  a l  S e r v i c i o  r e a l i z a r  u n a  s u p e r v i s i ó n ,  
f i s c a l i z a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  p e r i ó d i c a  a  l o s  p r o y e c t o s  a d j u d i c a d o s ,  r e s p e c t o  de  
l a  i n t e r v e n c i ó n  y  e j e c u c i ó n  d e  é s t o s ,  e n  l o s  á m b i t o s  t é c n i c o s  y  f i n a n c i e r o s  y  
e n  o t r o s  q u e  r e s u l t e n  r e l e v a n t e s  p a r a  s u  a d e c u a d o  d e s e m p e ñ o .  E s t a  
s u p e r v i s i ó n  s e r á  r e a l i z a d a  p o r  l a s  D i r e c c i o n e s  R e g i o n a l e s  d e l  S e r v i c i o .  

L a  s u p e r v i s i ó n  f i n a n c i e r a  d e  l a  m o d a l i d a d  d e  a t e n c i ó n  l i c i t a d a  s e  r e a l i z a rá  
s o b r e  l a  b a s e  d e  l o s  l i b r o s  d e  b a n c o ,  c u e n t a s  y  r e g i s t r o s  c o n t a b l e s  q u e  s e  
d e b e r á n  m a n t e n e r  p a r a  c a d a  u n a  d e  e l l a s ,  c o n  i n d e p e n d e n c i a  d e  l a  c u e n ta  
c o r r i e n t e  ú n i c a  p a r a  t o d a s  e l l a s ,  y  e n  p l e n a  c o h e r e n c i a  c o n t a b l e  c o n  l a  
m i s m a .  

L o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e b e r á n  c u m p l i r  l a s  n o r m a s  e  i n s t r u c c i o n e s  
g e n e r a l e s  y  p a r t i c u l a r e s  q u e  i m p a r t a  e l  S e r v i c i o  d e  c o n f o r m i d a d  a  l a  l e y .  
A s i m i s m o ,  d e b e r á n  p r o p o r c i o n a r  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  e l  S e r v i c i o  r e q u i e r a ,  
a j u s t á n d o s e  y  c o l a b o r a n d o  c o n  s u  s u p e r v i s i ó n  y  f i s c a l i z a c i ó n  t é c n i c a  y  
f i n a n c i e r a .  

S i  n o  s e  d i e r e  c u m p l i m i e n t o  c a b a l  y  o p o r t u n o  a  l a s  i n s t r u c c i o n e s  q u e  de  
a c u e r d o  c o n  l a  l e y  l e s  i m p a r t a  e l  S e r v i c i o ,  d e b e r á  e s t a r s e  a  l o  d i s p u e s t o  e n  
l o s  a r t í c u l o s  9  b i s  y  3 7  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  s e g ú n  c o r r e s p o n d a .  

E n  n i n g ú n  c a s o  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  p o d r á n  r e a l i z a r  f u n c i o n e s  d e  
s u p e r v i s i ó n  y  f i s c a l i z a c i ó n  d e l  S e r v i c i o ,  r e s p e c t o  d e  o t r o s  c o l a b o r a d o r e s  
a c r e d i t a d o s .   

S o b r e  l a  e v a l u a c i ó n ,  l a  f i s c a l i z a c i ó n  y  l a  s u p e r v i s i ó n :  

E l  S e r v i c i o  r e a l i z a r á  a l  m e n o s  a n u a l m e n t e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  d e  c o n f o r m i d a d  a  l a  n o r m a t i v a  t é c n i c a  y  
a d m i n i s t r a t i v a  d i c t a d a  p a r a  e s t o s  e f e c t o s .  L a  e v a l u a c i ó n  t e n d r á  p o r  o b j e t o  
g e n e r a r  o  d i s p o n e r  y  d i f u n d i r  e s t u d i o s ,  a n á l i s i s  y  p r o p u e s t a s  q u e  p e r m i t a n  s u  
m e j o r a  c o n t i n u a ,  y  a d e c u a r  l a  o f e r t a  p r o g r a m á t i c a  d e l  S e r v i c i o  d e  m a n e r a  
m á s  e f i c i e n t e  y  e f i c a z .   
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E n  n i n g ú n  c a s o  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  p o d r á n  r e a l i z a r  f u n c i o n e s  d e  
e v a l u a c i ó n  r e s p e c t o  d e  o t r o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s .   

D e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  s e ñ a l a d o  e n  e l  a r t í c u l o  3 6  d e  l a  L e y  N º 2 0 . 0 3 2 ,  l a  
e v a l u a c i ó n ,  f i s c a l i z a c i ó n  y  l a  s u p e r v i s i ó n  d e  l o s  c o n v e n i o s  s e  d i r i g i r á  a  
v e r i f i c a r :   

1 .  E l  r e s p e t o ,  l a  p r o m o c i ó n  y  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  l o s  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  y  d e  s u s  f a m i l i a s .  

2 .  E l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e l  c o n v e n i o .   

3 .  E l  l o g r o  d e  l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  e s p e c i f i c a d o s  e n  e l  r e s p e c t i v o  
c o n v e n i o .   

4 .  L a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  q u e  r e c i b e n  l o s  m e n o r e s  d e  e d a d  y  s u s  
f a m i l i a s ,  e l  e s t a d o  d e  s a l u d  y  d e  e d u c a c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  q u e  e n  e l l a  r e s i d a n ,  y  l a s  c o n d i c i o n e s  f í s i c a s  d e l  c e n t r o  
d e  r e s i d e n c i a ,  e n  s u  c a s o .  

5 .  L o s  c r i t e r i o s  e m p l e a d o s  p o r  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  p a r a  d e c i d i r  e l  
i n g r e s o  y  e l  e g r e s o  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s .  

6 .  L a  a d m i n i s t r a c i ó n  t r a n s p a r e n t e ,  e f i c i e n t e ,  e f i c a z  e  i d ó n e a  d e  l o s  
r e c u r s o s  q u e  c o n f o r m a n  l a  s u b v e n c i ó n ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o s  f i n e s  
p a r a  l o s  c u a l e s  a q u e l l a  s e  h a y a  o t o r g a d o ,  s e g ú n  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  
s u b v e n c i o n a b l e  q u e  c o r r e s p o n d a .  

D e b e r á n  c o n s i d e r a r s e  c o m o  c r i t e r i o s  o b j e t i v o s ,  a  l o  m e n o s ,  l o s  
s i g u i e n t e s :  

1 .  O t o r g a r  u n  t r a t o  d i g n o  y  r e s p e t u o s o  a  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .   

2 .  R e v i n c u l a c i ó n  f a m i l i a r  o  l a  b ú s q u e d a  d e  u n a  m e d i d a  d e  c u i d a d o  
d e f i n i t i v o  c o n  b a s e  f a m i l i a r .  

3 .  A s i s t e n c i a  o p o r t u n a  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  p r e s t a c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  y  
s a l u d  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  

4 .  I d o n e i d a d  y  p e r t i n e n c i a  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  e j e c u t a d a  p o r  l o s  
o r g a n i s m o s  c o l a b o r a d o r e s  o r i e n t a d a  a  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s  
d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  

 

L a  e v a l u a c i ó n  d e b e r á  c o n s i d e r a r  y  p o n d e r a r  t a n t o  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
l e v a n t a d a s  e n  l o s  i n f o r m e s  d e  v i s i t a  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  j u e c e s  d e  a c u e r d o  c o n  
l o  d i s p u e s t o  e n  l a  l e y  N º 1 9 . 9 6 8 ,  q u e  c r e a  l o s  T r i b u n a l e s  d e  F a m i l i a ,  a s í  c o m o  
a q u e l l a s  e m a n a d a s  d e  o t r o s  i n f o r m e s  d e  o r g a n i s m o s  e  i n s t i t u c i o n e s  q u e  
t e n g a n  p o r  o b j e t o  l a  p r o m o c i ó n ,  l a  p r o t e c c i ó n  o  l a  d e f e n s a  d e  l o s  d e r e c h o s  
d e  l a  n i ñ e z ,  y  l a  o p i n i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  d e b i e n d o  
m a n t e n e r s e  e l  d e b i d o  r e s g u a r d o  d e  l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  d e  q u i e n e s  
p a r t i c i p e n  e n  e l l o s .  

 

L o s  p r o y e c t o s  s e  e v a l u a r á n  e n  l a s  s i g u i e n t e s  f e c h a s  c o n s i d e r a n d o  l a  d u r a c i ó n  
d e l  r e s p e c t i v o  c o n v e n i o :   

 

D u r a c i ó n  d e l  c o n v e n i o  M e s  d e  e v a l u a c i ó n  d e l  c o n v e n i o  

1  a ñ o  A l  m e s  9 °  d e  s u  e j e c u c i ó n  

1  a ñ o  y  3  m e s e s  ( 1 5  m e s e s )  A l  m e s  9 °  y  1 2 °  d e  s u  e j e c u c i ó n  

1  a ñ o  y  6  m e s e s  ( 1 8  m e s e s )  A l  m e s  1 2 °  y  1 5 °  d e  s u  e j e c u c i ó n  

2  a ñ o s  ( 2 4  m e s e s )  A l  m e s  1 2 °  y  2 1 °  d e  s u  e j e c u c i ó n  

2  a ñ o s  y  6  m e s e s  ( 3 0 )  A l  m e s  1 2 ° ,  2 4 ° ,  2 7 °  d e  s u  e j e c u c i ó n  
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3  a ñ o s  ( 3 6  m e s e s )  A l  m e s  1 2 ° ,  2 4 ° ,  3 3 °  d e  s u  e j e c u c i ó n  

 

C o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  l a  e v a l u a c i ó n  r e a l i z a d a ,  e l  S e r v i c i o  p o d r á  e m i t i r  
i n s t r u c c i o n e s  p a r t i c u l a r e s  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s ,  i n d i c a n d o  l a s  
d e f i c i e n c i a s  a  c o r r e g i r ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  q u e  e l  o r g a n i s m o  c o l a b o r a d o r  
a d o p t e  l a s  m e d i d a s  q u e  c o r r e s p o n d a n  d e n t r o  d e l  p l a z o  q u e  d e t e r m i n a r á  e l  
S e r v i c i o ,  e l  q u e  n o  p o d r á  s u p e r a r  l o s  n o v e n t a  d í a s  h á b i l e s ,  p u d i e n d o  
p r o r r o g a r s e  p o r  u n a  s o l a  v e z  y  p o r  e l  m i s m o  p l a z o ,  e n  c a s o  d e  e x i s t i r  r a z o n e s  
f u n d a d a s .  E x c e p c i o n a l m e n t e ,  y  s ó l o  e n  l o s  c a s o s  e n  l o s  q u e  l a  n a t u r a l e z a  d e  
l a s  i n s t r u c c i o n e s  q u e  s e  o r d e n a  c u m p l i r  l o  e x i j a ,  p o d r á  o t o r g a r s e  
f u n d a d a m e n t e  u n  p l a z o  s u p e r i o r  p a r a  s u  c u m p l i m i e n t o .  

E l  r e t a r d o  i n j u s t i f i c a d o  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  i n s t r u c c i o n e s  s e rá  
s a n c i o n a d o  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  3 7  d e  l a  L ey  
N ° 2 0 . 0 3 2 .   

L o  a n t e r i o r  s e  e n t i e n d e  s i n  p e r j u i c i o  d e  l a  a d o p c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  S e r v i c i o  de  
l a s  d e m á s  a c c i o n e s  q u e  c o n t e m p l e  l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e .  

A l  m o m e n t o  d e  v e r i f i c a r s e  l a s  e v a l u a c i o n e s  d e l  p r o y e c t o ,  e l  c o l a b o r a d o r  
d e b e r á  p r e s e n t a r  u n  C e r t i f i c a d o  d e  C u m p l i m i e n t o  d e  O b l i g a c i o n e s  L a b o r a l e s  
y  P r e v i s i o n a l e s ,  e m a n a d o  d e  l a  D i r e c c i ó n  d e l  T r a b a j o ,  q u e  a c r e d i t e  q u e ,  e l  
c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  h a  c u m p l i d o  c o n  l a s  o b l i g a c i o n e s  l a b o r a l e s  y  
p r e v i s i o n a l e s  q u e  t i e n e  c o n  s u s  t r a b a j a d o r e s  y  t r a b a j a d o r a s ,  i n c l u i d a s  l a s  
e v e n t u a l e s  i n d e m n i z a c i o n e s  l e g a l e s  a s o c i a d a s  a l  t é r m i n o  d e  l a  r e l a c i ó n  
l a b o r a l .   

A R T Í C U L O  3 9 :  D E L  C U M P L I M I E N T O  A  L O S  E S T Á N D A R E S  D E  L O S  P R O G R A M A S  
D E  L A S  L Í N E A S  D E  A C C I Ó N  C O N T E M P L A D A S  E N  E L  A R T Í C U L O  1 8  D E  L A  L E Y  
N º 2 1 . 3 0 2  

A q u e l l o s  c o n s i s t e n  e n  l a s  c o n d i c i o n e s  m í n i m a s  y  c o m u n e s  q u e  d e b e n  s e r  
c o n s i d e r a d a s  p o r  e l  S e r v i c i o  e n  e l  d i s e ñ o  d e  l a  o f e r t a  p r o g r a m á t i c a  d e  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  a s í  c o m o  e n  l a s  b a s e s  a d m i n i s t r a t i v a s  y  t é c n i c a s  d e  
l a s  c o n v o c a t o r i a s  q u e  e f e c t ú e  e l  S e r v i c i o  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s  
d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  y  e n  l a s  o b l i g a c i o n e s  d e  l o s  c o n v e n i o s  s u s c r i t o s  
c o n  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s ,  d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  
a r t í c u l o  2 6  d e  l a  l e y  N º 2 0 . 0 3 2 .   

D i c h o s  e s t á n d a r e s  s e  c o n t i e n e n  e n  e l  D e c r e t o  S u p r e m o  N ° 5 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  
M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a  — S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z —  q u e  
a p r o b ó  e l  r e g l a m e n t o  q u e  f i j a  e s t á n d a r e s  p a r a  l o s  p r o g r a m a s  d e l  S e r v i c i o ,  l o s  
q u e  s e  a p l i c a r á n  a  t r a v é s  d e  l a s  s i g u i e n t e s  d i m e n s i o n e s :  

a )  E n f o q u e s  t r a n s v e r s a l e s .  

b )  O r g a n i z a c i ó n  i n t e r n a .  

c )  G e s t i ó n  d e l  e q u i p o  e j e c u t o r .  

d )  G e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n .  

e )  Á m b i t o  d e  i n t e r v e n c i ó n .  

f )  A m b i e n t e s  a d e c u a d o s  p a r a  l a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a .  

g )  Á m b i t o  d e  p a r t i c i p a c i ó n .  

h )  M e d i o s  y  p r o t o c o l o s  d e  a c t u a c i ó n  a n t e  s i t u a c i o n e s  e s p e c i a l e s .  

L o s  m e d i o s  e  i n d i c a d o r e s  e s p e c í f i c o s  p a r a  v e r i f i c a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  
e s t á n d a r e s  s e  r e g i r á n  p o r  l o  e s t a b l e c i d o  e n  d i c h o  r e g l a m e n t o  y  c o n f o r m e  a  
l o  p r e v i s t o  e n  l a  m a t r i z  p a r a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  
e s t á n d a r e s  p a r a  l a  a c r e d i t a c i ó n  d e  c o l a b o r a d o r e s  y  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  
p r o g r a m a s  d e  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n ,  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ón  
E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e l  b i e n i o  2 0 2 2 - 2 0 2 3 ,  a p r o b a da  
p o r  R e s o l u c i ó n  E x e n t a  N ° 1 7 ,  d e  1 8  d e  f e b r e r o  d e  2 0 2 2 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  
D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a  –  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z -  l a  q u e  s e  e n t i e n de  
f o r m a r  p a r t e  i n t e g r a n t e  d e  l a  p r e s e n t e  c o n v o c a t o r i a .   
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I I .  B A S E S  T É C N I C A S  

“ B A S E S  T É C N I C A S  Q U E  R E G I R Á N  E L  P R I M E R  C O N C U R S O  P Ú B L I C O  D E  
P R O Y E C T O S  P A R A  L A  L Í N E A  D E  A C C I Ó N  C U I D A D O  A L T E R N A T I V O ,  M O D E L OS  
D E  I N T E R V E N C I Ó N :  R E S I D E N C I A S  D E  P R O T E C C I Ó N  P A R A  M A Y O R E S ;  
R E S I D E N C I A S  P A R A  N I Ñ O S ,  N I Ñ A S  Y  A D O L E S C E N T E S  C O N  D I S C A P A C I D A D ;  
R E S I D E N C I A S  D E  P R O T E C C I Ó N  P A R A  L A C T A N T E S  Y  P R E E S C O L A R E S ;  
R E S I D E N C I A S  P A R A  M A D R E S  A D O L E S C E N T E S  Y  P A R A  L A  L Í N E A  D E  A C C I Ó N  
I N T E R V E N C I O N E S  A M B U L A T O R I A S  D E  R E P A R A C I Ó N ,  E S P E C Í F I C A M E N T E  
P R O G R A M A S  D E  P R O T E C C I Ó N  E S P E C I A L I Z A D A  P A R A   C O L A B O R A D O R E S  
A C R E D I T A D O S  D E L  S E R V I C I O  N A C I O N A L  D E  P R O T E C C I Ó N  E S P E C I A L I Z A D A  A  
L A  N I Ñ E Z  Y  A D O L E S C E N C I A ”  

 

T I T U L O  I .  B A S E S  T É C N I C A S  M O D E L O  P R O G R A M A  R E S I D E N C I A  D E  
P R O T E C C I Ó N  P A R A  M A Y O R E S  ( R E M )  

I .  A N T E C E D E N T E S  D E L  P R O G R A M A  

L a s  p r e s e n t e s  b a s e s  t é c n i c a s  q u e  s e  e s p e c i f i c a n  e n  e s t e  d o c u m e n t o  
c o r r e s p o n d e n  a l  p r o g r a m a  d e n o m i n a d o  “ R e s i d e n c i a  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  
M a y o r e s ”  ( R E M )  d e  l a  L í n e a  d e  a c c i ó n  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  d e  t i p o  R e s i d e n c i a l ,  
u n a  m o d a l i d a d  e j e c u t a d a  p o r  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s .  P a r a  e f e c t o s  d e  u n a  
m e j o r  c o m p r e n s i ó n ,  e n  e l  p r e s e n t e  d o c u m e n t o  s e  h a n  m a n t e n i d o  l o s  n o m b r e s  
y  s i g l a s  d e  l a s  d i s t i n t a s  m o d a l i d a d e s  q u e  a ú n  c o n t i n ú a n  e n  e j e c u c i ó n  y  q u e  
f u e r o n  l i c i t a d a s  e n  e l  S E N A M E  y  q u e  f o r m a n  a c t u a l m e n t e  p a r t e  d e  l a  o f e r t a  
d e  p r o t e c c i ó n  a  c a r g o  d e  e s t e  S e r v i c i o .   

E l  i n g r e s o  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s  a  u n a  r e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ó n  
c o r r e s p o n d e  a  u n a  m e d i d a  e x c e p c i o n a l  y  t r a n s i t o r i a ,  a p l i c a d a  c u a n d o  e x i s t en  
g r a v e s  v u l n e r a c i o n e s  d e  d e r e c h o s  y  n o  h a y  a l t e r n a t i v a s  p r o t e c c i o n a l e s  d e  
c a r á c t e r  f a m i l i a r .  E s  d e c i r ,  c o m o  u n a  o p c i ó n  d e  ú l t i m a  r a t i o ,  i m p l e m e n t a d a  
c u a n d o  e s t e  t i p o  d e  c u i d a d o  s e  e v a l ú a  c o m o  e l  m á s  p e r t i n e n t e ,  d a d a s  l a s  
p a r t i c u l a r i d a d e s  d e  c a d a  s i t u a c i ó n .  

E s t a  B a s e  T é c n i c a  b u s c a  e s t a b l e c e r  l o s  a s p e c t o s  r e l e v a n t e s  p a r a  e l  d i s e ñ o  y  
l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  P r o g r a m a  “ R e s i d e n c i a  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  M a y o r e s ”  
( R E M ) .  E s t e  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n  c o n t e m p l a r á  a d e m á s  l a  a d j u d i c a c i ón  
c o n j u n t a  d e  u n  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d o  d e  l a  L í n e a  d e  A c c i ó n  
I n t e r v e n c i o n e s  A m b u l a t o r i a s  d e  R e p a r a c i ó n ,  e l  q u e  s e  r e g u l a r á  p o r  s u s  
r e s p e c t i v a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s .  

L o s  c o l a b o r a d o r e s  i n t e r e s a d o s  e n  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  d e b e r á n  a c o m p a ñ a r  
u n  f o r m u l a r i o  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  p a r a  l a  m o d a l i d a d  d e  t i p o  
r e s i d e n c i a l  y  o t r o  p a r a  l a  m o d a l i d a d  a m b u l a t o r i a ,  a d j u d i c á n d o s e  a m b o s  
p r o y e c t o s  a  u n  m i s m o  c o l a b o r a d o r .  A m b a s  m o d a l i d a d e s  s e r á n  a d m i n i s t r a d a s  
d e  f o r m a  s e p a r a d a  p a r a  e f e c t o s  d e l  p a g o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  q u e  
e n t r e g a  e l  S e r v i c i o  y  p a r a  e l  r e g i s t r o  d e  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  e n  l a  b a s e  d e  d a t o s  
i n s t i t u c i o n a l  S I S  M e j o r  N i ñ e z .  S i n  e m b a r g o ,  e n  t é r m i n o s  d e l  p r o c e s o  d e  
i n t e r v e n c i ó n ,  s e  t r a t a  d e  u n  d i s e ñ o  ú n i c o  e  i n t e g r a d o ,  e n  s u s  o b j e t i v o s ,  
r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ,  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  m e t o d o l o g í a .   

L a  m o d a l i d a d  r e s i d e n c i a l  s e  e j e c u t a r á  c o n j u n t a m e n t e  c o n  u n  p r o g r a m a  d e  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d o ,  m e d i a n t e  e l  c u a l  s e  o b t i e n e n  r e c u r s o s  
p r e s u p u e s t a r i o s  — v í a  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  S e r v i c i o —  q u e  p e r m i t e n  l a  
c o n t r a t a c i ó n  d e  p r o f e s i o n a l e s  d e l  á m b i t o  d e  l a  s a l u d ,  q u e  v i e n e n  a  
c o m p l e m e n t a r  e l  t r a b a j o  d e  l o s / a s  p r o f e s i o n a l e s ,  c o m o  t a m b i é n  a  f a v o r e c e r  
u n a  m e j o r  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a  r e d  l o c a l  d e  s a l u d  y  s e r v i c i o s  s o c i a l e s  q u e  e l  
e q u i p o  d e  l a  r e s i d e n c i a  d e b e  g e s t i o n a r  e n  b e n e f i c i o  d e  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a .  

D e  e s t a  f o r m a ,  s e  g a r a n t i z a  e l  c u i d a d o  d e l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  a  t r a v é s  
d e l  i n g r e s o  a  u n  e s p a c i o  p r o t e g i d o ,  y  s e  a b o r d a  l a  r e p a r a c i ó n  d e  l a s  g r a v e s  
v u l n e r a c i o n e s  m e d i a n t e  l a  i n t e r v e n c i ó n  d e  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  r e s i d e n c i a  y / o  
d e  o t r o s  p r o g r a m a s  e s p e c i a l i z a d o s  d e l  i n t e r s e c t o r  y / o  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l .  

L a s  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  M a y o r e s  c o n  u n  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d o  c o n s t i t u y e n  m o d a l i d a d e s  d e  a t e n c i ó n  t r a n s i t o r i a s  p a r a  a q u e l l o s  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  v í c t i m a s  d e  g r a v e s  v u l n e r a c i o n e s  d e  d e r e c h o s ,  
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q u e  n o  c u e n t a n  — e n  l o  i n m e d i a t o —  c o n  a d u l t o s  e n  c o n d i c i o n e s  d e  o t o r g a r l e s  
e f e c t i v a  p r o t e c c i ó n .  E s t o  d e t e r m i n a  l a  n e c e s i d a d  d e  i n g r e s a r l e s  a  u n  e s p a c i o  
d e  p r o t e c c i ó n  q u e  i n t e r r u m p a  l a s  s i t u a c i o n e s  d e  v u l n e r a c i ó n  q u e  l e s  a f e c t an  
y  d o n d e  s e  d e s a r r o l l e n  p r o c e s o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d i r i g i d o s  a  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  
s u s  d e r e c h o s ,  a  l a  s u p e r a c i ó n  d e  l o s  e f e c t o s  d e  l a s  v u l n e r a c i o n e s  y  a l  l o g r o  
d e l  e g r e s o  d e s d e  l a  r e s i d e n c i a  a  l a  v i d a  e n  u n  e n t o r n o  f a m i l i a r  d e  m a n e r a  
e s t a b l e  y  p r o t e g i d a  ( c o n  l a  f a m i l i a  d e  o r i g e n  u  o t r a ) .  

E l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  q u e  s e  d e s a r r o l l a  e n  l a  r e s i d e n c i a  c o n  l o s  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  a p u n t a  a  p r o p o r c i o n a r l e s  u n  a m b i e n t e  d e  c o n t e n c i ó n ,  
c u i d a d o  y  e f e c t i v a  p r o t e c c i ó n ,  m i e n t r a s  s e  d e s a r r o l l a n  p r o c e s o s  d e  
i n t e r v e n c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  c o n  e n f o q u e  p s i c o s o c i a l  y  e s t r a t e g i a s  
p s i c o t e r a p é u t i c a s  d e s t i n a d a s  a  l a  r e s i g n i f i c a c i ó n  d e  l a s  s i t u a c i o n e s  d e  g r a v e  
v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o s  y  e l  i m p a c t o  q u e  é s t a s  p u e d e n  t e n e r  e n  e l  n o r m a l  
d e s a r r o l l o .  S e  d i r i g e n  t a m b i é n  a l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  
p a r e n t a l e s  d e  l o s  a d u l t o s  ( f a m i l i a  d e  o r i g e n  u  o t r a ) ,  n e c e s a r i o  p a r a  a v a n z a r  
h a c i a  l a  r e s t i t u c i ó n  d e l  d e r e c h o  a  v i v i r  e n  f a m i l i a ,  l o g r a n d o  e l  e g r e s o  d e s de  
l a  r e s i d e n c i a  e  i n s e r c i ó n  f a m i l i a r  d e f i n i t i v a  y  e s t a b l e  d e l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  
a d o l e s c e n t e .   

E l  s u j e t o  d e  a t e n c i ó n  d e  l a  m o d a l i d a d  e s t á  d e f i n i d o  c o m o :  

L a s  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  M a y o r e s  t i e n e n  c o m o  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  
a  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  e n t r e  l o s  6  y  l o s  1 7  a ñ o s  1 1  m e s e s  y  2 9  d í a s 1 
i n g r e s a d o s  c o n  m e d i d a  d e  p r o t e c c i ó n  j u d i c i a l  e n  r a z ó n  d e  g r a v e s  
v u l n e r a c i o n e s  d e  d e r e c h o s ,  p o r  l a s  c u a l e s  h a n  d e b i d o  s e r  s e p a r a d o s  
t e m p o r a l m e n t e  d e  s u  n ú c l e o  f a m i l i a r .  

E x c e p c i o n a l m e n t e ,  p o d r á n  s e r  a t e n d i d o s  e n  e s t a s  r e s i d e n c i a s  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
m e n o r e s  d e  s e i s  a ñ o s  d e  e d a d ,  s i  a s í  s e  j u s t i f i c a r a  e n  c o n s i d e r a c i ó n  d e  s u  
i n t e r é s  s u p e r i o r ,  y a  s e a  p o r  l a s  c o n d i c i o n e s  y  a t e n c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  q ue  
p u e d e  o f r e c e r l e s  e l  e q u i p o  d e  l a  r e s i d e n c i a ;  p a r a  f a c i l i t a r  l a  i n t e r v e n c i ó n  c on  
l a s  f a m i l i a s  y  r e d e s ;  p a r a  e v i t a r  l a  s e p a r a c i ó n  d e  h e r m a n o s  u  o t r a s  s i t u a c i o n e s  
p o s i b l e s  y  n e c e s a r i a s  d e  a t e n d e r 2.  

S o n  t a m b i é n  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  l a s  f a m i l i a s  o  a d u l t o s  d e  r e f e r e n c i a  d e  l o s  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  c o n  q u i e n e s  l a  r e s i d e n c i a  d e s a r r o l l a r á  p r o c e s o s  
d e  i n t e r v e n c i ó n  a  f a v o r  d e  l a  p r o t e c c i ó n  d e  e s t o s .  

L a  a t e n c i ó n  e n  l a  r e s i d e n c i a  n o  d i s c r i m i n a r á  a  l o s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  p o r  s u  
c o n d i c i ó n  é t n i c a ,  r a c i a l ,  r e l i g i o s a ,  d e  c u a l q u i e r  o t r o  o r d e n ,  i n c l u y e n d o  a  
q u i e n e s  p r e s e n t a n  a l g u n a  s i t u a c i ó n  d e  d i s c a p a c i d a d 3.  

L a s  v í a s  d e  i n g r e s o  s e r á n  l a s  s i g u i e n t e s :  

E l  i n g r e s o  d e  l o s / a s  a d o l e s c e n t e s  a l  P r o g r a m a  “ R e s i d e n c i a  d e  P r o t e c c i ó n  
p a r a  M a y o r e s ”  d e b e  s e r  u n a  m e d i d a  d e  ú l t i m a  r a t i o  y  r e s p o n d e  
e x c l u s i v a m e n t e  a  u n a  d e c i s i ó n  j u d i c i a l ,  l a  c u a l  s e  m a t e r i a l i z a  a  t r a v é s  d e  u n a  
o r d e n  d e  i n g r e s o  e m i t i d a  d e s d e  u n  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a  u  o t r o  c on  
c o m p e t e n c i a  e n  m a t e r i a  d e  F a m i l i a ;  p o r  t a n t o ,  e x i s t e  l a  o b l i g a c i ó n  d e  
i n f o r m a r  t r i m e s t r a l m e n t e  a  e s t a  i n s t a n c i a  d e  t o d a s  a q u e l l a s  a c c i o n e s  y  
r e s u l t a d o s  r e f e r i d o s  a  c a d a  u n o  d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s  a t e n d i d o s / a s .  

 

1 E X C E P C I O N A L M E N T E  J Ó V E N E S  M A Y O R E S  D E  1 8  A Ñ O S  Y  M E N O R E S  D E  2 4  A Ñ O S ,  C U A N D O  P R E S E N T A N  

C A P A C I D A D E S  D I F E R E N T E S  ( A R T Í C U L O  1 9  L E Y  1 8 . 6 0 0 )  O  E N  U N  I N S T I T U T O  D E  E N S E Ñ A N Z A  M E D I A  

T É C N I C O - P R O F E S I O N A L  O  E S T U D I O S  E N  A L G Ú N  E S T A B L E C I M I E N T O  E D U C A C I O N A L  D E  E N S E Ñ A N Z A  B Á S I C A ,  

M E D I A  O  P R Á C T I C A  E N  E S C U E L A S  I N D U S T R I A L E S  O  T É C N I C A S ,  S I T U A C I Ó N  Q U E  D E B E R Á  S E R  A P R O B A D A  

P O R  E L  S E R V I C I O  ( A R T Í C U L O  3  L E Y  N °  2 1 . 3 0 2  Y  A R T Í C U L O  1 4  D E L  D . S .  N °  1 9 ,  D E  2 0 2 1 ,  D E L  

M I N I S T E R I O  D E  D E S A R R O L L O  S O C I A L  Y  F A M I L I A  Y  E L  M I N I S T E R I O  D E  H A C I E N D A ) .  

2 S I  B I E N  S E  R E C O N O C E  Q U E  L A S  R E S I D E N C I A S  D E  M A Y O R E S  N O  S E  E N C U E N T R A N  E S P E C I A L M E N T E  

A C O N D I C I O N A D A S  P A R A  A T E N D E R  L A C T A N T E S  Y  N I Ñ O S / A S  M E N O R E S  D E  S E I S  A Ñ O S ,  S E  D E B E R Á N  R E A L I Z A R  

L O S  E S F U E R Z O S  N E C E S A R I O S  P A R A  D A R L E S  C O N D I C I O N E S  A P R O P I A D A S  A  S U S  N E C E S I D A D E S  Y  E T A P A  

E V O L U T I V A .   

3 L O S  N I Ñ O S ,  N I Ñ A S  Y  A D O L E S C E N T E S  C O N  N E C E S I D A D E S  E S P E C I A L E S  Q U E  P R E S E N T E N  C U A L Q U I E R  T I P O  

D E  D I S C A P A C I D A D  F Í S I C A ,  M Ó R B I D A ,  S E N S O R I A L ,  I N T E L E C T U A L  O  M E N T A L ,  E V A L U A D A  E N  R A N G O S  D E  

D I S C R E T A  O  M O D E R A D A ,  P U E D E N  S E R  A T E N D I D O S  E N  E S T A  M O D A L I D A D  R E S I D E N C I A L ,  L A  Q U E  D E B E R Á  

I M P L E M E N T A R  L A S  C O N D I C I O N E S  R E Q U E R I D A S  P A R A  S U  D E B I D A  P R O T E C C I Ó N  Y  A T E N C I Ó N .   
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I I .  O B J E T I V O S  D E L  P R O G R A M A  

 

O B J E T I V O  G E N E R A L  

C o n t r i b u i r  a  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  d e r e c h o s  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  
g r a v e m e n t e  v u l n e r a d o s ,  m e d i a n t e  u n a  i n t e r v e n c i ó n  r e s i d e n c i a l  t r a n s i t o r i a ,  
d e s a r r o l l a d a  b a j o  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d .  

 

O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S  

1 .  A s e g u r a r  c a l i d a d  d e  v i d a  p a r a  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  b á s i c a s  
y  b i e n e s t a r  i n t e g r a l  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  d e  l a  r e s i d e n c i a .  

2 .  R e a l i z a r  a c c i o n e s  p a r a  l a  r e s i g n i f i c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  a s o c i a d a s  a  
l a s  g r a v e s  v u l n e r a c i o n e s  d e  d e r e c h o s  d e  l a s  c u a l e s  h a  s i d o  v í c t i m a  e l  
n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e ,  q u e  l l e v a r o n  a  s u  i n g r e s o  a l  s i s t e m a  
r e s i d e n c i a l  d e  p r o t e c c i ó n ,  d e  m a n e r a  d i r e c t a  o  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a  
r e d  l o c a l .  

3 .  D e s a r r o l l a r  i n t e r v e n c i o n e s  c o n  l a s  f a m i l i a s  o  a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s  o  d e  
r e f e r e n c i a  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s ,  y a  s e a  d e  m a n e r a  d i r e c t a  
o  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a  r e d  l o c a l ,  d i r i g i d a s  a l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a s  
c o m p e t e n c i a s  p a r e n t a l e s  y  p o s t e r i o r  r e u n i f i c a c i ó n  f a m i l i a r  e n  un  
c o n t e x t o  f a m i l i a r  p r o t e c t o r .  

4 .  P r e p a r a r  p a r a  l a  v i d a  i n d e p e n d i e n t e  a  a d o l e s c e n t e s  y  j ó v e n e s 4 s i n  
p o s i b i l i d a d  d e  r e i n s e r c i ó n  f a m i l i a r .   

 

I I I .  R E S U M E N  O P E R A T I V O  D E  L A  E J E C U C I Ó N  D E L  P R O G R A M A  

E l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  s e  i n i c i a  e n  e l  m o m e n t o  e n  q u e  e l  e q u i p o  t o m a  
c o n o c i m i e n t o  d e  l a  O r d e n  d e  I n g r e s o  J u d i c i a l  q u e  d e c r e t a  l a  p r o t e c c i ó n  
r e s i d e n c i a l  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s  a  l a  r e s i d e n c i a  y  f i n a l i z a  
c u a n d o  e l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a  d i c t a  l a  c o r r e s p o n d i e n t e  O r d e n  d e  E g r e s o .  

T é c n i c a m e n t e ,  t o d o  e s t e  p r o c e s o  s e  e j e c u t a  a  t r a v é s  d e  d i v e r s a s  f a s e s  o  
e t a p a s  q u e  p r o g r e s a n  e n  u n  c o n t i n u o  d e  i n t e r v e n c i ó n  ( i n g r e s o - i n t e r v e n c i ó n -
e g r e s o ) ,  d e f i n i d o  c o m o  i n t e g r a l  y  p s i c o - s o c i a l ,  q u e  s e  d e s a r r o l l a  d e s d e  u n a  
p e r s p e c t i v a  e c o s i s t é m i c a ,  c o n  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s ,  a d o l e s c e n t e s ,  l a  f a m i l i a  y  l a  
c o m u n i d a d  ( a p o y o  p s i c o - s o c i a l  d e l  e q u i p o  r e s i d e n c i a l  y  d e  l a  r e d  
i n t e r s e c t o r i a l  d e  s a l u d ,  e d u c a c i ó n  y  s o c i a l ,  p r i n c i p a l m e n t e ) ,  a p u n t a n d o  a l  
l o g r o  d e  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  d e c l a r a d o s  p a r a  e s t a  m o d a l i d a d  p r o g r a m á t i c a .  

E l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  e s t a  m o d a l i d a d  i n c o r p o r a  p r o f e s i o n a l e s  e n  l a s  
á r e a s  d e  s a l u d  y  e d u c a c i ó n ,  q u e  v i e n e n  a  c o m p l e m e n t a r  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  
e n  e l  á m b i t o  p s i c o s o c i a l  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  e s t a s  á r e a s .  P o r  t a n t o ,  s e  
d e b e  d a r  é n f a s i s  a  q u e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  s a l u d  y  e d u c a c i ó n  n o  s o l o  r e a l i c en  
i n t e r v e n c i o n e s  c o n  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  s i n o  q u e  p r o p i c i e n  e l  
c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  e q u i p o s  r e s p e c t o  a  e s t r a t e g i a s  d e  a b o r d a j e  d e  
s i t u a c i o n e s  c o n c r e t a s  e n  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s .  L o  a n t e r i o r  n o  i m p l i c a  d e s l i g a r se  
d e  l a s  p r e s t a c i o n e s  q u e  s e  r e q u i e r a n  e n  e l  e s p a c i o  s o c i a l  e x t r a  r e s i d e n c i a l .   

L a  r e s i d e n c i a  p a r a  m a y o r e s  d e b e  p r o v e e r  l a s  c o n d i c i o n e s  n e c e s a r i a s  d e  
p r o t e c c i ó n  q u e  p o s i b i l i t e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  c o m p r o m i s o s  e s t a b l e c i d o s  
c o n  e l  S e r v i c i o ,  p a r a  d e s a r r o l l a r  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o s o c i a l  y  a l c a n z a r  l o s  
o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s ,  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n ,  s u s  
f a m i l i a s  o  a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s  y  l a  c o m u n i d a d .   

E n  e s t e  c o n t e x t o ,  e s  p r e c i s o  q u e  l o s  n i ñ o s / a s  y  a d o l e s c e n t e s  a t e n d i d o s  e n  l a  
r e s i d e n c i a  p e r c i b a n  y  s e  s i e n t a n  p a r t í c i p e s  d e  l a  v i d a  e n  c o m ú n  e n  u n  l u g a r  
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q u e  a c o g e  y  d a  c a b i d a  a  s e n t i m i e n t o s  d e  p e r t e n e n c i a  y  d e  a y u d a  m u t u a  e n t r e  
p a r e s  y  c o n  e l  p e r s o n a l  a  c a r g o .  E l l o  e x i g e  c o n t a r  c o n  e q u i p o s  d i s p u e s t o s  y  
c o n  c a p a c i d a d  p a r a  d e s a r r o l l a r  a c c i o n e s  p s i c o - s o c i o - e d u c a t i v a s  e n  e l  e s p a c i o  
c o t i d i a n o ,  c o m o  t a m b i é n  c o n t a r  e n  l a  r e s i d e n c i a  c o n  c o n d i c i o n e s  d e  
s e g u r i d a d ,  c a l i d a d  d e  v i d a 5 y  e l  b i e n e s t a r  d e  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a ;  b a j o  u n  
f u n c i o n a m i e n t o  s u s t e n t a d o  e n  e l  e n f o q u e  d e  d e r e c h o s ,  b i e n  t r a t a n t e ,  q u e  
p r o p i c i e  l a s  r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s o n a l e s  r e s p e t u o s a s .   

a .  C o m p o n e n t e s  d e  l a  I n t e r v e n c i ó n  

E l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o s o c i a l  s e  e s t r u c t u r a  e n  d i s t i n t a s  f a s e s  e n  e l  
P r o g r a m a  R e s i d e n c i a  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  M a y o r e s ,  r e a l i z a d a s  c o n  n i ñ o s / a s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  l a  f a m i l i a  o  a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s  y  l a s  r e d e s  s o c i a l e s :   

A .  I N G R E S O ,  A C O G I D A  Y  D I A G N Ó S T I C O :   

E s t a  f a s e  i n i c i a  a n t e s  d e  l a  l l e g a d a  d e l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  a  l a  
r e s i d e n c i a ,  p u e s  r e q u i e r e  r e v i s a r  y  c o o r d i n a r  l a s  d i v e r s a s  a c c i o n e s  t a n t o  p a r a  
l a  a c o g i d a  y  a d a p t a c i ó n  a  é s t a ,  e n  p a r t i c u l a r  d u r a n t e  e l  p r i m e r  m e s  d e  e s t a d í a ,  
y  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d i a g n ó s t i c a  a  n i v e l  i n d i v i d u a l ,  f a m i l i a r  y  s o c i a l .  E l  e q u i p o  
p r o f e s i o n a l  d e b e r á  e l a b o r a r  u n  I n f o r m e  d e  e v a l u a c i ó n  d i a g n ó s t i c a  
p s i c o s o c i a l ,  c u y o s  c o n t e n i d o s  s e  c o n t i n u a r á n  p r o f u n d i z a n d o  d u r a n t e  e l  
p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  d e  a c u e r d o  c o n  o t r o s  a n t e c e d e n t e s  o  e v a l u a c i o n e s  
q u e  s u r j a n  e n  e l  p r o c e s o .   

E l  p r o c e s o  e v a l u a t i v o  d e b e  s e r  e f e c t u a d o  e n  e l  l a p s o  d e  2 0  d í a s  h á b i l e s ,  e s  
d e c i r ,  ( 1 )  m e s  d e s d e  e l  i n g r e s o  d e l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  a  l a  r e s i d e n c i a ,  
a  f i n  d e  p o d e r  e s t r u c t u r a r  c o n  s u s  h a l l a z g o s  e l  P l a n  d e  I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l  
( P I I )  e n  s i m u l t á n e o .  E s t a  e v a l u a c i ó n  p s i c o s o c i a l  s e  c o n t i n u a r á  p r o f u n d i z a n d o  
d u r a n t e  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  e  i n t e g r a n d o  l o s  n u e v o s  h a l l a z g o s  
e n  l o s  i n f o r m e s  d e  a v a n c e  t r i m e s t r a l e s ,  e n  l a  m e d i d a  q u e  s e  t r a t a  d e  
r e a l i d a d e s  d i n á m i c a s ,  q u e  d e t e r m i n a r á n  a j u s t e s  e n  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  
i n t e r v e n c i ó n  c o n s i d e r a d a s  e n  e l  r e s p e c t i v o  P I I ,  a  f i n  d e  p r o p i c i a r  e l  l o g r o  d e  
o b j e t i v o s  y  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s .   

E n  t o d o s  l o s  c a s o s  e l  e q u i p o  d e b e  r e a l i z a r  u n a  d e v o l u c i ó n 6 d e l  p r o c e s o  
r e a l i z a d o ,  t a n t o  a  l o s  n i ñ o s / a s  y  a d o l e s c e n t e s  c o m o  a  s u  f a m i l i a ,  e x p l i c i t a n d o  
s u s  r e s u l t a d o s  y  e v a l u a n d o  l a  p e r t i n e n c i a  d e  c o m p a r t i r  l a s  s u g e r e n c i a s  q ue  
s e r á n  e n v i a d a s  a l  J u e z  d e  l a  c a u s a  d e l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a  c o m p e t e n t e .  C on  
e s o ,  s e  e s t á  f a v o r e c i e n d o  s u  a d h e r e n c i a  y  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  p r o c e s o  de  
i n t e r v e n c i ó n ,  i n t e g r a n d o  y  r e s p e t a n d o  s u  o p i n i ó n  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  e q u i p o .  
L a  d e v o l u c i ó n  d e b e  r e a l i z a r s e  u n a  v e z  f i n a l i z a d o  e l  i n f o r m e  d i a g n ó s t i c o  y  
p r e v i o  a l  e n v í o  a l  T r i b u n a l  c o r r e s p o n d i e n t e .  C a b e  s e ñ a l a r  q u e  l a  a c t u a l i z a c i ó n  
d e  l o s  d i a g n ó s t i c o s  p s i c o s o c i a l e s  o c u r r e  c u a n d o  l a  p e r m a n e n c i a  d e  l o s  
n i ñ o s / a s  y  a d o l e s c e n t e s  e n  p r o t e c c i ó n  r e s i d e n c i a l  s e  p r o l o n g a  m á s  a l l á  d e  u n  
a ñ o ,  l o  q u e  h a c e  n e c e s a r i o  e l a b o r a r  u n  n u e v o  i n f o r m e  d i a g n ó s t i c o  p s i c o s o c i a l  
c o n  e l  a n á l i s i s  d e  e s a  s i t u a c i ó n ,  p r o n ó s t i c o  y  p r o p u e s t a  d e  i n t e r v e n c i ó n  a  
s e g u i r .   

B .  D I S E Ñ O  D E L  P L A N  D E  I N T E R V E N C I Ó N  I N D I V I D U A L  ( P I I ) :   

E l  P I I  e s  u n  i n s t r u m e n t o  t é c n i c o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  s e g u i m i e n t o  y  e v a l u a c i ón  
q u e  d e b e  s e r  r e a l i z a d o  s o b r e  l a  b a s e  d e  l o s  a n t e c e d e n t e s  y  r e s u l t a d o s  
a r r o j a d o s  p o r  l a  e v a l u a c i ó n  d i a g n ó s t i c a  p s i c o s o c i a l ,  d e b i e n d o  e l a b o r a r s e  a l  
m o m e n t o  d e  f i n a l i z a r  l a  f a s e  d i a g n ó s t i c a .   

E s t e  p l a n  d e b e  s e r  p e r s o n a l i z a d o  y  c o h e r e n t e  c o n  l a  s i t u a c i ó n ,  c a r a c t e r í s t i c a s  
y  r e q u e r i m i e n t o s  d e  c a d a  n i ñ o / a  o  a d o l e s c e n t e  y  c o n t i e n e  t o d o s  l o s  
e l e m e n t o s  p r i o r i t a r i o s  d e  t r a b a j o  c o n  l o s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n ,  s u s  f a m i l i a s  o  
a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s  y  r e d e s  o  s e r v i c i o s  d e  a p o y o .   
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E l  d i s e ñ o  d e l  p l a n  d e b e  c o n s i d e r a r  o b j e t i v o s ,  a c t i v i d a d e s  y  r e s u l t a d o s  
e s p e r a d o s  c o n  l o s  n i ñ o s / a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  c o n  l a  f a m i l i a  y  l a s  r e d e s  
c o m u n i t a r i a s ,  a d e m á s  d e  p l a z o s  y  n o m b r e s  d e  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  s u  
c u m p l i m i e n t o .  S e  d e b e  i n c l u i r  t a m b i é n  l a  f i r m a  d e l  n i ñ o / a  o  a d o l e s c e n t e  y  d e  
l o s  a d u l t o s  d e  r e f e r e n c i a  i m p l i c a d o s ,  a  f i n  d e  s e l l a r  e l  a c u e r d o  y  l a  
p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  i n t e r e s a d o s / a s .  E n  l o s  c a s o s  e n  q u e  l o s  n i ñ o s / a s  o  
a d o l e s c e n t e s  a s i s t a n  a  u n  p r o g r a m a  e s p e c i a l i z a d o  a m b u l a t o r i o ,  s e  d e b e r á  
e s t a b l e c e r  c o o r d i n a c i ó n  y  t r a b a j o  a s o c i a t i v o  p a r a  d i s e ñ a r  y  c o m p a t i b i l i z a r  l o s  
p l a n e s  d e  i n t e r v e n c i ó n  e l a b o r a d o s  p o r  c a d a  e q u i p o ,  i n t e g r á n d o l o s  e n  u n  s o l o  
p l a n  d e  t r a b a j o  c o n  f i n e s  c o m p a r t i d o s .   

C .  E J E C U C I Ó N  D E L  P L A N  D E  I N T E R V E N C I Ó N  I N D I V I D U A L :   

E s t a  f a s e  t i e n e  c o m o  c a r t a  d e  n a v e g a c i ó n  e l  P I I  d i s e ñ a d o ,  e l  c u a l  a b o r d a  d e  
m a n e r a  h o l í s t i c a  l a  s i t u a c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  d e  l o s  
a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s ,  d e  l o s  q u e  s e  e s p e r a  a s u m a n  l a  p r o t e c c i ó n .  A  p e s a r  d e  
l a s  l i m i t a c i o n e s  q u e  l a  p r á c t i c a  p u d i e s e  i m p o n e r ,  l a  i n t e r v e n c i ó n  d e b e  
i m p l e m e n t a r s e  s i e m p r e  d e  m a n e r a  p a r t i c i p a t i v a ,  i n t e r d i s c i p l i n a r i a  y  f l e x i b l e ,  
p o n d e r a n d o  a v a n c e s  y  t r a b a j a n d o  l a s  p o s i b l e s  d i f i c u l t a d e s  y  r e t r o c e s o s  
o b s e r v a d o s  e n  c a d a  c a s o .   

E n  e s t a  f a s e  s e  d e s a r r o l l a  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o s o c i a l  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  de  
l a  f a m i l i a  y  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  r e d e s  d e  a p o y o  d e  l a  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l  y  
d e  l a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  d e  p r o t e c c i ó n  u n i v e r s a l ,  p l a n i f i c a d a  d e  a c u e r d o  c o n  
l o s  o b j e t i v o s  d e l  P I I  y  r e g i s t r a n d o  t o d a s  l a s  a c c i o n e s  c l a v e s  r e a l i z a d a s ,  
a v a n c e s  y  d i f i c u l t a d e s  o b s e r v a d a s  e n  e l  p r o c e s o  y  a c c i o n e s  r e m e d i a l e s ,  t a n t o  
e n  e l  S i s t e m a  I n f o r m á t i c o  S I S  M e j o r  N i ñ e z  c o m o  e n  l a  c a r p e t a  i n d i v i d u a l  d e l  
n i ñ o / a  o  a d o l e s c e n t e .   

D .  E V A L U A C I Ó N  D E L  P L A N  D E  I N T E R V E N C I Ó N  I N D I V I D U A L :   

L a  i n t e r v e n c i ó n  p a r a  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a s  c a p a c i d a d e s  d e  c u i d a d o  c o n  
q u i e n e s  s o n  v i s u a l i z a d o s  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  e g r e s o  r e q u i e r e  s e r  e v a l u a d a  de  
f o r m a  r e g u l a r  d u r a n t e  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  e s p e c i a l m e n t e  a n t e s  
d e  c a d a  t r i m e s t r e ,  c o m o  e j e r c i c i o  p r e v i o  a l  e n v í o  d e l  i n f o r m e  d e  p e r m a n e n c i a  
o  a v a n c e  a l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a .   

E s t a  e v a l u a c i ó n  d e b e  r e a l i z a r s e  e n  s e s i o n e s  d e  r e f l e x i ó n  t é c n i c a  p l a n i f i c a d as  
c o n  e s t e  f i n ,  i n c l u y e n d o  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s / a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  y  
e l / l a  a d u l t o / a  c o n  q u i e n  s e  p r e v é  e l  e g r e s o .  A l  i g u a l  q u e  e n  e l  m o m e n t o  d e l  
d i s e ñ o  d e l  P I I ,  s e  d e b e  i n t e g r a r  l a  v i s i ó n  d e  o t r o s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o  y  de  
o t r o s  e q u i p o s  i n t e r v i n i e n t e s ,  a  t r a v é s  d e  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  
P I I  e n  r e u n i ó n  t é c n i c a  y / o  c o n  e l  d i r e c t o r / a  d e  l a  r e s i d e n c i a  y  e n  r e u n i o n e s  
d e  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o t r o s  e q u i p o s ,  i n t e g r a n d o  s u  v i s i ó n .  L a  s e s i ó n  d e  
e v a l u a c i ó n  d e b e  r e g i s t r a r s e  e n  l a  c a r p e t a  i n d i v i d u a l  y  e n  e l  S i s t e m a  
I n f o r m á t i c o  S I S  M e j o r  N i ñ e z  e  i n t e g r a r s e  a l  P I I ,  j u s t i f i c a n d o  a l  c o n t i n u i d a d  o  
c a m b i o s  d e l  m i s m o .   

E .  P R E - E G R E S O :   

D u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  P I I  s e  e s t u v i e r o n  e v a l u a n d o  l o s  a v a n c e s  c o n  l a  
f a m i l i a  d e  e g r e s o  y  l a  i n t e r v e n c i ó n  c o n  l o s  n i ñ o s / a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  l o  q u e  
i n c l u y e  l a  p r e p a r a c i ó n  p a r a  e l  c a m b i o ,  a j u s t á n d o s e  e n  c a d a  c a s o  a  l a  o p c i ó n  
d e  f a m i l i a  d e  e g r e s o  q u e  s e  h a  d e t e r m i n a d o  c o m o  l a  m e j o r  o p c i ón  
e s t a b i l i z a d o r a .  E n  s í n t e s i s ,  e l  p r e - e g r e s o  c o r r e s p o n d e  a  u n a  e t a p a  d o n d e  s e  
e v a l ú a n ,  f o r t a l e c e n  y  v e r i f i c a n  a  t r a v é s  d e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  i n  s i t u  l a s  
c o n d i c i o n e s  p a r a  e l  e g r e s o .   

C o n  l a  f a m i l i a  q u e  s e  p r o n o s t i c a  e l  e g r e s o ,  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  l o g r o s  se  
r e a l i z a  d e  m a n e r a  c o m p a r a d a  c o n  e l  d i a g n ó s t i c o  i n i c i a l  a  t r a v é s  d e  l a  
e v a l u a c i ó n  e x  p o s t  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  f a m i l i a r  y  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  
p a r e n t a l e s ,  j u n t o  c o n  o t r o s  a s p e c t o s  e s p e c í f i c o s  d e  c a d a  c a s o ,  h i t o  q u e  
m a r c a  e l  i n i c i o  d e l  p r e - e g r e s o .   

L a  e v a l u a c i ó n  e x  p o s t  d e b e  r e a l i z a r s e  e n  s e s i o n e s  p l a n i f i c a d a s  c o n  e s t e  f i n ,  
c o n  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  n i ñ o / a  y  e l  a d u l t o  r e l a c i o n a d o ,  y  e n  e l l a s  s e  a b o r d a  l a  
p e r c e p c i ó n  q u e  t i e n e n  e s t o s  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  p r o f e s i o n a l ,  d e l  c u m p l i m i e n t o  
d e  c o m p r o m i s o s  y  d e l  a v a n c e  o b t e n i d o  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  
p r o p u e s t o s ,  l o  q u e  s e  c o n t r a s t a  c o n  l a  v i s i ó n  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  s o b r e  l o s  
m i s m o s  t e m a s .   
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E l  p l a z o  e s t i m a d o  d e  e s t a  f a s e  s e  e s t i m a  e n  3  m e s e s ,  e n  e l  c u a l ,  h a b i é n d o s e  
o b s e r v a d o  c o m o  l o g r a d a  l a  p r o t e c c i ó n  e n  e l  c o n t e x t o  f a m i l i a r ,  s e  s o l i c i t a  e l  
e g r e s o  f o r m a l  d e l  n i ñ o / a  o  a d o l e s c e n t e  a l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a .  E s t o  s e  r e a l i z a  
a  t r a v é s  d e  u n  I n f o r m e  q u e  c o n t i e n e  u n  r e s u m e n  d e  l o s  l o g r o s  a l c a n z a d o s  e n  
r e l a c i ó n  c o n  e l  e s t a d o  d e  v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o s  q u e  o r i g i n ó  e l  i n g r e s o  a  
l a  r e s i d e n c i a  y  l o s  c a m b i o s  o  l o g r o s  a l c a n z a d o s  e n  e l  p r o c e s o .  J u n t o  a  e l l o ,  
s e  d e b e  e n f a t i z a r  e n  l a  n e c e s i d a d  o  n o  d e  d a r  c o n t i n u i d a d  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  
d e s d e  l a s  r e d e s  a m b u l a t o r i a s ,  t a n t o  p a r a  e l  n i ñ o / a  o  a d o l e s c e n t e  o  r e f e r e n t e s  
s i g n i f i c a t i v o s ,  q u e  a b o r d e  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  h a b i l i d a d e s  d e  c u i d a d o  y  
c r i a n z a .   

F .  E G R E S O :   

A n t e  l a  a c e p t a c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a  d e  l a  s o l i c i t u d  d e  e g r e s o  
d e  l a  r e s i d e n c i a ,  é s t a  p o n e  e n  p r á c t i c a  e s t r a t e g i a s  d e  r e f u e r z o  c o n  l a  f a m i l i a  
d e f i n i t i v a ,  p r o p i c i a n d o  l a  a u t o n o m í a  t o t a l  d e  e l l o s  d e  l a  r e s i d e n c i a .  E n  e l  c a s o  
d e  p r e p a r a c i ó n  p a r a  l a  v i d a  i n d e p e n d i e n t e  e n  a d o l e s c e n t e s ,  l a s  m e t o d o l o g í a s  
y  e s t r a t e g i a s  s e  a j u s t a n  a  e s e  c o n t e x t o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  e l  c u a l  c o n l l e va  
é n f a s i s  e n  l a s  g e s t i o n e s  i n t e r s e c t o r i a l e s  y  s e  i n f o r m a  a l  T r i b u n a l  e l  c i e r r e  d e l  
t r a b a j o  c o n  l a  f a m i l i a  o  a d u l t o s  c o n  l o s  q u e  s e  e x p l o r ó  y  t r a b a j ó  p a r a  e l  
e g r e s o ,  s i n  r e s u l t a d o s  f a v o r a b l e s ,  l o  q u e  l l e v ó  a  t o m a r  e s t a  d e c i s i ó n .   

E l  t é r m i n o  d e l  p e r í o d o  d e  p r e - e g r e s o  i m p l i c a  e l  i n i c i o  d e l  e g r e s o ,  q u e  
c o n c r e t a  e l  a v a n c e  h a c i a  e l  c i e r r e ,  q u e  c o n l l e v a  a c c i o n e s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  
c o m o  e l  e g r e s o  d e l  S i s t e m a  I n f o r m á t i c o  S I S  d e  M e j o r  N i ñ e z ,  r e v i s i ó n  y  o r d en  
d e  l a  c a r p e t a  y  e n t r e g a  d e  d o c u m e n t a c i ó n  r e l e v a n t e  a  l a  f a m i l i a  o  p r o y e c t o s  
e x t e r n o s  q u e  c o n t i n u a r á n  e l  p r o c e s o .  A  s u  v e z  c o n t i e n e  a c c i o n e s  d e  
p a r t i c i p a c i ó n  d e l  n i ñ o / a  o  a d o l e s c e n t e  y / o  f a m i l i a  e n  a c t i v i d a d e s  f i n a l e s  d e  
c i e r r e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  r e s i d e n c i a l ,  c o m o  e s  l a  e v a l u a c i ó n  d e  u s u a r i o s / a s .  
E s t e  p e r í o d o  e s t á  e s t i m a d o  e n  2  s e m a n a s .    

b .  P l a z o s  d e  l a s  F a s e s  d e  l a  I n t e r v e n c i ó n :  

E n  c o n s i d e r a c i ó n  d e l  i n t e r é s  s u p e r i o r  d e  l o s  n i ñ o s / a s  y  a d o l e s c e n t e s  y  a  s u  
d e r e c h o  a  v i v i r  e n  u n a  f a m i l i a  e s t a b l e  y  p r o t e c t o r a ,  l a  e s t a d í a  e n  l a  r e s i d e n c i a  
n o  d e b i e s e  e x t e n d e r s e  p o r  u n  p e r í o d o  s u p e r i o r  a  1 2  m e s e s ,  l o  q u e  d e p e n d e rá  
d e  l o s  c r i t e r i o s  t é c n i c o s  y  p r o n ó s t i c o  d e  e g r e s o ,  c o n t r a s t a d o s  c o n  l o s  
r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s  e n  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n .   

S e  e x c e p t ú a n  a q u e l l o s  c a s o s  e n  q u e  e l  J u e z  d e  l a  c a u s a  d e t e r m i n e  o t ra  
m e d i d a  y / o  q u e  s u r j a  u n a  n u e v a  s i t u a c i ó n  d e  v u l n e r a c i ó n ,  l a  q u e  d e b e  s e r  
i n f o r m a d a  a  l a  c o r r e s p o n d i e n t e  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  d e l  S e r v i c i o ,  a l  T r i b u n a l  
d e  F a m i l i a  y  F i s c a l í a ,  c u a n d o  l o s  h e c h o s  c o n s t i t u y a n  u n  p o s i b l e  d e l i t o .   

T a m b i é n  s e  t e n d r á  p r e s e n t e  l a  p e r t i n e n c i a  d e  r e a l i z a r  u n  p r o c e s o  d e  
i n t e r v e n c i ó n  m á s  p r o l o n g a d o  ( s o b r e  l o s  1 2  m e s e s )  d i r i g i d o  a  r e f o r z a r  l o g r o s  
o  a  l a  p r e p a r a c i ó n  d e  l a  v i d a  i n d e p e n d i e n t e  d e  a d o l e s c e n t e s ,  c u a n d o  l o s  
r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s  e n  e l  p l a n  d e  i n t e r v e n c i ó n  c o n  l a  f a m i l i a  d e  o r i g e n  o  
e x t e n s a  r e q u i e r a n  a c c i o n e s  d e  c o n t i n u i d a d  o  n o  s e  o b s e r v e n  c a m b i o s  
s i g n i f i c a t i v o s .   

I V .  M A T R I Z  L Ó G I C A  

L a  p r e s e n t e  m a t r i z  l ó g i c a  c o n s i d e r a  i n d i c a d o r e s ,  s u s  c o r r e s p o n d i e n t e s  
f ó r m u l a s  d e  c á l c u l o ,  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  y  m e d i o s  d e  v e r i f i c a c i ó n ,  
a s o c i a d o s  a l  o b j e t i v o  g e n e r a l  d e l  P r o g r a m a .  E n  e s t e  c o n t e x t o ,  e l  a l c a n c e  d e  
l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  y  l o s  m e d i o s  q u e  p e r m i t a n  s u  v e r i f i c a c i ó n ,  s e r á n  
m o n i t o r e a d o s  p o r  l a  U n i d a d  d e  E v a l u a c i ó n ,  S u p e r v i s i ó n  y  F i s c a l i z a c i ó n .  

OBJET IVO 
GENERAL 

INDICADORES 
FÓRMULA DE 
CÁLCULO 

META 
MEDIO DE 
VERIF ICACIÓN 

Contr ibu i r  a la  
rest i tución de 
derechos de n iños ,  
n iñas  y/o  
adolescentes  
gravemente 
vu lnerados,  

Ind icador  de  
Ef icac ia  

Porcenta je  de n iños ,  
n iñas  y  ado lescentes  
egresados en e l  
per íodo t  por  
cumpl imiento de los  

(Número de  
n iños ,  n iñas  y  
ado lescentes  
egresados  en e l  
per íodo t  por  
cumpl imiento 
de los  objet ivos  

80% Base de datos S IS  
Me jor  N iñez  
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mediante una 
intervención 
res idencia l  
t rans i to r ia ,  
desar ro l lada bajo  
estándares  de 
ca l idad.   

ob jet ivos  de l  P I I .  

 

 

de l  P I I /Número  
de n iños ,  n iñas  
y  ado lescentes  
egresados  en e l  
per íodo t ) *100  

Ind icador  de  
Ef icac ia  

Porcenta je  de n iños ,  
n iñas  y  

ado lescentes  
egresados  de la  
Res idenc ia ,  con Plan  
de In tervenc ión  
Ind iv idua l  (P I I )  
logrado en e l  
per íodo t ,  que no 
re ingresan en un 
per íodo de 12  y/o  24 
meses  a proyectos  
res idencia les  de la  
red  del  Serv ic io .  

 

 

(Número de  
n iños ,  n iñas  y  
ado lescentes  
egresados de  
la  Res idencia  
con Plan de  
In tervenc ión 
Ind iv idua l  (P I I )  
logrado en e l  
per íodo t ,  que  
no re ingresan  
en un per íodo  
de 12 y/o 24  
meses  a  
proyectos 
res idencia les  
de la  red  de l  
Serv ic io  /  
Número de 
n iños ,  n iñas  y  
adolescentes  
egresados con 
PI I  logrado en 
el  per íodo 
t )*100  

80% Base de datos S IS  
Me jor  N iñez  

Ind icador  de Cal idad  

Porcentaje de 
t raba jadores/as  del  
proyecto res idenc ial  
con capacitación 
acred itada en el  
per íodo t  en los  
temas estab lec idos 
en las  Orientac iones  
Técnicas 7.  

 

 

 

(Número de 
t raba jadores/as  
del  proyecto  
res idencia l  con 
capacitación 
acred itada en 
el  per íodo t  en  
los  temas  
estab lec idos 
en las  
Or ientac iones 
Técnicas 
/Número  tota l  
de t raba jadores  
del  centro en 
el  per íodo 
t )*100 

100% Cert i f icados 
acred itac ión 
capacitaciones .  

Carpetas  
ind iv iduales  de  
t raba jadores /as  
del  proyecto  
res idencia  

Ind icador  de  
Ef icac ia  

Porcenta je  de n iños ,  
n iñas  y  ado lescentes  
que egresan en e l  
per íodo t ,  con  
fami l i as  forta lec idas  
y  habi l i t adas para e l  
e jerc ic io  de las  
funciones  de 
cu idado y  
protecc ión.   

 

 

(Número de  
n iños ,  n iñas  y  
ado lescentes  
que egresan  
en e l  per íodo t  
con fam i l i as  
for ta lec idas  y  
hab i l i t adas  
para e l  
e jerc ic io  de  
las  func iones  
de cu idado y  
protecc ión 
/Número tota l  
de n iños ,  n iñas  
y  ado lescentes  
egresados con  
fami l i a  en e l  
per íodo t ) *100  

80% Eva luac iones  ex  
ante y  ex  post  de  
competenc ias  
parenta les .   

Base de datos S IS  
Me jor  N iñez  
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O B J E T I V O S  
E S P E C Í F I C O S  

I N D I C A D O R E S  
F Ó R M U L A  D E  
C Á L C U L O  

M E T A  
M E D I O  D E  
V E R I F I C A C I Ó N  

1 .  A s e g u r a r  
c a l i d a d  d e  v i d a  
p a r a  l a  
s a t i s f a c c i ó n  d e  
l a s  n e c e s i d a d e s  
b á s i c a s  y  
b i e n e s t a r  i n t e g r a l  
d e  l o s  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  e n  
l a  r e s i d e n c i a .   

I n d i c a d o r  d e  
C a l i d a d  

P o r c e n t a j e  d e  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
u b i c a c i ó n ,  
e s t a d o  d e  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a
,  c o n d i c i o n e s  
a m b i e n t a l e s  y  
s a n i t a r i a s  c o n  
l a s  q u e  l a  
r e s i d e n c i a  
c u m p l e ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ,  d e  
a c u e r d o  a  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  
l a s  
O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s .   

 

( N ú m e r o  d e  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
u b i c a c i ó n ,  
e s t a d o  d e  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a ,  
c o n d i c i o n e s  
a m b i e n t a l e s  y  
s a n i t a r i a s  c o n  
l a s  q u e  l a  
r e s i d e n c i a  
c u m p l e ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ,  d e  
a c u e r d o  a  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  
l a s  
O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s / N ú m e r
o  c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
u b i c a c i ó n ,  
e s t a d o  d e  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a ,  
c o n d i c i o n e s  
a m b i e n t a l e s  y  
s a n i t a r i a s  
e s t a b l e c i d a s  e n  
l a s  
O r i e n t a c i o n e s  y  
B a s e s  T é c n i c a s  
e n  e l  p e r í o d o  
t ) * 1 0 0  

1 0 0 %  I n f o r m e s  d e  
S u p e r v i s i ó n  
T é c n i c a  y  
F i n a n c i e r a  

I n d i c a d o r  d e  
C a l i d a d  

P o r c e n t a j e  d e  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
e s p a c i o  y  
e q u i p a m i e n t o  
c u m p l i d a s  p o r  
l a  r e s i d e n c i a ,  
e n  e l  p e r í o d o  t ,  
d e  a c u e r d o  a  
l o  e s t a b l e c i d o  
e n  l a s  
O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s .   

 

( N ú m e r o  d e  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
e s p a c i o  y  
e q u i p a m i e n t o  
c o n  l a s  q u e  
c u m p l e  l a  
r e s i d e n c i a ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ,  d e  
a c u e r d o  a  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  
l a s  
O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s  e n  e l  
p e r í o d o  t  
/ N ú m e r o  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
e s p a c i o  y  
e q u i p a m i e n t o  
e s t a b l e c i d a s  e n  
l a s  
O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s ) * 1 0 0  

1 0 0 %  I n f o r m e s  d e  
S u p e r v i s i ó n  
T é c n i c a  y  
F i n a n c i e r a  

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
q u e  a c c e d e n  a  
l a s  
p r e s t a c i o n e s  
d e  l a s  r e d e s  
l o c a l e s  d e  
S a l u d  y  
E d u c a c i ó n ,  e n  
e l  p e r í o d o  t .   

( N ú m e r o  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
q u e  a c c e d e n  a  
l a s  p r e s t a c i o n e s  
d e  l a s  r e d e s  
l o c a l e s  d e  S a l u d  
y  E d u c a c i ó n ,  e n  
e l  p e r í o d o  t  
/ N ú m e r o  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
a t e n d i d o s  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

1 0 0 %  B a s e  d e  d a t o s  
S I S  M e j o r  
N i ñ e z  

R e g i s t r o  y  
c e r t i f i c a c i ó n  
( v e r i f i c a d o r e s )  
e n  l a  c a r p e t a  
i n d i v i d u a l  d e l  
n i ñ o ,  n i ñ a  o  
a d o l e s c e n t e   

P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  

2 .  R e a l i z a r  
a c c i o n e s  p a r a  l a  

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

( N ú m e r o  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  

8 0 %  B a s e  d e  d a t o s  
S I S  M e j o r  
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r e s i g n i f i c a c i ó n  
d e  e x p e r i e n c i a s  
a s o c i a d a s  a  l a s  
g r a v e s  
v u l n e r a c i o n e s  d e  
d e r e c h o s  d e  l a s  
c u a l e s  h a  s i d o  
v í c t i m a  e l  n i ñ o ,  
n i ñ a  o  
a d o l e s c e n t e ,  q u e  
l l e v a r o n  a  s u  
i n g r e s o  a l  
s i s t e m a  
r e s i d e n c i a l  d e  
p r o t e c c i ó n ,  d e  
m a n e r a  d i r e c t a  o  
e n  c o o r d i n a c i ó n  
c o n  l a  r e d  l o c a l .   

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
c o n  a c c i o n e s  
m í n i m a s  
r e a l i z a d a s  p a r a  
l a  
r e s i g n i f i c a c i ó n  
d e  l a s  g r a v e s  
v u l n e r a c i o n e s ,  
e n  e l  p e r í o d o  
t 8.   

 

a d o l e s c e n t e s  c o n  
a c c i o n e s  
m í n i m a s  
r e a l i z a d a s  p a r a  l a  
r e s i g n i f i c a c i ó n  
d e  l a s  g r a v e s  
v u l n e r a c i o n e s ,  
e n  e l  p e r í o d o  t  /  
N ú m e r o  t o t a l  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
a t e n d i d o s ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

N i ñ e z  

3 .  D e s a r r o l l a r  
i n t e r v e n c i o n e s  
c o n  l a s  f a m i l i a s  o  
a d u l t o s  
r e l a c i o n a d o s  o  
d e  r e f e r e n c i a  d e  
l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  y a  
s e a  d e  m a n e r a  
d i r e c t a  o  e n  
c o o r d i n a c i ó n  
c o n  l a  r e d  l o c a l ,  
d i r i g i d a s  a l  
f o r t a l e c i m i e n t o  
d e  l a s  
c o m p e t e n c i a s  
p a r e n t a l e s  y  
p o s t e r i o r  
r e u n i f i c a c i ó n  
f a m i l i a r  e n  u n  
c o n t e x t o  f a m i l i a r  
p r o t e c t o r .   

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
f a m i l i a s  c o n  
l a s  q u e  s e  
t r a b a j ó  e l  
e g r e s o  q u e  
d e s a r r o l l a n  o  
f o r t a l e c e n  s u s  
c o m p e t e n c i a s  
p a r e n t a l e s ,  
s e g ú n  l a  E s c a l a  
d e  E v a l u a c i ó n  
F a m i l i a r  d e  
C a r o l i n a  d e l  
N o r t e  N C F A S -
R 9 e n  e l  
p e r í o d o  t .    

( N ú m e r o  d e  
f a m i l i a s  c o n  l a s  
q u e  s e  t r a b a j ó  e l  
e g r e s o  q u e  
d e s a r r o l l a n  o  
f o r t a l e c e n  s u s  
c o m p e t e n c i a s  
p a r e n t a l e s ,  
m e d i d a s  s e g ú n  l a  
E s c a l a  d e  
E v a l u a c i ó n  
N C F A S - R ,  e n  e l  
p e r í o d o  t  
/ N ú m e r o  t o t a l  d e  
f a m i l i a s  c o n  l a s  
q u e  s e  t r a b a j ó  e l  
e g r e s o  m e d i d a s  
s e g ú n  E s c a l a  
N C F A S - R ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

8 0 %  B a s e  d e  d a t o s  
S I S  M e j o r  
N i ñ e z  

 

E v a l u a c i ó n  e x  
a n t e  y  e x  p o s t  
d e  
c o m p e t e n c i a s  
p a r e n t a l e s .   

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
f a m i l i a s  c o n  
a c c i o n e s  
m í n i m a s  d e  
i n t e r v e n c i ó n  
r e a l i z a d a s  p a r a  
e l  
f o r t a l e c i m i e n t
o  d e  l o s  r o l e s  
p a r e n t a l e s / m a r
e n t a l e s ,  e n  e l  
p e r í o d o  t .  

( N ú m e r o  d e  
f a m i l i a s  c o n  
a c c i o n e s  
m í n i m a s  d e  
i n t e r v e n c i ó n  
r e a l i z a d a s  p a r a  e l  
f o r t a l e c i m i e n t o  
d e  l o s  r o l e s  
p a r e n t a l e s / m a r e n
t a l e s ,  e n  e l  
p e r í o d o  t  /  
N ú m e r o  t o t a l  d e  
f a m i l i a s  
a t e n d i d a s ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

8 0 %  B a s e  d e  d a t o s  
S I S  M e j o r  
N i ñ e z  

 

R e g i s t r o  e n  l a  
c a r p e t a  
i n d i v i d u a l  d e l  
n i ñ o ,  n i ñ a  o  
a d o l e s c e n t e  

4 . P r e p a r a r  p a r a  
l a  v i d a  
i n d e p e n d i e n t e  a  
a d o l e s c e n t e s  y  

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
j ó v e n e s  y  
a d o l e s c e n t e s  
c o n  a c c i o n e s  

( N ú m e r o  d e  
j ó v e n e s  y  
a d o l e s c e n t e s  c o n  
a c c i o n e s  
m í n i m a s  s e g ú n  
p r o t o c o l o  a n e x o  
r e a l i z a d a s  p a r a  l a  
p r e p a r a c i ó n  d e  l a  
v i d a  
i n d e p e n d i e n t e ,  
e n  e l  p e r í o d o  t  /  
N ú m e r o  t o t a l  d e  
j ó v e n e s  y  

8 0 %  B a s e  d e  d a t o s  
S I S  M e j o r  
N i ñ e z  

 

8 V E R  A C C I O N E S  M Í N I M A S  E S T A B L E C I D A S  E N  E L  A C Á P I T E  R E F E R I D O  A  L A  E J E C U C I Ó N  D E L  P I I  E N  L A S  

O R I E N T A C I O N E S  T É C N I C A S .   

9 E S C A L A  D E  E V A L U A C I Ó N  F A M I L I A R  D E  C A R O L I N A  D E L  N O R T E  ( N C F A S ) .  L A  V E R S I Ó N  N C F A S - R  S I R V E  

P A R A  S E R  A P L I C A D A  P O R  P R O G R A M A S  Q U E  E V A L Ú A N  L A  R E U N I F I C A C I Ó N  F A M I L I A R ,  E N  C A S O S  D E  

N I Ñ O S / A S  I N S T I T U C I O N A L I Z A D O S  E N  R E S I D E N C I A S  O  F A M I L I A S  D E  A C O G I D A .   
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j ó v e n e s 10 s i n  
p o s i b i l i d a d  d e  
r e i n s e r c i ó n  
f a m i l i a r .  

m í n i m a s 11 
s e g ú n  
p r o t o c o l o  
a n e x o  
r e a l i z a d a s  p a r a  
l a  p r e p a r a c i ó n  
d e  l a  v i d a  
i n d e p e n d i e n t e ,  
e n  e l  p e r í o d o  t .   

a d o l e s c e n t e s  
a t e n d i d o s ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

 

V .  R E C U R S O  H U M A N O  

 

P a r a  e s t a  m o d a l i d a d  e l  e q u i p o  s e  c o n s i d e r a  p a r a  2 0  p l a z a s  c o m o  r e f e r e n c i a ,  
c o n  l a  s i g u i e n t e  d i s t r i b u c i ó n :  

C A R G O  E S T Á N D A R  J O R N A D A  

D I R E C T O R / A  1  p o r  p r o y e c t o  J o r n a d a  c o m p l e t a 12 

P R O F E S I O N A L  T R A B A J A D O R / A  
S O C I A L  

1  c a d a  2 0  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  o  
a d o l e s c e n t e s  

J o r n a d a  c o m p l e t a  

P R O F E S I O N A L  P S I C Ó L O G O / A  
1  c a d a  2 0  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  o  
a d o l e s c e n t e s  

J o r n a d a  c o m p l e t a  

P R O F E S I O N A L  D E  L A  
E D U C A C I Ó N  ( P R O F E S O R / A ,  
E D U C A D O R / A  D I F E R E N C I A L ,  
E D U C A D O R / A  D E  P Á R V U L O S ,  
P S I C O P E D A G O G O / A ,  O T R O )  

1  p r o f e s i o n a l  M e d i a  j o r n a d a  

C U I D A D O R / A  E D U C A D O R / A  1  c a d a  8  p l a z a s  

J o r n a d a  c o m p l e t a  
d i u r n a  

 

C U I D A D O R / A  E D U C A D O R / A  1  c a d a  1 0  p l a z a s  
J o r n a d a  c o m p l e t a  
n o c t u r n a 13  

M A N I P U L A D O R / A  D E  A L I M E N T O S 
1  m a n i p u l a d o r / a  d e  
a l i m e n t o s  

J o r n a d a  c o m p l e t a  
( c o n s i d e r a n d o  
r e e m p l a z o  p a r a  
f i n e s  d e  s e m a n a  y  
f e r i a d o s ) .  

A U X I L I A R  D E  A S E O / E S T A F E T A  
1  a u x i l i a r  d e  a s e o  /  
e s t a f e t a  

J o r n a d a  c o m p l e t a  
( c o n s i d e r a n d o  

 

10 E L  C O N C E P T O  D E  “ J Ó V E N E S ”  S E  I N C O R P O R A  E N  A T E N C I Ó N  A  L A  P O S I B I L I D A D  D E  M A N T E N C I Ó N  E N  E L  

P R O Y E C T O  R E S I D E N C I A L  H A S T A  L A  E D A D  D E  2 4  A Ñ O S ,  S I  S E  E N C U E N T R A N  R E A L I Z A N D O  E S T U D I O S  

T É C N I C O S ,  P R O F E S I O N A L E S  O  D E  C A P A C I T A C I Ó N  E N  O F I C I O S .  E L  P E R Í O D O  D E  A D O L E S C E N C I A  S E  R E F I E R E  

A  L A S  E D A D E S  E N T R E  1 4  Y  1 8  A Ñ O S  D E  E D A D .  

11 R E V I S A R  P R O T O C O L O  P A R A  P R E P A R A C I Ó N  D E  L A  V I D A  I N D E P E N D I E N T E .   

12 S E  E N T I E N D E  P O R  J O R N A D A  C O M P L E T A  A Q U E L L A  N O  I N F E R I O R  A  4 0  H O R A S  Y  N O  S U P E R I O R  A  4 5  

H O R A S  S E M A N A L E S .  Y  M E D I A  J O R N A D A  L A  Q U E  V A  E N T R E  2 0  Y  2 2  H O R A S  S E M A N A L E S .  É S T A S  S O N  H O R A S  

P R E S E N C I A L E S  E N  E L  C U M P L I M I E N T O  D E L  R O L  L A B O R A L  A S I G N A D O  P O R  E L  C E N T R O  R E S I D E N C I A L .   

13 D U R A N T E  L A  N O C H E ,  D E B E N  P E R M A N E C E R  E N  V I G I L I A  U N  N Ú M E R O  D E  C U I D A D O R A S / E D U C A D O R A S  E N  

U N A  P R O P O R C I Ó N  Q U E  P E R M I T A  E L  E F E C T I V O  R E S G U A R D O  D E  L A  I N T E G R I D A D  D E  L O S  N I Ñ O S / A S  Y  

A D O L E S C E N T E S ,  D E  M A N E R A  Q U E  E S T É  A S E G U R A D A  L A  P R O T E C C I Ó N  N O C T U R N A  F R E N T E  A  C U A L Q U I E R  

S I T U A C I Ó N  D E  E M E R G E N C I A  Q U E  A C O N T E Z C A .   
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r e e m p l a z o  p a r a  
f i n e s  d e  s e m a n a  y  
f e r i a d o s ) .  

A U X I L I A R  D E  A S E O  P A R A 
L A V A D O ,  M A N T E N C I Ó N  Y  
P L A N C H A D O  D E  R O P A  

1  a u x i l i a r  d e  a s e o  
p a r a  l a v a d o ,  
m a n t e n c i ó n  y  
p l a n c h a d o  d e  r o p a  

P o r  h o r a s  s e g ú n  
n e c e s i d a d .  

 

C u a n d o  l a  o f e r t a  p r o g r a m á t i c a  r e q u e r i d a  p o r  e l  S e r v i c i o  s e a  m e n o r  o  s u p e r i o r  
a l  n ú m e r o  d e  p l a z a s  d e  r e f e r e n c i a  s e ñ a l a d a s ,  s e  e s t a b l e c e r á  m e d i a n t e  
r e s p e c t i v o  a n e x o  d e l  p r o c e s o  c o n c u r s a l  e l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  q u e  s e  
r e q u i e r a  p o r  n ú m e r o  d e  p l a z a s .  

E n  r e l a c i ó n  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  q u e  d e b e r á  c u m p l i r  e l  C o l a b o r a d o r  A c r e d i t a d o  
p a r a  e l  p a g o  d e l  a p o r t e  f i n a n c i e r o ,  s e  d e b e r á  c o n s i d e r a r  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  
A r t í c u l o  3 0 ,  l e t r a s  a  y  b ,  d e  l a  L e y  N °  2 0 . 0 3 2 ,  a  s a b e r :  

“ a )  C o n t a r  c o n  u n  7 5  p o r  c i e n t o  d e l  p e r s o n a l  c o n f o r m a d o  p o r  p r o f e s i o n a l e s  
y / o  t é c n i c o s  e s p e c i a l i z a d o s  a c o r d e s  a  l a  r e s p e c t i v a  l í n e a  p r o g r a m á t i c a ,  
i n c l u y e n d o  a  q u i e n e s  t r a b a j e n  e n  t r a t o  d i r e c t o  c o n  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s .  L a  e s p e c i a l i z a c i ó n  d e b e r á  a c r e d i t a r s e ,  a n t e  e l  S e r v i c i o ,  
m e d i a n t e  l o s  r e s p e c t i v o s  t í t u l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  g r a d o  y  c e r t i f i c a d o s  d e  
e s p e c i a l i z a c i ó n  o  p o s t g r a d o  q u e  l o  a v a l e n ,  c o n  d e t e r m i n a c i ó n  e s p e c í f i c a  y  
d e t a l l a d a  d e l  á m b i t o  d e  s u  e x p e r t i c i a .  T a l e s  a n t e c e d e n t e s  e s t a r á n  d i s p o n i b l e s  
p a r a  l a s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  q u e  l o  r e q u i e r a n .  E n  p a r t i c u l a r  p a r a  e s t a  
m o d a l i d a d  s e  e n t e n d e r á  p a r a  e l  c á l c u l o  d e l  7 5 %  t o d o  e l  p e r s o n a l  q u e  
i n t e r v i e n e  c o n  e l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e ,  p o r  e n d e ,  e s t á n  i n c l u i d a s  l a s  
t u t o r a s  y  e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o .  D o n d e  p a r a  e l  c á l c u l o  s e  c o n s i d e r a n  
t o d o s  l o s  t u r n o s  d e  t u t o r e s  n e c e s a r i o s  p a r a  c u b r i r  l o  e x i g i d o  p o r  l a s  p r e s e n t e s  
B a s e s  T é c n i c a s .     

b )  C o m p a r e c e r  s u s  p r o f e s i o n a l e s  o  p e r i t o s  a  d e c l a r a r  a n t e  e l  T r i b u n a l  a  l a s  
a u d i e n c i a s  a  l a s  q u e  s e  l e s  c i t e  d e b i d o  a  s u  c a r g o  o  e x p e r t i c i a ,  e x i m i é n d o s e  
d e  e s t a  o b l i g a c i ó n  s ó l o  c u a n d o  e l  T r i b u n a l  l o s  l i b e r e  d e  e l l a ,  l o  q u e  s e rá  
d e b i d a m e n t e  a c r e d i t a d o  c o n  c o p i a  a u t o r i z a d a  d e  l a  r e s p e c t i v a  r e s o l u c i ó n  
j u d i c i a l  q u e  a s í  l o  s e ñ a l e ” .   

C a d a  C o l a b o r a d o r  d e b e r á  a s e g u r a r  p o l í t i c a s  d e  f o r m a c i ó n  c o n t i n u a  d e  l o s  
r e c u r s o s  h u m a n o s  c o n t r a t a d o s  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o y e c t o s 14,  j u n t o  a  
p o l í t i c a s  d e  c u i d a d o  d e  e q u i p o  q u e  p r e v e n g a  e l  s í n d r o m e  d e  b u r n - o u t  o  
s í n d r o m e  d e l  t r a b a j a d o r  q u e m a d o ,  y a  q u e  e s t e  s e  c o n v i e r t e  e n  u n  f a c t o r  
a d v e r s o  a  l a  c a l i d a d  d e  l a s  a t e n c i o n e s  q u e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  
r e q u i e r e n .  L a  e v i d e n c i a  h a  m o s t r a d o  q u e  l a  s a l u d  l a b o r a l  p a r a  q u i e n e s  
i n t e r v i e n e n  e n  c o n t e x t o s  e m o c i o n a l m e n t e  d e m a n d a n t e s  c o m o  s o n  l a s  
c o n s e c u e n c i a s  e n  e l  d e s a r r o l l o  o  c o m p o r t a m i e n t o s  p o r  e f e c t o s  d e  l a s  
v u l n e r a c i o n e s  d e  d e r e c h o s  d e  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a  e n  e l  S e r v i c i o ,  en  
e n t o r n o s  d e  m a r g i n a l i d a d  o  e x c l u s i ó n  s o c i a l  o  t e r r i t o r i a l ,  s e  v e  a l t e r a d a ,  
a p a r e c i e n d o  e s t r é s  l a b o r a l  c r ó n i c o ,  p o r  l o  q u e  l a  s a l u d  l a b o r a l  d e b e  s e r  p a r te  
d e  l a s  p o l í t i c a s  d e  c a d a  C o l a b o r a d o r  p a r a  a s e g u r a r  l a  c a l i d a d  y  l a  p e r t i n e n c i a  
d e l  t r a b a j o  p r o t e c c i o n a l  a  r e a l i z a r .   

P a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  c a d a  p r o y e c t o  s e  c o n t a r á  c o n  e l  r e c u r s o  h u m a n o  m á s  
i d ó n e o  p a r a  s u  á m b i t o  d e  t r a b a j o / d i s c i p l i n a .  E s t o  s u p o n e  u n  s i s t e m a  d e  
s e l e c c i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  a c o r d e  a  e s t o s  p r i n c i p i o s  d e  p r o b i d a d ,  
i d o n e i d a d  d e  c o m p e t e n c i a s  p r o f e s i o n a l e s ,  c o n o c i m i e n t o  d e  c o n t e x t o  
t e r r i t o r i a l  e n  p r o y e c t o  e s p e c í f i c o ,  e s p e c i a l i z a c i ó n  e n  á m b i t o s  d e  i n f a n c i a  y  
a d o l e s c e n c i a .  

D e  c o n f o r m i d a d  a l  A r t í c u l o  5 4  d e  l a  L e y  N °  2 1 . 3 0 2 ,  e l  C o l a b o r a d o r  A c r e d i t a d o  
d e b e r á  c o n t a r  c o n  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o  e  i d ó n e o  p a r a  e l  e j e r c i c i o  d e  l a s  
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f u n c i o n e s  q u e  e j e c u t e  e n  e l  r e s p e c t i v o  p r o y e c t o  y  d e b e r á  a c t u a r  c o n f o r m e  a  
l o s  o b j e t i v o s  y  p r i n c i p i o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a  L e y  N °  2 1 . 3 0 2 .  P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  
p e r s o n a l  q u e  t e n g a  t r a t o  d i r e c t o  c o n  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  d e b e r á  t e n e r  
u n a  s a l u d  m e n t a l  y  f í s i c a  c o m p r o b a b l e  c o m p a t i b l e  c o n  e l  c a r g o  y  l a s  
c u a l i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  y / o  p r o f e s i o n a l e s  n e c e s a r i a s  p a r a  u n  c o r r e c t o  
e j e r c i c i o  d e l  m i s m o .  P a r a  a s e g u r a r  l o  e x p u e s t o ,  e l  p e r s o n a l  d e b e r á  s o m e t e r s e  
c a d a  d o s  a ñ o s  a  u n a  e v a l u a c i ó n  d e  s a l u d  f í s i c a  y  m e n t a l ,  l o  q u e  s e  e s t a b l e c e r á  
e n  e l  r e s p e c t i v o  c o n v e n i o  s e g ú n  s u  d u r a c i ó n  s i  a p l i c a  a l  p r o y e c t o  l i c i t a d o .  

V I .  R E C U R S O S  M A T E R I A L E S  

L a  r e s i d e n c i a  d e b e  g a r a n t i z a r  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s ,  a d o l e s c e n t e s  
q u e  h a n  s i d o  s e p a r a d o s  t e m p o r a l m e n t e  d e  s u  m e d i o  f a m i l i a r ,  o t o r g a n d o  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  s e g u r i d a d  y  c u i d a d o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  
p o t e n c i a l ,  a s í  c o m o  e l  e j e r c i c i o  d e  s u s  d e r e c h o s .  

S e  e n t i e n d e  p o r  c a l i d a d  d e  v i d a  e n  l a  r e s i d e n c i a ,  l a  e x i s t e n c i a  y  m a n t e n c i ón  
d e  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a ,  e q u i p a m i e n t o  y  a m b i e n t a l e s ,  n e c e s a r i a s  
p a r a  f a v o r e c e r  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s u j e t o  d e  a t e n c i ó n  d e  e s t a  m o d a l i d a d ,  l o  c u a l  
d e b e r á  e s t a r  o p e r a t i v o  a l  m o m e n t o  d e l  i n i c i o  d e  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  A s í  t a m b i é n ,  c o m o  u n  f u n c i o n a m i e n t o  c o t i d i a n o  
s u s t e n t a d o  e n  e l  e n f o q u e  d e  d e r e c h o s ,  e s  d e c i r  b i e n  t r a t a n t e ,  q u e  p r o p i c ie  
l a s  r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s o n a l e s  r e s p e t u o s a s .   

a )  P a r a  s u  f u n c i o n a m i e n t o  l a  r e s i d e n c i a  d e b e r á  c o n t a r  c o n  i n m u e b l e  q ue  
c o n t e m p l e  a p r o p i a d a s  c o n d i c i o n e s  d e  s e g u r i d a d ,  m a n t e n c i ó n ,  h i g i e n e ,  
o r d e n ,  a c c e s i b i l i d a d ,  m o b i l i a r i o ,  e n t r e  o t r o s ;  l o s  c u a l e s  d e b e n  s e r  
a p r o p i a d o s  p a r a  e l  q u e h a c e r  y  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s ,  l a s  
f a m i l i a s  y  v i s i t a s .  P a r a  l a  f i r m a  d e  c o n v e n i o ,  s e  s o l i c i t a r á  a l  
c o l a b o r a d o r  e n t r e g a r  l o s  d o c u m e n t o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  q u e  
a c r e d i t e n  q u e  e l  i n m u e b l e  s e  e n c o n t r a r á  e n  c o n d i c i o n e s  d e  o p e r a r  a l  
m o m e n t o  d e  i n i c i a r  l a  a t e n c i ó n  e f e c t i v a  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e s t o  e s ,  t í t u l o  d e  d o m i n i o ,  c o n t r a t o  d e  a r r i e n d o ,  
c o m o d a t o ,  d e s t i n a c i ó n ,  p r o m e s a  d e  a r r i e n d o  e s c r i t u r a d o  a n t e  n o t a r i o  
q u e  r i j a  e n  f u n c i ó n  d e  l a  a d j u d i c a c i ó n  u  o t r a  f o r m a  d e  g a r a n t i z a r  q u e  
s e  c o n t a r á  c o n  a q u é l .   

 

b )  D e b e  g a r a n t i z a r  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  d e p e n d e n c i a s  p a r a  e l  u s o  e x c l u s i v o  
d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s  y  a d o l e s c e n t e s  p e r m i t i r  u n a  a t e n c i ó n  l o  m á s  
p e r s o n a l i z a d a  p o s i b l e  y  r e s p e t u o s a  d e  l a  p r i v a c i d a d ,  a l  m o m e n t o  d e  
i n i c i a r  l a s  p r e s t a c i o n e s  o b j e t o  d e l  c o n v e n i o .   

S o b r e  e l  i n m u e b l e  ( L a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s ,  c o m o  
t a m b i é n  e l  m o b i l i a r i o  y  e q u i p a m i e n t o  r e s p o n d e r á n  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
e s p e c i a l e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a ) :  

•  E s p a c i o s  o r n a m e n t a d o s  y  m o b i l i a r i o  a d e c u a d o  p a r a  n i ñ o s ,  n i ñ a s ,  
a d o l e s c e n t e s  y  s u s  f a m i l i a s .  

•  S a l a  d e  e s t a r  o  d e  r e c e p c i ó n ,  p a r a  l a s  f a m i l i a s  d e  l o s / a s  a d o l e s c e n t e s  
o  d e  a q u e l l a s  p e r s o n a s  v i n c u l a d a s  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  ( r e d e s  u  o t r o s  
p r o g r a m a s  q u e  t r a b a j e n  c o n  e l / l a  a d o l e s c e n t e ) .  

U b i c a c i ó n :  

E l  P r o y e c t o  d e b e  e s t a r  e m p l a z a d o  e n  u n  l u g a r  d e  f á c i l  a c c e s o ,  y  n o  u b i c a r s e  
e n  z o n a s  d o n d e  e x i s t a  r i e s g o  i n m i n e n t e  p a r a  l a  s a l u d  o  s e g u r i d a d  d e  l o s  
u s u a r i o s / a s .  

E q u i p a m i e n t o :  

•  S t o c k  d e  m a t e r i a l e s  d e  o f i c i n a .   

•  I m p r e s o r a .   

•  C o m p u t a d o r e s  c o n  s i s t e m a  O p e r a t i v o  W i n d o w s  1 0 p r o .   

•  C o n e x i ó n  a  I n t e r n e t :  F i b r a  ó p t i c a  o  i n a l á m b r i c a  a c o r d e  a l  p r o y e c t o  ( 2 0 0  
m e g a s ) .   
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E l  e q u i p o  c o m p u t a c i o n a l  s e  r e q u i e r e  p a r a  e l  i n g r e s o  d e  d a t o s  d e l  p r o y e c t o  a l  
S i s t e m a  d e  R e g i s t r o  e n  L í n e a  d e  N i ñ o s  y  N i ñ a s  S I S  M e j o r  N i ñ e z ,  p o r  t a n t o ,  e s  
n e c e s a r i o  c o n t a r  d e s d e  e l  i n i c i o  d e  s u  e j e c u c i ó n .    

V I I .  C I C L O  D E  M O N I T O R E O  Y  E V A L U A C I Ó N  

E l  m o n i t o r e o  y  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  m o d a l i d a d  s e  r e a l i z a r á  e n  d o s  n i v e l e s ,  u n o  
a  n i v e l  p r o y e c t o  y  e l  o t r o ,  a  n i v e l  d e  p r o g r a m a .  E n  s u  c o n j u n t o ,  t e n d r á n  c o m o  
o b j e t i v o  l a  g e n e r a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  p r o c e s o s ,  r e s u l t a d o s  
i n t e r m e d i o s  y  f i n a l e s  d e  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  d e s a r r o l l a d a s  p a r a  l a  t o m a  d e  
d e c i s i o n e s  q u e  p e r m i t a n  s u  m e j o r a m i e n t o .   

E n  p a r t i c u l a r ,  e l  P r o y e c t o  d e  l a  R e s i d e n c i a  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  M a y o r e s  s e r á  
m o n i t o r e a d o  y  e v a l u a d o  p o r  e l  S e r v i c i o  e n  l a s  d i s t i n t a s  f a s e s  d e  s u  c i c l o  d e  
d e s a r r o l l o ,  i n c l u y e n d o :  

a .  E v a l u a c i ó n  E x  a n t e :  e n  e l  p r o c e s o  d e  l i c i t a c i ó n ,  e q u i p o s  p r o f e s i o n a l e s  
d e l  S e r v i c i o  e v a l u a r á n  l o s  p r o y e c t o s  p r e s e n t a d o s  p o r  l o s  C o l a b o r a d o r e s  
a l  c o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  l a  L í n e a  d e  A c c i ó n  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  d e  t i p o  
R e s i d e n c i a l ,  M o d a l i d a d  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  M a y o r e s ,  e n  
f u n c i ó n  d e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  l a s  r e s p e c t i v a s  B a s e s  A d m i n i s t r a t i v a s  
y  T é c n i c a s  y  d e  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  p a r a  l a  m o d a l i d a d .   

b .  E v a l u a c i ó n  E x  d u r e  –  M o n i t o r e o :  d u r a n t e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  
p r o y e c t o  d e  R e s i d e n c i a  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  M a y o r e s  e l  S e r v i c i o  
o b s e r v a r á  s u  d e s a r r o l l o  y  r e s u l t a d o s  a  t r a v é s  d e :  S u p e r v i s i ó n  ( e l  
p r o y e c t o  s e r á  s u p e r v i s a d o  p o r  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o  d e l  D e p a r t a m e n t o  
d e  S e r v i c i o s  y  P r e s t a c i o n e s  d e  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  r e s p e c t i v a )  y  
E v a l u a c i ó n  A n u a l  d e  D e s e m p e ñ o  ( a  t r a v é s  d e  P a u t a s  d e  E v a l u a c i ó n  
A n u a l ) .  

c .  E x  p o s t :  I n c l u y e  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  p r i m e r  a ñ o  y  s i g u i e n t e s ,  s e g ú n  
p e r í o d o  c o n v e n i d o  a n t e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  l a  L e y  N °  2 0 . 0 3 2 .    

P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  a c c i o n e s  d e  e v a l u a c i ó n  y  m o n i t o r e o  e s  c r u c i a l  q u e  
l o s  e q u i p o s  e j e c u t o r e s  c o m p l e t e n  a d e c u a d a m e n t e  y  a c t u a l i c e n  l a  i n f o r m a c i ó n  
e n  e l  r e g i s t r o  d e l  S i s t e m a  I n f o r m á t i c o  S I S  M e j o r  N i ñ e z ,  q u e  e s  l a  f u e n t e  de  
i n f o r m a c i ó n  m á s  r e l e v a n t e  c o n  q u e  c u e n t a  e l  S e r v i c i o  p a r a  r e a l i z a r  l o s  
p r o c e s o s  d e  m o n i t o r e o  y  e v a l u a c i ó n .  L o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  e v a l u a c i o n e s  s o n  
l a  b a s e  p a r a  p r o p o n e r  r e c o m e n d a c i o n e s  e s p e c í f i c a s  a  l a s  a u t o r i d a d e s  
i n s t i t u c i o n a l e s  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e n  t o r n o  a  l o s  m o d e l o s  
p r o g r a m á t i c o s .   

 

T I T U L O  I I .  B A S E S  T É C N I C A S  M O D E L O  P R O G R A M A  R E S I D E N C I A  P A R A  N I Ñ O S ,  
N I Ñ A S  Y  A D O L E S C E N T E S  C O N  D I S C A P A C I D A D  ( R D S )  

I .  A N T E C E D E N T E S  D E L  P R O G R A M A  

L a s  p r e s e n t e s  b a s e s  t é c n i c a s  q u e  s e  e s p e c i f i c a n  e n  e s t e  d o c u m e n t o  
c o r r e s p o n d e n  a l  p r o g r a m a  d e n o m i n a d o  “ R e s i d e n c i a  p a r a  N i ñ o s ,  N i ñ a s  y  
A d o l e s c e n t e s  c o n  D i s c a p a c i d a d ”  ( R D S )  d e  l a  L í n e a  d e  a c c i ó n  C u i d a d o  
A l t e r n a t i v o  d e  t i p o  R e s i d e n c i a l ,  u n a  m o d a l i d a d  e j e c u t a d a  p o r  c o l a b o r a d o r e s  
a c r e d i t a d o s .  P a r a  e f e c t o s  d e  u n a  m e j o r  c o m p r e n s i ó n  e n  e l  p r e s e n t e  
d o c u m e n t o  s e  h a n  m a n t e n i d o  l o s  n o m b r e s  y  s i g l a s  d e  l a s  d i s t i n t a s  
m o d a l i d a d e s  q u e  a ú n  c o n t i n ú a n  e n  e j e c u c i ó n  y  q u e  f u e r o n  l i c i t a d a s  e n  e l  
S E N A M E  y  q u e  f o r m a n  a c t u a l m e n t e  p a r t e  d e  l a  o f e r t a  d e  p r o t e c c i ó n  a  c a r g o  
d e  e s t e  S e r v i c i o .  

L a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ,  d e  a c u e r d o  a l  a r t í c u l o  2 4  d e  l a  L e y  N °  
2 1 . 3 0 2 ,  c o r r e s p o n d e  a l  c o n j u n t o  d e  m o d a l i d a d e s  a l t e r n a t i v a s  d e  c u i d a d o  
p u e s t a  a  d i s p o s i c i ó n  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  q u e ,  p o r  d i v e r s a s  
c i r c u n s t a n c i a s ,  n o  c u e n t a n  c o n  l o s  c u i d a d o s  p e r m a n e n t e s  d e ,  a l  m e n o s ,  u n o  
d e  s u s  p a d r e s  b i o l ó g i c o s  o  a d o p t i v o s ,  o  d e  a d u l t o s  e n  c o n d i c i o n e s  d e  
r e s p o n s a b i l i z a r s e  d e  s u  c r i a n z a ,  e j e c u t a d a s  p o r  c u i d a d o r e s  e s p e c i a l m e n t e  
e n t r e n a d o s  p a r a  p r o t e g e r ,  r e p a r a r  y  r e s t i t u i r  l o s  d e r e c h o s  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  g r a v e m e n t e  v u l n e r a d o s  e n  s u s  d e r e c h o s  y  e n  s i t u a c i ó n  d e  a l t a  
v u l n e r a b i l i d a d  e m o c i o n a l  y  a f e c t i v a .  U n a  c a r a c t e r í s t i c a  f u n d a m e n t a l  d e  l a  
a t e n c i ó n  e n  r e s i d e n c i a s  e s  s u  c a r á c t e r  t r a n s i t o r i o ,  p u e s  d e s d e  q u e  s e  p r o d u c e  

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251

https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251


5 4  

 

e l  i n g r e s o  d e  u n  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e ,  s e  d e b e  i n i c i a r  e l  t r a b a j o  d e s t i n a d o  
a  d a r  c u m p l i m i e n t o  a  l o s  f i n e s  a n t e s  s e ñ a l a d o s .  

L o s  p l a z o s  d e  p e r m a n e n c i a  d e p e n d e n  d e  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n ,  
o r g a n i z a d a  e n  u n  p l a n  e s p e c í f i c o  e  i n d i v i d u a l  p a r a  c a d a  s u j e t o  d e  a t e n c i ó n ,  
c o n s i d e r a n d o  a c c i o n e s  c o n  é l / e l l a ,  s u  f a m i l i a  o  a d u l t o s  s i g n i f i c a t i v o s ,  r e d e s  
d e  a p o y o  y  l o s  S e r v i c i o s  S o c i a l e s  q u e  s e  r e q u i e r a n .  E s  d e c i r ,  e l  p l a z o  d e  
i n t e r v e n c i ó n  p r o y e c t a d o  e n  e l  r e s p e c t i v o  p l a n  p r o n o s t i c a  e l  t i e m p o  r e q u e r i d o  
p a r a  d e s a r r o l l a r  p r o c e s o s  q u e  l o g r e n  e l  e g r e s o  e x i t o s o  u  o t r a  s o l u c i ó n  en  
c o n d i c i o n e s  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  e l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e ,  l o  q u e  d e b e r á  
s e r  r e f r e n d a d o  p o r  e l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a  q u e  d i c t a m i n ó  l a  m e d i d a .  

E s t a  B a s e  T é c n i c a  b u s c a  e s t a b l e c e r  l o s  a s p e c t o s  r e l e v a n t e s  p a r a  e l  d i s e ñ o  y  
l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  P r o g r a m a  “ R e s i d e n c i a  p a r a  N i ñ o s ,  N i ñ a s  y  A d o l e s c e n t e s  
c o n  D i s c a p a c i d a d ”  ( R D S ) .  E s t e  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n  c o n t e m p l a r á  a d e m á s  
l a  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  d e  d o s  ( 2 )  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a ,  
d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  I n t e r v e n c i o n e s  A m b u l a t o r i a s  d e  R e p a r a c i ó n ,  l o s  q u e  se  
r e g u l a r á n  p o r  s u s  r e s p e c t i v a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s .  

L a  R e s i d e n c i a  c o n t a r á  c o n  p e r s o n a l  c u y a  c o n t r a t a c i ó n  s e r á  f i n a n c i a d a  
m e d i a n t e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o .  A d e m á s ,  s e  c o n t e m p l a r á n  d o s  
P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d o s ,  p e r m i t i e n d o  l a  a d j u d i c a c i ó n  
c o n j u n t a  d e  l o s  t r e s  p r o y e c t o s .  R e s p e c t o  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  l a  l í n e a  d e  
a c c i ó n  I n t e r v e n c i o n e s  A m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  s e  r e g i r á n  p o r  s u s  
r e s p e c t i v a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s .  

L o s  c o l a b o r a d o r e s  i n t e r e s a d o s  e n  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  d e b e r á n  a c o m p a ñ a r  
u n  f o r m u l a r i o  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  p a r a  l a  m o d a l i d a d  d e  t i p o  
r e s i d e n c i a l  y  o t r o  p a r a  c a d a  u n a  d e  l a s  m o d a l i d a d e s  a m b u l a t o r i a s ,  
a d j u d i c á n d o s e  l o s  t r e s  p r o y e c t o s  a  u n  m i s m o  c o l a b o r a d o r .  D i c h a s  
m o d a l i d a d e s  s e r á n  a d m i n i s t r a d a s  d e  f o r m a  s e p a r a d a  p a r a  e f e c t o s  d e l  p a g o  d e  
l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  q u e  e n t r e g a  e l  S e r v i c i o  y  p a r a  e l  r e g i s t r o  d e  l a s  
i n t e r v e n c i o n e s  e n  l a  b a s e  d e  d a t o s  i n s t i t u c i o n a l  S I S  M e j o r  N i ñ e z .  S i n  e m b a r g o ,  
e n  t é r m i n o s  d e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  s e  t r a t a  d e  u n  d i s e ñ o  ú n i c o  e  
i n t e g r a d o ,  e n  s u s  o b j e t i v o s ,  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ,  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  
m e t o d o l o g í a .   

E n  t é r m i n o s  g e n e r a l e s ,  l a s  R e s i d e n c i a s  d e b e n  o f r e c e r  a t e n c i ó n  p e r s o n a l i z a da  
a  c a d a  n i ñ o ,  n i ñ a  y  a d o l e s c e n t e  y  a d e c u a r s e  a  s u  s i n g u l a r i d a d ,  s i t u a c i ó n  y  
n e c e s i d a d e s ,  l o  q u e  i m p l i c a  u n a  a l t a  e x i g e n c i a  p a r a  e l  p e r s o n a l ,  
p a r t i c u l a r m e n t e  l o s  e d u c a d o r e s  d e  t r a t o  d i r e c t o ,  e n  l o  r e f e r i d o  a  s u s  
f u n c i o n e s  y  l a  c o m p l e j i d a d  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  y  c u i d a d o s  e s p e c i a l e s  a  
d e s a r r o l l a r ,  l o  q u e  r e q u i e r e  f o r m a c i ó n  c o n t i n u a ,  a c t u a l i z a c i ó n  d e  
c o n o c i m i e n t o s  t e ó r i c o s / p r á c t i c o s  p a r a  e l  e q u i p o  p r o f e s i o n a l ,  q u e  d e b e  
c o n t a r  c o n  l a  f o r m a c i ó n ,  c o m p e t e n c i a s  y  e x p e r i e n c i a  r e q u e r i d a s  p a r a  l a  
i n t e r v e n c i ó n  c o n  i n f a n c i a  v u l n e r a d a  y  a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s .  

E n  l o  e s p e c í f i c o ,  l a s  R e s i d e n c i a s  p a r a  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  g r a v e m e n t e  
v u l n e r a d o s  e n  s u s  d e r e c h o s  q u e  p r e s e n t a n  D i s c a p a c i d a d e s  S e v e r a s  o  
P r o f u n d a s  y  S i t u a c i ó n  d e  D e p e n d e n c i a  d e b e n  e s t a r  p r e p a r a d a s  e n  t o d o s  l o s  
á m b i t o s  p a r a  t r a b a j a r  c o n  p o b l a c i ó n  q u e  r e q u i e r e  a p o y o s  t é c n i c o s  y  d e  o t r a s  
p e r s o n a s  p a r a  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  b á s i c a s ,  d e s p l a z a m i e n t o  y  
r e l a c i ó n  c o n  e l  e n t o r n o .  

P o r  t a n t o ,  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s ,  e q u i p a m i e n t o ,  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  
i n m u e b l e ,  e l e m e n t o s  d e  a y u d a  t é c n i c a ,  y  o t r o s  d e b e r á  s e r  a c o r d e  y  r e s p o n d e r  
a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  p o b l a c i ó n ;  c o m o  t a m b i é n  l a  d o t a c i ó n ,  j o r n a d a s  
l a b o r a l e s  y  e s p e c i a l i z a c i ó n  d e l  r e c u r s o  h u m a n o  ( p r o f e s i o n a l e s  y  t é c n i c o s )  a  
c a r g o  d e  l a  a t e n c i ó n  e  i n t e r v e n c i ó n  c o n  l o s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n .  

O t r o  a s p e c t o  f u n d a m e n t a l  d e  l a  m o d a l i d a d  e s  l a  a c t i v a  y  e f e c t i v a  a r t i c u l a c i ón  
c o n  o t r o s  p r o g r a m a s  d e  l a  r e d  d e  p r o t e c c i ó n  y  d e l  i n t e r s e c t o r ,  e n  e l  n i v e l  
l o c a l ,  p a r a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  p r e s t a c i o n e s  r e q u e r i d a s  p o r  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s ,  
a d o l e s c e n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  o  a d u l t o s  r e s p o n s a b l e s .  

E l  s u j e t o  d e  a t e n c i ó n  d e  l a  m o d a l i d a d  e s t á  d e f i n i d o  c o m o :  

L a  m o d a l i d a d  d e  R e s i d e n c i a  p a r a  N i ñ o s ,  N i ñ a s  y  A d o l e s c e n t e s  c on  
D i s c a p a c i d a d  e s t á  d i r i g i d a  a  l a  a t e n c i ó n  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  e n t r e  
0  a  1 7  a ñ o s  1 1  m e s e s  y  2 9  d í a s ,  i n g r e s a d o s  c o n  m e d i d a  d e  p r o t e c c i ó n  j u d i c i a l  
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d e b i d o  a  g r a v e s  v u l n e r a c i o n e s  d e  d e r e c h o  y  q u e  p r e s e n t a n  d i s c a p a c i d a d  
s e v e r a  o  p r o f u n d a ,  q u e  l e s  d i f i c u l t a  o  i m p o s i b i l i t a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  s u s  
a c t i v i d a d e s  c o t i d i a n a s ,  r e q u i r i e n d o  d e  a p o y o s  y  c u i d a d o s  e s p e c í f i c o s ,  p o r  
p a r t e  d e  t e r c e r a s  p e r s o n a s .  

L a s  g r a v e s  v u l n e r a c i o n e s  d e  d e r e c h o s  q u e  d e t e r m i n a n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
r e s p e c t i v o  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a  d e  s e p a r a r  t e m p o r a l m e n t e  a  e s t o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  
y  a d o l e s c e n t e s  d e  s u  m e d i o  f a m i l i a r  d e  o r i g e n  c o r r e s p o n d e n  a  s i t u a c i o n e s  
t a l e s  c o m o  m a l t r a t o  f í s i c o  g r a v e ,  m a l t r a t o  p s i c o l ó g i c o ,  t e s t i g o s  d e  v i o l e n c i a  
i n t r a f a m i l i a r ,  a b u s o  s e x u a l ,  n e g l i g e n c i a  g r a v e ,  e x p l o t a c i ó n  s e x u a l  o  l a b o r a l ,  
a b a n d o n o ,  e n t r e  o t r a s .  

N o r m a l m e n t e ,  e l  T r i b u n a l  t o m a  l a  d e c i s i ó n  d e  s e p a r a c i ó n  c u a n d o  e s t a s  
v u l n e r a c i o n e s  e s t á n  s i e n d o  e j e r c i d a s  p o r  s u s  p r o p i o s  p a d r e s  o  a d u l t o s  
r e s p o n s a b l e s  o  c u a n d o  e s t o s  n o  e s t á n  e n  c o n d i c i o n e s  d e  g a r a n t i z a r  l a  
p r o t e c c i ó n .  

L a s  v í a s  d e  i n g r e s o  s e r á n  l a s  s i g u i e n t e s :  

E l  i n g r e s o  a  l a s  r e s i d e n c i a s  d e  p r o t e c c i ó n  s e  p r o d u c e  p o r  d e c i s i ó n  d e l  
T r i b u n a l  d e  F a m i l i a 15,  m e d i a n t e  u n a  m e d i d a  d e  p r o t e c c i ó n  a n t e  s i t u a c i o n e s  d e  
g r a v e  v u l n e r a c i ó n  c o m o  l a s  s e ñ a l a d a s ,  l o  q u e  i m p l i c a  q u e  l o s  e q u i p o s  d e b e r á n  
a t e n d e r  a  l a s  s i g u i e n t e s  d i s p o s i c i o n e s :  

a )  T o d o  i n g r e s o  d e  u n  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  d e b e  s e r  o r d e n a d o  p o r  u n  
j u e z  d e  T r i b u n a l e s  d e  F a m i l i a .  S i  e l  i n g r e s o  s e  s o l i c i t a  p o r  m e d i o  d e  u n a  o r d e n  
v e r b a l ,  d e n t r o  d e  l a s  2 4  h o r a s  d e b e  r e g u l a r i z a r s e  a n t e  l a  a u t o r i d a d  j u d i c i a l  
c o m p e t e n t e .  

b )  L o s  r e s p o n s a b l e s  d e  l a s  r e s i d e n c i a s  y / o  p r o f e s i o n a l e s  d e b e n  m a n t e n e r  
u n a  c o m u n i c a c i ó n  r e g u l a r  y  f o r m a l  c o n  l o s  T r i b u n a l e s  d e  F a m i l i a  ( j u e c e s ,  
c o n s e j e r o s  t é c n i c o s )  d e s t i n a d a  a  d a r l e s  a  c o n o c e r  y  l e g i t i m a r  e l  t r a b a j o  q u e  
s e  r e a l i z a  c o n  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  g r a v e m e n t e  v u l n e r a d o s  e n  s u s  
d e r e c h o s .  

c )  L a  r e s i d e n c i a  d e b e r á  e m i t i r  i n f o r m e s  p e r i ó d i c o s  a l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a  
q u e  d i c t ó  l a  m e d i d a  d e  p r o t e c c i ó n .  E l  p r i m e r  i n f o r m e  d e b e  r e a l i z a r s e  a l  
i n g r e s o  d e  u n  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e ,  d a n d o  c u e n t a  d e l  d i a g n ó s t i c o  o  
p r o f u n d i z a c i ó n  d e  é s t e ,  d e  l a  a d a p t a c i ó n  a l  c o n t e x t o  r e s i d e n c i a l  y  l o s  
o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s  p a r a  e l  r e s p e c t i v o  p l a n  d e  i n t e r v e n c i ó n .  P o s t e r i o r m e n t e ,  
s e  d e b e r á  e n v i a r  i n f o r m e s  a l  T r i b u n a l  c a d a  t r e s  m e s e s  — o  s e g ú n  i n d i q u e  l a  
m e d i d a  d e  p r o t e c c i ó n —  a c e r c a  d e  l o s  a v a n c e s  d e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  
d e  c a d a  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e .  

d )  T o d a  s i t u a c i ó n  i n u s u a l  o  i n e s p e r a d a  q u e  p u e d a  a f e c t a r  a  u n  n i ñ o ( a ) ,  
d e b e  s e r  i n f o r m a d a  i n m e d i a t a m e n t e  a l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a  c o r r e s p o n d i e n t e .  

e )  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  l a  r e s i d e n c i a ,  s e  d e b e r á n  r e a l i z a r  l a s  g e s t i o n e s  
n e c e s a r i a s  p a r a  q u e  e l  D i r e c t o r / a  s e a  i n c o r p o r a d a  c o m o  p a r t e  i n t e r v i n i e n t e  a  
t r a v é s  d e  l a  O f i c i n a  J u d i c i a l  V i r t u a l .  P a r a  e l l o  s e  d e b e  p r e s e n t a r  u n  e s c r i t o  
d e  " s e  h a c e  p a r t e "  o  " s o l i c i t u d  q u e  s e  i n d i c a "  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  c a u s a s  de  
l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  q u e  i n g r e s e  a  l a  r e s i d e n c i a .  E n  d i c h o  e s c r i t o ,  
s e  d e b e  i n d i v i d u a l i z a r  e l  n o m b r e ,  r u t ,  e  i n d i c a r  e l  c a r g o  e j e r c i d o  e n  l a  
R e s i d e n c i a  o  e l  S e r v i c i o  ( s i  s e  t r a t a r a  d e l  a b o g a d o  d e  l a  u n i d a d  d e  s o p o r t e )  
c o n  e l  f i n  d e  o b t e n e r  a c c e s o  a  l a s  c a u s a s ,  l o  q u e  p e r m i t i r á  r e v i s a r  l a  c a r p e t a  
d i g i t a l  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  d e  l a  r e s i d e n c i a ,  l a  q u e  
c o n t i e n e  i n f o r m e s  d i a g n ó s t i c o s  y  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  a d e m á s  d e  a c c i o n e s  
j u d i c i a l e s  d e l  p e r í o d o .  

f )  L a  m e d i d a  d e  p r o t e c c i ó n  p o d r á  e n t r e g a r  e l  c u i d a d o  p e r s o n a l  d e l  n i ñ o ,  
n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  a l  d i r e c t o r  o  d i r e c t o r a  d e l  p r o y e c t o ,  d e  m a n e r a  p r o v i s o r i a ,  
l o  q u e  i m p l i c a  c o n s t i t u i r s e  e n  s u  r e s p o n s a b l e  l e g a l  y ,  p o r  t a n t o ,  l a  o b l i g a c i ó n  
d e  v e l a r  d i r e c t a m e n t e  p o r  l a  p r o t e c c i ó n ,  b i e n e s t a r  y  r e s g u a r d o  d e  l o s  
d e r e c h o s  d e  é s t e .  

 

15 D a d a  l a  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e  l a  L e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  t o d a  d e r i v a c i ó n  r e a l i z a d a  a  
c u a l q u i e r  p r o g r a m a  d e  l a  r e d  e s  r e a l i z a d a  p r e v i a m e n t e  a  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  
c o r r e s p o n d i e n t e ,  p a r a  s o l i c i t u d  d e  c u p o .   
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g )  P o r  s u  p a r t e ,  e l  e q u i p o  p r o f e s i o n a l  d e  l a s  R e s i d e n c i a s  d e b e r á  e s t a r  
d i s p o n i b l e  y  o f r e c e r  a l  T r i b u n a l  s u  c o m p a r e c e n c i a  e n  l a s  a u d i e n c i a s ,  p a ra  
p r e s e n t a r  y / o  e x p l i c a r  l o s  i n f o r m e s  e l a b o r a d o s  r e s p e c t o  d e  l a  s i t u a c i ó n  d e  
l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  a t e n d i d o s  y  s u s  f a m i l i a s .  

 

I I .  O B J E T I V O S  D E L  P R O G R A M A  

 

O B J E T I V O  G E N E R A L  

C o n t r i b u i r  a  g a r a n t i z a r  e l  e j e r c i c i o  d e  d e r e c h o s  d e  n i ñ o s  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  
e n  s i t u a c i ó n  d e  g r a v e  v u l n e r a c i ó n  d e  s u s  d e r e c h o s ,  c o n  d i s c a p a c i d a d  s e v e r a  
o  p r o f u n d a  y  a l t a  d e p e n d e n c i a  d e  t e r c e r o s .  

O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S  

1 .  G a r a n t i z a r  e l  b i e n e s t a r  i n t e g r a l  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  e n  l a  
r e s i d e n c i a .  

2 .  D i s m i n u i r  l o s  e f e c t o s  d e  l a s  g r a v e s  v u l n e r a c i o n e s  d e  d e r e c h o s  d e  l o s  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  q u e  o c a s i o n a r o n  e l  i n g r e s o  a  l a  r e s i d e n c i a ,  
m e d i a n t e  i n t e r v e n c i o n e s  a c o r d e s  a  s u  n i v e l  d e  d e s a r r o l l o  y  
c a r a c t e r í s t i c a s .  

3 .  L o g r a r  l a  r e i n s e r c i ó n  f a m i l i a r  e s t a b l e  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  
e n  c o n t e x t o s  f a m i l i a r e s  p r o t e c t o r e s .  

I I I .  C O M P O N E N T E S  D E L  P R O G R A M A  

a .  C o m p o n e n t e s  d e  l a  I n t e r v e n c i ó n  

E n  l a  m o d a l i d a d  s e  d i s t i n g u e n  t r e s  c o m p o n e n t e s  a  d e s a r r o l l a r  d u r a n t e  l a  
i n t e r v e n c i ó n ,  e n  c a d a  u n o  d e  e l l o s  s e  i d e n t i f i c a n  l a s  p r e s t a c i o n e s  q u e  l e s  
c o r r e s p o n d e  r e a l i z a r  a  l o s  e q u i p o s  d e  l o s  p r o y e c t o s  d e  a c u e r d o  a  l a s  
O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s :   

A .  A T E N C I Ó N  R E S I D E N C I A L :   

T o d o  e l  e q u i p o  q u e  i n t e r v i e n e  e n  l a  r e s i d e n c i a  d e b e  r e c o n o c e r  e l  i m p a c t o  
q u e  l a s  g r a v e s  v u l n e r a c i o n e s  y  l a  s e p a r a c i ó n  d e  l a  f a m i l i a  d e  o r i g e n  h a n  
p r o d u c i d o  e n  l o s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n ,  a  q u i e n e s  l a  d i s c a p a c i d a d  a u m e n t a  su  
v u l n e r a b i l i d a d  y ,  p o r  t a n t o ,  s e  d e b e r á  t r a b a j a r  p a r a  q u e  l a s  r u t i n a s ,  t r a t o  y  
c o n v i v e n c i a  e n  l a  r e s i d e n c i a ,  v a y a  c o n f i g u r a n d o  p a r a  e l l o s  u n  l u g a r  d e  
c o n f i a n z a ,  t r a n q u i l i d a d ,  c u i d a d o s  y  a c o g i d a  p r o t e c t o r a .  L a  c o m u n i c a c i ó n  a  
e s t a b l e c e r  c o n  l o s / a s  u s u a r i o s / a s  d e b e  s e r  e f e c t i v a ,  p a r a  e l l o  s e  d e b e  
e s c u c h a r  a  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  y  h a c e r  q u e  c o m p r e n d a n  l o  q u e  
s e  l e s  h a b l a ,  m e d i a n t e  a c c i o n e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  a c o r d e s  a l  t i p o  d e  
d i s c a p a c i d a d  y  d e s a r r o l l o ;  c o m o  t a m b i é n  s e  d e b e  i n f o r m a r  — e n  u n  l e n g u a j e  
s e n c i l l o  y  p r e c i s o —  a  l a  f a m i l i a  o  a d u l t o s  s i g n i f i c a t i v o s  q u e  p a r t i c i p a r á n  e n  e l  
p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  l a  r e s i d e n c i a .   

L a  i n t e r v e n c i ó n  s e  o r g a n i z a r á  d e  a c u e r d o  c o n  e l  d i a g n ó s t i c o ,  o  
p r o f u n d i z a c i ó n  d e l  d i a g n ó s t i c o  d e  i n g r e s o ,  d e  l a s  v u l n e r a c i o n e s  q u e  
d e t e r m i n a r o n  l a  d e c i s i ó n  j u d i c i a l  d e  i n t e r n a c i ó n  e n  l a  r e s i d e n c i a ,  e v a l u a n d o  
l a s  c o m p e t e n c i a s  d e  l o s  p a d r e s  o  c u i d a d o r e s ,  c o m o  t a m b i é n ,  l a s  n e c e s i d a d e s  
e s p e c i a l e s  d e  c a d a  n i ñ o ,  n i ñ a  y  a d o l e s c e n t e .  S e  d e b e r á  c o n c r e t a r  e l  a c c e s o  
h a b i t u a l  a  a t e n c i ó n  m é d i c a  y  t r a t a m i e n t o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n ,  m e d i a n t e  
p r o t o c o l o s  y  e s t á n d a r e s  r e s p e c t i v o s ,  c o m o  t a m b i é n  a n t e  s i t u a c i o n e s  d e  c r i s i s  
o  d e s c o m p e n s a c i o n e s .  D u r a n t e  t o d o  e l  p r o c e s o  s e  d e b e  p r o p i c i a r  l a  
p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  y  s o s t e n i d a  d e  l o s / a s  a d u l t o s / a s  q u e  p u e d a n  o f r e c e r  
e f e c t i v a  p r o t e c c i ó n  y  a p o y o  a  l o s  n i ñ o s  y  c a p a c i t a r l e s  e n  l a s  t é c n i c a s  y  
p r o c e d i m i e n t o s  q u e  s e  d e b e n  r e a l i z a r  p a r a  m a n t e n e r  l a  s a l u d  y  b i e n e s t a r  d e  
e l l o s / a s ,  m i e n t r a s  p e r m a n e c e n  e n  l a  r e s i d e n c i a ,  y  a l  v i s i t a r  o  v o l v e r  a l  h o g a r  
f a m i l i a r .  E l  a c c e s o  a  l a s  d i v e r s a s  p r e s t a c i o n e s  d e  s a l u d  y  s e r v i c i o s  m é d i c o s  
o p o r t u n o s  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  e n  t o d o s  s u s  n i v e l e s  d e b e  c u m p l i r s e  
p o r  p a r t e  d e  l a  r e s i d e n c i a ,  a  t r a v é s  d e  l a  d e b i d a  c o o r d i n a c i ó n  y  v i n c u l a c i ó n  
c o n  e l  S i s t e m a  d e  S a l u d .  S i n  p e r j u i c i o  d e  l o  a n t e r i o r  y ,  e n  c a s o  e x c e p c i o n a l ,  
c u a n d o  n o  e x i s t a  u n a  r e s p u e s t a  o p o r t u n a  d e s d e  l o s  S e r v i c i o s  d e  S a l u d ,  e l  
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C o l a b o r a d o r  p o d r á  f i n a n c i a r  l a  a t e n c i ó n  r e q u e r i d a  c o n  r e c u r s o s  p r o p i o s  o  d e  
l a  s u b v e n c i ó n  q u e  e n t r e g a  p o r  e l  S e r v i c i o .  

B .  I N T E R V E N C I Ó N  C O N  N I Ñ O S ,  N I Ñ A S  O  A D O L E S C E N T E S :   

D e s d e  e l  i n g r e s o  a  l a  R e s i d e n c i a  s e  d e b e  g e n e r a r  u n  a m b i e n t e  d e  a c o g i d a  y  
c o n t e n c i ó n  d e l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e ,  e n  u n  e s p a c i o  p e r s o n a l i z a d o  q ue  
f a v o r e z c a  l a  a d a p t a c i ó n ,  m i n i m i c e  e l  i m p a c t o  d e  l a  s e p a r a c i ó n  y  o f r e z c a  l a s  
c o n d i c i o n e s  p a r a  u n a  a d e c u a d a  a t e n c i ó n  d e  l a s  m ú l t i p l e s  y  u r g e n t e s  
n e c e s i d a d e s  e s p e c i a l e s  a s o c i a d a s  a l  t i p o  d e  d i s c a p a c i d a d .  L a s  a c c i o n e s  d e  
a c o g i d a  y  c o n t e n c i ó n  s e r á n  r e a l i z a d a s  e n  t o d o s  l o s  c a s o s  d e  a c u e r d o  c o n  e l  
p r o t o c o l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  r e s i d e n c i a ,  q u e  c o n s i d e r a r á  t a n t o  l o s  i n g r e s o s  
r e g u l a r e s  c o m o  l a s  a c t u a c i o n e s  a n t e  i n g r e s o s  d e  u r g e n c i a .   

S i  e l  i n g r e s o  f u e  p l a n i f i c a d o  e n  u n  p l a z o  q u e  p e r m i t i ó  s u  p r e p a r a c i ó n ,  l a  
r e s i d e n c i a  h a b r á  d e s i g n a d o  a l  e d u c a d o r / a  d e  j o r n a d a  d i u r n a  q u e  a c t u a r á  
c o m o  r e f e r e n t e  a f e c t i v o  p r i n c i p a l  p a r a  e l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e .  A n t e  
i n g r e s o s  d e  u r g e n c i a ,  l o  a n t e r i o r  s e r á  d e c i d i d o  p o s t e r i o r m e n t e ,  e n  r e u n i ón  
d e l  e q u i p o  t é c n i c o  y  p r o f e s i o n a l  c o n  d i r e c t o r ( a )  d e l  p r o y e c t o ,  c o n s i d e r a n d o  
l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e ,  l a  s i t u a c i ó n  q u e  o r i g i n ó  e l  
i n g r e s o  y  p r o n ó s t i c o  d e  p e r m a n e n c i a ,  e n t r e  o t r o s  f a c t o r e s ,  q u e  t a m b i é n  s e r á n  
c o n s i d e r a d o s  p a r a  d e s i g n a r  a l  r e f e r e n t e  e n  l o s  c a s o s  d e  i n g r e s o  p r o g r a m a d o .   

A  c o n t i n u a c i ó n ,  e l  e q u i p o  d e  l a  r e s i d e n c i a  d e b e  v e r i f i c a r  y  p r o f u n d i z a r  l a s  
e v a l u a c i o n e s  c o n  q u e  e l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  i n g r e s a  a  l a  r e s i d e n c i a ,  p a ra  
l l e g a r  a  c o n c l u s i o n e s  q u e  p e r m i t a n  o r i e n t a r  l a  f o r m u l a c i ó n  d e l  r e s p e c t i v o  
P l a n  d e  I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l  y  p r o n o s t i c a r  e l  t i e m p o  d e  p e r m a n e n c i a  e n  
l a  r e s i d e n c i a .  E l  t r a b a j o  c o t i d i a n o  e n  l a  r e s i d e n c i a ,  c o m o  c o n  l a  f a m i l i a  o  
a d u l t o s  s i g n i f i c a t i v o s  y  l a s  r e d e s  l o c a l e s ,  c o n f l u y e n  e n  e l  p r o p ó s i t o  d e  r e p a r a r  
e l  d a ñ o  c a u s a d o  e n  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  p o r  l a s  g r a v e s  
v u l n e r a c i o n e s  d e  s u s  d e r e c h o s  q u e  l e s  h a n  a f e c t a d o ,  e n  u n  p r o c e s o  q u e  
g e n e r a  c o n d i c i o n e s  d e  b i e n e s t a r  p a r a  e l l o s  y  r e a l i z a  i n t e r v e n c i o n e s  q u e ,  j u n t o  
c o n  e s t i m u l a r  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u s  p o t e n c i a l i d a d e s ,  b u s c a  l o g r a r  q u e  p u e d an  
r e c u p e r a r  o  d e s p e r t a r  l a  c o n f i a n z a  e n  e l  m u n d o  a d u l t o  y  q u e  p u e d a n  e j e r c e r  
s u s  d e r e c h o s  d e  a c u e r d o  a  s u  r e a l i d a d  p a r t i c u l a r .  

C .  I N T E R V E N C I Ó N  C O N  A D U L T O S  R E S P O N S A B L E S  ( F A M I L I A  D E  
E G R E S O  O  D E  A C O M P A Ñ A M I E N T O  P E R M A N E N T E  A L  N I Ñ O ,  N I Ñ A  
O  A D O L E S C E N T E ) :   

E l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  b u s c a r á  f o r t a l e c e r  e l  v í n c u l o  d e l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  
a d o l e s c e n t e  c o n  s u  f a m i l i a  o  a d u l t o s  s i g n i f i c a t i v o s ,  p o r  l o  q u e  p r o p i c i a r á  e l  
c o n t a c t o  p e r m a n e n t e  e n t r e  e l l o s ,  e n  t a n t o  n o  e x i s t a n  r e s t r i c c i o n e s  p o r  p a r t e  
d e l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a ,  o  c o n  c o m p e t e n c i a  e n  m a t e r i a  d e  f a m i l i a ,  q u e  d i c t ó  
l a  m e d i d a  d e  p r o t e c c i ó n .   

D e  a c u e r d o  c o n  l a  e x p e r i e n c i a  e n  l o s  c e n t r o s  r e s i d e n c i a l e s  p a r a  l a  
d i s c a p a c i d a d  s e v e r a  o  p r o f u n d a ,  l a  m a y o r í a  d e  l o s / a s  u s u a r i o s / a s  n o  v u e l v e  a  
v i v i r  e n  s u  m e d i o  f a m i l i a r ,  y a  s e a  d e  o r i g e n  o  e x t e n s o ,  p r i n c i p a l m e n t e  p o r q u e  
l a  f a m i l i a  n o  t i e n e  l o s  r e c u r s o s  y / o  n o  c u e n t a  c o n  r e d e s  d e  a p o y o  p a r a  e l  
c u i d a d o  d e l  h i j o  o  h i j a  c o n  d i s c a p a c i d a d .  E l l o  d e t e r m i n a  e l  a b a n d o n o  
p r o g r e s i v o  p o r  p a r t e  d e  l o s  f a m i l i a r e s  d e  l o s  n i ñ o s / a s  i n g r e s a d o s  a  l a  
r e s i d e n c i a .  P o r  t a n t o ,  l a  r e s i d e n c i a  p a r a  p o b l a c i ó n  c o n  d i s c a p a c i d a d  s e v e r a  
o  p r o f u n d a ,  c o n  a l t a  d e p e n d e n c i a  d e  t e r c e r o s ,  d e b e r á  r e a l i z a r  u n a  
i n t e r v e n c i ó n  f a m i l i a r  q u e  p r o m u e v a  l a  r e s p o n s a b i l i z a c i ó n  a s i s t i d a  d e  l o s  
a d u l t o s ,  e s  d e c i r ,  c o n  c a p a c i t a c i ó n ,  a c o m p a ñ a m i e n t o  y  c o n e x i ó n  e f e c t i v a  c o n  
l a s  p r e s t a c i o n e s ,  s u b s i d i o s  y  a y u d a s  t é c n i c a s  p a r a  l a  d i s c a p a c i d a d  q u e  
d i s p o n e  l a  p o l í t i c a  p ú b l i c a  e  i n s t i t u c i o n e s  p r i v a d a s ,  p a r a  d a r  c u m p l i m i e n t o  a l  
p r o p ó s i t o  d e  r e s t a b l e c e r  e l  d e r e c h o  a  v i v i r  e n  f a m i l i a  d e  l o s  s u j e t o s  d e  
a t e n c i ó n .   

E l  p r o p ó s i t o  s e r á  t r a b a j a r  p o r  r e d u c i r  e l  n ú m e r o  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  q u e  d e b e n  p e r m a n e c e r  e n  l a s  r e s i d e n c i a s  i n d e f i n i d a m e n t e  a  
c a u s a  d e  l a  a u s e n c i a  d e  a d u l t o s  q u e  p a r t i c i p e n  e n  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n .  
P o r  e l l o  l a  r e s i d e n c i a  d e b e r á  p r o p i c i a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a  f a m i l i a  b i o l ó g i c a  
o  d e  s u s  r e f e r e n t e s  d e s d e  e l  m o m e n t o  m i s m o  d e l  i n g r e s o  y  e n  
r e s p o n s a b i l i d a d e s  e s p e c í f i c a s ,  c o m o  a p o y a r  d e  m a n e r a  p e r i ó d i c a  e n  l o s  
p r o c e d i m i e n t o s  y  c u i d a d o s  c o t i d i a n o s  q u e  s e  d e b e  o f r e c e r  a  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  
y  a d o l e s c e n t e s  e n  l a  r e s i d e n c i a ,  l o s  q u e  d e b e r á n  m a n t e n e r s e  e n  e l  l u g a r  
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d o n d e  s e  c o n c r e t e  l a  r e i n s e r c i ó n  f a m i l i a r  e s t a b l e  y  p r o t e c t o r a .  U n  p o r c e n t a j e  
d e  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a  n o  c o n t a r á  c o n  l o s  r e c u r s o s  p a r a  e g r e s a r  c o n  f a m i l i a  
y  s u  p e r m a n e n c i a  s e r á  p o r  u n  l a r g o  p e r í o d o ,  p o r  l o  q u e  l a  r e s i d e n c i a  d e b e rá  
i m p l e m e n t a r  u n  p r o g r a m a  d e  m á s  l a r g o  p l a z o  p a r a  l a  m a n t e n c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  
d e  v i d a  y  d e  l o s  v í n c u l o s  a f e c t i v o s  c o n  l a  f a m i l i a  d e  o r i g e n  u  o t r o s  a d u l t o s  
s i g n i f i c a t i v o s .  

b .  P l a z o s  d e  l a s  F a s e s  d e  l a  I n t e r v e n c i ó n :  

L o s  p l a z o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  q u e  s e  s e ñ a l a n  a  c o n t i n u a c i ó n  p a r a  c a d a  u n a  d e  
l a s  f a s e s  d e l  p r o c e s o  c o n  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s ,  a d o l e s c e n t e s ,  f a m i l i a s  d e  e g r e s o  
y  r e d e s  d e  a p o y o ,  s o n  r e f e r e n c i a l e s ,  e n  t a n t o ,  d e p e n d e r á n  d e  l a  s i t u a c i ó n  
e s p e c í f i c a  d e  c a d a  c a s o .  

E s  r e l e v a n t e  e n  t o d o s  l o s  p l a n e s  d e  i n t e r v e n c i ó n  l a  e v a l u a c i ó n  s i s t e m á t i ca  
q u e  s u s t e n t e  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  o p o r t u n a s  o r i e n t a d a s  s e g ú n  e l  i n t e r é s  
s u p e r i o r  d e  c a d a  n i ñ o ,  n i ñ a  y  a d o l e s c e n t e  a t e n d i d o  e n  l a  r e s i d e n c i a .  

I N G R E S O  Y  P R O F U N D I Z A C I Ó N  D I A G N Ó S T I C A :  2  m e s e s ,  p a r a l e l a m e n t e  se  
d e s a r r o l l a  a c o g i d a  y  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  a d a p t a c i ó n  y  e s t a b i l i z a c i ó n  e n  l a  
r e s i d e n c i a .   

F O R M U L A C I Ó N  D E L  P L A N  D E  I N T E R V E N C I Ó N  I N D I V I D U A L :  1  m e s ,  e l a b o r a d o 
e n  c o n j u n t o  c o n  n i ñ o s  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  d e  e g r e s o  y  r e d e s .  

E V A L U A C I Ó N  D E L  P L A N  D E  I N T E R V E N C I Ó N  I N D I V I D U A L :  d e  3  a  9  m e s e s ,  
e j e c u c i ó n  d e l  p l a n  y  c a d a  3  m e s e s  s e  r e a l i z a  e v a l u a c i ó n  d e l  p r o c e s o ,  e l  q u e  
s e  e n v í a  a  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a .  

P R E  –  E G R E S O :  3  m e s e s .  

S E G U I M I E N T O :  3  m e s e s .  

I V .  M A T R I Z  L Ó G I C A  

L o s  i n d i c a d o r e s  y  m e t a s  e s t a b l e c i d o s  a  c o n t i n u a c i ó n  s e r á n  c o n s i d e r a d o s  e n  
l o s  p r o c e s o s  d e s c r i t o s  e n  e l  c a p í t u l o  M o n i t o r e o  y  E v a l u a c i ó n ,  p o r  t a n t o ,  e s  
r e l e v a n t e  q u e  l o s  e q u i p o s  d e  c a d a  p r o y e c t o  r e s i d e n c i a l  c o n s i d e r e n  e s t a s  
m e d i c i o n e s  e n  s u s  p r o c e s o s  d e  a u t o e v a l u a c i ó n  y  r e a l i c e n  l a s  a c c i o n e s  
n e c e s a r i a s  p a r a  a l c a n z a r  l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s .  

O B J E T I V O  
G E N E R A L  

I N D I C A D O R E S  
F Ó R M U L A  D E  
C Á L C U L O  

M E T A  
M E D I O  D E  
V E R I F I C A C I Ó N  

C o n t r i b u i r  a  
g a r a n t i z a r  e l  
e j e r c i c i o  d e  
d e r e c h o s  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
e n  s i t u a c i ó n  
d e  g r a v e  
v u l n e r a c i ó n  
d e  s u s  
d e r e c h o s ,  c o n  
d i s c a p a c i d a d  
s e v e r a  o  
p r o f u n d a  y  
a l t a  
d e p e n d e n c i a  
d e  t e r c e r o s .  

I n d i c a d o r  d e  
Eficacia 

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
e g r e s a d o s  d e  l a  
r e s i d e n c i a  c o n  
P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  ( P I I )  
l o g r a d o  e n  e l  
p e r í o d o  t ,  q u e  
n o  r e i n g r e s a n  
e n  u n  p e r i o d o  
d e  1 2  m e s e s  a  
p r o y e c t o s  
r e s i d e n c i a l e s  
d e  l a  r e d  d e l  
S e r v i c i o  
r e s p e c t o  d e l  
t o t a l  d e  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
e g r e s a d o s  d e  l a  
r e s i d e n c i a  c o n  
P I I  l o g r a d o .  

 

( N ú m e r o  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
e g r e s a d o s  d e  l a  
r e s i d e n c i a  c o n  
P I I  l o g r a d o  e n  
e l  p e r í o d o  t ,  
q u e  n o  
r e i n g r e s a n  e n  
u n  p e r i o d o  d e  
1 2  m e s e s  a  
p r o y e c t o s  
r e s i d e n c i a l e s  
d e  l a  r e d  d e l  
S e r v i c i o  
/ N ú m e r o  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
e g r e s a d o s  d e  l a  
r e s i d e n c i a  c o n  
P I I  l o g r a d o  e n  
e l  p e r í o d o  
t ) * 1 0 0  

8 0 %  B a s e  d e  d a t o s  
S I S  M e j o r  N i ñ e z  
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I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
e g r e s a d o s  e n  e l  
p e r í o d o  t  p o r  
c u m p l i m i e n t o  
d e  o b j e t i v o s  
d e l  P I I .   

( N ú m e r o  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
e g r e s a d o s  p o r  
c u m p l i m i e n t o  
d e l  P I I  e n  e l  
p e r í o d o  t /  
N ú m e r o  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
e g r e s a d o s  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

8 0 %  B a s e  d e  d a t o s  
S I S  M e j o r  N i ñ e z  

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
t r a b a j a d o r e s / a s  
d e l  c e n t r o  
r e s i d e n c i a l  
s e l e c c i o n a d o s  
s e g ú n  
e s t á n d a r e s  d e  
i d o n e i d a d  p a r a  
e l  t r a b a j o  c o n  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s .  

( N ú m e r o  d e  
t r a b a j a d o r e s / a s  
d e l  c e n t r o  
r e s i d e n c i a l  
s e l e c c i o n a d o s  
s e g ú n  
e s t á n d a r e s  d e  
i d o n e i d a d  p a r a  
e l  t r a b a j o  c o n  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
/ N ú m e r o  t o t a l  
d e  t r a b a j a d o r e s  
d e l  c e n t r o ) * 1 0 0  

1 0 0 %  P r o t o c o l o s  d e  
s e l e c c i ó n  d e  
p e r s o n a l  

 

C a r p e t a s  
i n d i v i d u a l e s  
d e  l o s / a s  
t r a b a j a d o r e s / a
s  d e l  c e n t r o  

I n d i c a d o r  d e  
C a l i d a d  

P o r c e n t a j e  d e  
t r a b a j a d o r e s / a s  
d e l  c e n t r o  c o n  
c a p a c i t a c i ó n  
a c r e d i t a d a  e n  
l o s  t e m a s  
e s t a b l e c i d o s  e n  
l a s  
O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s .  

( N ú m e r o  d e  
t r a b a j a d o r e s / a s  
d e l  c e n t r o  c o n  
c a p a c i t a c i ó n  
a c r e d i t a d a  e n  
l o s  t e m a s  
e s t a b l e c i d o s  e n  
l a s  
O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s  
/ N ú m e r o  t o t a l  
d e  t r a b a j a d o r e s  
d e l  c e n t r o ) * 1 0 0  

1 0 0 %  C e r t i f i c a d o s  
a c r e d i t a c i ó n  
c a p a c i t a c i o n e s  

 

C a r p e t a s  
i n d i v i d u a l e s  
d e  
t r a b a j a d o r e s / a
s  d e l  p r o y e c t o  
r e s i d e n c i a l  

 

O B J E T I V O S  
E S P E C Í F I C O S  

I N D I C A D O R E S  
F Ó R M U L A  D E  
C Á L C U L O  

M E T A  
M E D I O  D E  
V E R I F I C A C I Ó N  

1 .  G a r a n t i z a r  e l  
b i e n e s t a r  
i n t e g r a l  d e  l o s  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
e n  l a  
r e s i d e n c i a .  

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
u b i c a c i ó n ,  
e s t a d o  d e  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a ,  
c o n d i c i o n e s  
a m b i e n t a l e s  y  
s a n i t a r i a s  c o n  
l a s  q u e  e l  
p r o y e c t o  
c u m p l e ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ,  d e  
a c u e r d o  a  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  
l a s  
O r i e n t a c i o n e s  
y  B a s e s  
T é c n i c a s .   

 

( N ú m e r o  d e  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
u b i c a c i ó n ,  e s t a d o  
d e  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a ,  
c o n d i c i o n e s  
a m b i e n t a l e s  y  
s a n i t a r i a s  c o n  l a s  
q u e  e l  p r o y e c t o  
c u m p l e ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ,  d e  
a c u e r d o  a  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  l a s  
O r i e n t a c i o n e s  y  
B a s e s  T é c n i c a s  e n  
e l  p e r í o d o  
t / N ú m e r o  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
u b i c a c i ó n ,  e s t a d o  
d e  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a ,  
c o n d i c i o n e s  
a m b i e n t a l e s  y  
s a n i t a r i a s  
e s t a b l e c i d a s  e n  
l a s  O r i e n t a c i o n e s  
y  B a s e s  
T é c n i c a s ) * 1 0 0  

1 0 0 %  B a s e  d e  d a t o s  
S I S  M e j o r  
N i ñ e z   

 

I n f o r m e s  d e  
S u p e r v i s i ó n  
T é c n i c a  y  
F i n a n c i e r a  
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I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
e s p a c i o  y  
e q u i p a m i e n t o  
c o n  l a s  q u e  e l  
p r o y e c t o  
r e s i d e n c i a l  
c u m p l e ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ,  d e  
a c u e r d o  a  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  
l a s  
O r i e n t a c i o n e s  
y  B a s e s  
T é c n i c a s .   

 

( N ú m e r o  d e  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
e s p a c i o  y  
e q u i p a m i e n t o  c o n  
l a s  q u e  e l  
p r o y e c t o  
r e s i d e n c i a l  
c u m p l e ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ,  d e  
a c u e r d o  a  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  l a s  
O r i e n t a c i o n e s  y  
B a s e s  T é c n i c a s  e n  
e l  p e r í o d o  t  
/ N ú m e r o  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
e s p a c i o  y  
e q u i p a m i e n t o  
e s t a b l e c i d a s  e n  
l a s  O r i e n t a c i o n e s  
y  B a s e s  
T é c n i c a s ) * 1 0 0  

1 0 0 %  B a s e  d e  d a t o s  
S I S  M e j o r  
N i ñ e z  

 

I n f o r m e s  
P r o c e s o  d e  
S u p e r v i s i ó n  

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
q u e  a c c e d e n  a  
l o s  b i e n e s ,  
p r e s t a c i o n e s  
y / o  s e r v i c i o s  
d e  l a s  r e d e s  
l o c a l e s  d e  
S a l u d ,  
P r o t e c c i ó n  
S o c i a l  y  
S e n a d i s  ( e n t r e  
o t r o s )  q u e  
r e q u i e r e n  
s e g ú n  P I I ,  e n  
e l  p e r í o d o  t .   

( N ú m e r o  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  q u e  
a c c e d e n  a  l o s  
b i e n e s ,  
p r e s t a c i o n e s  y / o  
s e r v i c i o s  d e  l a s  
r e d e s  l o c a l e s  d e  
S a l u d ,  P r o t e c c i ó n  
S o c i a l  y  S e n a d i s  
( e n t r e  o t r o s )  q u e  
r e q u i e r e n  s e g ú n  
P I I  e n  e l  p e r í o d o  t  
/ N ú m e r o  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
a t e n d i d o s  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

1 0 0 %  B a s e  d e  d a t o s  
S I S  M e j o r  
N i ñ e z  

 

R e g i s t r o  y  
c e r t i f i c a c i ó n  
d e  s e r v i c i o s  
e n  l a  c a r p e t a  
d e l  n i ñ o  ( a )  o  
a d o l e s c e n t e   

2 .  D i s m i n u i r  
l o s  e f e c t o s  d e  
l a s  g r a v e s  
v u l n e r a c i o n e s  
d e  d e r e c h o  d e  
l o s  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  
q u e  
o c a s i o n a r o n  e l  
i n g r e s o  a  l a  
r e s i d e n c i a ,  
m e d i a n t e  
i n t e r v e n c i o n e s  
a c o r d e s  a  s u  
n i v e l  d e  
d e s a r r o l l o  y  
c a r a c t e r í s t i c a s .  

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  
a d o l e s c e n t e s  
q u e  d i s m i n u y e n  
s i n t o m a t o l o g í a  
a s o c i a d a  a  l a  
g r a v e  
v u l n e r a c i ó n  d e  
d e r e c h o s  a l  
c o n c l u i r  l a  
i n t e r v e n c i ó n  
s e g ú n  P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l .   

( N ú m e r o  d e  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  o  
a d o l e s c e n t e s  c o n  
P I I  l o g r a d o  
d i s m i n u y e n  
s i n t o m a t o l o g í a  
a s o c i a d a  a  l a  g r a v e  
v u l n e r a c i ó n  d e  
d e r e c h o s  a l  
c o n c l u i r  l a  
i n t e r v e n c i ó n  s e g ú n  
P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n ,  e n  e l  
p e r í o d o  t  /  N ú m e r o  
d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  
a d o l e s c e n t e s  q u e  
a l  m o m e n t o  d e l  
d i a g n ó s t i c o  
p r e s e n t a b a n  
s i n t o m a t o l o g í a  
a s o c i a d a  a  l a  g r a v e  
v u l n e r a c i ó n  d e  
d e r e c h o s ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

7 5 %  B a s e  d e  d a t o s  
S I S  M e j o r  
N i ñ e z  

 

R e g i s t r o  d e  
a v a n c e s  e n  e l  
P I I ,  e n  l a  
c a r p e t a  
i n d i v i d u a l  d e  
n i ñ o ,  n i ñ a  o  
a d o l e s c e n t e  

 

E v a l u a c i ó n  e x  
a n t e  
( d i a g n ó s t i c a )  
y  e v a l u a c i ó n  
e x  p o s t  ( a l  
c o n c l u i r  e l  
P I I )  d e  l o s  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
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3 .  L o g r a r  l a  
r e i n s e r c i ó n  
f a m i l i a r  
e s t a b l e  d e  l o s  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  
e n  c o n t e x t o s  
f a m i l i a r e s  
p r o t e c t o r e s .  

I n d i c a d o r  d e  
p r o c e s o  

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  
a d o l e s c e n t e s  
v i s i t a d o s  p o r  
s u s  f a m i l i a s  a l  
m e n o s  d o s  
v e c e s  a l  m e s  e n  
e l  p e r í o d o  t .  

 

 

( N ú m e r o  d e  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  o  
a d o l e s c e n t e s  
v i s i t a d o s  p o r  s u s  
f a m i l i a s  a l  m e n o s  
d o s  v e c e s  a l  m e s  
e n  e l  p e r í o d o  t  
/ N ú m e r o  t o t a l  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  
a d o l e s c e n t e s  
a t e n d i d o s  e n  e l  
p e r í o d o  t ,  q u e  
c u e n t a n  c o n  
f a m i l i a  y  é s t a  n o  
t i e n e  p r o h i b i c i ó n  
j u d i c i a l  d e  
a c e r c a m i e n t o ) * 1 0 0  

8 0 %  B a s e  d e  d a t o s  
S I S  M e j o r  
N i ñ e z  

 

R e g i s t r o s  
v i s i t a s  d e  l a  
f a m i l i a  e n  l a  
c a r p e t a  
i n d i v i d u a l  d e  
n i ñ o ,  n i ñ a  o  
a d o l e s c e n t e    

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
f a m i l i a s  c o n  l a s  
q u e  s e  t r a b a j ó  
e l  e g r e s o  q u e  
d e s a r r o l l a n  o  
f o r t a l e c e n  s u s  
c o m p e t e n c i a s  
p a r e n t a l e s ,  
s e g ú n  l a  E s c a l a  
d e  E v a l u a c i ó n  
F a m i l i a r  d e  
C a r o l i n a  d e l  
N o r t e  N C F A S - R  
e n  e l  p e r í o d o  t .   

( N ú m e r o  d e  
f a m i l i a s  c o n  l a s  
q u e  s e  t r a b a j ó  e l  
e g r e s o  q u e  
d e s a r r o l l a n  o  
f o r t a l e c e n  s u s  
c o m p e t e n c i a s  
p a r e n t a l e s ,  s e g ú n  
l a  E s c a l a  N C F A S - R ,  
e n  e l  p e r í o d o  t  /  
N ú m e r o  t o t a l  d e  
f a m i l i a s  c o n  l a s  
q u e  s e  t r a b a j ó  e l  
e g r e s o  m e d i d a s  
s e g ú n  E s c a l a  
N C F A S - R ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

8 0 %  B a s e  d e  d a t o s  
S I S  M e j o r  
N i ñ e z  

 

E v a l u a c i ó n  e x  
a n t e  y  e x  p o s t  
d e  
c o m p e t e n c i a s  
p a r e n t a l e s  

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  
a d o l e s c e n t e s  
q u e  e g r e s a n  
c o n  f a m i l i a s  
f o r t a l e c i d a s  y  
h a b i l i t a d a s  
p a r a  e l  
e j e r c i c i o  d e  l a s  
f u n c i o n e s  d e  
c u i d a d o  y  
p r o t e c c i ó n .  

( N ú m e r o  d e  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  o  
a d o l e s c e n t e s  q u e  
e g r e s a n  c o n  
f a m i l i a s  
f o r t a l e c i d a s  y  
h a b i l i t a d a s  p a r a  e l  
e j e r c i c i o  d e  l a s  
f u n c i o n e s  d e  
c u i d a d o  y  
p r o t e c c i ó n  /  
N ú m e r o  t o t a l  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  
a d o l e s c e n t e s  
e g r e s a d o s  c o n  
f a m i l i a s  e n  e l  a ñ o  
t ) * 1 0 0  

8 0 %  E v a l u a c i ó n  e x  
a n t e  y  e x  p o s t  
d e  
c o m p e t e n c i a s  
p a r e n t a l e s   

 

B a s e  d e  d a t o s  
S I S  M e j o r  
N i ñ e z  

V .  R E C U R S O  H U M A N O  

P a r a  e s t a  m o d a l i d a d  e l  e q u i p o  s e  c o n s i d e r a  p a r a  2 0  p l a z a s  c o m o  r e f e r e n c i a ,  
c o n  l a  s i g u i e n t e  d i s t r i b u c i ó n :  

C A R G O  E S T Á N D A R  J O R N A D A  

D I R E C T O R / A  1  p o r  p r o y e c t o  J o r n a d a  c o m p l e t a 16 

E D U C A D O R E S / A S  J O R N A D A  
D I U R N A  

1  c a d a  4  p l a z a s  
J o r n a d a  c o m p l e t a  
d i u r n a  

 

16 S e  e n t i e n d e  p o r  j o r n a d a  c o m p l e t a  a q u e l l a  n o  i n f e r i o r  a  4 0  h o r a s  y  n o  
s u p e r i o r  a  4 5  h o r a s  s e m a n a l e s .  Y  m e d i a  j o r n a d a  l a  q u e  v a  e n t r e  2 0  y  2 2  h o r a s  
s e m a n a l e s .  É s t a s  s o n  h o r a s  p r e s e n c i a l e s  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  r o l  l a b o r a l  
a s i g n a d o  p o r  e l  c e n t r o  r e s i d e n c i a l .  
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E D U C A D O R E S / A S  J O R N A D A  
N O C T U R N A  

1  c a d a  4  p l a z a s  
J o r n a d a  c o m p l e t a  
n o c t u r n a 17  

M A N I P U L A D O R / A  D E  A L I M E N T O S 
2  m a n i p u l a d o r e s / a s  
d e  a l i m e n t o s  

J o r n a d a  c o m p l e t a   

A U X I L I A R  D E  A S E O / E S T A F E T A  
1  a u x i l i a r  d e  a s e o  /  
e s t a f e t a  

J o r n a d a  c o m p l e t a   

C u a n d o  l a  o f e r t a  p r o g r a m á t i c a  r e q u e r i d a  p o r  e l  S e r v i c i o  s e a  m e n o r  o  s u p e r i o r  
a l  n ú m e r o  d e  p l a z a s  d e  r e f e r e n c i a  s e ñ a l a d a s ,  s e  e s t a b l e c e r á  m e d i a n t e  
r e s p e c t i v o  a n e x o  d e l  p r o c e s o  c o n c u r s a l  e l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  q u e  s e  
r e q u i e r a  p o r  n ú m e r o  d e  p l a z a s .  

E n  r e l a c i ó n  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  q u e  d e b e r á  c u m p l i r  e l  C o l a b o r a d o r  A c r e d i t a d o  
p a r a  e l  p a g o  d e l  a p o r t e  f i n a n c i e r o ,  s e  d e b e r á  c o n s i d e r a r  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  
A r t í c u l o  3 0 ,  l e t r a s  a  y  b ,  d e  l a  L e y  N °  2 0 . 0 3 2 ,  a  s a b e r :  

“ a )  C o n t a r  c o n  u n  7 5  p o r  c i e n t o  d e l  p e r s o n a l  c o n f o r m a d o  p o r  p r o f e s i o n a l e s  
y / o  t é c n i c o s  e s p e c i a l i z a d o s  a c o r d e s  a  l a  r e s p e c t i v a  l í n e a  p r o g r a m á t i c a ,  
i n c l u y e n d o  a  q u i e n e s  t r a b a j e n  e n  t r a t o  d i r e c t o  c o n  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s .  L a  e s p e c i a l i z a c i ó n  d e b e r á  a c r e d i t a r s e ,  a n t e  e l  S e r v i c i o ,  
m e d i a n t e  l o s  r e s p e c t i v o s  t í t u l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  g r a d o  y  c e r t i f i c a d o s  d e  
e s p e c i a l i z a c i ó n  o  p o s t g r a d o  q u e  l o  a v a l e n ,  c o n  d e t e r m i n a c i ó n  e s p e c í f i c a  y  
d e t a l l a d a  d e l  á m b i t o  d e  s u  e x p e r t i c i a .  T a l e s  a n t e c e d e n t e s  e s t a r á n  d i s p o n i b l e s  
p a r a  l a s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  q u e  l o  r e q u i e r a n .  E n  p a r t i c u l a r  p a r a  e s t a  
m o d a l i d a d  s e  e n t e n d e r á  p a r a  e l  c á l c u l o  d e l  7 5 %  t o d o  e l  p e r s o n a l  q u e  
i n t e r v i e n e  c o n  e l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e ,  p o r  e n d e ,  e s t á n  i n c l u i d a s  l a s  
t u t o r a s  y  e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o .  D o n d e  p a r a  e l  c á l c u l o  s e  c o n s i d e r a n  
t o d o s  l o s  t u r n o s  d e  t u t o r e s  n e c e s a r i o s  p a r a  c u b r i r  l o  e x i g i d o  p o r  l a s  p r e s e n t e s  
B a s e s  T é c n i c a s .     

b )  C o m p a r e c e r  s u s  p r o f e s i o n a l e s  o  p e r i t o s  a  d e c l a r a r  a n t e  e l  T r i b u n a l  a  l a s  
a u d i e n c i a s  a  l a s  q u e  s e  l e s  c i t e  d e b i d o  a  s u  c a r g o  o  e x p e r t i c i a ,  e x i m i é n d o s e  
d e  e s t a  o b l i g a c i ó n  s ó l o  c u a n d o  e l  T r i b u n a l  l o s  l i b e r e  d e  e l l a ,  l o  q u e  s e rá  
d e b i d a m e n t e  a c r e d i t a d o  c o n  c o p i a  a u t o r i z a d a  d e  l a  r e s p e c t i v a  r e s o l u c i ó n  
j u d i c i a l  q u e  a s í  l o  s e ñ a l e ” .   

C a d a  C o l a b o r a d o r  d e b e r á  a s e g u r a r  p o l í t i c a s  d e  f o r m a c i ó n  c o n t i n u a  d e  l o s  
r e c u r s o s  h u m a n o s  c o n t r a t a d o s  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o y e c t o s 18,  j u n t o  a  
p o l í t i c a s  d e  c u i d a d o  d e  e q u i p o  q u e  p r e v e n g a  e l  s í n d r o m e  d e  b u r n - o u t  o  
s í n d r o m e  d e l  t r a b a j a d o r  q u e m a d o ,  y a  q u e  e s t e  s e  c o n v i e r t e  e n  u n  f a c t o r  
a d v e r s o  a  l a  c a l i d a d  d e  l a s  a t e n c i o n e s  q u e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  
r e q u i e r e n .  L a  e v i d e n c i a  h a  m o s t r a d o  q u e  l a  s a l u d  l a b o r a l  p a r a  q u i e n e s  
i n t e r v i e n e n  e n  c o n t e x t o s  e m o c i o n a l m e n t e  d e m a n d a n t e s  c o m o  s o n  l a s  
c o n s e c u e n c i a s  e n  e l  d e s a r r o l l o  o  c o m p o r t a m i e n t o s  p o r  e f e c t o s  d e  l a s  
v u l n e r a c i o n e s  d e  d e r e c h o s  d e  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a  e n  e l  S e r v i c i o ,  en  
e n t o r n o s  d e  m a r g i n a l i d a d  o  e x c l u s i ó n  s o c i a l  o  t e r r i t o r i a l ,  s e  v e  a l t e r a d a ,  
a p a r e c i e n d o  e s t r é s  l a b o r a l  c r ó n i c o ,  p o r  l o  q u e  l a  s a l u d  l a b o r a l  d e b e  s e r  p a r te  
d e  l a s  p o l í t i c a s  d e  c a d a  C o l a b o r a d o r  p a r a  a s e g u r a r  l a  c a l i d a d  y  l a  p e r t i n e n c i a  
d e l  t r a b a j o  p r o t e c c i o n a l  a  r e a l i z a r .   

P a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  c a d a  p r o y e c t o  s e  c o n t a r á  c o n  e l  r e c u r s o  h u m a n o  m á s  
i d ó n e o  p a r a  s u  á m b i t o  d e  t r a b a j o / d i s c i p l i n a .  E s t o  s u p o n e  u n  s i s t e m a  d e  
s e l e c c i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  a c o r d e  a  e s t o s  p r i n c i p i o s  d e  p r o b i d a d ,  
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t e r r i t o r i a l  e n  p r o y e c t o  e s p e c í f i c o ,  e s p e c i a l i z a c i ó n  e n  á m b i t o s  d e  i n f a n c i a  y  
a d o l e s c e n c i a .  

D e  c o n f o r m i d a d  a l  A r t í c u l o  5 4  d e  l a  L e y  N °  2 1 . 3 0 2 ,  e l  C o l a b o r a d o r  A c r e d i t a d o  
d e b e r á  c o n t a r  c o n  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o  e  i d ó n e o  p a r a  e l  e j e r c i c i o  d e  l a s  
f u n c i o n e s  q u e  e j e c u t e  e n  e l  r e s p e c t i v o  p r o y e c t o  y  d e b e r á  a c t u a r  c o n f o r m e  a  
l o s  o b j e t i v o s  y  p r i n c i p i o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a  L e y  N °  2 1 . 3 0 2 .  P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  
p e r s o n a l  q u e  t e n g a  t r a t o  d i r e c t o  c o n  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  d e b e r á  t e n e r  
u n a  s a l u d  m e n t a l  y  f í s i c a  c o m p r o b a b l e  c o m p a t i b l e  c o n  e l  c a r g o  y  l a s  
c u a l i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  y / o  p r o f e s i o n a l e s  n e c e s a r i a s  p a r a  u n  c o r r e c t o  
e j e r c i c i o  d e l  m i s m o .  P a r a  a s e g u r a r  l o  e x p u e s t o ,  e l  p e r s o n a l  d e b e r á  s o m e t e r s e  
c a d a  d o s  a ñ o s  a  u n a  e v a l u a c i ó n  d e  s a l u d  f í s i c a  y  m e n t a l ,  l o  q u e  s e  e s t a b l e c e r á  
e n  e l  r e s p e c t i v o  c o n v e n i o  s e g ú n  s u  d u r a c i ó n  s i  a p l i c a  a l  p r o y e c t o  l i c i t a d o .  

V I .  R E C U R S O S  M A T E R I A L E S  

L a  r e s i d e n c i a  d e b e  g a r a n t i z a r  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s ,  a d o l e s c e n t e s  
q u e  h a n  s i d o  s e p a r a d o s  t e m p o r a l m e n t e  d e  s u  m e d i o  f a m i l i a r ,  o t o r g a n d o  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  s e g u r i d a d  y  c u i d a d o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  
p o t e n c i a l ,  a s í  c o m o  e l  e j e r c i c i o  d e  s u s  d e r e c h o s .  S e  d e b e n  c o n t e m p l a r  t o d o s  
l o s  a s p e c t o s ,  r e l a c i o n a d o s  a  l a s  c o n d i c i o n e s  m a t e r i a l e s  q u e  i n c l u y e n  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  s e g u r i d a d ,  c a l i d a d  d e  v i d a  y  p r o p o r c i o n a n  b i e n e s t a r  y  
r e s g u a r d o  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a .  

S e  e n t i e n d e  p o r  c a l i d a d  d e  v i d a  e n  l a  r e s i d e n c i a ,  l a  e x i s t e n c i a  y  m a n t e n c i ón  
d e  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a ,  e q u i p a m i e n t o  y  a m b i e n t a l e s ,  n e c e s a r i a s  
p a r a  f a v o r e c e r  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s u j e t o  d e  a t e n c i ó n  d e  e s t a  m o d a l i d a d ,  l o  c u a l  
d e b e r á  e s t a r  o p e r a t i v o  a l  m o m e n t o  d e l  i n i c i o  d e  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  A s í  t a m b i é n ,  c o m o  u n  f u n c i o n a m i e n t o  c o t i d i a n o  
s u s t e n t a d o  e n  e l  e n f o q u e  d e  d e r e c h o s ,  e s  d e c i r  b i e n  t r a t a n t e ,  q u e  p r o p i c ie  
l a s  r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s o n a l e s  r e s p e t u o s a s .   

a )  P a r a  s u  f u n c i o n a m i e n t o  l a  r e s i d e n c i a  d e b e r á  c o n t a r  c o n  i n m u e b l e  q ue  
c o n t e m p l e  a p r o p i a d a s  c o n d i c i o n e s  d e  s e g u r i d a d ,  m a n t e n c i ó n ,  h i g i e n e ,  
o r d e n ,  a c c e s i b i l i d a d ,  m o b i l i a r i o ,  e n t r e  o t r o s ;  l o s  c u a l e s  d e b e n  s e r  
a p r o p i a d o s  p a r a  e l  q u e h a c e r  y  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s ,  l a s  
f a m i l i a s  y  v i s i t a s .  P a r a  l a  f i r m a  d e  c o n v e n i o ,  s e  s o l i c i t a r á  a l  
c o l a b o r a d o r  e n t r e g a r  l o s  d o c u m e n t o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  q u e  
a c r e d i t e n  q u e  e l  i n m u e b l e  s e  e n c o n t r a r á  e n  c o n d i c i o n e s  d e  o p e r a r  a l  
m o m e n t o  d e  i n i c i a r  l a  a t e n c i ó n  e f e c t i v a  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e s t o  e s ,  t í t u l o  d e  d o m i n i o ,  c o n t r a t o  d e  a r r i e n d o ,  
c o m o d a t o ,  d e s t i n a c i ó n ,  p r o m e s a  d e  a r r i e n d o  e s c r i t u r a d o  a n t e  n o t a r i o  
q u e  r i j a  e n  f u n c i ó n  d e  l a  a d j u d i c a c i ó n  u  o t r a  f o r m a  d e  g a r a n t i z a r  q u e  
s e  c o n t a r á  c o n  a q u é l .   

 

b )  D e b e  g a r a n t i z a r  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  d e p e n d e n c i a s  p a r a  e l  u s o  e x c l u s i v o  
d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s  y  a d o l e s c e n t e s  p e r m i t i r  u n a  a t e n c i ó n  l o  m á s  
p e r s o n a l i z a d a  p o s i b l e  y  r e s p e t u o s a  d e  l a  p r i v a c i d a d ,  a l  m o m e n t o  d e  
i n i c i a r  l a s  p r e s t a c i o n e s  o b j e t o  d e l  c o n v e n i o .   

S o b r e  e l  i n m u e b l e  ( L a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s ,  c o m o  
t a m b i é n  e l  m o b i l i a r i o  y  e q u i p a m i e n t o  r e s p o n d e r á n  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
e s p e c i a l e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a ) :  

•  E s p a c i o s  o r n a m e n t a d o s  y  m o b i l i a r i o  a d e c u a d o  p a r a  n i ñ o s ,  n i ñ a s ,  
a d o l e s c e n t e s  y  s u s  f a m i l i a s .  

•  S a l a  d e  e s t a r  o  d e  r e c e p c i ó n .  

U b i c a c i ó n :  

E l  P r o y e c t o  d e b e  e s t a r  e m p l a z a d o  e n  u n  l u g a r  d e  f á c i l  a c c e s o ,  y  n o  u b i c a r s e  
e n  z o n a s  d o n d e  e x i s t a  r i e s g o  i n m i n e n t e  p a r a  l a  s a l u d  o  s e g u r i d a d  d e  l o s  
u s u a r i o s / a s .  

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251

https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251


6 4  

 

V I I .  C I C L O  D E  M O N I T O R E O  Y  E V A L U A C I Ó N  

A .  R e g i s t r o  d e  l a  I n f o r m a c i ó n   

E l  e q u i p o  d e b e r á  c o n t a r  c o n  l o s  s i g u i e n t e s  r e g i s t r o s  d e  s u  l a b o r :  

•  C a r p e t a  i n d i v i d u a l  d e  c a d a  n i ñ o / a  o  a d o l e s c e n t e  a t e n d i d o  q u e  c o n t i e n e  
e l  D i a g n ó s t i c o ,  e l  P l a n  d e  I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l ,  e l  r e g i s t r o  d e  c a d a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  y  l o s  r e s p e c t i v o s  v e r i f i c a d o r e s .  

L a  C a r p e t a  I n d i v i d u a l  c o n t e n d r á  t a m b i é n  l o s  c e r t i f i c a d o s  y  r e g i s t r o s  d e  
a c t i v i d a d e s  e s c o l a r e s ;  d e  l o s  c o n t r o l e s  d e  s a l u d  y  d e  o t r a s  a t e n c i o n e s  q u e  
l o s  n i ñ o s / a s  r e c i b a n  e n  l a  r e d  l o c a l ,  c o m o  t a m b i é n  e l  r e g i s t r o  d e  l a  
a d m i n i s t r a c i ó n  d e  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  ( f á r m a c o s ,  d o s i s ,  h o r a r i o s  y  p l a z o s ) .  

•  L i b r o  d e  n o v e d a d e s  d e  l a  r e s i d e n c i a ,  d o n d e  s e  r e g i s t r a n  l o s  i n g r e s o s ,  
e g r e s o s ,  v i s i t a s ,  a c t i v i d a d e s  d e  c a p a c i t a c i ó n ,  r e u n i o n e s  y  s i t u a c i o n e s  
r e l e v a n t e s  q u e  s u c e d a n  c o t i d i a n a m e n t e  e n  l a  r e s i d e n c i a ,  t a n t o  d e  d í a  
c o m o  d e  n o c h e .  

 

B .  M o n i t o r e o  y  E v a l u a c i ó n  

E l  m o n i t o r e o  y  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  m o d a l i d a d  s e  r e a l i z a r á  e n  d o s  n i v e l e s ,  u n o  
a  n i v e l  p r o y e c t o  y  e l  o t r o ,  a  n i v e l  d e  p r o g r a m a .  E n  s u  c o n j u n t o ,  t e n d r á n  c o m o  
o b j e t i v o  l a  g e n e r a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  p r o c e s o s ,  r e s u l t a d o s  
i n t e r m e d i o s  y  f i n a l e s  d e  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  d e s a r r o l l a d a s  p a r a  l a  t o m a  d e  
d e c i s i o n e s  q u e  p e r m i t a n  s u  m e j o r a m i e n t o .   

E n  p a r t i c u l a r ,  e l  P r o y e c t o  d e  l a  R e s i d e n c i a  s e r á  m o n i t o r e a d o  y  e v a l u a d o  p o r  
e l  S e r v i c i o  e n  l a s  d i s t i n t a s  f a s e s  d e  s u  c i c l o  d e  d e s a r r o l l o ,  i n c l u y e n d o :  

a .  E v a l u a c i ó n  E x  a n t e :  e n  e l  p r o c e s o  d e  l i c i t a c i ó n ,  e q u i p o s  p r o f e s i o n a l e s  
d e l  S e r v i c i o  e v a l u a r á n  l o s  p r o y e c t o s  p r e s e n t a d o s  p o r  l o s  C o l a b o r a d o r e s  
a l  c o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  l a  L í n e a  d e  A c c i ó n  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  d e  t i p o  
R e s i d e n c i a l ,  M o d a l i d a d  R e s i d e n c i a s  p a r a  N i ñ o s ,  N i ñ a s  y  A d o l e s c e n t e s  
c o n  D i s c a p a c i d a d ,  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  l a s  r e s p e c t i v a s  
B a s e s  A d m i n i s t r a t i v a s  y  T é c n i c a s  y  d e  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  p a r a  
l a  m o d a l i d a d .   

b .  E v a l u a c i ó n  E x  d u r e  –  M o n i t o r e o :  d u r a n t e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  
p r o y e c t o  d e  R e s i d e n c i a s  p a r a  N i ñ o s ,  N i ñ a s  y  A d o l e s c e n t e s  c on  
D i s c a p a c i d a d  e l  S e r v i c i o  o b s e r v a r á  s u  d e s a r r o l l o  y  r e s u l t a d o s  a  t r a v é s  
d e :  S u p e r v i s i ó n  ( e l  p r o y e c t o  s e r á  s u p e r v i s a d o  p o r  i n t e g r a n t e s  d e l  
e q u i p o  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  S e r v i c i o s  y  P r e s t a c i o n e s  d e  l a  D i r e c c i ó n  
R e g i o n a l  r e s p e c t i v a )  y  E v a l u a c i ó n  A n u a l  d e  D e s e m p e ñ o  ( a  t r a v é s  d e  
P a u t a s  d e  E v a l u a c i ó n  A n u a l ) .  

c .  E x  p o s t :  I n c l u y e  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  p r i m e r  a ñ o  y  s i g u i e n t e s ,  s e g ú n  
p e r í o d o  c o n v e n i d o  a n t e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  l a  L e y  N °  2 0 . 0 3 2 .    

P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  a c c i o n e s  d e  e v a l u a c i ó n  y  m o n i t o r e o  e s  c r u c i a l  q u e  
l o s  e q u i p o s  e j e c u t o r e s  c o m p l e t e n  a d e c u a d a m e n t e  y  a c t u a l i c e n  l a  i n f o r m a c i ó n  
e n  e l  r e g i s t r o  d e l  S i s t e m a  I n f o r m á t i c o  S I S  M e j o r  N i ñ e z ,  q u e  e s  l a  f u e n t e  de  
i n f o r m a c i ó n  m á s  r e l e v a n t e  c o n  q u e  c u e n t a  e l  S e r v i c i o  p a r a  r e a l i z a r  l o s  
p r o c e s o s  d e  m o n i t o r e o  y  e v a l u a c i ó n .  L o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  e v a l u a c i o n e s  s o n  
l a  b a s e  p a r a  p r o p o n e r  r e c o m e n d a c i o n e s  e s p e c í f i c a s  a  l a s  a u t o r i d a d e s  
i n s t i t u c i o n a l e s  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e n  t o r n o  a  l o s  m o d e l o s  
p r o g r a m á t i c o s .   
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T I T U L O  I I I .  B A S E S  T É C N I C A S  M O D E L O  P R O G R A M A  R E S I D E N C I A  D E  
P R O T E C C I Ó N  P A R A  L A C T A N T E S  Y  P R E E S C O L A R E S  ( R L P )  

I .  A N T E C E D E N T E S  D E L  P R O G R A M A  

E l  p r e s e n t e  d o c u m e n t o  d e f i n e  l o s  l i n e a m i e n t o s  y  r e q u e r i m i e n t o s  t é c n i c o s  
p a r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  p r o g r a m a  d e n o m i n a d o  “ R e s i d e n c i a  d e  P r o t e c c i ó n  
p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s ”  ( R L P )  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  
d e  t i p o  r e s i d e n c i a l .  P a r a  e f e c t o s  d e  u n a  m e j o r  c o m p r e n s i ó n ,  e n  e l  p r e s e n t e  
d o c u m e n t o  s e  h a n  m a n t e n i d o  l o s  n o m b r e s  y  s i g l a s  d e  l a s  d i s t i n t a s  
m o d a l i d a d e s  q u e  a ú n  c o n t i n ú a n  e n  e j e c u c i ó n  y  q u e  f u e r o n  l i c i t a d a s  e n  e l  
S E N A M E  y  q u e  f o r m a n  a c t u a l m e n t e  p a r t e  d e  l a  o f e r t a  d e  p r o t e c c i ó n  a  c a r g o  
d e  e s t e  S e r v i c i o .  

D e  a c u e r d o  a l  A r t í c u l o  2 4  d e  l a  L e y  N °  2 1 . 3 0 2 ,  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  
a l t e r n a t i v o  c o r r e s p o n d e  a l  c o n j u n t o  d e  m o d a l i d a d e s  a l t e r n a t i v a s  d e  c u i d a d o  
p u e s t a  a  d i s p o s i c i ó n  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  q u e ,  p o r  d i v e r s a s  
c i r c u n s t a n c i a s ,  n o  c u e n t a n  c o n  l o s  c u i d a d o s  p e r m a n e n t e s  d e ,  a l  m e n o s ,  u n o  
d e  s u s  p a d r e s  b i o l ó g i c o s  o  a d o p t i v o s ,  o  d e  a d u l t o s  e n  c o n d i c i o n e s  d e  
r e s p o n s a b i l i z a r s e  d e  s u  c r i a n z a ,  e j e c u t a d a s  p o r  c u i d a d o r e s  e s p e c i a l m e n t e  
e n t r e n a d o s  p a r a  p r o t e g e r ,  r e p a r a r  y  r e s t i t u i r  l o s  d e r e c h o s  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  g r a v e m e n t e  v u l n e r a d o s  e n  s u s  d e r e c h o s  y  e n  s i t u a c i ó n  d e  a l t a  
v u l n e r a b i l i d a d  e m o c i o n a l  y  a f e c t i v a .  

E l  i n g r e s o  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  a  u n a  r e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ó n  c o r r e s p o n d e  a  u n a  
m e d i d a  e x c e p c i o n a l ,  d e  ú l t i m a  r a t i o  y  t r a n s i t o r i a ,  p e r i ó d i c a m e n t e  r e v i s a b l e  y  
d e  c o m p e t e n c i a  e x c l u s i v a  d e  l a  a u t o r i d a d  j u d i c i a l .  E s t e  p r o c e d i m i e n t o  d e  
p r o t e c c i ó n  s e  e n c u e n t r a  r e g u l a d o  p o r  l a  L e y  N ° 1 9 . 9 6 8  y  s e ñ a l a  q u e  l a  
f i n a l i d a d  d e  e s t e  p r o c e d i m i e n t o  d e  p r o t e c c i ó n  e s  “ a d o p t a r  l a s  m e d i d a s  d e  
p r o t e c c i ó n  j u r i s d i c c i o n a l  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  c u a n d o  é s t o s  
s e  e n c o n t r a r e n  a m e n a z a d o s  o  v u l n e r a d o s ” .  E l  i n g r e s o  d e  u n  n i ñ o  o  n i ñ a  s e  
a p l i c a r á  c u a n d o  s e a  e s t r i c t a m e n t e  n e c e s a r i o ,  p u e s t o  q u e  e l  j u e z  p r e f e r i r á  
o t o r g a r  e l  c u i d a d o  a  s u s  p a r i e n t e s  c o n s a n g u í n e o s  o  a  o t r a  p e r s o n a  c o n  
r e l a c i ó n  d e  c o n f i a n z a ,  y  s o l o  e n  d e f e c t o  d e  l o  a n t e r i o r ,  l o  c o n f i a r á  a  u n  
e s t a b l e c i m i e n t o  d e  p r o t e c c i ó n .    

E s t a  B a s e  T é c n i c a  b u s c a  e s t a b l e c e r  l o s  a s p e c t o s  r e l e v a n t e s  p a r a  e l  d i s e ñ o  y  
l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  P r o g r a m a  “ R e s i d e n c i a  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  
p r e e s c o l a r e s ”  ( R L P ) .  E s t e  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n  c o n t e m p l a r á  a d e m á s  l a  
a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  d e  u n  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d o  d e  l a  
L í n e a  d e  A c c i ó n  I n t e r v e n c i o n e s  A m b u l a t o r i a s  d e  R e p a r a c i ó n ,  e l  q u e  s e  
r e g u l a r á  p o r  s u s  r e s p e c t i v a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s .  

L o s  c o l a b o r a d o r e s  i n t e r e s a d o s  e n  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  d e b e r á n  a c o m p a ñ a r  
u n  f o r m u l a r i o  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  p a r a  l a  m o d a l i d a d  d e  t i p o  
r e s i d e n c i a l  y  o t r o  p a r a  l a  m o d a l i d a d  a m b u l a t o r i a ,  a d j u d i c á n d o s e  a m b o s  
p r o y e c t o s  a  u n  m i s m o  c o l a b o r a d o r .  A m b a s  m o d a l i d a d e s  s e r á n  a d m i n i s t r a d a s  
d e  f o r m a  s e p a r a d a  p a r a  e f e c t o s  d e l  p a g o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  q u e  
e n t r e g a  e l  S e r v i c i o  y  p a r a  e l  r e g i s t r o  d e  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  e n  l a  b a s e  d e  d a t o s  
i n s t i t u c i o n a l  S I S  M e j o r  N i ñ e z .  S i n  e m b a r g o ,  e n  t é r m i n o s  d e l  p r o c e s o  d e  
i n t e r v e n c i ó n ,  s e  t r a t a  d e  u n  d i s e ñ o  ú n i c o  e  i n t e g r a d o ,  e n  s u s  o b j e t i v o s ,  
r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ,  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  m e t o d o l o g í a .   

L a s  R e s i d e n c i a s  p a r a  L a c t a n t e s  y  P r e e s c o l a r e s  c o n s t i t u y e n  u n a  m o d a l i d a d  d e  
a t e n c i ó n  t r a n s i t o r i a  p a r a  a q u e l l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s  q u e  n o  c u e n t a n  — e n  l o  
i n m e d i a t o —  c o n  a d u l t o s  e n  c o n d i c i o n e s  d e  o t o r g a r l e s  e f e c t i v a  p r o t e c c i ó n ,  l o  
q u e  d e t e r m i n a  l a  n e c e s i d a d  d e  i n g r e s a r l e s  a  u n  e s p a c i o  d e  p r o t e c c i ó n  q u e  
i n t e r r u m p a  l a s  s i t u a c i o n e s  d e  v u l n e r a c i ó n  q u e  l e s  a f e c t a n  y  d o n d e  s e  
d e s a r r o l l e n  p r o c e s o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d i r i g i d o s  a  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  s u s  
d e r e c h o s ,  a  l a  s u p e r a c i ó n  d e  l o s  e f e c t o s  d e  l a s  v u l n e r a c i o n e s  y  a l  l o g r o  d e l  
e g r e s o  d e s d e  l a  r e s i d e n c i a  a  l a  v i d a  e n  u n  e n t o r n o  f a m i l i a r  d e  m a n e r a  e s t a b le  
y  p r o t e g i d a ,  c o n  l a  f a m i l i a  d e  o r i g e n  u  o t r a .  

E s t e  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n  r e s i d e n c i a l  f u n c i o n a r á  c o n j u n t a m e n t e  c o n  u n  
p r o g r a m a   d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d o ,  q u e  o t o r g a r á  r e c u r s o s  
p r e s u p u e s t a r i o s   — v í a  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s —  p a r a  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e  
p r o f e s i o n a l e s  d e l  á m b i t o  d e  l a  s a l u d  o  e l  m á s  a c o r d e  a  l a  t a r e a  q u e  s e  a s i g n e  
s e g ú n  n e c e s i d a d  d e  l a  r e s i d e n c i a ,  l o s  q u e  v i e n e n  a  c o m p l e m e n t a r  e l  t r a b a j o  
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d e  l o s / l a s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  r e s i d e n c i a  y  a  f a v o r e c e r  u n a  m e j o r  c o o r d i n a c i ó n  
c o n  l a  r e d  l o c a l  d e  s a l u d ,  e d u c a c i ó n  y  s e r v i c i o s  s o c i a l e s  q u e  e l  e q u i p o  d e  l a  
r e s i d e n c i a  d e b e  g e s t i o n a r  e n  b e n e f i c i o  d e  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a .  

E l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o s o c i a l  q u e  s e  d e s a r r o l l a  e n  l a  R e s i d e n c i a  c on  
l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s  a p u n t a  a  p r o p o r c i o n a r l e s  u n  a m b i e n t e  d e  c o n t e n c i ó n ,  
c u i d a d o  y  e f e c t i v a  p r o t e c c i ó n ,  m i e n t r a s  s e  d e s a r r o l l a n  p r o c e s o s  d e s t i n a d o s  a  
l a  r e s i g n i f i c a c i ó n  d e  l a s  s i t u a c i o n e s  d e  g r a v e  v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o s  y  a  
a m i n o r a r  e l  i m p a c t o  d e  é s t a s  e n  s u  d e s a r r o l l o .  C o n j u n t a m e n t e ,  s e  i n t e r v i e n e  
p a r a  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  p a r e n t a l e s  d e  l o s  a d u l t o s  ( f a m i l i a  
d e  o r i g e n  u  o t r a ) ,  a  f i n  l o g r a r  e l  e g r e s o  d e s d e  l a  r e s i d e n c i a  e  i n s e r c i ó n  f a m i l i a r  
d e f i n i t i v a  y  e s t a b l e  d e l  n i ñ o  o  n i ñ a .  

L o s  é n f a s i s  d e l  t r a b a j o  e n  l a  m o d a l i d a d  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  s o n :  l a  e s t a d í a  
t r a n s i t o r i a  y  p r o t e g i d a  y  l a  i n t e r v e n c i ó n  d e s t i n a d a  a  r e s t i t u i r  — e n  e l  m e n o r  
t i e m p o  p o s i b l e —  e l  d e r e c h o  d e l  n i ñ o  o  n i ñ a  a  v i v i r  e n  f a m i l i a ,  m e d i a n t e  e l  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  r o l  d e  c u i d a d o  y  c r i a n z a  d e  l a  f a m i l i a  b i o l ó g i c a  o  e x t e r n a .  

E s t a  m o d a l i d a d  e n t r e g a  t a m b i é n  a t e n c i ó n  d e  u r g e n c i a  o  t r a n s i t o r i a ,  m i e n t r a s  
s e  d e r i v a  a l  n i ñ o  o  n i ñ a  a l  p r o g r a m a  m á s  a p r o p i a d o  p a r a  g a r a n t i z a r  s u  c u i d a d o  
y  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  d e r e c h o s .  

L a  R e s i d e n c i a  s ó l o  o t o r g a  a t e n c i ó n  d e  m a y o r  p e r m a n e n c i a ,  c u i d a n d o  a l  n i ñ o  
o  n i ñ a  m i e n t r a s  s e  t r a b a j a  p a r a  r e s t i t u i r  s u  d e r e c h o  a  v i v i r  e n  f a m i l i a ,  c u a n d o  
n o  e x i s t e n  o p c i o n e s  d e  c u i d a d o  f a m i l i a r  p r o t e c t o r  i n m e d i a t o ,  c o n s i d e r a n d o 
e n t r e  é s t a s  l a  d e r i v a c i ó n  a  u n  P r o g r a m a  d e  F a m i l i a s  d e  A c o g i d a .  

S u j e t o  d e  A t e n c i ó n  

N i ñ o s  y  n i ñ a s  d e  0  a  6  a ñ o s  d e  e d a d ,  v í c t i m a s  d e  g r a v e s  v u l n e r a c i o n e s  de  
d e r e c h o s ,  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  u n  a d u l t o  d e  s u  f a m i l i a  c o n  c a p a c i d a d  p a ra  
e j e r c e r  s u  c u i d a d o  y  g a r a n t i z a r  s u  b i e n e s t a r .   

E x c e p c i o n a l m e n t e ,  p o d r á n  i n g r e s a r  n i ñ o s  o  n i ñ a s  m a y o r e s  d e  s e i s  a ñ o s  d e  
e d a d ,  s i  a s í  s e  j u s t i f i c a r a  e n  c o n s i d e r a c i ó n  a  s u  i n t e r é s  s u p e r i o r ,  y a  s e a  p o r  
l a s  c o n d i c i o n e s  y  t r a b a j o  e s p e c i a l i z a d o  q u e  p u e d e  o f r e c e r l e s  e l  e q u i p o  d e  l a  
r e s i d e n c i a ;  p a r a  f a c i l i t a r  l a  i n t e r v e n c i ó n  c o n  l a s  f a m i l i a s  y  r e d e s ;  p a r a  e v i t a r  
l a  s e p a r a c i ó n  d e  h e r m a n o s  u  o t r a s  s i t u a c i o n e s  p o s i b l e s  y  n e c e s a r i a s  d e  
a t e n d e r .  S i  b i e n  s e  r e c o n o c e  q u e  l a s  R e s i d e n c i a s  n o  s e  e n c u e n t r an  
e s p e c i a l m e n t e  a c o n d i c i o n a d a s  p a r a  a t e n d e r  n i ñ o s / a s  m a y o r e s  d e  s e i s  a ñ o s ,  
s e  d e b e r á n  r e a l i z a r  l o s  e s f u e r z o s  n e c e s a r i o s  p a r a  m a n t e n e r l o s  e n  c o n d i c i o n e s  
a p r o p i a d a s  a  s u  r a n g o  e t a r i o  y  r e s i d i e n d o  j u n t o s  s i  s o n  h e r m a n o s / a s .  S o n  
t a m b i é n  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  l a s  f a m i l i a s  o  a d u l t o s  d e  r e f e r e n c i a  d e  l o s  n i ñ o s  
y  n i ñ a s ,  c o n  q u i e n e s  l a  r e s i d e n c i a  d e s a r r o l l a r á  p r o c e s o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  a  
f a v o r  d e  l a  p r o t e c c i ó n  d e  e s t o s .  

L a  a t e n c i ó n  e n  l a  r e s i d e n c i a  n o  d i s c r i m i n a r á  a  l o s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  p o r  s u  
c o n d i c i ó n  é t n i c a ,  r a c i a l ,  r e l i g i o s a ,  d e  c u a l q u i e r  o t r o  o r d e n ,  i n c l u y e n d o  a  
q u i e n e s  p r e s e n t a n  a l g u n a  s i t u a c i ó n  d e  d i s c a p a c i d a d .   

L a s  v í a s  d e  i n g r e s o  s e r á n  l a s  s i g u i e n t e s :  

E l  i n g r e s o  d e  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s  a  l a  r e s i d e n c i a  d e b e  s e r  u n a  m e d i d a  d e  ú l t i m a  
r a t i o ,  y  r e s p o n d e  e x c l u s i v a m e n t e  a  u n a  d e c i s i ó n  j u d i c i a l ,  l a  c u a l  s e  m a t e r i a l i z a  
a  t r a v é s  d e  u n a  o r d e n  d e  i n g r e s o  e m i t i d a  d e s d e  u n  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a 19 u  o t r o  
c o n  c o m p e t e n c i a  e n  m a t e r i a  d e  F a m i l i a ;  p o r  t a n t o ,  e x i s t e  l a  o b l i g a c i ó n  d e  
i n f o r m a r  t r i m e s t r a l m e n t e  a  e s t a  i n s t a n c i a  d e  t o d a s  a q u e l l a s  a c c i o n e s  y  
r e s u l t a d o s  r e f e r i d o s  a  c a d a  u n o  d e  l o s  n i ñ o s / a s  a t e n d i d o s / a s .   

I I .  O B J E T I V O S  D E L  P R O G R A M A  

O B J E T I V O  G E N E R A L  

C o n t r i b u i r  a  g a r a n t i z a r  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s ,  
d e s a r r o l l a n d o  a c c i o n e s  p a r a  l a  r e s i g n i f i c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  d e  v u l n e r a c i ó n  

 

19 E l  a r t í c u l o  1 9  d e  l a  l e y  N °  2 1 . 3 0 2 ,  e s t a b l e c e  q u e ,  c u a n d o  e l  t r i b u n a l  d e r i v e  
a l  p r o g r a m a  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  c o r r e s p o n d e r á  a l  d i r e c t o r  r e g i o n a l  
r e s p e c t i v o ,  a s i g n a r  e l  c u p o  e n  e l  p r o g r a m a  q u e  c o r r e s p o n d a .   
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y  s u  r e i n s e r c i ó n  e n  u n  c o n t e x t o  f a m i l i a r  e s t a b l e  y  p r o t e c t o r ,  m e d i a n t e  u na  
i n t e r v e n c i ó n  r e s i d e n c i a l  t r a n s i t o r i a .  

O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S  

 

1 .  A s e g u r a r  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l a c t a n t e s  y  n i ñ o s / a s  e n  p r i m e r a  i n f a n c i a ,  
p a r a  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  s u s  n e c e s i d a d e s  b á s i c a s  y  d e  e s t i m u l a c i ó n  
t e m p r a n a .  

2 .  R e p a r a r  e l  d a ñ o  b i o p s i c o s o c i a l  o c a s i o n a d o  a  n i ñ o s  y  n i ñ a s  p o r  l a s  
e x p e r i e n c i a s  d e  v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o s .  

3 .  R e s t i t u i r  e l  d e r e c h o  d e l  n i ñ o  o  n i ñ a  a  v i v i r  e n  u n a  f a m i l i a  e s t a b l e  y  
p r o t e c t o r a .  

 

I I I .  R E S U M E N  O P E R A T I V O  D E  L A  E J E C U C I Ó N  D E L  P R O G R A M A  

E l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  s e  i n i c i a  e n  e l  m o m e n t o  q u e  e l  e q u i p o  t o m a  
c o n o c i m i e n t o  d e  l a  O r d e n  d e  I n g r e s o  j u d i c i a l ,  q u e  d e c r e t a  l a  p r o t e c c i ó n  
r e s i d e n c i a l  d e l  n i ñ o / a  y  f i n a l i z a  c u a n d o  e l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a  d i c t a  l a  
c o r r e s p o n d i e n t e  O r d e n  d e  E g r e s o .  

T é c n i c a m e n t e ,  t o d o  e s t e  p r o c e s o  s e  e j e c u t a  a  t r a v é s  d e  d i v e r s a s  f a s e s  o  
e t a p a s  q u e  p r o g r e s a n  e n  u n  c o n t i n u o  d e  i n t e r v e n c i ó n  ( i n g r e s o – i n t e r v e n c i ó n -
e g r e s o ) ,  d e f i n i d o  c o m o  i n t e g r a l  y  p s i c o s o c i a l .  É s t e  s e  d e s a r r o l l a  d e s d e  u n a  
p e r s p e c t i v a  e c o s i s t é m i c a ,  c o n  l o s / a s  n i ñ o s / a s ,  l a  f a m i l i a  y  l a  c o m u n i d a d ,  
a p u n t a n d o  a l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  d e c l a r a d o s  p a r a  e s ta  
m o d a l i d a d  p r o g r a m á t i c a .  T o d o  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  q u e  r e a l i z a  l a  
r e s i d e n c i a ,  l o s  o b j e t i v o s  d e l  d e l  p l a n  d e  i n t e r v e n c i ó n  i n d i v i d u a l  y  l a s  
a c t i v i d a d e s  a s o c i a d a s ,  d e b e n  c o n t e m p l a r  l o s  e n f o q u e s  t r a n s v e r s a l e s  d e f i n i d o s  
p o r  e l  s e r v i c i o . 20 

L a  r e s i d e n c i a  p a r a  p r i m e r a  i n f a n c i a  d e b e  p r o v e e r  l a s  c o n d i c i o n e s  n e c e s a r i a s  
d e  p r o t e c c i ó n  q u e  p o s i b i l i t e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  c o m p r o m i s o s  
e s t a b l e c i d o s  c o n  e l  S e r v i c i o ,  p a r a  d e s a r r o l l a r  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o s o c i a l  y  
a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s ,  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  s u j e t o s  d e  
a t e n c i ó n ,  s u s  f a m i l i a s  o  a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s  y  l a  c o m u n i d a d .  

E n  t o d o s  s u s  á m b i t o s ,  l a  r e s i d e n c i a  f u n c i o n a r á  c o m o  u n  c o n t e x t o  q u e  
c o n t r i b u y e  a l  d e s a r r o l l o  i n t e g r a l  — i n t e l e c t u a l ,  s o c i a l  y  e m o c i o n a l —  d e  l o s  
n i ñ o s  y  n i ñ a s ,  f a c i l i t a n d o  l o s  p r o c e s o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o s o c i a l  c o n  é s t o s  
y  s u s  f a m i l i a s  o  a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s ,  p o r  l o  q u e  s u  e q u i p o  d e b e  t e n e r  l a  
c a p a c i d a d  d e  d e s a r r o l l a r  a c c i o n e s  p s i c o - s o c i o e d u c a t i v a s  e n  u n  e s p a c i o  
c o t i d i a n o  d e  r e l a c i ó n  y  e n c u e n t r o .  

A s i m i s m o ,  l a  r e s i d e n c i a  d e b e r á  p l a n i f i c a r  y  d e s a r r o l l a r  r u t i n a s  d i a r i a s  q u e  
c o n t r i b u y a n  a l  b i e n e s t a r ,  p a r t i c i p a c i ó n  y  s a t i s f a c c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  b á s i c a s  
d e  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s .  

E l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o s o c i a l  s e  e s t r u c t u r a  e n  d i s t i n t a s  f a s e s  e n  e l  
P r o g r a m a  “ R e s i d e n c i a  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s ”  ( R L P ) ,  
r e a l i z a d a s  c o n  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s ,  l a  f a m i l i a  o  a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s  y  l a  
c o m u n i d a d :   

G .  I N G R E S O ,  A C O G I D A  Y  D I A G N Ó S T I C O :   

C a d a  r e s i d e n c i a  d e b e  t e n e r  c l a r i d a d  a c e r c a  d e  c ó m o  l l e v a r  a d e l a n t e  e s ta  
p r i m e r a  e t a p a  d e l  c i c l o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  c a r a c t e r i z a d a  p o r  s e r  p r e p a r a t o r i a  a  
l a  i n t e r v e n c i ó n  p r o p i a m e n t e  t a l  e  i n c l u y e  t a r e a s  q u e  s o n  p r e v i a s  a  l a  l l e g a d a  
d e l  n i ñ o / a .   

R e q u i e r e  r e v i s a r  y  c o o r d i n a r  t o d a s  a q u e l l a s  a c c i o n e s  q u e  h a n  d e  r e a l i z a r s e  o  
c u m p l i r s e  e n  e l  m o m e n t o  d e l  i n g r e s o  y  p r i m e r  m e s  d e  e s t a d í a ,  c o n s i d e r a n d o  
t a n t o  l a  a c o g i d a  y  a d a p t a c i ó n  a  l a  r e s i d e n c i a ,  c o m o  l a  e v a l u a c i ó n  d i a g n ó s t i c a  
a  n i v e l  i n d i v i d u a l ,  f a m i l i a r  y  s o c i a l .  E s t e  i n g r e s o  a  l a  r e s i d e n c i a  p u e d e  s e r  

 

20 D O C U M E N T O  A N E X O  E N  L O S  P R O C E S O S  D E  L I C I T A C I Ó N .  
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p l a n i f i c a d o  o  d e  u r g e n c i a .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  s e  a p l i c a  e l  P r o t o c o l o  d e  
I n g r e s o  y  A c o g i d a  c o n  e l  n i ñ o / a .   

E l / l a  d i r e c t o r / a  d e  l a  r e s i d e n c i a ,  e n  u n  p l a z o  n o  s u p e r i o r  a  c i n c o  d í a s  h á b i l e s  
a  c o n t a r  d e l  i n g r e s o ,  d e b e  s o l i c i t a r  a  T r i b u n a l e s  d e  F a m i l i a  l a  i n d i c a c i ó n  a l  
R e g i s t r o  C i v i l  p a r a  q u e  e m i t a  e l  I n f o r m e  d e  R e d e s  F a m i l i a r e s  ( o  I n f o r m e  d e  
V í n c u l o s ) .  L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  é s t e  a r r o j e  p e r m i t i r á  a l  e q u i p o  p o n e r s e  en  
c o n t a c t o  c o n  l o s  p a d r e s  u  o t r o s  a d u l t o s  c o n  r e l a c i ó n  d e  p a r e n t e s c o ,  c o n  
q u i e n e s  s e  p u e d a  v i s u a l i z a r  u n  p r o n ó s t i c o  d e  e g r e s o  a  l a  v i d a  f a m i l i a r  e s t a b l e  
y  e n  c o n d i c i o n e s  p r o t e c t o r a s ,  a  f i n  d e  r e a l i z a r  u n  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  
d e s t i n a d o  a  c o n c r e t a r  l a  r e i n s e r c i ó n  f a m i l i a r  d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s .  

S e  d e b e  c o n s i d e r a r  q u e  l a  s e p a r a c i ó n  d e l  n i ñ o / a  r e s p e c t o  d e  s u  e n t o r n o  e s  
u n  e v e n t o  q u e  d e m a n d a  a c c i o n e s  d e  c o n t e n c i ó n  e  i n f o r m a c i ó n ,  t a n t o  p a ra  
é l / e l l a  c o m o  p a r a  l a  f a m i l i a .  P o r  t a n t o ,  s e  l e s  d e b e  e n t r e g a r ,  d e  a c u e r d o  c o n  
l a  e d a d  y  n i v e l  d e  c o m p r e n s i ó n ,  c l a r a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  s e n t i d o  d e  l a  
m e d i d a  p r o t e c c i o n a l ,  e l  o b j e t i v o  d e  l a  r e s i d e n c i a ,  l a s  a c t i v i d a d e s  y  l a  r u t i n a  
d i a r i a  d e  c o n v i v e n c i a  d e  l a  c o m u n i d a d  q u e  h a b i t a  l a  r e s i d e n c i a ,  
r e s p o n d i e n d o  e n  f o r m a  d i r e c t a  y  s i m p l e  a  l a s  p r e g u n t a s  q u e  r e a l i c e n .   

E l  e q u i p o  p r o f e s i o n a l  d e b e r á  e l a b o r a r  u n  I n f o r m e  d e  e v a l u a c i ó n  d i a g n ó s t i c a  
p s i c o s o c i a l  a l  p r i m e r  m e s  q u e  s e  c o n t i n u a r á  p r o f u n d i z a n d o  d u r a n t e  t o d o  e l  
p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  p e r o  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l o s  d o s  m e s e s  s i g u i e n t e s .  
E s t o ,  d e  a c u e r d o  c o n  o t r o s  a n t e c e d e n t e s  o  e v a l u a c i o n e s  q u e  s u r j a n  e n  e s e  
p r o c e s o  y  q u e  s e  i n f o r m a r á n  a l  T r i b u n a l  e n  l o s  i n f o r m e s  d e  a v a n c e .  E n  
r e s u m e n :  

1 .  A l  i n g r e s o  d e l  n i ñ o / a ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  c o m i e n z a n  a  r e a l i z a r  l a s  
a c c i o n e s  p a r a  r e s t i t u i r  s u  d e r e c h o  a  v i v i r  e n  f a m i l i a .  

2 .  E l  p r o c e s o  e v a l u a t i v o  i n i c i a l  d e b e  s e r  e f e c t u a d o  e n  e l  l a p s o  d e  2 0  d í a s  
h á b i l e s ,  e s  d e c i r  u n  ( 1 )  m e s  d e s d e  q u e  s e  p r o d u c e  e l  i n g r e s o  d e l  n i ñ o / a  
a l  a c o g i m i e n t o  r e s i d e n c i a l .  C o n c l u y e  e n  u n  D i a g n ó s t i c o  P s i c o s o c i a l ,  
q u e  s e  e n v í a  a l  T r i b u n a l  q u e  d e r i v ó ,  e n  e s e  m i s m o  p l a z o  ( a l  d í a  2 0  h á b i l ) .  

3 .  C o n  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  d i a g n ó s t i c o ,  s e  d i s e ñ a  e l  p r i m e r  
P I I  ( p e r s o n a l i z a d o  a  l a  s i t u a c i ó n  d e l  n i ñ o / a ) ,  q u e  t a m b i é n  s e  r e m i t e  a l  
T r i b u n a l ,  j u n t o  c o n  e l  D i a g n ó s t i c o  P s i c o s o c i a l .  P o r  t a n t o ,  s u  p l a z o  p a ra  
e l a b o r a c i ó n  e s  e l  m i s m o :  u n  ( 1 )  m e s .  S i  e l  e q u i p o  l o  e s t i m a  n e c e s a r i o ,  
p o d r á  e n v i a r  e l  P I I  c o n  p o s t e r i o r i d a d ,  p e r o  e n  u n  p l a z o  q u e  n o  e x c e d a  
l o s  c i n c o  d í a s  h á b i l e s  ( c o n t a d o s  d e s d e  e l  e n v í o  d e l  D i a g n ó s t i c o  a l  
T r i b u n a l ) .  

4 .  E n  l o s  p r ó x i m o s  d o s  m e s e s  p o s t e r i o r e s  a l  e n v í o  d e l  D i a g n ó s t i c o  
P s i c o s o c i a l ,  s e  e n f a t i z a r á  ( p a r a l e l o  a  l a  e j e c u c i ó n  d e l  P I I )  l a  i n d a g a c i ó n  
e n  a s p e c t o s  q u e  p e r m i t a n  e s p e c i f i c a r  o  f o r t a l e c e r  e l  d i a g n ó s t i c o .  E s t o s  
q u e d a r á n  r e f l e j a d o s  e n  e l  p r i m e r  I n f o r m e  d e  P e r m a n e n c i a  o  A v a n c e ,  e l  
q u e  d a r á  c u e n t a  d e  l o s  p r i m e r o s  t r e s  m e s e s  d e  a d a p t a c i ó n  d e l  n i ñ o / a  a  
l a  v i d a  e n  a c o g i m i e n t o  r e s i d e n c i a l  y  l a  i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  e n  d i c h o  
p e r i o d o ,  p e r m i t i e n d o  a j u s t a r  o  r e a d e c u a r  e l  P I I .  

5 .  E l l o ,  t o d a  v e z  q u e  s e  t r a t a  d e  r e a l i d a d e s  d i n á m i c a s ,  q u e  i r á n  r e g i s t r a n d o 
c a m b i o s ,  r e t r o c e s o s  o  n u e v o s  a n t e c e d e n t e s  r e l e v a n t e s ,  l o s  q u e  
d e t e r m i n a r á n  a j u s t e s  e n  l a s  e s t r a t e g i a s  c o n s i d e r a d a s  e n  e l  r e s p e c t i v o  
P I I ,  a  f i n  d e  p r o p i c i a r  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  y  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s .  

E n  t o d o s  l o s  c a s o s ,  e l  e q u i p o  d e b e  r e a l i z a r  u n a  d e v o l u c i ó n  d e l  p r o c e s o  
r e a l i z a d o .  E n  e l  c a s o  d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s ,  s e  l e  i n c o r p o r a r á  e n  l a  m e d i d a  q u e  
s u  d e s a r r o l l o  e v o l u t i v o ,  c o m p r e n s i v o  y  d e  l e n g u a j e  l o  p e r m i t a ,  t e n i e n d o 
e s p e c i a l  c u i d a d o  e n  e l  u s o  d e l  l e n g u a j e ,  y  e n  q u e  l a  d e v o l u c i ó n  s e a  b r e v e  y  
l o  m á s  c o n c r e t a  p o s i b l e .  S e  a c o n s e j a  q u e  e s t a  i n s t a n c i a  s e a  s e p a r a d a  d e  l a  
d e v o l u c i ó n  q u e  s e  h a r á  a  l o s  a d u l t o s .  R e s p e c t o  d e  l a  d e v o l u c i ó n  a  l a  f a m i l i a ,  
s e  l e s  e x p l i c i t a r á  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  d i a g n ó s t i c o  p s i c o s o c i a l ,  e v a l u a n d o  l a  
p e r t i n e n c i a  d e  c o m p a r t i r  l a s  s u g e r e n c i a s  q u e  s e r á n  e n v i a d a s  a l  J u e z  d e  l a  
c a u s a  d e l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a  c o m p e t e n t e .  E n  e s t e  s e n t i d o ,  c a b e  r e c o r d a r  q u e  
“ l o  q u e  s e  d i c e  d e  l a  f a m i l i a  a  o t r o s ,  d e b e  p o d e r  s e r  d i c h o  a n t e  l a  f a m i l i a . ”  

C o n  e s t o ,  s e  e s t á  f a v o r e c i e n d o  s u  a d h e r e n c i a  y  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  p r o c e s o  
d e  i n t e r v e n c i ó n ,  i n t e g r a n d o  y  r e s p e t a n d o  s u  o p i n i ó n  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  
e q u i p o .  L a  d e v o l u c i ó n  d e b e  r e a l i z a r s e  u n a  v e z  f i n a l i z a d o  e l  i n f o r m e  
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d i a g n ó s t i c o  y  p r e v i o  a l  e n v í o  a l  T r i b u n a l  c o r r e s p o n d i e n t e  ( p o r  l a  
e v e n t u a l i d a d  d e  r e c o g e r  a n t e c e d e n t e s  ú t i l e s  d e  i n c o r p o r a r  a l  d o c u m e n t o  q ue  
s e  v a  a  e n v i a r ) .  F i n a l m e n t e ,  s i  l a  p e r m a n e n c i a  d e l / l a  n i ñ o / a  e n  p r o t e c c i ó n  
r e s i d e n c i a l  s e  p r o l o n g a  m á s  a l l á  d e  u n  a ñ o ,  e s  n e c e s a r i o  e l a b o r a r  u n  n u e v o  
i n f o r m e  d e  d i a g n ó s t i c o  p s i c o s o c i a l ,  e n  e l  q u e  s e  i d e n t i f i c a n  a q u e l l o s  
a s p e c t o s  q u e  n o  h a n  p e r m i t i d o  l a  s u p e r a c i ó n  d e  l a  v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o s  
p o r  l a  c u a l  e l  n i ñ o / a  i n g r e s ó  a  l a  r e s i d e n c i a ,  a d e m á s  d e  o t r a s  v u l n e r a c i o n e s  
i d e n t i f i c a d a s .  A l  a n á l i s i s  d e  d i c h a  s i t u a c i ó n ,  s e  a g r e g a  u n  n u e v o  p r o n ó s t i c o  y  
p r o p u e s t a  d e  i n t e r v e n c i ó n  a  s e g u i r .  P o r  t a n t o ,  e s t a  a c t u a l i z a c i ó n  d i a g n ó s t i c a  
s e  r e a l i z a  t r a n s c u r r i d o  d o c e  m e s e s  d e  i n t e r v e n c i ó n .  A l  i g u a l  q u e  e l  
D i a g n ó s t i c o  p s i c o s o c i a l  e l a b o r a d o  a l  p r i m e r  m e s  d e  p e r m a n e n c i a ,  e s t e  
i n f o r m e  t a m b i é n  d e b e  c o n s i d e r a r  u n a  d e v o l u c i ó n  a l  n i ñ o / a  y  a  l a  f a m i l i a ,  
a d e m á s  d e  s u  e n v í o  a l  T r i b u n a l  c o r r e s p o n d i e n t e .  

H .  D I S E Ñ O  D E L  P L A N  D E  I N T E R V E N C I Ó N  I N D I V I D U A L  ( P I I ) :   

E l  P l a n  d e  I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l  ( P I I )  e s  u n  i n s t r u m e n t o  t é c n i c o  d e  
i n t e r v e n c i ó n ,  s e g u i m i e n t o  y  e v a l u a c i ó n .  P o r  t a n t o ,  t o d a s  l a s  a c c i o n e s  a  
r e a l i z a r  c o n  e l  n i ñ o / a  d e s d e  e l  e q u i p o  r e s i d e n c i a l ,  e s t á n  e s p e c i f i c a d a s  e n  
e s t e ,  l o  q u e  e x i g e  p e r m a n e n t e  r e v i s i ó n  y  a c t u a l i z a c i ó n .  E l  P I I ,  s e  e s t r u c t u ra  
s o b r e  l a  b a s e  d e  l o s  a n t e c e d e n t e s  y  r e s u l t a d o s  a r r o j a d o s  p o r  l a  e v a l u a c i ó n  
d i a g n ó s t i c a  p s i c o - s o c i a l .  E s t e  p l a n  d e b e  s e r  p e r s o n a l i z a d o  y  c o h e r e n t e  c o n  
l a  s i t u a c i ó n ,  c a r a c t e r í s t i c a s  y  r e q u e r i m i e n t o s  d e l / l a  n i ñ o / a ,  c o n t e n i e n d o  
t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  p r i o r i t a r i o s  d e  t r a b a j o  c o n  é s t e / a ,  s u  f a m i l i a  o  a d u l t o  
r e l a c i o n a d o  y  r e d e s  o  s e r v i c i o s  d e  a p o y o .  C a d a  P I I  s e  e n v i a r á  a l  T r i b u n a l  j u n t o  
c o n  e l  i n f o r m e  r e s p e c t i v o  ( D i a g n ó s t i c o  P s i c o s o c i a l  o  d e  
A v a n c e / P e r m a n e n c i a ) .  

El  d iseño del PI I  requiere de un traba jo ref lex ivo y de colaboración entre los 
miembros del equipo, para lo cua l se sugiere sostener: Reunión técnica 
(profes iona les,  cuidadoras(es)/educadores(as)  y di rector/a) ;  Reunión con otros 
equipos que están interviniendo (Programas Especial izados u otros) ;  Anál is is del 
caso en la dupla  ps icosocial ;  V isación de di rector/a  de la  residencia,  nombre y f i rma 
de los profes ionales responsables.  

E n  l o s  c a s o s  e n  q u e  e l  n i ñ o / a  a s i s t a  a  u n  p r o g r a m a  e s p e c i a l i z a d o  a m b u l a t o r i o ,  
s e  d e b e r á  e s t a b l e c e r  c o o r d i n a c i ó n  y  t r a b a j o  a s o c i a t i v o  p a r a  d i s e ñ a r  y  
c o m p a t i b i l i z a r  l o s  p l a n e s  d e  i n t e r v e n c i ó n  e l a b o r a d o s  p o r  c a d a  e q u i p o ,  
i n t e g r á n d o l o s  e n  u n  s o l o  p l a n  d e  t r a b a j o  c o n  f i n e s  c o m p a r t i d o s  ( P I I  
a s o c i a t i v o ) .  E n  é s t e  s e  e s t a b l e c e r á n  c l a r a m e n t e  l o s  o b j e t i v o s ,  r e s u l t a d o s  
e s p e r a d o s ,  a c c i o n e s ,  a c t o r e s  y  r e s p o n s a b l e s  d e  c a d a  p r o y e c t o  r e s p e c t o  d e l / l a  
n i ñ o / a ,  c o n c o r d a n d o  l a s  e s t r a t e g i a s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e s p e c í f i c a s  q u e  
a s u m i r á  c a d a  e q u i p o .  

E l  P l a n  d e  I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l  ( P I I )  e s  u n  i n s t r u m e n t o  t é c n i c o  d e  
i n t e r v e n c i ó n ,  s e g u i m i e n t o  y  e v a l u a c i ó n .  P o r  t a n t o ,  t o d a s  l a s  a c c i o n e s  a  
r e a l i z a r  c o n  e l  n i ñ o / a  d e s d e  e l  e q u i p o  r e s i d e n c i a l ,  e s t á n  e s p e c i f i c a d a s  e n  
e s t e ,  l o  q u e  e x i g e  p e r m a n e n t e  r e v i s i ó n  y  a c t u a l i z a c i ó n .  

E l  P I I ,  s e  e s t r u c t u r a  s o b r e  l a  b a s e  d e  l o s  a n t e c e d e n t e s  y  r e s u l t a d o s  a r r o j a d o s  
p o r  l a  e v a l u a c i ó n  d i a g n ó s t i c a  p s i c o - s o c i a l .  E s t e  p l a n  d e b e  s e r  p e r s o n a l i z a d o  
y  c o h e r e n t e  c o n  l a  s i t u a c i ó n ,  c a r a c t e r í s t i c a s  y  r e q u e r i m i e n t o s  d e l / l a  n i ñ o / a ,  
c o n t e n i e n d o  t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  p r i o r i t a r i o s  d e  t r a b a j o  c o n  é s t e / a ,  s u  f a m i l i a  
o  a d u l t o  r e l a c i o n a d o  y  r e d e s  o  s e r v i c i o s  d e  a p o y o .  C a d a  P I I  s e  e n v i a r á  a l  
T r i b u n a l  j u n t o  c o n  e l  i n f o r m e  r e s p e c t i v o  ( D i a g n ó s t i c o  P s i c o s o c i a l  o  d e  
A v a n c e / P e r m a n e n c i a ) .  

I .  E J E C U C I Ó N  D E L  P L A N  D E  I N T E R V E N C I Ó N  I N D I V I D U A L :   

L a  e j e c u c i ó n  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  t i e n e  c o m o  c a r t a  d e  n a v e g a c i ó n  e l  P I I  
d i s e ñ a d o ,  e l  c u a l  a b o r d a  d e  m a n e r a  h o l í s t i c a  l a  s i t u a c i ó n  d e l / l a  n i ñ o / a  y  
d e l / l o s  a d u l t o s / s  r e l a c i o n a d o / s  d e  l o s  q u e  s e  e s p e r a  a s u m a n  l a  p r o t e c c i ó n .  
S e  r e c a l c a  q u e  s i e m p r e ,  n o  o b s t a n t e ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  q u e  l a  p r á c t i c a  p u d i e s e  
i m p o n e r ,  l a  i n t e r v e n c i ó n  d e b e  i m p l e m e n t a r s e  d e  m a n e r a  p a r t i c i p a t i v a ,  
i n t e r d i s c i p l i n a r i a  y  f l e x i b l e ,  p o n d e r a n d o  a v a n c e s  y  t r a b a j a n d o  l a s  p o s i b l e s  
d i f i c u l t a d e s  y  r e t r o c e s o s  o b s e r v a d o s  e n  e l  c a s o .  
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E n  e s t a  e t a p a  s e  d e s a r r o l l a  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o s o c i a l  p r o p i a m e n t e  t a l ,  c on  
l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a  f a m i l i a  y  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  r e d e s  d e  a p o y o  d e  l a  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l  y  d e  l a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  d e  p r o t e c c i ó n  u n i v e r s a l .   

L a  e j e c u c i ó n  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  s e  p l a n i f i c a  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  o b j e t i v o s  d e l  
P I I  y  s e  r e g i s t r a n  t o d a s  l a s  a c c i o n e s  c l a v e s  r e a l i z a d a s ,  a v a n c e s  y  d i f i c u l t a d e s  
o b s e r v a d a s  e n  e l  p r o c e s o  y  a c c i o n e s  r e m e d i a l e s ,  t a n t o  e n  S I S  M e j o r  N i ñ e z  
c o m o  e n  l a  c a r p e t a  i n d i v i d u a l  d e l  n i ñ o / a .  

J .  E V A L U A C I Ó N  D E L  P L A N  D E  I N T E R V E N C I Ó N  I N D I V I D U A L :   

L a  i n t e r v e n c i ó n  p a r a  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a s  c a p a c i d a d e s  d e  c u i d a d o  d e  
a q u e l l o s  a d u l t o s  c o n  q u i e n e s  s e  v i s u a l i z a  e l  e g r e s o  r e q u i e r e  s e r  e v a l u a d a  e n  
f o r m a  r e g u l a r  d u r a n t e  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  e s p e c i a l m e n t e  a n t e s  
d e  c a d a  t r i m e s t r e ,  c o m o  e j e r c i c i o  p r e v i o  a l  e n v í o  d e l  I n f o r m e  d e  P e r m a n e n c i a  
o  A v a n c e  a l  t r i b u n a l .  E s t a  e v a l u a c i ó n  d e b e  r e a l i z a r s e  e n  s e s i o n e s  d e  
r e f l e x i ó n  t é c n i c a  p l a n i f i c a d a s  c o n  e s t e  f i n ,  c o n  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  n i ñ o / a  y  e l  
a d u l t o  r e l a c i o n a d o ,  y  e n  e l l a s  s e  a b o r d a  l a  p e r c e p c i ó n  q u e  t i e n e n  e s t o s  d e  l a  
i n t e r v e n c i ó n  p r o f e s i o n a l ,  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  c o m p r o m i s o s  y  d e l  a v a n c e  
o b t e n i d o  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s ,  l o  q u e  s e  c o n t r a s t a  c o n  l a  
v i s i ó n  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  s o b r e  l o s  m i s m o s  t e m a s . A l  i g u a l  q u e  e n  e l  
m o m e n t o  d e  d i s e ñ o  d e l  P I I ,  a q u í  t a m b i é n  s e  i n t e g r a  l a  v i s i ó n  d e  o t r o s  
i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o  y  d e  o t r o s  e q u i p o s  i n t e r v i n i e n t e s ,  a  t r a v é s  d e  l a  
p r e s e n t a c i ó n  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  P I I  e n  r e u n i ó n  t é c n i c a  y / o  c o n  e l  d i r e c t o r / a  
d e  l a  r e s i d e n c i a  y  e n  r e u n i o n e s  d e  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o t r o s  e q u i p o s ,  
i n c o r p o r a n d o  l a  o p i n i ó n  t é c n i c a  d e  l o s  d i s p o s i t i v o s  c o -  i n t e r v i n i e n t e s  ( c u a n d o  
e x i s t a n ) .  

L a  s e s i ó n  d e  e v a l u a c i ó n  d e b e  r e g i s t r a r s e  e n  l a  c a r p e t a  i n d i v i d u a l  y  e n  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  e  i n t e g r a r s e  a l  P I I ,  j u s t i f i c a n d o  l a  c o n t i n u i d a d  o  c a m b i o s  d e  e s t e .  
L a  r e v i s i ó n  s i s t e m á t i c a  d e  l o s  c a s o s  e s  u n a  p r á c t i c a  n e c e s a r i a  d e  l o s  e q u i p o s .  
N o  s o l o  p o r q u e  f a v o r e c e  l a  e m i s i ó n  d e  I n f o r m e s  d e  P e r m a n e n c i a  o  A v a n c e  -  
e x i g i d o  p o r  e l  T r i b u n a l  q u e  o r d e n ó  l a  i n t e r n a c i ó n -  s i  n o  p o r q u e  a d e m á s  a c l a r a  
a  l o s  i n t e r v i n i e n t e s  e n  f o r m a  o p o r t u n a  s o b r e  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  q u e  
g a r a n t i c e n  e l  b i e n e s t a r  d e l  n i ñ o / a  e n  e l  t i e m p o .  E s t a  f a s e  d e l  t r a b a j o  
r e s i d e n c i a l  e s  f u n d a m e n t a l  t a m b i é n  p a r a  e v i t a r  l a s  l a r g a s  p e r m a n e n c i a s  e n  e l  
s i s t e m a  r e s i d e n c i a l .  C o m o  s e  h a  d i c h o ,  s u  f r e c u e n c i a  d e b e  s e r  p r e v i a  a l  
c u m p l i m i e n t o  d e  c a d a  t r i m e s t r e ,  a  e x c e p c i ó n  q u e  e l  T r i b u n a l  e s t i p u l e  d i s t i n t a  
p e r i o d i c i d a d .  

K .  P R E - E G R E S O :   

E l  i n i c i o  d e  p r o c e s o  d e  p r e - e g r e s o  e s t á  d a d o  p o r  l a  r e s o l u c i ó n  j u d i c i a l  q u e  l a  
a u t o r i z a  y  l a  c o n s i g u i e n t e  p e r n o c t a c i ó n  d e l  n i ñ o / a  e n  e l  d o m i c i l i o  f a m i l i a r .  
E n  e s t a  e t a p a  s e  e s t a b i l i z a  l a  p e r m a n e n c i a  d e l  n i ñ o / a  e n  l a  f a m i l i a .  

E s t e  e s  u n  t i e m p o  e n  e l  c u a l  e l  a d u l t o  l o g r ó  l a s  h a b i l i d a d e s  m í n i m a s  
n e c e s a r i a s  p a r a  g a r a n t i z a r  e l  b i e n e s t a r  d e l  n i ñ o / a  e n  e l  c o n t e x t o  f a m i l i a r ,  l o  
c u a l  i n c l u y e  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  u n a  s a n a  r e l a c i ó n  v i n c u l a r  c o n  e s t e / a .  P o r  
t a n t o ,  l o s  p e r í o d o s  d e  p e r m a n e n c i a  d e l  n i ñ o / a  e n  e s e  e n t o r n o  s o n  c a d a  v e z  
m a y o r e s ,  c o n s i d e r a n d o  l a  p e r n o c t a c i ó n .  P o r  t a n t o ,  s i  b i e n  l a  p e r n o c t a c i ón  
s e  d e b e  d a r  d e  u n a  s o l a  v e z  c o m p l e t a ,  e l  e q u i p o  e v a l u a r á  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  
c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  n i ñ o / a  y  l a  f a m i l i a ,  l a  p e r t i n e n c i a  d e  i n i c i a r  e l  p r e - e g r e s o  
c o n  u n a  p e r n o c t a c i ó n  d e  m a n e r a  a l t e r n a d a  e n t r e  é s t a  y  l a  r e s i d e n c i a  ( c o n  
u n a  f r e c u e n c i a  e n  a u m e n t o ,  c o n f o r m e  l o s  r e s u l t a d o s ) .  E n  e s t a  d e c i s i ó n ,  s e  
d e b e  c o n s i d e r a r  l a  i m p o r t a n c i a  d e  n o  a l t e r a r  e n  d e m a s í a  l a s  r u t i n a s  n e c e s a r i a s  
p a r a  e s t a  e t a p a  d e  v i d a ,  y  t a m b i é n ,  c o n t a r  c o n  u n  t i e m p o  s u f i c i e n t e  d e  
p e r m a n e n c i a  d e l  n i ñ o / a  c o n  l a  f a m i l i a ,  q u e  p e r m i t a  a l  e q u i p o  v i s u a l i z a r  s i  
e l / l a  a d u l t o / a  a  c a r g o  c u e n t a  c o n  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  a s u m i r  l o s  
c u i d a d o s  p e r s o n a l e s  d e f i n i t i v o s .  E s t a  g r a d u a l i d a d  e n  l a  p e r m a n e n c i a  c o n  l a  
f a m i l i a  s e r á  s i e m p r e  g u i a d a  p o r  e l  i n t e r é s  s u p e r i o r  d e l  n i ñ o / a .  

E s t e  r e g r e s o  f í s i c o  d e l  n i ñ o / a  a  v i v i r  c o n  s u  f a m i l i a  d e  o r i g e n  ( u  o t r a  c o n  l a  
q u e  s e  p r o n o s t i c a  e l  e g r e s o )  n o  c o n s t i t u y e  e l  f i n a l  d e l  p r o c e s o  d e  
i n t e r v e n c i ó n ,  s i n o  q u e  s e  d e b e  c o n s i d e r a r  c o m o  u n a  e t a p a  m á s  d e  é s t e .  E n  
e s e  s e n t i d o ,  e l  t r a b a j o  c o n  e l  n i ñ o / a  y  l a  f a m i l i a  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  l o g r a r  
u n a  r e u n i f i c a c i ó n  f a m i l i a r  e x i t o s a ,  q u e  p e r m i t a  e l  p o s t e r i o r  e g r e s o  y  e v i t a r  
r e i n g r e s o s  a  c e n t r o s  r e s i d e n c i a l e s .  P o r  t a n t o ,  l a  e t a p a  d e  p r e - e g r e s o  d e b e  s e r  
p l a n i f i c a d a  p a r a  l a  e n t r e g a  d e  a p o y o  e s p e c i a l i z a d o  a  l a  f a m i l i a .  Y  a l  i g u a l  q ue  
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e n  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  d e b e  c o n s i d e r a r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  
n i ñ o / a ,  s u  f a m i l i a  y  e l  c o n t e x t o .  A d e m á s ,  a r t i c u l a r  t o d o s  l o s  s e c t o r e s  
i n v o l u c r a d o s  e n  l a  v i d a  d e  e s t o s  ( s a l u d ,  t r i b u n a l e s ,  e d u c a c i ó n ,  e n t r e  o t r o s ) .  

E n  e s t a  i n s t a n c i a  s e  v a l o r a  l a  i n t e g r a c i ó n  s o c i o  c o m u n i t a r i a  d e  l o s  n i ñ o s / a s  
y  l o s  a v a n c e s  o b s e r v a d o s  e n  e l  d e s a r r o l l o  p e r s o n a l ,  c o n s t a t a n d o  s i  s e  h a n  
p r o d u c i d o  c a m b i o s  p o s i t i v o s  e n  c u a n t o  a  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  a d u l t o s  y  e l  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  s u s  h a b i l i d a d e s  d e  c r i a n z a .  E s  d e c i r ,  s i  y a  s e  p r e s e n t a n  l a s  
c o n d i c i o n e s  a d e c u a d a s  p a r a  r e c i b i r  y  a s e g u r a r  e l  c u i d a d o  p e r m a n e n t e  d e l / l a  
n i ñ o / a ,  o  b i e n  s e  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e f i n i c i o n e s  y  c o n d i c i o n e s  p a r a  q u e  l a  
f a m i l i a  o  a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s  p u e d a n  c o n t i n u a r  a p o y a d o s  p o r  o t r a  a l t e r n a t i v a  
d e  i n t e r v e n c i ó n  p o s t e r i o r  a l  e g r e s o  r e s i d e n c i a l .  N o  e s t á  d e  m á s  r e c a l c a r  q u e  
n i n g ú n  n i ñ o / a  d e b e  s e r  e g r e s a d o  d e  l a  r e s i d e n c i a  m i e n t r a s  n o  s e  h a y a  
r e a l i z a d o  u n  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  c o n  e l / l a  a d u l t o  q u e  a s u m i r á  s u s  
c u i d a d o s  p e r s o n a l e s ,  a s e g u r á n d o s e  d e  l a  p r o t e c c i ó n  d e  é s t e .  

E n  s í n t e s i s ,  e l  p r e - e g r e s o  c o r r e s p o n d e  a  u n a  e t a p a  d o n d e  s e  e v a l ú a n ,  
f o r t a l e c e n  y  v e r i f i c a n  a  t r a v é s  d e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  i n  s i t u  l a s  c o n d i c i o n e s  
p a r a  e l  e g r e s o .  C o n  l a  f a m i l i a  q u e  s e  p r o n o s t i c a  e l  e g r e s o ,  l a  e v a l u a c i ó n  d e  
l o s  l o g r o s  s e  r e a l i z a  d e  m a n e r a  c o m p a r a d a  c o n  e l  d i a g n ó s t i c o  i n i c i a l  a  t r a v é s  
d e  l a  e v a l u a c i ó n  e x  p o s t  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  f a m i l i a r  y  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  
p a r e n t a l e s ,  j u n t o  c o n  o t r o s  a s p e c t o s  e s p e c í f i c o s  d e  c a d a  c a s o ,  h i t o  q u e  
m a r c a  e l  i n i c i o  d e l  p r e - e g r e s o .  

L a  e v a l u a c i ó n  e x  p o s t  d e b e  r e a l i z a r s e  e n  s e s i o n e s  p l a n i f i c a d a s  c o n  e s t e  f i n ,  
c o n  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  n i ñ o / a  y  e l  a d u l t o  r e l a c i o n a d o ,  y  e n  e l l a s  s e  a b o r d a  l a  
p e r c e p c i ó n  q u e  t i e n e n  e s t o s  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  p r o f e s i o n a l ,  d e l  c u m p l i m i e n t o  
d e  c o m p r o m i s o s  y  d e l  a v a n c e  o b t e n i d o  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  
p r o p u e s t o s ,  l o  q u e  s e  c o n t r a s t a  c o n  l a  v i s i ó n  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  s o b r e  l o s  
m i s m o s  t e m a s .  E l  p l a z o  d e  e s t a  f a s e  s e  e s t i m a  e n  3  m e s e s ,  e n  e l  c u a l ,  
h a b i é n d o s e  o b s e r v a d o  c o m o  l o g r a d a  l a  p r o t e c c i ó n  e n  e l  c o n t e x t o  f a m i l i a r ,  s e  
s o l i c i t a  e l  e g r e s o  f o r m a l  d e l  n i ñ o / a  o  a d o l e s c e n t e  a l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a .  E s t o  
s e  r e a l i z a  a  t r a v é s  d e  u n  I n f o r m e  q u e  c o n t i e n e  u n  r e s u m e n  d e  l o s  l o g r o s  
a l c a n z a d o s  e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  e s t a d o  d e  v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o s  q u e  o r i g i n ó  
e l  i n g r e s o  a  l a  r e s i d e n c i a  y  l o s  c a m b i o s  o  l o g r o s  a l c a n z a d o s  e n  e l  p r o c e s o .  
J u n t o  a  e l l o ,  s e  d e b e  e n f a t i z a r  e n  l a  n e c e s i d a d  o  n o  d e  d a r  c o n t i n u i d a d  a  l a  
i n t e r v e n c i ó n  d e s d e  l a s  r e d e s  a m b u l a t o r i a s ,  t a n t o  p a r a  e l  n i ñ o / a  y  r e f e r e n t e s  
s i g n i f i c a t i v o s ,  q u e  a b o r d e  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  h a b i l i d a d e s  d e  c u i d a d o  y  
c r i a n z a .   

E n  c a s o  d e  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e v a l u a c i ó n  e x  -  p o s t  h u b i e s e n  d a d o  c u e n ta  
d e  e l e m e n t o s  o  f a c t o r e s  q u e  o b s t a c u l i z a n  e l  e g r e s o ,  s e  p e r m a n e c e r á  e n  l a  
e t a p a  d e  p r e - e g r e s o ,  c o n  l a s  j u s t i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  q u e  c o r r e s p o n d a n  y  l a s  
a c c i o n e s  d e  r e f u e r z o .  E n  e l l o ,  s e  e n f a t i z a r á  e l  a s p e c t o  f a m i l i a r  y  c o m u n i t a r i o  
( v i n c u l a c i ó n  a  r e d e s  d e  a p o y o ) ,  d a n d o  c u e n t a  d e  t o d o  e l l o  a l  T r i b u n a l ,  a s í  
c o m o  l a s  p r o y e c c i o n e s  d e  i n t e r v e n c i ó n .  

E l  e q u i p o  d e b e  e s t a r  i m b u i d o  d e  l o s  a r g u m e n t o s  y  o p c i o n e s  q u e  d e t e r m i n a n  
l a  c o n t i n u i d a d  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  o  d e  l a  p r o t e c c i ó n  r e s i d e n c i a l ,  m á s  a l l á  d e  
l o s  p l a z o s  q u e  s u p o n e  l a  i n t e r v e n c i ó n  r e s i d e n c i a l  c o n  n i ñ o s / a s  v u l n e r a d o s  e n  
s u s  d e r e c h o s .  

L .  E G R E S O :   

L a  s o l i c i t u d  f o r m a l  d e  e g r e s o  a l  T r i b u n a l  d e  f a m i l i a  s e  r e a l i z a  a  t r a v é s  d e  u n  
I n f o r m e  d e  E g r e s o ,  q u e  s e  c o n s t i t u y a  e n  u n  r e s u m e n  d e  l o s  l o g r o s  a l c a n z a d o s  
( d e s d e  l o  q u e  s e  d i o  c u e n t a  e n  e l  ú l t i m o  I n f o r m e  d e  P e r m a n e n c i a  o  a v a n c e )  
e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  e s t a d o  d e  v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o s  q u e  o r i g i n ó  e l  i n g r e s o  
a  l a  r e s i d e n c i a  y  l o s  c a m b i o s  o  l o g r o s  a l c a n z a d o s  e n  e l  p r o c e s o .  

S i  a d e m á s  o b s e r v a  r e q u e r i m i e n t o  d e  a p o y o ,  p u e d e  c o o r d i n a r s e  c o n  o t r a s  
i n s t a n c i a s  q u e  p u e d a n  a b o r d a r  e s t o ,  l o  c u a l  s e  f o r m a l i z a  e n  e l  m i s m o  I n f o r m e ,  
e n  e l  q u e  s o l i c i t a  a l  T r i b u n a l  e l  i n g r e s o  a  e s a  o t r a  i n s t a n c i a .  D e n t r o  d e  e s t o ,  
s e  c o n s i d e r a  l a  d e r i v a c i ó n  a  P P F ,  c u a n d o  l a  n e c e s i d a d  d e  a p o y o  s e  r e l a c i o n e  
c o n  l o s  o b j e t i v o s  d e  e s a  l í n e a  p r o g r a m á t i c a ,  p o r  e j e m p l o ,  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  
d e  c o m p e t e n c i a s / r e c u r s o s  p a r e n t a l e s / m a r e n t a l e s .  
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A n t e  l a  a c e p t a c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  t r i b u n a l  d e  l a  s o l i c i t u d  d e  e g r e s o  d e  l a  
r e s i d e n c i a ,  s e  p o n e n  e n  p r á c t i c a  e s t r a t e g i a s  d e  r e f u e r z o  c o n  l a  f a m i l i a  
d e f i n i t i v a ,  p r o p i c i a n d o  l a  a u t o n o m í a  t o t a l  d e  e l l o s  d e  l a  r e s i d e n c i a .  

A s i m i s m o ,  a l  i n t e r i o r  d e  l a  r e s i d e n c i a  s e  r e a l i z a n  l a s  s i g u i e n t e s  a c t i v i d a d e s  
p r e v i a s  a  l a  i n t e g r a c i ó n  d e l / l a  n i ñ o / a  a l  h o g a r  f a m i l i a r  d o n d e  p e r m a n e c e r á :  

•  R e v i s i ó n  y  d e s p e d i d a  e n  e l  c u a d e r n o  o  l i b r o  d e  v i d a  e l a b o r a d o  d u r a n te  
l a  e s t a d í a ,  l o  c u a l  p u e d e  c o n s t i t u i r  u n a  h e r r a m i e n t a  p a r a  e s t o s  f i n e s .  

•  A c o m p a ñ a m i e n t o  e n  l a  d e s p e d i d a  d e l / l a  n i ñ o / a  d e  s u s  p a r e s  y  d e l  
e q u i p o  t é c n i c o  q u e  p a r t i c i p ó  d e l  a c o g i m i e n t o  r e s i d e n c i a l  
( p r i n c i p a l m e n t e  d e  q u i e n  f u e  s u  e d u c a d o r a / c u i d a d o r a  p r i n c i p a l ) .  

 

L o  a n t e r i o r ,  s e  r e a l i z a  c o n  t o d a s  l a s  f a m i l i a s  d e  e g r e s o ,  s a l v o  l a s  s i t u a c i o n e s  
d e  a d o p c i ó n ,  e n  l a s  q u e  c o m o  y a  s e  i n d i c ó ,  s e  h a b r á n  r e a l i z a d o  l a s  a c c i o n e s  
s e ñ a l a d a s  c o n  l a  U n i d a d  d e  A d o p c i ó n  d e  l a  r e s p e c t i v a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  d e l  
S e r v i c i o .  

E l  c i e r r e  o  f i n  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  n o  e s  e l  t é r m i n o  d e  l o s  p r o b l e m a s ,  s i n o  
h a b e r  d e s a r r o l l a d o  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s i l i e n c i a  d e l  n i ñ o / a  y  d e  l a  f a m i l i a  e n  l a  
m a n e r a  d e  a f r o n t a r l o s .  

E l  t r a s l a d o  d e f i n i t i v o  d e l  n i ñ o / a  a  l a  f a m i l i a ,  c o n c r e t a  e l  p r o c e s o  d e  e g r e s o  
p r o p i a m e n t e  t a l ,  e l  c u a l  a ú n  c o n l l e v a  a c c i o n e s  a d m i n i s t r a t i v a s  ( e g r e s o  de  
S I S  M e j o r  N i ñ e z ,  r e v i s i ó n  y  o r d e n  d e  l a  c a r p e t a  y  e n t r e g a  d e  d o c u m e n t a c i ó n  
r e l e v a n t e  a  l a  f a m i l i a  o  p r o y e c t o s  e x t e r n o s  q u e  c o n t i n u a r a n  e l  p r o c e s o ,  s e g ú n  
c o r r e s p o n d a ) ,  u n i d a s  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  n i ñ o / a  y / o  l a  f a m i l i a  e n  a c t i v i d a d e s  
f i n a l e s  d e  c i e r r e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  r e s i d e n c i a l ,  c o m o  e s  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  
u s u a r i o s / a s  e n  r e l a c i ó n  a  l o s  s e r v i c i o s  p r e s t a d o s  e n  l a  r e s i d e n c i a .  

E l  p l a z o  p a r a  r e a l i z a r  l a s  g e s t i o n e s  d e  e g r e s o  s e  e s t i m a  e n  d o s  s e m a n a s ,  
c o n t a d o s  d e s d e  l a  r e s o l u c i ó n  j u d i c i a l  q u e  l o  a u t o r i z a .  

P l a z o s  d e  l a  I n t e r v e n c i ó n :  

E n  c o n s i d e r a c i ó n  a l  i n t e r é s  s u p e r i o r  d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s  y  a  s u  d e r e c h o  a  v i v i r  
e n  u n a  f a m i l i a  e s t a b l e  y  p r o t e c t o r a ,  l a  e s t a d í a  c o n c r e t a  d e l  n i ñ o / a  e n  
a c o g i m i e n t o  r e s i d e n c i a l  e n  l a  r e s i d e n c i a  n o  d e b i e s e  e x t e n d e r s e  p o r  u n  
p e r í o d o  s u p e r i o r  a  s e i s  ( 0 6 )  m e s e s ,  l o  q u e  d e p e n d e r á  d e  l o s  c r i t e r i o s  
t é c n i c o s  y  p r o n ó s t i c o  d e  e g r e s o ,  c o n t r a s t a d o s  c o n  l o s  r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s  
e n  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  e n  f u n c i ó n  d e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  r e c u p e r a b i l i d a d  
o  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  f a m i l i a  b i o l ó g i c a  c o n  l a  q u e  s e  p r o n o s t i c a  e l  e g r e s o .  

S e i s  m e s e s ,  e s  u n  p l a z o  s u f i c i e n t e  p a r a  h a b e r  t o m a d o  u n a  d e f i n i c i ó n  y  
c o n s t a t a r  a v a n c e s  e n  l a s  c a p a c i d a d e s  p r o t e c t o r a s  d e  l a  f a m i l i a .  E s  e l  
m o m e n t o  e n  q u e  e l  e q u i p o  i n t e r v e n t o r  d e t e r m i n a  a c e r c a  d e l  d e r e c h o  d e  l a  
n i ñ a / o  a  s e g u i r  s i e n d o  c u i d a d o  e n  f a m i l i a  c o n  a p o y o  d e  l a  r e s i d e n c i a  o  d e  u n  
p r o g r a m a  d e  a c o g i d a  f a m i l i a r  o  a m b u l a t o r i o  ( F A E - P P F )  q u e  d é  c o n t i n u i d a d  a  
l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o - s o c i a l  a s e g u r a n d o  l a  p r o t e c c i ó n  d e l  n i ñ o / a  e n  u n  
a m b i e n t e  d e  c o n v i v e n c i a  f a m i l i a r  y  c o m u n i t a r i a .  

E l  p l a z o  t o t a l  n o  p o d r á  e x c e d e r  l o s  n u e v e  m e s e s  y  d o s  s e m a n a s .  

S e  e x c e p t ú a n  a q u e l l o s  c a s o s  e n  q u e  e l  J u e z  d e  l a  c a u s a ,  d e t e r m i n e  o t r a  
m e d i d a  y / o  q u e  s u r j a  u n a  n u e v a  s i t u a c i ó n  d e  v u l n e r a c i ó n ,  l a  q u e  d e b e  s e r  
i n f o r m a d a  a  l a  c o r r e s p o n d i e n t e  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  d e l  S e r v i c i o ,  a l  T r i b u n a l  
d e  F a m i l i a  y  F i s c a l í a  c u a n d o  l o s  h e c h o s  c o n s t i t u y a n  u n  p o s i b l e  d e l i t o  o  
l e s i o n e s  p o r  e l  e j e r c i c i o  d e  v i o l e n c i a .  

T a m b i é n  s e  t e n d r á  p r e s e n t e  l a  p e r t i n e n c i a  d e  r e a l i z a r  u n  p r o c e s o  d e  
i n t e r v e n c i ó n  m á s  p r o l o n g a d o  s o b r e  l o s  0 6  m e s e s  y  d i r i g i d o  a  r e f o r z a r  l o g r o s ,  
c u a n d o  l o s  r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s  e n  e l  p l a n  d e  i n t e r v e n c i ó n  c o n  l a  f a m i l i a  
d e  o r i g e n  o  e x t e n s a  r e q u i e r a n  a c c i o n e s  d e  c o n t i n u i d a d  o  n o  s e  o b s e r v e n  
c a m b i o s  s i g n i f i c a t i v o s .  E n  e s t a s  s i t u a c i o n e s  p a r t i c u l a r e s ,  e l  e q u i p o  s o l i c i t a r á  
a l  o  a  l a  s u p e r v i s o r / a  t é c n i c o / a  d e  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  d e l  S e r v i c i o  e l  
a n á l i s i s  c o n j u n t o  d e l  c a s o ,  c u y a s  r e c o m e n d a c i o n e s  s e r á n  i n f o r m a d a s  a l  
T r i b u n a l  d e  F a m i l i a ,  e l  q u e  d e t e r m i n a r á  s u  p e r t i n e n c i a ,  a c e p t a c i ó n  y  
s e g u i m i e n t o .  
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E n  l o s  c a s o s  e n  q u e  e l  p l a z o  d e  l a  m e d i d a  d e  p r o t e c c i ó n  h a  e x p i r a d o ,  s e  d e b e  
g e s t i o n a r  l a  c o r r e s p o n d i e n t e  r e s o l u c i ó n  j u d i c i a l  q u e  o r d e n e  l a  e x t e n s i ó n  d e  
e s t a .  

P o r  t a n t o ,  l o s  p l a z o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  p a r a  c a d a  u n a  d e  l a s  f a s e s  d e l  p r o c e s o  
c o n  l o s  n i ñ o s / a s ,  f a m i l i a s  d e  e g r e s o  y  r e d e s  d e  a p o y o ,  s o n  r e f e r e n c i a l e s ,  a l  
d e p e n d e r  d e l  p r o c e s o  y  e v a l u a c i ó n  d e  c a d a  c a s o  e n  p a r t i c u l a r .  

I V .  M A T R I Z  L Ó G I C A  

L o s  i n d i c a d o r e s  y  m e t a s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a  m a t r i z  l ó g i c a  c o r r e s p o n d i e n t e  a  
l a  m o d a l i d a d .  

C o m o  s e  a p r e c i a  a  c o n t i n u a c i ó n ,  c a d a  o b j e t i v o  t e n d r á  a s o c i a d o s  i n d i c a d o r e s ,  
m e t a s  y  m e d i o s  d e  v e r i f i c a c i ó n .  

 

O B J E T I V O  
G E N E R A L  

I N D I C A D O R E S  
F Ó R M U L A  D E  
C Á L C U L O  

R E S U L T A
D O  
E S P E R A D
O  

M E D I O S  D E  
V E R I F I C A C I
Ó N  

C o n t r i b u i r  a  
g a r a n t i z a r  l a  
p r o t e c c i ó n  d e  
l o s  l a c t a n t e s  
y  
p r e e s c o l a r e s ,  
d e s a r r o l l a n d o  
a c c i o n e s  p a r a  
l a  
r e s i g n i f i c a c i ó
n  d e  
e x p e r i e n c i a s  
d e  
v u l n e r a c i ó n  y  
s u  r e i n s e r c i ó n  
e n  u n  
c o n t e x t o  
f a m i l i a r  
e s t a b l e  y  
p r o t e c t o r ,  
m e d i a n t e  u n a  
i n t e r v e n c i ó n  
r e s i d e n c i a l  
t r a n s i t o r i a .  

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
e g r e s a d o s  q u e  
c u m p l e n  a l  m e n o s  
e l  8 0 %  d e  s u  P l a n  
d e  I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  e n  e l  a ñ o  
t .  

( N °  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
e g r e s a d o s  q u e  
c u m p l e n  a l  m e n o s  e l  
8 0 %  d e  s u  P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  e n  e l  a ñ o  
t /  N °  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  
y  a d o l e s c e n t e s  
e g r e s a d o s  e n  e l  a ñ o  t  
) * 1 0 0  

8 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  
N i ñ e z .  

 

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s  y  n i ñ a s  
e g r e s a d o s  d e  l a  
r e s i d e n c i a ,  c o n  
P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  ( P I I )  
l o g r a d o  e n  u n  8 0 %  
e n  e l  p e r í o d o  t ,  q u e  
n o  r e i n g r e s a n  e n  
u n  p e r i o d o  d e  1 2  
m e s e s  a  c e n t r o s  
r e s i d e n c i a l e s  d e  l a  
r e d  d e l  S e r v i c i o .  

( N º  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  
e g r e s a d a s  d e  l a  
r e s i d e n c i a  c o n  P l a n  
d e  I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  ( P I I )  
l o g r a d o  e n  u n  8 0 %  e n  
e l  p e r í o d o  t ,  q u e  n o  
r e i n g r e s a n  e n  u n  
p e r i o d o  d e  1 2  m e s e s  
a  c e n t r o s  
r e s i d e n c i a l e s  d e  l a  
r e d  d e l  S e r v i c i o  /  N º  
d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  
e g r e s a d a s  c o n  P l a n  
d e  I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  (  P I I )  
l o g r a d o  e n  u n  8 0 %  e n  
e l  p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

8 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  

 

O B J E T I V O S  
E S P E C Í F I C O S  

I N D I C A D O R E S  
F Ó R M U L A  D E  
C Á L C U L O  

R E S U L T A D
O  
E S P E R A D O  

M E D I O S  D E  
V E R I F I C A C I Ó
N  

A s e g u r a r  
c a l i d a d  d e  v i d a  
d e  l a c t a n t e s  y  
n i ñ o s / a s  e n  
p r i m e r a  
i n f a n c i a ,  p a r a  
l a  s a t i s f a c c i ó n  
d e  s u s  
n e c e s i d a d e s  
b á s i c a s  y  d e  

P o r c e n t a j e  d e  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
e s p a c i o  y  
e q u i p a m i e n t o  c o n  
l a s  q u e  c u m p l e  l a  
r e s i d e n c i a ,  d e  
a c u e r d o  c o n  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  l a s  
o r i e n t a c i o n e s  

( N º  d e  c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  e s p a c i o  y  
e q u i p a m i e n t o  c o n  l a s  
q u e  c u m p l e  l a  
r e s i d e n c i a ,  d e  
a c u e r d o  c o n  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  l a s  
o r i e n t a c i o n e s  
t é c n i c a s  e n  e l  p e r í o d o  
t  /  N º  d e  
c a r a c t e r í s t i c a s  

1 0 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  
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e s t i m u l a c i ó n  
t e m p r a n a   

t é c n i c a s  e n  e l  
p e r í o d o  t .  

 

r e f e r i d a s  a  e s p a c i o  y  
e q u i p a m i e n t o  
e s t a b l e c i d a s  e n  las 
o r i e n t a c i o n e s  
t é c n i c a s  e n  e l  p e r í o d o  
t )  * 1 0 0  

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  q u e  
a c c e d e n  a  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  las 
r e d e s  l o c a l e s  d e  
S a l u d  e n  e l  
p e r í o d o  t .  

( N º  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
a t e n d i d o s / a s  q u e  
a c c e d e n  a  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l a s  
r e d e s  l o c a l e s  d e  S a l u d  
e n  e l  p e r í o d o  t /  N º  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  a t e n d i d o s  
e n  e l  p e r í o d o  t )  * 1 0 0  

1 0 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  

 

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  q u e  
a c c e d e n  a  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  las 
r e d e s  l o c a l e s  d e  
E d u c a c i ó n ,  e n  e l  
p e r í o d o  t .  

( N º  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
a t e n d i d o s / a s  q u e  
a c c e d e n  a  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l a s  
r e d e s  l o c a l e s  d e  
E d u c a c i ó n ,  e n  e l  
p e r í o d o  t /  N º  n i ñ o s  y  
n i ñ a s  a t e n d i d o s / a s  e n  
e l  p e r í o d o  t )  * 1 0 0  

1 0 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  

 

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s / a s  q u e  
a c c e d e n  a  l a s  
p r e s t a c i o n e s  y  
b e n e f i c i o s  d e l  
S i s t e m a  d e  
P r o t e c c i ó n  S o c i a l  
C h i l e  C r e c e  
C o n t i g o ,  e n  e l  
p e r í o d o  t .  

( N º  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
a t e n d i d o s / a s  q u e  
a c c e d e n  a  l a s  
p r e s t a c i o n e s  y  
b e n e f i c i o s  d e l  S i s t e m a  
d e  P r o t e c c i ó n  S o c i a l  
C h i l e  C r e c e  C o n t i g o  
e n  e l  p e r í o d o  t  /  N º  d e  
n i ñ o s  y  n i ñ a s  
a t e n d i d o s / a s  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

 

 

1 0 0 %  

B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  

 

R e p a r a r  e l  
d a ñ o  
b i o p s i c o s o c i a l  
o c a s i o n a d o  a  
n i ñ o s  y  n i ñ a s  
p o r  l a s  
e x p e r i e n c i a s  
d e  v u l n e r a c i ó n  
d e  d e r e c h o s   

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s  y  n i ñ a s  
e g r e s a d a s  q u e  
r e c i b i e r o n  e l  9 0 %  
d e  l a s  
i n t e r v e n c i o n e s  
t e r a p é u t i c a s  
i n d i v i d u a l e s  
d e f i n i d a s  e n  e l  
P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  e n  e l  
a ñ o  t .  

( N °  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
e g r e s a d o s  q u e  
r e c i b i e r o n  e l  9 0 %  d e  
l a s  i n t e r v e n c i o n e s  
t e r a p é u t i c a s  d e f i n i d a s  
e n  e l  P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  e n  e l  a ñ o  t  /  
N °  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
e g r e s a d o s  e n  e l  a ñ o  t )  
* 1 0 0  

9 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  

R e s t i t u i r  e l  
d e r e c h o  d e l  
n i ñ o  o  n i ñ a  a  
v i v i r  e n  u n a  
f a m i l i a  e s t a b l e  
y  p r o t e c t o r a .  

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s  y  n i ñ a s  q u e  
e g r e s a n  c o n  u n a  
a l t e r n a t i v a  
f a m i l i a r  e s t a b l e  
e n  e l  a ñ o  t .  

 

( N °  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
q u e  e g r e s a n  c o n  u n a  
a l t e r n a t i v a  f a m i l i a r  
e s t a b l e  e n  e l  a ñ o  t  /  
N °  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
e g r e s a d o s  e n  e l  a ñ o  t )  
* 1 0 0   

8 0 %  S i s t e m a  
I n f o r m á t i c o  
d e l  S e r v i c i o  
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V .  R E C U R S O  H U M A N O  

P a r a  e s t a  m o d a l i d a d  e l  e q u i p o  s e  c o n s i d e r a  p a r a  2 0  p l a z a s  c o m o  r e f e r e n c i a ,  
c o n  l a  s i g u i e n t e  d i s t r i b u c i ó n :  

T A B L A  R E S U M E N  R E C U R S O S  H U M A N O S  Y  J O R N A D A 
L A B O R A L  D E  L A  R E S I D E N C I A  

R e c u r s o  h u m a n o  N ú m e r o  y  j o r n a d a  l a b o r a l  

D i r e c t o r ( a )  U n o / a  e n  J o r n a d a  c o m p l e t a  

T r a b a j a d o r ( a )  S o c i a l  U n o / a  e n  j o r n a d a  c o m p l e t a  ( p o r  
c a d a  2 0  n i ñ o s / a s )  

P s i c ó l o g o ( a )  U n o / a  e n  j o r n a d a  c o m p l e t a  ( p o r  
c a d a  2 0  n i ñ o s / a s )  

C u i d a d o r ( a ) / E d u c a d o r ( a )  
d e  T r a t o  D i r e c t o  

1  c a d a  5  n i ñ o s / a s  s i n  c o n t r o l  d e  
e s f í n t e r  

C u i d a d o r ( a ) / E d u c a d o r ( a )  
d e  T r a t o  D i r e c t o  

1  c a d a  6  n i ñ o s / a s  c o n  c o n t r o l  d e  
e s f í n t e r  

E d u c a d o r a  d e  p á r v u l o s  /  
E d u c a d o r a  d i f e r e n c i a l  o  
t e r a p e u t a  o c u p a c i o n a l  

U n o /  a  p o r  1 8  h o r a s  m e n s u a l e s .  

M a n i p u l a d o r / a  d e  
a l i m e n t o s   

U n o / a  e n  J o r n a d a  c o m p l e t a  
( c o n s i d e r a n d o  r e e m p l a z o  p a r a  
f i n e s  d e  s e m a n a  y  f e r i a d o s )  

A u x i l i a r  d e  a s e o  p a r a  
l a v a d o ,  m a n t e n c i ó n  y  
p l a n c h a d o  d e  r o p a  

U n o / a  J o r n a d a  c o m p l e t a  
( c o n s i d e r a n d o  r e e m p l a z o  p a r a  
f i n e s  d e  s e m a n a  y  f e r i a d o s )  

A u x i l i a r  d e  a s e o / e s t a f e t a  U n o / a  J o r n a d a  c o m p l e t a  
( c o n s i d e r a n d o  r e e m p l a z o  p a r a  
f i n e s  d e  s e m a n a  y  f e r i a d o s )  

E n  r e l a c i ó n  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  q u e  d e b e r á  c u m p l i r  e l  C o l a b o r a d o r  A c r e d i t a d o  
p a r a  e l  p a g o  d e l  a p o r t e  f i n a n c i e r o ,  s e  d e b e r á  c o n s i d e r a r  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  
a r t í c u l o  3 0 ,  l e t r a s  a  y  b ,  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2 ,  a  s a b e r :  

“ a )  C o n t a r  c o n  u n  7 5  p o r  c i e n t o  d e l  p e r s o n a l  c o n f o r m a d o  p o r  p r o f e s i o n a l e s  
y / o  t é c n i c o s  e s p e c i a l i z a d o s  a c o r d e s  a  l a  r e s p e c t i v a  l í n e a  p r o g r a m á t i c a ,  
i n c l u y e n d o  a  q u i e n e s  t r a b a j e n  e n  t r a t o  d i r e c t o  c o n  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s .  L a  e s p e c i a l i z a c i ó n  d e b e r á  a c r e d i t a r s e ,  a n t e  e l  S e r v i c i o ,  
m e d i a n t e  l o s  r e s p e c t i v o s  t í t u l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e g r a d o  y  c e r t i f i c a d o s  d e  
e s p e c i a l i z a c i ó n  o  p o s t g r a d o  q u e  l o  a v a l e n ,  c o n  d e t e r m i n a c i ó n  e s p e c í f i c a  y  
d e t a l l a d a  d e l  á m b i t o  d e  s u  e x p e r t i c i a .  T a l e s  a n t e c e d e n t e s  e s t a r á n  d i s p o n i b l e s  
p a r a  l a s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  q u e  l o s  r e q u i e r a n .  E n  p a r t i c u l a r  p a r a  e s t a  
m o d a l i d a d  s e  e n t e n d e r á  p a r a  e l  c á l c u l o  d e l  7 5 %  t o d o  e l  p e r s o n a l  q u e  
i n t e r v i e n e  d i r e c t a m e n t e  c o n  l a  a t e n c i ó n  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s ,  p o r  e n d e ,  e s t á n  
i n c l u i d a s  l a s  t u t o r a s ,  e x c l u y e n d o  a l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o .  D o n d e  p a r a  e l  
c á l c u l o  s e  c o n s i d e r a n  t o d o s  l o s  t u r n o s  d e  t u t o r e s  n e c e s a r i o s  p a r a  c u b r i r  l o  
e x i g i d o  p o r  l a s  p r e s e n t e s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s .  

b )  C o m p a r e c e r  s u s  p r o f e s i o n a l e s  o  p e r i t o s  a  d e c l a r a r  a n t e  e l  t r i b u n a l  a  l a s  
a u d i e n c i a s  a  l a s  q u e  s e  l e s  c i t e  d e b i d o  a  s u  c a r g o  o  e x p e r t i c i a ,  e x i m i é n d o s e  
d e  e s t a  o b l i g a c i ó n  s ó l o  c u a n d o  e l  t r i b u n a l  l o s  l i b e r e  d e  e l l a ,  l o  q u e  s e rá  
d e b i d a m e n t e  a c r e d i t a d o  c o n  c o p i a  a u t o r i z a d a  d e  l a  r e s p e c t i v a  r e s o l u c i ó n  
j u d i c i a l  q u e  a s í  l o  s e ñ a l e . ”   

C a d a  C o l a b o r a d o r  A c r e d i t a d o  d e b e r á  a s e g u r a r  p o l í t i c a s  d e  f o r m a c i ón  
c o n t i n u a  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  c o n t r a t a d o s  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  
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p r o y e c t o s  ( E l  C o l a b o r a d o r  r e s p o n s a b l e  d e l  p r o y e c t o  r e s i d e n c i a l  d e b e rá  
p r o v e e r  o  f a c i l i t a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  e n  p r o c e s o s  d e  c a p a c i t a c i ó n ,  
a  f i n  d e  a c t u a l i z a r  y  p r o f u n d i z a r  c o n o c i m i e n t o s  y  p r á c t i c a s  p a r a  l a  
i n t e r v e n c i ó n  c o n  n i ñ o s ,  n i ñ a s ,  a d o l e s c e n t e s  y  l a s  f a m i l i a s )  j u n t o  a  p o l í t i c a s  
d e  c u i d a d o  d e  e q u i p o  q u e  p r e v e n g a n  e l  s í n d r o m e  d e l  b u r n - o u t  o  s í n d r o m e 
d e l  t r a b a j a d o r  q u e m a d o ,  y a  q u e  e s t e  s e  c o n v i e r t e  e n  f a c t o r  a d v e r s o  a  l a  
c a l i d a d  d e  l a s  a t e n c i o n e s  q u e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  r e q u i e r e n .  L a  
e v i d e n c i a  h a  m o s t r a d o  q u e  l a  s a l u d  l a b o r a l  p a r a  q u i e n e s  i n t e r v i e n e n  e n  
c o n t e x t o s  e m o c i o n a l m e n t e  d e m a n d a n t e s  c o m o  s o n  l a s  c o n s e c u e n c i a s  e n  e l  
d e s a r r o l l o  o  c o m p o r t a m i e n t o  p o r  e f e c t o s  d e  l a s  v u l n e r a c i o n e s  d e  d e r e c h o s  
d e  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a  e n  e l  S e r v i c i o ,  e n  e n t o r n o s  d e  m a r g i n a l i d a d  o  
e x c l u s i ó n  s o c i a l  o  t e r r i t o r i a l ,  s e  v e  a l t e r a d a ,  a p a r e c i e n d o  e l  e s t r é s  l a b o r a l  
c r ó n i c o  y a  m e n c i o n a d o ,  p o r  l o  q u e  l a  s a l u d  l a b o r a l  d e b e  s e r  p a r t e  d e  l a s  
p o l í t i c a s  d e  c a d a  o r g a n i s m o  c o l a b o r a d o r  p a r a  a s e g u r a r  l a  c a l i d a d  y  l a  
p e r t i n e n c i a  d e l  t r a b a j o  p r o t e c c i o n a l  a  r e a l i z a r .  

P a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  c a d a  p r o y e c t o  s e  c o n t a r á  c o n  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o  e  
i d ó n e o  p a r a  s u  á m b i t o  d e  t r a b a j o / d i s c i p l i n a .  E s t o  s u p o n e  u n  s i s t e m a  d e  
s e l e c c i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  a c o r d e  l o s  p r i n c i p i o s  y a  s e ñ a l a d o s  d e  
p r o b i d a d ,  i d o n e i d a d  d e  c o m p e t e n c i a s  p r o f e s i o n a l e s ,  c o n o c i m i e n t o  de  
c o n t e x t o  t e r r i t o r i a l  e n  p r o y e c t o  e s p e c í f i c o ,  e s p e c i a l i z a c i ó n  e n  á m b i t o s  d e  
i n f a n c i a  y  a d o l e s c e n c i a .   

D e  c o n f o r m i d a d  a l  a r t í c u l o  5 4  d e  l a  l e y  N °  2 1 . 3 0 2 ,  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  
d e b e r á  c o n t a r  c o n  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o  e  i d ó n e o  p a r a  e l  e j e r c i c i o  d e  l a s  
f u n c i o n e s  q u e  e j e c u t e  e n  e l  r e s p e c t i v o  p r o y e c t o  y  d e b e r á  a c t u a r  c o n f o r m e  a  
l o s  o b j e t i v o s  y  p r i n c i p i o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a  l e y  N °  2 1 . 3 0 2 .  P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  
p e r s o n a l  q u e  t e n g a  t r a t o  d i r e c t o  c o n  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  d e b e r á  t e n e r  
u n a  s a l u d  m e n t a l  y  f í s i c a  c o m p r o b a b l e  c o m p a t i b l e  c o n  e l  c a r g o ,  y  l a s  
c u a l i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  y / o  p r o f e s i o n a l e s  n e c e s a r i a s  p a r a  u n  c o r r e c t o  
e j e r c i c i o  d e l  m i s m o .  P a r a  a s e g u r a r  l o  e x p u e s t o ,  e l  p e r s o n a l  d e b e r á  s o m e t e r s e  
c a d a  d o s  a ñ o s  a  u n a  e v a l u a c i ó n  d e  s a l u d  f í s i c a  y  m e n t a l ,  l o  q u e  s e  e s t a b l e c e r á  
e n  e l  r e s p e c t i v o  c o n v e n i o  s e g ú n  s u  d u r a c i ó n .   

V I .  R E C U R S O S  M A T E R I A L E S  

L a  r e s i d e n c i a  d e b e  g a r a n t i z a r  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  y  n i ñ a s ,  q u e  h a n  
s i d o  s e p a r a d o s  t e m p o r a l m e n t e  d e  s u  m e d i o  f a m i l i a r ,  o t o r g a n d o  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  s e g u r i d a d ,  c a l i d a d  d e  v i d a  y  c u i d a d o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  
d e s a r r o l l o  d e  s u  p o t e n c i a l ,  a s í  c o m o  e l  e j e r c i c i o  d e  s u s  d e r e c h o s .   

S e  e n t i e n d e  p o r  c a l i d a d  d e  v i d a  e n  l a  r e s i d e n c i a ,  l a  e x i s t e n c i a  y  m a n t e n c i ón  
d e  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a ,  e q u i p a m i e n t o  y  a m b i e n t a l e s ,  n e c e s a r i a s  
p a r a  f a v o r e c e r  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s u j e t o  d e  a t e n c i ó n  d e  e s t a  m o d a l i d a d ,  l o  c u a l  
d e b e r á  e s t a r  o p e r a t i v o  a l  m o m e n t o  d e l  i n i c i o  d e  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  A s í  t a m b i é n ,  c o m o  u n  f u n c i o n a m i e n t o  c o t i d i a n o  
s u s t e n t a d o  e n  e l  e n f o q u e  d e  d e r e c h o s ,  e s  d e c i r  b i e n  t r a t a n t e ,  q u e  p r o p i c ie  
l a s  r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s o n a l e s  r e s p e t u o s a s .   

c )  P a r a  s u  f u n c i o n a m i e n t o  l a  r e s i d e n c i a  d e b e r á  c o n t a r  c o n  i n m u e b l e  q ue  
c o n t e m p l e  a p r o p i a d a s  c o n d i c i o n e s  d e  s e g u r i d a d ,  m a n t e n c i ó n ,  h i g i e n e ,  
o r d e n ,  a c c e s i b i l i d a d ,  m o b i l i a r i o ,  e n t r e  o t r o s ;  l o s  c u a l e s  d e b e n  s e r  
a p r o p i a d o s  p a r a  e l  q u e h a c e r  y  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s ,  l a s  
f a m i l i a s  y  v i s i t a s .  P a r a  l a  f i r m a  d e  c o n v e n i o ,  s e  s o l i c i t a r á  a l  
c o l a b o r a d o r  e n t r e g a r  l o s  d o c u m e n t o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  q u e  
a c r e d i t e n  q u e  e l  i n m u e b l e  s e  e n c o n t r a r á  e n  c o n d i c i o n e s  d e  o p e r a r  a l  
m o m e n t o  d e  i n i c i a r  l a  a t e n c i ó n  e f e c t i v a  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e s t o  e s ,  t í t u l o  d e  d o m i n i o ,  c o n t r a t o  d e  a r r i e n d o ,  
c o m o d a t o ,  d e s t i n a c i ó n ,  p r o m e s a  d e  a r r i e n d o  e s c r i t u r a d o  a n t e  n o t a r i o  
q u e  r i j a  e n  f u n c i ó n  d e  l a  a d j u d i c a c i ó n  u  o t r a  f o r m a  d e  g a r a n t i z a r  q u e  
s e  c o n t a r á  c o n  a q u é l .   

d )  D e b e  g a r a n t i z a r  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  d e p e n d e n c i a s  p a r a  e l  u s o  e x c l u s i v o  
d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s  y  a d o l e s c e n t e s  p e r m i t i r  u n a  a t e n c i ó n  l o  m á s  
p e r s o n a l i z a d a  p o s i b l e  y  r e s p e t u o s a  d e  l a  p r i v a c i d a d ,  a l  m o m e n t o  d e  
i n i c i a r  l a s  p r e s t a c i o n e s  o b j e t o  d e l  c o n v e n i o .   
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S o b r e  e l  i n m u e b l e  ( L a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s ,  c o m o  
t a m b i é n  e l  m o b i l i a r i o  y  e q u i p a m i e n t o  r e s p o n d e r á n  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
e s p e c i a l e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a ) . :  

E s p a c i o s  o r n a m e n t a d o s  y  m o b i l i a r i o  a d e c u a d o  p a r a  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  y  s u s  f a m i l i a s .   

S a l a  d e  e s t a r  o  d e  r e c e p c i ó n .  

U b i c a c i ó n :  

E m p l a z a d o  e n  u n  l u g a r  d e  f á c i l  a c c e s o ,  y  n o  u b i c a r s e  e n  z o n a s  d o n d e  e x i s t a  
r i e s g o  i n m i n e n t e  p a r a  l a  s a l u d  o  s e g u r i d a d  d e  l o s  u s u a r i o s ( a s ) .  

E q u i p a m i e n t o :   

S t o c k  d e  m a t e r i a l e s  d e  o f i c i n a .  

I m p r e s o r a .   

C o m p u t a d o r e s  c o n  s i s t e m a  O p e r a t i v o  a c t u a l i z a d o  

C o n e x i ó n  a  I n t e r n e t  

E l  e q u i p o  c o m p u t a c i o n a l  s e  r e q u i e r e  p a r a  e l  i n g r e s o  d e  d a t o s  d e l  p r o y e c t o  a l  
S i s t e m a  d e  R e g i s t r o  e n  L í n e a  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  d e  S I S  M e j o r  N i ñ e z ,  p o r  t a n t o ,  
e s  n e c e s a r i o  d e s d e  e l  i n i c i o  d e  s u  e j e c u c i ó n .   

 

T I T U L O  I V .  B A S E S  T É C N I C A S  M O D E L O  P R O G R A M A  R E S I D E N C I A  P A R A  
M A D R E S  A D O L E S C E N T E S  ( R M A )  

I .   A N T E C E D E N T E S  D E L  P R O G R A M A  

L a s  p r e s e n t e s  b a s e s  t é c n i c a s  q u e  s e  e s p e c i f i c a n  e n  e s t e  d o c u m e n t o  
c o r r e s p o n d e n  a l  p r o g r a m a  d e n o m i n a d o  “ R e s i d e n c i a  p a r a  M a d r e s  
A d o l e s c e n t e s ”  ( R M A )  d e  l a  L í n e a  d e  a c c i ó n  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  d e  t i p o  
R e s i d e n c i a l ,  u n a  m o d a l i d a d  e j e c u t a d a  p o r  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s .  P a r a  
e f e c t o s  d e  u n a  m e j o r  c o m p r e n s i ó n  e n  e l  p r e s e n t e  d o c u m e n t o  s e  h a n  
m a n t e n i d o  l o s  n o m b r e s  y  s i g l a s  d e  l a s  d i s t i n t a s  m o d a l i d a d e s  q u e  a ú n  
c o n t i n ú a n  e n  e j e c u c i ó n  y  q u e  f u e r o n  l i c i t a d a s  e n  e l  S E N A M E  y  q u e  f o r m a n  
a c t u a l m e n t e  p a r t e  d e  l a  o f e r t a  d e  p r o t e c c i ó n  a  c a r g o  d e  e s t e  S e r v i c i o .  

E l  i n g r e s o  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s  a  u n a  r e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ó n  
c o r r e s p o n d e  a  u n a  m e d i d a  e x c e p c i o n a l  y  t r a n s i t o r i a ,  a p l i c a d a  c u a n d o  e x i s t en  
g r a v e s  v u l n e r a c i o n e s  d e  d e r e c h o s  y  n o  h a y  a l t e r n a t i v a s  p r o t e c c i o n a l e s  d e  
c a r á c t e r  f a m i l i a r .  E s  d e c i r ,  c o m o  u n a  o p c i ó n  d e  ú l t i m a  r a t i o ,  i m p l e m e n t a d a  
c u a n d o  e s t e  t i p o  d e  c u i d a d o  s e  e v a l ú a  c o m o  e l  m á s  p e r t i n e n t e ,  d a d a s  l a s  
p a r t i c u l a r i d a d e s  d e  c a d a  s i t u a c i ó n .   

E s t a  B a s e  T é c n i c a  b u s c a  e s t a b l e c e r  l o s  a s p e c t o s  r e l e v a n t e s  p a r a  e l  d i s e ñ o  y  
l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  P r o g r a m a  “ R e s i d e n c i a  p a r a  M a d r e s  A d o l e s c e n t e s ”  
( R M A ) .  E s t e  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n  c o n t e m p l a r á  a d e m á s  l a  a d j u d i c a c i ó n  
c o n j u n t a  d e  u n  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d o  d e  l a  L í n e a  d e  A c c i ó n  
I n t e r v e n c i o n e s  A m b u l a t o r i a s  d e  R e p a r a c i ó n ,  e l  q u e  s e  r e g u l a r á  p o r  s u s  
r e s p e c t i v a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s .  

L o s  c o l a b o r a d o r e s  i n t e r e s a d o s  e n  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  d e b e r á n  a c o m p a ñ a r  
u n  f o r m u l a r i o  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  p a r a  l a  m o d a l i d a d  d e  t i p o  
r e s i d e n c i a l  y  o t r o  p a r a  l a  m o d a l i d a d  a m b u l a t o r i a ,  a d j u d i c á n d o s e  a m b o s  
p r o y e c t o s  a  u n  m i s m o  c o l a b o r a d o r .  A m b a s  m o d a l i d a d e s  s e r á n  a d m i n i s t r a d a s  
d e  f o r m a  s e p a r a d a  p a r a  e f e c t o s  d e l  p a g o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  q u e  
e n t r e g a  e l  S e r v i c i o  y  p a r a  e l  r e g i s t r o  d e  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  e n  l a  b a s e  d e  d a t o s  
i n s t i t u c i o n a l  S I S  M e j o r  N i ñ e z .  S i n  e m b a r g o ,  e n  t é r m i n o s  d e l  p r o c e s o  d e  
i n t e r v e n c i ó n ,  s e  t r a t a  d e  u n  d i s e ñ o  ú n i c o  e  i n t e g r a d o ,  e n  s u s  o b j e t i v o s ,  
r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ,  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  m e t o d o l o g í a .   

L a  p r e s e n t e  m o d a l i d a d  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  s e r á  f i n a n c i a d a  m e d i a n t e  a p o r t e s  
d e l  E s t a d o .  A d e m á s ,  s e  c o n t e m p l a r á  u n  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d o ,  m e d i a n t e  e l  c u a l  s e  o b t i e n e n  r e c u r s o s  p r e s u p u e s t a r i o s  — v í a  
a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  S e r v i c i o —  q u e  p e r m i t e n  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e  
p r o f e s i o n a l e s  d e l  á m b i t o  d e  l a  s a l u d  u  o t r o  p e r t i n e n t e  a  l a  i n t e r v e n c i ó n ,  q ue  
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v i e n e n  a  c o m p l e m e n t a r  e l  t r a b a j o  d e  l o s / a s  t r a b a j a d o r e s / a s  s o c i a l e s  y  
p s i c ó l o g o s / a s ,  c o m o  t a m b i é n  a  f a v o r e c e r  u n  m e j o r  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a  r e d  
l o c a l  d e  s a l u d  y  s e r v i c i o s  s o c i a l e s  q u e  e l  e q u i p o  d e  l a  r e s i d e n c i a  d e b e  
g e s t i o n a r  e n  b e n e f i c i o  d e  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a .  

L a s  R e s i d e n c i a s  p a r a  M a d r e s  A d o l e s c e n t e s  c o n s t i t u y e n  u n a  m o d a l i d a d  d e  
a t e n c i ó n  t r a n s i t o r i a  p a r a  a q u e l l a s  a d o l e s c e n t e s  v í c t i m a s  d e  g r a v e s  
v u l n e r a c i o n e s  d e  d e r e c h o s ,  e m b a r a z a d a s  o  m a d r e s  a d o l e s c e n t e s ,  y  s u s  
h i j o s / a s  e n  g e s t a c i ó n  o  n a c i d o s ,  q u e  n o  c u e n t a n  — e n  l o  i n m e d i a t o —  c on  
a d u l t o s  e n  c o n d i c i o n e s  d e  o t o r g a r l e s  e f e c t i v a  p r o t e c c i ó n .  E s t o  d e t e r m i n a  l a  
n e c e s i d a d  d e  i n g r e s a r l e s  a  u n  e s p a c i o  d e  p r o t e c c i ó n  q u e  i n t e r r u m p a  l a s  
s i t u a c i o n e s  d e  v u l n e r a c i ó n  q u e  l e s  a f e c t a n  y  d o n d e  s e  d e s a r r o l l e n  p r o c e s o s  
d e  i n t e r v e n c i ó n  d i r i g i d o s  a  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  s u s  d e r e c h o s ,  a  l a  s u p e r a c i ó n  d e  
l o s  e f e c t o s  d e  l a s  v u l n e r a c i o n e s  y  a l  l o g r o  d e l  e g r e s o  d e s d e  l a  r e s i d e n c i a  a  
l a  v i d a  e n  u n  e n t o r n o  f a m i l i a r  d e  m a n e r a  e s t a b l e  y  p r o t e g i d a  ( c o n  l a  f a m i l i a  
d e  o r i g e n  u  o t r a ) .  

E l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  q u e  s e  d e s a r r o l l a  e n  l a  r e s i d e n c i a  c o n  l a  
a d o l e s c e n t e  y  s u  h i j o / a  e n  g e s t a c i ó n  o  n a c i d o  a p u n t a  a  p r o p o r c i o n a r l e s  u n  
a m b i e n t e  d e  c o n t e n c i ó n ,  c u i d a d o  y  e f e c t i v a  p r o t e c c i ó n ,  m i e n t r a s  s e  
d e s a r r o l l a n  p r o c e s o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  c o n  e n f o q u e  p s i c o s o c i a l  
y  e s t r a t e g i a s  p s i c o t e r a p é u t i c a s  d e s t i n a d a s  a  l a  r e s i g n i f i c a c i ó n  d e  l a s  
s i t u a c i o n e s  d e  g r a v e  v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o s  y  e l  i m p a c t o  q u e  é s t a s  p u e d en  
t e n e r  e n  e l  n o r m a l  d e s a r r o l l o .  S e  d i r i g e n  t a m b i é n  a  d e s p l e g a r  e l  v í n c u l o  
m a d r e - h i j o / a  y  a l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  p a r e n t a l e s  d e  l o s  
a d u l t o s  ( f a m i l i a  d e  o r i g e n  u  o t r a )  o  d e  l a  p a r e j a  c o n  l o s  q u e  s e  p r o n o s t i c a  e l  
e g r e s o  e  i n s e r c i ó n  f a m i l i a r  e s t a b l e  d e  l o s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n .    

E l  s u j e t o  d e  a t e n c i ó n  d e  l a  m o d a l i d a d  e s t á  d e f i n i d o  c o m o :  

L a s  R e s i d e n c i a s  p a r a  M a d r e s  A d o l e s c e n t e s  t i e n e n  c o m o  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  
a  a d o l e s c e n t e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  g r a v e  v u l n e r a c i ó n ,  e m b a r a z a d a s  o  m a d r es  
m e n o r e s  d e  1 8  a ñ o s  d e  e d a d 21 c o m o  l a s  a n t e s  d e s c r i t a s ,  y  s u s  h i j o s / a s  e n  
g e s t a c i ó n  o  n a c i d o s ,  q u i e n e s ,  p o r  l a  s i t u a c i ó n  d e  s u  m a d r e ,  p u e d e n  v e r  
a f e c t a d o  s u  d e s a r r o l l o  b i o p s i c o s o c i a l .  A s í ,  e l  i n g r e s o  a  l a  r e s i d e n c i a  j u n t o  a  
s u  m a d r e  o b e d e c e  a l  n e c e s a r i o  r e s g u a r d o  d e l  p e r í o d o  d e  g e s t a c i ó n ,  l a c t a n c ia  
m a t e r n a  y  f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  v í n c u l o  m a t e r n o- f i l i a l .   

S o n  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  t a m b i é n  l a s  f a m i l i a s  o  a d u l t o s  d e  r e f e r e n c i a  d e  l a  
a d o l e s c e n t e ,  c o n  q u i e n e s  l a  r e s i d e n c i a  d e s a r r o l l a r á  p r o c e s o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  
a  f a v o r  d e  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l a  a d o l e s c e n t e  y  s u  h i j o / a .  

L a  a t e n c i ó n  e n  l a  r e s i d e n c i a  n o  d i s c r i m i n a r á  a  l o s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  p o r  s u  
c o n d i c i ó n  é t n i c a ,  r a c i a l ,  r e l i g i o s a ,  d e  c u a l q u i e r  o t r o  o r d e n ,  i n c l u y e n d o  a  
a d o l e s c e n t e s  q u e  p r e s e n t a n  a l g u n a  s i t u a c i ó n  d e  d i s c a p a c i d a d 22.  

E n  e l  c a s o  d e  h i j o s / a s  n a c i d o s  a n t e s  d e l  i n g r e s o  d e  l a  a d o l e s c e n t e  a  l a  
r e s i d e n c i a ,  s e  a n a l i z a r á  y  p r o f u n d i z a r á  e n  s u  s i t u a c i ó n  e n  l a  f a s e  d e  
e v a l u a c i ó n  d i a g n ó s t i c a  d e l  c a s o ,  a  f i n  d e  d i l u c i d a r  c u á l  e s  l a  m e j o r  a l t e r n a t i v a  
p a r a  e s e  n i ñ o  o  n i ñ a ,  c o n s i d e r a n d o  s u  i n t e r é s  s u p e r i o r ,  y  s e  i n f o r m a r á  a l  
r e s p e c t o  a l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a  q u e  o r d e n ó  e l  i n g r e s o  a  l a  r e s i d e n c i a ,  
s u g i r i e n d o  l a  a l t e r n a t i v a  q u e  s e  e v a l ú a  c o m o  m á s  f a v o r a b l e  p a r a  e l  n i ñ o  o  
n i ñ a  ( p e r m a n e c e r  c o n  s u  m a d r e  e n  l a  r e s i d e n c i a  o  c o n  o t r o s  f a m i l i a r e s  
p r o t e c t o r e s ;  p o s i b i l i d a d  d e  l a  a d o p c i ó n ,  u  o t r a ) .  C u a l q u i e r a  s e a  l a  p r o p u e s ta  
d e  a c c i ó n  d e l  e q u i p o  r e s i d e n c i a l  r e s p e c t o  d e  l o s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n ,  r e q u i e r e  
e n  t o d o s  l o s  c a s o s  c o n t a r  c o n  u n a  r e s o l u c i ó n  j u d i c i a l  p a r a  s u  c o n c r e c i ó n .   

 

21 E X C E P C I O N A L M E N T E  J Ó V E N E S  M A Y O R E S  D E  1 8  A Ñ O S  Y  H A S T A  E L  3 1  D E  D I C I E M B R E  D E L  A Ñ O  Q U E  

C U M P L A N  2 4  A Ñ O S ,  D E  C O N F O R M I D A D  A L  A R T Í C U L O  3  L E Y  N °  2 1 . 3 0 2  Y  A R T Í C U L O  1 4  D E L  D . S .  N °  1 9 ,  

D E  2 0 2 1 ,  D E L  M I N I S T E R I O  D E  D E S A R R O L L O  S O C I A L  Y  F A M I L I A  Y  E L  M I N I S T E R I O  D E  H A C I E N D A .  

22 L A S  A D O L E S C E N T E S  C O N  N E C E S I D A D E S  E S P E C I A L E S  Q U E  P R E S E N T E N  C U A L Q U I E R  D I S C A P A C I D A D  

F Í S I C A ,  M Ó R B I D A ,  S E N S O R I A L ,  I N T E L E C T U A L  O   M E N T A L ,  E V A L U A D A  E N  R A N G O S  D I S C R E T A  O  M O D E R A D A ,  

D E B E N  S E R  I N C L U I D O S  E N  E S T A  M O D A L I D A D  D E  P R O T E C C I Ó N  C O N  L O S  A J U S T E S  R A Z O N A B L E S  Q U E  S E  

R E Q U I E R A N  P A R A  E L L O .   
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E n  e l  c a s o  d e  h i j o s / a s  n a c i d o s  d u r a n t e  l a  e s t a d í a  r e s i d e n c i a l ,  s e  d e b e  s o l i c i t a r  
a l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a  m e d i d a  d e  p r o t e c c i ó n  a l  d í a  h á b i l  s i g u i e n t e  a  s u  
n a c i m i e n t o .  

L a s  v í a s  d e  i n g r e s o  s e r á n  l a s  s i g u i e n t e s :  

E l  i n g r e s o  d e  l o s / a s  a d o l e s c e n t e s  a l  P r o g r a m a  “ R e s i d e n c i a  p a r a  M a d r e s  
A d o l e s c e n t e s ”  r e s p o n d e  e x c l u s i v a m e n t e  a  u n a  d e c i s i ó n ,  o r d e n  o  i n s t r u c c i ó n  
j u d i c i a l  r e m i t i d a  d e s d e  T r i b u n a l e s  d e  F a m i l i a 23 o  c o n  c o m p e t e n c i a  e n  F a m i l i a ,  
p o r  t a n t o ,  e x i s t e  l a  o b l i g a c i ó n  d e  i n f o r m a r  t r i m e s t r a l m e n t e  a  e s t a  i n s t a n c ia  
d e  t o d a s  a q u e l l a s  a c c i o n e s  y  r e s u l t a d o s  r e f e r i d o s  a  c a d a  u n o  d e  l o s  c a s o s  
a t e n d i d o s .   

 

I I .  O B J E T I V O S  D E L  P R O G R A M A  

 

O B J E T I V O  G E N E R A L  

C o n t r i b u i r  a  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  d e r e c h o s  d e  l a  a d o l e s c e n t e  e m b a r a z a d a  y  d e  l a  
m a d r e  a d o l e s c e n t e  g r a v e m e n t e  v u l n e r a d a s  y  s u s  h i j o s / a s ,  m e d i a n t e  u n a  
i n t e r v e n c i ó n  r e s i d e n c i a l  t r a n s i t o r i a ,  d e s a r r o l l a d a  b a j o  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d .  

O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S  

1 .  A s e g u r a r  c a l i d a d  d e  v i d a  e n  l a s  a d o l e s c e n t e s  y  s u s  h i j o s  e n  g e s t a c i ó n  o  
n a c i d o s ,  p a r a  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  s u s  n e c e s i d a d e s  b á s i c a s  y  e s t i m u l a c i ó n  
t e m p r a n a  e n  l o s  l a c t a n t e s .   

2 .  R e a l i z a r  a c c i o n e s  p a r a  l a  r e s i g n i f i c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  a s o c i a d a s  a  
l a s  g r a v e s  v u l n e r a c i o n e s  d e  d e r e c h o s  d e  l a s  c u a l e s  h a  s i d o  v í c t i m a  l a  
a d o l e s c e n t e  y  q u e  l l e v a r o n  a  s u  i n g r e s o  a l  s i s t e m a  r e s i d e n c i a l  d e  
p r o t e c c i ó n ,  y a  s e a  d e  m a n e r a  d i r e c t a  o  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a  r e d  
l o c a l .   

3 .  D e s a r r o l l a r  i n t e r v e n c i o n e s  c o n  l a s  a d o l e s c e n t e s  d i r i g i d a s  a l  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  r o l  m a t e r n o  y  s u s  c o m p e t e n c i a s  p a r a  e l  b i e n e s t a r  
i n t e g r a l  d e  s u  h i j o / a .   

4 .  D e s a r r o l l a r  i n t e r v e n c i o n e s  c o n  a d u l t o / s  r e l a c i o n a d o / s  c o n  l a  
a d o l e s c e n t e ,  y a  s e a  d e  m a n e r a  d i r e c t a  o  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a  r e d  
l o c a l ,  d i r i g i d a s  a l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  
p a r e n t a l e s / m a r e n t a l e s  y  p o s t e r i o r  r e u n i f i c a c i ó n  f a m i l i a r 24.    

 

I I I .  R E S U M E N  O P E R A T I V O  D E  L A  E J E C U C I Ó N  D E L  P R O G R A M A  

E l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  s e  i n i c i a  e n  e l  m o m e n t o  q u e  e l  e q u i p o  t o m a  
c o n o c i m i e n t o  d e  l a  O r d e n  d e  I n g r e s o  j u d i c i a l  q u e  d e c r e t a  l a  p r o t e c c i ó n  
r e s i d e n c i a l  d e  l a  a d o l e s c e n t e  c o n  s u  h i j o / a  — e n  g e s t a c i ó n  o  n a c i d o / a —  a  l a  
r e s i d e n c i a .  Y  f i n a l i z a  c u a n d o  e l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a  d i c t a  l a  c o r r e s p o n d i e n t e  
O r d e n  d e  E g r e s o .   

T é c n i c a m e n t e ,  t o d o  e s t e  p r o c e s o  s e  e j e c u t a  a  t r a v é s  d e  d i v e r s a s  f a s e s  o  
e t a p a s  q u e  p r o g r e s a n  e n  u n  c o n t i n u o  d e  i n t e r v e n c i ó n  ( i n g r e s o  —  i n t e r v e n c i ó n  
—  e g r e s o ) ,  d e f i n i d o  c o m o  i n t e g r a l  y  p s i c o s o c i a l ,  q u e  s e  d e s a r r o l l a  d e s d e  u n a  
p e r s p e c t i v a  e c o s i s t é m i c a ,  c o n  e l  s u j e t o  d e  a t e n c i ó n ,  l a  f a m i l i a  y  l a  
c o m u n i d a d ,  a p u n t a n d o  a l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  d e c l a r a d o s  p a r a  
e s t a  m o d a l i d a d  p r o g r a m á t i c a .  A  s a b e r ,  a s e g u r a r  l a  p r o t e c c i ó n  e n  a c o g i m i e n t o  

 

23 E L  A R T Í C U L O  1 9  D E  L A  L E Y  N °  2 1 . 3 0 2 ,  E S T A B L E C E  Q U E ,  C U A N D O  E L  T R I B U N A L  D E R I V E  A L  P R O G R A M A  

D E  P R O T E C C I Ó N  E S P E C I A L I Z A D A ,  C O R R E S P O N D E R Á  A L  D I R E C T O R  R E G I O N A L  R E S P E C T I V O ,  A S I G N A R  E L  

C U P O  E N  E L  P R O G R A M A  Q U E  C O R R E S P O N D A .  

24 L A  R E U N I F I C A C I Ó N  D E B E  R E A L I Z A R S E  E N  U N  “ C O N T E X T O  F A M I L I A R  P R O T E C T O R ” ,  E S  D E C I R  E N  U N  

G R U P O  F A M I L I A R  C O N F O R M A D O  P O R  L A  F A M I L I A  B I O L Ó G I C A  D E  L A  A D O L E S C E N T E  Y  S U  H I J O / A  O  P O R  

A D U L T O S  R E S P O N S A B L E S  C O N  L O S  C U A L E S  L A  R E S I D E N C I A  R E A L I Z Ó  P R O C E S O S  D E  I N T E R V E N C I Ó N  

D E S T I N A D O S  A  L A  E V A L U A C I Ó N  Y  F O R T A L E C I M I E N T O  D E  S U S  C O M P E T E N C I A S  P A R E N T A L E S .  C O N S I D E R A  

T A M B I É N  A  L A  F A M I L I A  A D O P T I V A .  
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r e s i d e n c i a l  t r a n s i t o r i o ,  a p o y a n d o  l a  r e s i g n i f i c a c i ó n  d e  l a s  v u l n e r a c i o n e s  
v i v i d a s  p o r  l a s  a d o l e s c e n t e s  e n  e s t a  s i t u a c i ó n ,  m i e n t r a s  s e  f o r t a l e c e n  s u s  
c o m p e t e n c i a s  m a r e n t a l e s  y  v i n c u l a r e s  c o n  s u s  h i j o s / a s ,  h a s t a  l o g r a r  u n  
e g r e s o  e n  c o n d i c i o n e s  d e  p r o t e c c i ó n .   

L o s  E s t á n d a r e s  y  P r o t o c o l o s ,  q u e  c o m p l e m e n t a n  l a s  p r e s e n t e s  B a s e s  
T é c n i c a s ,  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  m o d a l i d a d  d e  a t e n c i ó n  r e s i d e n c i a l  y  p o r  t a n t o  
d e b e n  s e r  c o n o c i d o s  y  a p l i c a d o s  e n  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l o s  e q u i p o s  a  c a r g o ,  
e n  c a d a  u n o  d e  l o s  p r o y e c t o s  r e s i d e n c i a l e s .   

L a  r e s i d e n c i a  d e b e  p r o v e e r  l a s  c o n d i c i o n e s  n e c e s a r i a s  d e  p r o t e c c i ó n  q u e  
p o s i b i l i t e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  c o m p r o m i s o s  e s t a b l e c i d o s  c o n  e l  S e r v i c i o ,  
p a r a  d e s a r r o l l a r  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o s o c i a l  r e s i d e n c i a l  y  a l c a n z a r  l o s  
o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s ,  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  a d o l e s c e n t e s ,  s u s  h i j o s / a s ,  
s u s  f a m i l i a s  o  a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s  y  l a  c o m u n i d a d .   

E n  e s t e  c o n t e x t o ,  e s  p r e c i s o  q u e  l a s  a d o l e s c e n t e s  p e r c i b a n  y  s e  s i e n t a n  
p a r t í c i p e s  d e  u n a  r e s i d e n c i a  q u e  s e  c o n f o r m a  c o m o  u n a  c o m u n i d a d  d e  v i d a ,  
u n  l u g a r  q u e  a c o g e  y  d a  c a b i d a  a  s e n t i m i e n t o s  d e  p e r t e n e n c i a  e  i d e n t i f i c a c i ó n  
c o n  o t r a s  p e r s o n a s  q u e  c o m p a r t e n  a d v e r s i d a d e s  s i m i l a r e s ,  l o  q u e  e x i g e  c o n t a r  
c o n  p r o f e s i o n a l e s  y  p e r s o n a l  d i s p u e s t o  e  i m b u i d o  e n  l a  t a r e a ,  p u e s  “ l a  
c o m u n i d a d  r e s i d e n c i a l  c o n s t i t u y e  u n  p u n t o  d e  a n c l a j e ”  d o n d e  l a s  
a d o l e s c e n t e s  c o n v i v i r á n  y  t e n d r á n  o p o r t u n i d a d  p a r a  s u  a u t o c o n f i g u r a c i ó n  
c o m o  p e r s o n a s  y  p a r a  a v a n z a r  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  a u t o n o m í a  y  h a b i l i d a d e s  
s o c i a l e s .   

E n  d e f i n i t i v a ,  s i g n i f i c a  p a r a  l a  r e s i d e n c i a  c o n t a r  c o n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  
s e g u r i d a d ,  b i e n e s t a r  i n f a n t i l ,  c a l i d a d  d e  v i d a  y  r e s g u a r d o  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  
l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a ;  c o m o  t a m b i é n  u n  f u n c i o n a m i e n t o  c o t i d i a n o  
s u s t e n t a d o  e n  e l  e n f o q u e  d e  d e r e c h o s ,  e s  d e c i r  b i e n  t r a t a n t e ,  q u e  p r o p i c ie  
l a s  r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s o n a l e s  r e s p e t u o s a s .   

a )  C o m p o n e n t e s  d e  l a  I n t e r v e n c i ó n  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  d e s a r r o l l a n  l a s  f a s e s  d e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  e n  l a  
r e s i d e n c i a  c o n  l a  a d o l e s c e n t e  e m b a r a z a d a  o  m a d r e  a d o l e s c e n t e  y  s u  h i j o / a ,  
l a  f a m i l i a  o  a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s  y  l a s  r e d e s  s o c i a l e s .   

A .  I N G R E S O ,  A C O G I D A  Y  D I A G N Ó S T I C O :   

E s t a  f a s e  s e  i n i c i a  i n c l u s o  a n t e s  d e  l a  l l e g a d a  d e  u n a  a d o l e s c e n t e  y  s u  h i j o / a  
( n a c i d o  o  e n  g e s t a c i ó n ) ,  p u e s  r e q u i e r e  r e v i s a r  y  c o o r d i n a r  l a s  d i v e r s a s  
a c c i o n e s  t a n t o  p a r a  l a  a c o g i d a  y  a d a p t a c i ó n  a  l a  r e s i d e n c i a ,  e n  p a r t i c u l a r  
d u r a n t e  e l  p r i m e r  m e s  d e  e s t a d í a ,  y  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d i a g n ó s t i c a  a  n i v e l  
i n d i v i d u a l ,  f a m i l i a r  y  s o c i a l .   

E l  e q u i p o  p r o f e s i o n a l  d e b e r á  e l a b o r a r  u n  I n f o r m e  d e  e v a l u a c i ó n  d i a g n ó s t i c a  
p s i c o s o c i a l ,  c u y o s  c o n t e n i d o s  s e  c o n t i n u a r á n  p r o f u n d i z a n d o  d u r a n t e  e l  
p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  d e  a c u e r d o  a  o t r o s  a n t e c e d e n t e s  o  e v a l u a c i o n e s  
q u e  s u r j a n  e n  e l  p r o c e s o .  E l  p r o c e s o  e v a l u a t i v o  d e b e  s e r  e f e c t u a d o  e n  e l  
l a p s o  d e  2 0  d í a s  h á b i l e s ,  e s  d e c i r  ( 1 )  m e s  d e s d e  e l  i n g r e s o  d e  l a  a d o l e s c e n t e  
a  l a  r e s i d e n c i a ,  a  f i n  d e  p o d e r  e s t r u c t u r a r  c o n  s u s  h a l l a z g o s  e l  P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l  ( P I I )  e n  s i m u l t á n e o .  E s t a  e v a l u a c i ó n  p s i c o s o c i a l  s e  
c o n t i n u a r á  p r o f u n d i z a n d o  d u r a n t e  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  e  
i n t e g r a n d o  l o s  n u e v o s  h a l l a z g o s  e n  l o s  i n f o r m e s  d e  a v a n c e  t r i m e s t r a l e s ,  e n  
l a  m e d i d a  q u e  s e  t r a t a  d e  r e a l i d a d e s  d i n á m i c a s ,  q u e  d e t e r m i n a r á n  a j u s t e s  e n  
l a s  e s t r a t e g i a s  d e  i n t e r v e n c i ó n  c o n s i d e r a d a s  e n  e l  r e s p e c t i v o  P I I ,  a  f i n  d e  
p r o p i c i a r  e l  l o g r o  d e  o b j e t i v o s  y  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s .   

E n  t o d o s  l o s  c a s o s  e l  e q u i p o  d e b e  r e a l i z a r  u n a  d e v o l u c i ó n 25 d e l  p r o c e s o  
r e a l i z a d o ,  t a n t o  a  l a  a d o l e s c e n t e  c o m o  a  s u  f a m i l i a ,  e x p l i c i t a n d o  s u s  
r e s u l t a d o s  y  e v a l u a n d o  l a  p e r t i n e n c i a  d e  c o m p a r t i r  l a s  s u g e r e n c i a s  q u e  s e r á n  
e n v i a d a s  a l  J u e z  d e  l a  c a u s a  d e l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a  c o m p e t e n t e .  C o n  e s o ,  s e  
e s t á  f a v o r e c i e n d o  s u  a d h e r e n c i a  y  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  p r o c e s o  de  

 

25 L a  d e v o l u c i ó n  a  l a  a d o l e s c e n t e  d e b e  r e a l i z a r s e  a n t e s  d e  c u l m i n a d o  e l  p l a z o  
d e  2 0  d í a s  h á b i l e s ,  a  e x c e p c i ó n  d e  c a s o s  e n  q u e  s e  h a y a  p r o l o n g a d o  e l  p l a z o  
p o r  r a z o n e s  j u s t i f i c a d a s .   
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i n t e r v e n c i ó n ,  i n t e g r a n d o  y  r e s p e t a n d o  s u  o p i n i ó n  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  e q u i p o .  
L a  d e v o l u c i ó n  d e b e  r e a l i z a r s e  u n a  v e z  f i n a l i z a d o  e l  i n f o r m e  d i a g n ó s t i c o  y  
p r e v i o  a l  e n v í o  a l  T r i b u n a l  c o r r e s p o n d i e n t e .  C a b e  s e ñ a l a r  q u e  l a  a c t u a l i z a c i ó n  
d e  l o s  d i a g n ó s t i c o s  p s i c o s o c i a l e s  o c u r r e  c u a n d o  l a  p e r m a n e n c i a  d e  l a  
a d o l e s c e n t e  e n  p r o t e c c i ó n  r e s i d e n c i a l  s e  p r o l o n g a  m á s  a l l á  d e  u n  a ñ o ,  l o  q u e  
h a c e  n e c e s a r i o  e l a b o r a r  u n  n u e v o  i n f o r m e  d i a g n ó s t i c o  p s i c o s o c i a l  c o n  e l  
a n á l i s i s  d e  e s a  s i t u a c i ó n ,  p r o n ó s t i c o  y  p r o p u e s t a  d e  i n t e r v e n c i ó n  a  s e g u i r .   

B .  D I S E Ñ O  D E L  P L A N  D E  I N T E R V E N C I Ó N  I N D I V I D U A L  ( P I I ) :   

E l  P I I  e s  u n  i n s t r u m e n t o  t é c n i c o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  s e g u i m i e n t o  y  e v a l u a c i ón  
q u e  d e b e  s e r  r e a l i z a d o  s o b r e  l a  b a s e  d e  l o s  a n t e c e d e n t e s  y  r e s u l t a d o s  
a r r o j a d o s  p o r  l a  e v a l u a c i ó n  d i a g n ó s t i c a  p s i c o s o c i a l ,  d e b i e n d o  e l a b o r a r s e  a l  
m o m e n t o  d e  f i n a l i z a r  l a  f a s e  d i a g n ó s t i c a .  E s t e  p l a n  d e b e  s e r  p e r s o n a l i z a d o  y  
c o h e r e n t e  c o n  l a  s i t u a c i ó n ,  c a r a c t e r í s t i c a s  y  r e q u e r i m i e n t o s  d e  l a  d í a d a  
m a d r e  h i j o / a  y  c o n t i e n e  t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  p r i o r i t a r i o s  d e  t r a b a j o  c o n  l o s  
s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n ,  s u s  f a m i l i a s  o  a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s  y  r e d e s  o  s e r v i c i o s  
d e  a p o y o .  E l  d i s e ñ o  d e l  p l a n  r e q u i e r e  d e  u n  t r a b a j o  r e f l e x i v o  y  d e  
c o l a b o r a c i ó n  e n t r e  l o s  m i e m b r o s  d e l  e q u i p o .  D e b e  c o n s i d e r a r  o b j e t i v o s ,  
a c t i v i d a d e s  y  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  c o n  l a  a d o l e s c e n t e  y  s u  h i j o / a ,  c o n  l a  
f a m i l i a  y  l a s  r e d e s  c o m u n i t a r i a s ,  a d e m á s  d e  p l a z o s  y  n o m b r e s  d e  l o s  
r e s p o n s a b l e s  d e  s u  c u m p l i m i e n t o .  S e  d e b e  i n c l u i r  t a m b i é n  l a  f i r m a  d e  l a  
a d o l e s c e n t e  y  d e  l o s  a d u l t o s  d e  r e f e r e n c i a  i m p l i c a d o s ,  a  f i n  d e  s e l l a r  e l  
a c u e r d o  y  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  i n t e r e s a d o s / a s .   

E n  l o s  c a s o s  e n  q u e  l a  a d o l e s c e n t e  a s i s t a  a  u n  p r o g r a m a  e s p e c i a l i z a d o  
a m b u l a t o r i o ,  s e  d e b e r á  e s t a b l e c e r  c o o r d i n a c i ó n  y  t r a b a j o  a s o c i a t i v o  p a r a  
d i s e ñ a r  y  c o m p a t i b i l i z a r  l o s  p l a n e s  d e  i n t e r v e n c i ó n  e l a b o r a d o s  p o r  c a da  
e q u i p o ,  i n t e g r á n d o l o s  e n  u n  s o l o  p l a n  d e  t r a b a j o  c o n  f i n e s  c o m p a r t i d o s .   

C .  E J E C U C I Ó N  D E L  P L A N  D E  I N T E R V E N C I Ó N  I N D I V I D U A L :   

E s t a  f a s e  t i e n e  c o m o  c a r t a  d e  n a v e g a c i ó n  e l  P I I  d i s e ñ a d o ,  e l  c u a l  a b o r d a  d e  
m a n e r a  h o l í s t i c a  l a  s i t u a c i ó n  d e  l a  a d o l e s c e n t e  y  s u  h i j o / a  e n  g e s t a c i ó n  o  
n a c i d o ,  d e  l o s  a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s  y  p u e d e  c o n s i d e r a r  a  l a  p a r e j a ,  s i  l a  
a d o l e s c e n t e  m a n i f i e s t a  s u  c o n s e n t i m i e n t o  p a r a  e l l o  y  n o  e x i s t e n  
c o n t r a i n d i c a c i o n e s  p a r a  s u  b i e n e s t a r  y  e l  d e  s u  h i j o / a .  A  p e s a r  d e  l a s  
l i m i t a c i o n e s  q u e  l a  p r á c t i c a  p u d i e s e  i m p o n e r ,  l a  i n t e r v e n c i ó n  d e be  
i m p l e m e n t a r s e  s i e m p r e  d e  m a n e r a  p a r t i c i p a t i v a ,  i n t e r d i s c i p l i n a r i a  y  f l e x i b l e ,  
p o n d e r a n d o  a v a n c e s  y  t r a b a j a n d o  l a s  p o s i b l e s  d i f i c u l t a d e s  y  r e t r o c e s o s  
o b s e r v a d o s  e n  c a d a  c a s o .   

E n  e s t a  f a s e  s e  d e s a r r o l l a  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o s o c i a l  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  de  
l a  f a m i l i a  y  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  r e d e s  d e  a p o y o  d e  l a  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l  y  
d e  l a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  d e  p r o t e c c i ó n  u n i v e r s a l ,  p l a n i f i c a d a  d e  a c u e r d o  a  l o s  
o b j e t i v o s  d e l  P I I  y  r e g i s t r a n d o  t o d a s  l a s  a c c i o n e s  c l a v e s  r e a l i z a d a s ,  a v a n c e s  
y  d i f i c u l t a d e s  o b s e r v a d a s  e n  e l  p r o c e s o  y  a c c i o n e s  r e m e d i a l e s ,  t a n t o  e n  e l  
S i s t e m a  I n f o r m á t i c o  S I S  M e j o r  N i ñ e z  c o m o  e n  l a  c a r p e t a  i n d i v i d u a l  d e  l a  
a d o l e s c e n t e .   

D .  E V A L U A C I Ó N  D E L  P L A N  D E  I N T E R V E N C I Ó N  I N D I V I D U A L :   

L a  i n t e r v e n c i ó n  p a r a  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a s  c a p a c i d a d e s  d e  c u i d a d o  d e  l o s  
a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s  y  d e  l a  m i s m a  a d o l e s c e n t e  h a c i a  s u  h i j o / a ,  r e q u i e r e  s e r  
e v a l u a d a  e n  f o r m a  r e g u l a r  d u r a n t e  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  a n t e s  d e  c a d a  t r i m e s t r e ,  c o m o  e j e r c i c i o  p r e v i o  a l  e n v í o  d e l  
i n f o r m e  d e  p e r m a n e n c i a  o  a v a n c e  a l  t r i b u n a l .   

E s t a  e v a l u a c i ó n  d e b e  r e a l i z a r s e  e n  s e s i o n e s  d e  r e f l e x i ó n  t é c n i c a  p l a n i f i c a d as  
c o n  e s t e  f i n ,  i n c l u y e n d o  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a  a d o l e s c e n t e  y  e l  a d u l t o  c o n  
q u i e n  s e  p r e v é  e l  e g r e s o .  A l  i g u a l  q u e  e n  e l  m o m e n t o  d e l  d i s e ñ o  d e l  P I I ,  s e  
d e b e  i n t e g r a r  l a  v i s i ó n  d e  o t r o s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o  y  d e  o t r o s  e q u i p o s  
i n t e r v i n i e n t e s ,  a  t r a v é s  d e  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  P I I  e n  r e u n i ó n  
t é c n i c a  y / o  c o n  e l  d i r e c t o r / a  d e  l a  r e s i d e n c i a  y  e n  r e u n i o n e s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
c o n  o t r o s  e q u i p o s ,  i n t e g r a n d o  s u  v i s i ó n .  L a  s e s i ó n  d e  e v a l u a c i ó n  d e b e  
r e g i s t r a r s e  e n  l a  c a r p e t a  i n d i v i d u a l  y  e n  e l  S i s t e m a  I n f o r m á t i c o  S I S  M e j o r  
N i ñ e z  e  i n t e g r a r s e  a l  P I I ,  j u s t i f i c a n d o  a l  c o n t i n u i d a d  o  c a m b i o s  d e l  m i s m o .   

E .  P R E - E G R E S O :   
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D u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  P l a n  d e  I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l  s e  e v a l ú a n  l o s  
a v a n c e s  c o n  l a  f a m i l i a  d e  e g r e s o  y  l a  i n t e r v e n c i ó n  c o n  l a  a d o l e s c e n t e ,  l o  c u a l  
i n c l u y e  l a  p r e p a r a c i ó n  d e  a m b a s  p a r a  e l  c a m b i o  y  l a  c r i a n z a  c o m p a r t i d a  d e l  
h i j o / a  ( e n t r e  l o s  a d u l t o s  a  c a r g o  d e  s u  c u i d a d o  y  l a  a d o l e s c e n t e ) ;  a j u s t á n d o s e  
e n  c a d a  c a s o  a  l a  o p c i ó n  d e  f a m i l i a  q u e  s e  h a  d e t e r m i n a d o  c o m o  l a  m e j o r  
o p c i ó n  e s t a b i l i z a d o r a .   

E n  s í n t e s i s ,  e l  p r e - e g r e s o  c o r r e s p o n d e  a  u n a  e t a p a  d o n d e  s e  e v a l ú a n ,  
f o r t a l e c e n  y  v e r i f i c a n  a  t r a v é s  d e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  i n  s i t u  l a s  c o n d i c i o n e s  
p a r a  e l  e g r e s o .  C u a l q u i e r a  s e a  l a  a l t e r n a t i v a  d e  f a m i l i a  c o n  l a  q u e  s e  
p r o n o s t i c a  e l  e g r e s o ,  e s  p r e c i s o  c o n t a r  c o n  u n a  e v a l u a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  
o b t e n i d o s ,  p a r a  l o  c u a l  e s  p o s i b l e  u t i l i z a r  l a  e v a l u a c i ó n  e x  -  p o s t  c o n  l a  e s c a l a  
N C F A S - R ,  d o n d e  l a s  d i m e n s i o n e s  — s e g ú n  j u i c i o  p r o f e s i o n a l —  s u p o n e n  e l  
t r á n s i t o  a  p u n t a j e s  d e  “ p r o b l e m a  l e v e ”  o  “ a d e c u a d o ” ,  d e  f o r m a  q u e  s e  
c o n s t a t e n  l o g r o s  q u e  g a r a n t i z a n  l a  p r o t e c c i ó n  e n  e l  c o n t e x t o  f a m i l i a r .  E l l o  
s i g n i f i c a  e l  c i e r r e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  r e s i d e n c i a l  y  e l  a u m e n t o  p a u l a t i n o  d e l  
c u i d a d o  a  c a r g o  d e  l o s  a d u l t o s  e n c a r g a d o s ,  c o n  p e r i o d o s  d e  p e r m a n e n c i a  
c a d a  v e z  m a y o r e s  d e  l a  a d o l e s c e n t e  y  s u  h i j o / a  e n  e l  e n t o r n o  f a m i l i a r  d o n d e  
v i v i r á n  d e f i n i t i v a m e n t e  a l  e g r e s a r  d e  l a  r e s i d e n c i a .   

E l  t r a s l a d o  d e f i n i t i v o  d e  l a  a d o l e s c e n t e  y  l a  n i ñ a / o  a  l a  f a m i l i a ,  c o n c r e t a  e l  
p r o c e s o  d e  e g r e s o  p r o p i a m e n t e  t a l ,  e l  c u a l  a ú n  c o n l l e v a  a c c i o n e s  
a d m i n i s t r a t i v a s  ( e g r e s o  d e  S I S  M e j o r  N i ñ e z ,  r e v i s i ó n  y  o r d e n  d e  l a  c a r p e t a  y  
e n t r e g a  d e  d o c u m e n t a c i ó n  r e l e v a n t e  a  l a  f a m i l i a  o  p r o y e c t o s  e x t e r n o s  q u e  
c o n t i n u a r a n  e l  p r o c e s o ,  s e g ú n  c o r r e s p o n d a ) ,  u n i d a s  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a  
a d o l e s c e n t e  y / o  l a  f a m i l i a  e n  a c t i v i d a d e s  f i n a l e s  d e  c i e r r e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  
r e s i d e n c i a l ,  c o m o  e s  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  u s u a r i o s / a s  e n  r e l a c i ó n  a  l o s  
s e r v i c i o s  p r e s t a d o s  e n  l a  r e s i d e n c i a .   

E l  p l a z o  d e  l a  e t a p a  d e  p r e - e g r e s o  y  e g r e s o ,  s e  e s t i m a  e n  c u a t r o  m e s e s ,  
h a b i é n d o s e  o b s e r v a d o  l o g r a d a  l a  p r o t e c c i ó n  e n  e l  c o n t e x t o  f a m i l i a r ,  
e n t o n c e s ,  s e  s o l i c i t a  e l  e g r e s o  f o r m a l  d e  l a  a d o l e s c e n t e  y  s u  h i j o / a  a l  T r i b u n a l  
d e  F a m i l i a .  E s t o  s e  r e a l i z a  a  t r a v é s  d e  u n  I n f o r m e  q u e  c o n t i e n e  u n  r e s u m e n  
d e  l o s  l o g r o s  a l c a n z a d o s  e n  r e l a c i ó n  a l  e s t a d o  d e  v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o s  
q u e  o r i g i n ó  e l  i n g r e s o  a  l a  r e s i d e n c i a  y  l o s  c a m b i o s  o  l o g r o s  a l c a n z a d o s  e n  
e l  p r o c e s o .  J u n t o  a  e l l o ,  s e  d e b e  e n f a t i z a r  e n  l a  n e c e s i d a d  o  n o  d e  d a r  
c o n t i n u i d a d  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  d e s d e  l a s  r e d e s  a m b u l a t o r i a s ,  t a n t o  p a r a  l a  
a d o l e s c e n t e ,  s u  h i j o / a  o  r e f e r e n t e s  s i g n i f i c a t i v o s .  

F .  E G R E S O :   

A n t e  l a  a c e p t a c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  T r i b u n a l  d e  l a  s o l i c i t u d  d e  e g r e s o  d e  l a  
r e s i d e n c i a ,  l a  r e s i d e n c i a  p o n e  e n  p r á c t i c a  e s t r a t e g i a s  d e  r e f u e r z o  c o n  l a  
f a m i l i a  d e f i n i t i v a  y  l a  a d o l e s c e n t e ,  p r o p i c i a n d o  l a  a u t o n o m í a  t o t a l  d e  e l l o s  d e  
l a  r e s i d e n c i a .   

E n  e l  c a s o  d e  p r e p a r a c i ó n  p a r a  l a  v i d a  i n d e p e n d i e n t e  e n  a d o l e s c e n t e s ,  l a s  
m e t o d o l o g í a s  y  e s t r a t e g i a s  s e  a j u s t a n  a  e s e  c o n t e x t o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  e l  c u a l  
c o n l l e v a  é n f a s i s  e n  l a s  g e s t i o n e s  i n t e r s e c t o r i a l e s ,  y  s e  i n f o r m a  a l  T r i b u n a l  e l  
c i e r r e  d e l  t r a b a j o  c o n  l a  f a m i l i a  o  a d u l t o s  c o n  l o s  q u e  s e  e x p l o r ó  y  t r a b a j ó  
p a r a  e l  e g r e s o ,  s i n  r e s u l t a d o s  f a v o r a b l e s ,  l o  q u e  l l e v ó  a  t o m a r  e s t a  d e c i s i ó n .   

E n  c a s o  d e  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e v a l u a c i ó n  h u b i e s e n  d a d o  c u e n t a  d e  
e l e m e n t o s  o  f a c t o r e s  q u e  o b s t a c u l i z a n  e l  e g r e s o ,  s e  p e r m a n e c e r á  e n  l a  e t a p a  
d e  p r e - e g r e s o ,  c o n  l a s  j u s t i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  q u e  c o r r e s p o n d a n  y  l a s  
a c c i o n e s  d e  r e f u e r z o ,  e n f a t i z a n d o  e l  a s p e c t o  f a m i l i a r  y  c o m u n i t a r i o ,  d a n d o 
c u e n t a  d e  t o d o  e l l o  a l  T r i b u n a l ,  a s í  c o m o  l a s  p r o y e c c i o n e s  d e  i n t e r v e n c i ó n .  

E l  e q u i p o  d e b e  e s t a r  i m b u i d o  d e  l o s  a r g u m e n t o s  y  o p c i o n e s  q u e  d e t e r m i n a n  
l a  c o n t i n u i d a d  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  o  d e  l a  p r o t e c c i ó n  r e s i d e n c i a l ,  m á s  a l l á  d e  
l o s  p l a z o s  q u e  s u p o n e  l a  i n t e r v e n c i ó n  r e s i d e n c i a l  c o n  a d o l e s c e n t e s  
v u l n e r a d a s  e n  s u s  d e r e c h o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e m b a r a z a d a s  o  c o n  h i j o s / a s  
y a  n a c i d o s / a s .   

b )  P l a z o s  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  

E n  c o n s i d e r a c i ó n  a l  i n t e r é s  s u p e r i o r  d e  l a  a d o l e s c e n t e  y  s u  h i j o / a  y  s u  
d e r e c h o  a  v i v i r  e n  u n a  f a m i l i a  e s t a b l e  y  p r o t e c t o r a ,  l a  e s t a d í a  e n  l a  r e s i d e n c i a  
n o  d e b i e s e  e x t e n d e r s e  p o r  u n  p e r í o d o  s u p e r i o r  a  1 2  m e s e s ,  l o  q u e  d e p e n d e rá  
d e  l o s  c r i t e r i o s  t é c n i c o s  y  p r o n ó s t i c o  d e  e g r e s o ,  c o n t r a s t a d o s  c o n  l o s  
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r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s  e n  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n .  L o s  c r i t e r i o s  t é c n i c o s  
d e b e n  c o n s i d e r a r  t a n t o  a  l a  a d o l e s c e n t e  c o m o  a  s u  h i j o / a ,  a  p a r t i r  d e  l a s  
d i n á m i c a s  y  v í n c u l o s  d e  a m b o s  y  t e r c e r o s  d e l  á m b i t o  s o c i o  f a m i l i a r .   

S e  e x c e p t ú a n  a q u e l l o s  c a s o s  e n  q u e  e l  J u e z  d e  l a  c a u s a ,  d e t e r m i n e  o t r a  
m e d i d a  y / o  q u e  s u r j a  u n a  n u e v a  s i t u a c i ó n  d e  v u l n e r a c i ó n ,  l a  q u e  d e b e  s e r  
i n f o r m a d a  a  l a  c o r r e s p o n d i e n t e  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  d e  S e r v i c i o ,  a l  T r i b u n a l  d e  
F a m i l i a  y  F i s c a l í a  c u a n d o  l o s  h e c h o s  c o n s t i t u y a n  u n  p o s i b l e  d e l i t o .   

T a m b i é n  s e  t e n d r á  p r e s e n t e  l a  p e r t i n e n c i a  d e  r e a l i z a r  u n  p r o c e s o  d e  
i n t e r v e n c i ó n  m á s  p r o l o n g a d o  y  d i r i g i d o  a  l a  p r e p a r a c i ó n  p a r a  l a  v i d a  
i n d e p e n d i e n t e  d e  l a  a d o l e s c e n t e ,  c u a n d o  l o s  r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s  c o n  e l  
p l a n  d e  i n t e r v e n c i ó n  c o n  l a  p a r e j a  y / o  f a m i l i a  d e  o r i g e n  o  e x t e n s a  n o  o b s e r v e n  
c a m b i o s  s i g n i f i c a t i v o s  q u e  p e r m i t a n  a s e g u r a r  l a  p r o t e c c i ó n  d e  é s t a  y  s u  h i j o / a  
y  c o n t i n ú e n  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o .  E n  e s a  s i t u a c i ó n ,  e l  e q u i p o  s o l i c i t a r á  a l  o  
a  l a  s u p e r v i s o r / a  t é c n i c o / a  d e  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  d e l  S E R V I C I O  e l  a n á l i s i s  
c o n j u n t o  d e  l a  s i t u a c i ó n ,  c u y a s  r e c o m e n d a c i o n e s  s e r á n  i n f o r m a d a s  a l  
T r i b u n a l  d e  F a m i l i a ,  e l  q u e  d e t e r m i n a r á  s u  p e r t i n e n c i a ,  a c e p t a c i ó n  y  
s e g u i m i e n t o .   

P o r  t a n t o ,  l o s  p l a z o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  p a r a  c a d a  u n a  d e  l a s  f a s e s  d e l  p r o c e s o  
c o n  l a s  a d o l e s c e n t e s ,  f a m i l i a s  d e  e g r e s o  y  r e d e s  d e  a p o y o ,  s o n  r e f e r e n c i a l e s ,  
a l  d e p e n d e r  d e l  p r o c e s o  y  e v a l u a c i ó n  d e  c a d a  c a s o  e n  p a r t i c u l a r .  

I V .  M A T R I Z  L Ó G I C A  

A  n i v e l  d e l  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n  R e s i d e n c i a l  p a r a  M a d r e s  A d o l e s c e n t e s  e l  
d e s a r r o l l o  d e  u n a  m a t r i z  l ó g i c a  c o n s t i t u y e  l a  h e r r a m i e n t a  m e t o d o l ó g i c a  p a r a  
p o d e r  e v a l u a r  m e n s u a l m e n t e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  p o r  c a d a  p r o y e c t o ,  
v i n c u l a d o s  a  l o s  o b j e t i v o s  g e n e r a l e s  y  e s p e c í f i c o s  q u e  s e  p l a n t e a r o n  p a r a  e s ta  
m o d a l i d a d .  P a r a  l a  m e d i c i ó n  d e  e s t o s  o b j e t i v o s  e s  f u n d a m e n t a l  q u e  e l  e q u i p o  
d e l  p r o y e c t o  r e s i d e n c i a l  c o n s i d e r e  e s t a s  m e d i c i o n e s  e n  s u s  p r o c e s o s  d e  
a u t o e v a l u a c i ó n  y  r e a l i c e  l a s  a c c i o n e s  n e c e s a r i a s  p a r a  a l c a n z a r  l o s  r e s u l t a d o s  
e s p e r a d o s .  C o m o  s e  a p r e c i a  a  c o n t i n u a c i ó n ,  c a d a  o b j e t i v o  t e n d r á  a s o c i a d o  
i n d i c a d o r e s ,  m e t a s  y  m e d i o s  d e  v e r i f i c a c i ó n .  

O B J E T I V O  
G E N E R A L  

I N D I C A D O R E S  
F Ó R M U L A  D E  
C Á L C U L O  

M E T A  
M E D I O  D E  
V E R I F I C A C I Ó N  

C o n t r i b u i r  a  
l a  
r e s t i t u c i ó n  
d e  d e r e c h o s  
d e  l a  
a d o l e s c e n t e  
e m b a r a z a d a  
y  d e  l a  m a d r e  
a d o l e s c e n t e  
g r a v e m e n t e  
v u l n e r a d a  y  
s u s    
h i j o s / a s ,  
m e d i a n t e  
u n a    
i n t e r v e n c i ó n     
r e s i d e n c i a l  
t r a n s i t o r i a ,  
d e s a r r o l l a d a  
b a j o    
e s t á n d a r e s  
d e  c a l i d a d .  

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
a d o l e s c e n t e s  y  
s u s  h i j o s / a s  
e g r e s a d o s  e n  e l  
p e r í o d o  t  p o r  
c u m p l i m i e n t o  d e  
l o s  o b j e t i v o s  d e l  
P I I 26.  

 

( N ú m e r o  d e  
a d o l e s c e n t e s  y  
s u s  h i j o s / a s  
e g r e s a d o s  e n  e l  
p e r í o d o  t  p o r  
c u m p l i m i e n t o  d e  
l o s  o b j e t i v o s  d e l  
P I I / N ú m e r o  d e  
a d o l e s c e n t e s  y  
s u s  h i j o s / a s  
e g r e s a d o s  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

8 0 %  B a s e  d e  d a t o s  
S I S  M e j o r  N i ñ e z  

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
a d o l e s c e n t e s  y  
s u s  h i j o s / a s  
e g r e s a d o s  d e  l a  
R e s i d e n c i a ,  c o n  
P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  ( P I I )  

( N ú m e r o  d e  
a d o l e s c e n t e s  y  
s u s  h i j o s / a s  s  
e g r e s a d o s  d e  l a  
R e s i d e n c i a  c o n  
P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  ( P I I )  
l o g r a d o  e n  e l  
p e r í o d o  t ,  q u e  

8 0 %  B a s e  d e  d a t o s  
S I S  M e j o r  N i ñ e z  
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A D O L E S C E N T E S  D E B E  I N C O R P O R A R  T A N T O  A  L A  A D O L E S C E N T E  C O M O  A  S U S  H I J O S / A S ,  P O R  L O  C U A L  E S  

U N  P I I  Ú N I C O .  N O  S E  C O N S I D E R A  U N  P I I  P A R A  A D O L E S C E N T E S  Y  O T R O  P A R A  S U S  H I J O S / A S ,  P U E S  S E  

E N T I E N D E  Q U E  E L  S E Ñ A L A M I E N T O  D E  L A  A D O L E S C E N T E  Y  S U S  H I J O S / A S  H A C E  R E F E R E N C I A  A  U N A  U N I D A D  

P A R A  L A  I N T E R V E N C I Ó N .  
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l o g r a d o  e n  e l  
p e r í o d o  t ,  q u e  
n o  r e i n g r e s a n  e n  
u n  p e r í o d o  d e  1 2  
y / o  2 4  m e s e s  a  
p r o y e c t o s  
r e s i d e n c i a l e s  d e  
l a  r e d  d e l  
S e r v i c i o .  

 

 

n o  r e i n g r e s a n  e n  
u n  p e r í o d o  d e  1 2  
y / o  2 4  m e s e s  a  
p r o y e c t o s  
r e s i d e n c i a l e s  d e  
l a  r e d  d e l  
S e r v i c i o  /  
N ú m e r o  d e  
a d o l e s c e n t e s  y  
s u s  h i j o s / a s  
e g r e s a d o s  c o n  
P I I  l o g r a d o  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

I n d i c a d o r  d e  
C a l i d a d  

P o r c e n t a j e  d e  
t r a b a j a d o r e s ( a s )  
d e l  p r o y e c t o  
r e s i d e n c i a l  c o n  
c a p a c i t a c i ó n  
a c r e d i t a d a  e n  e l  
p e r í o d o  t  e n  l o s  
t e m a s  
e s t a b l e c i d o s  e n  
l a s  
O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s .  

 

( N ú m e r o  d e  
t r a b a j a d o r e s ( a s )  
d e l  p r o y e c t o  
r e s i d e n c i a l  c o n  
c a p a c i t a c i ó n  
a c r e d i t a d a  e n  e l  
p e r í o d o  t  e n  l o s  
t e m a s  
e s t a b l e c i d o s  e n  
l a s  
O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s  
/ N ú m e r o  t o t a l  
d e  t r a b a j a d o r e s  
d e l  p r o y e c t o  
r e s i d e n c i a l  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

1 0 0 %  C e r t i f i c a d o s  
a c r e d i t a c i ó n  
c a p a c i t a c i o n e s  

C a r p e t a s  
i n d i v i d u a l e s  d e  
t r a b a j a d o r e s  ( a s )  
d e l  p r o y e c t o  
r e s i d e n c i a l  

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
a d o l e s c e n t e s  y  
s u s  h i j o s / a s  q u e  
e g r e s a n  e n  e l  
p e r í o d o  t ,  c o n  
f a m i l i a s  
f o r t a l e c i d a s  y  
h a b i l i t a d a s  p a r a  
e l  e j e r c i c i o  d e  
l a s  f u n c i o n e s  d e  
c u i d a d o  y  
p r o t e c c i ó n .   

 

 

( N ú m e r o  d e  
a d o l e s c e n t e s  y  
s u s  h i j o s / a s  q u e  
e g r e s a n  e n  e l  
p e r í o d o  t  c o n  
f a m i l i a s  
f o r t a l e c i d a s  y  
h a b i l i t a d a s  p a r a  
e l  e j e r c i c i o  d e  
l a s  f u n c i o n e s  d e  
c u i d a d o  y  
p r o t e c c i ó n  
/ N ú m e r o  t o t a l  
d e  a d o l e s c e n t e s  
y  s u s  h i j o s / a s  
e g r e s a d o s  c o n  
f a m i l i a  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

8 0 %  E v a l u a c i o n e s  e x  
a n t e  y  e x  p o s t  d e  
c o m p e t e n c i a s  
p a r e n t a l e s  s e g ú n  
l a  E s c a l a  N C F A S -
R  

B a s e  d e  d a t o s  
S I S  M e j o r  N i ñ e z  

 

O B J E T I V O S  
E S P E C Í F I C O S  

I N D I C A D O R E S  
F Ó R M U L A  D E  
C Á L C U L O  

M E T A  
M E D I O  D E  
V E R I F I C A C I
Ó N  

1 .  A s e g u r a r  
c a l i d a d  d e  v i d a  
e n  l a s  
a d o l e s c e n t e s  y  
s u s  h i j o s / a s  e n  
g e s t a c i ó n  o  
n a c i d o s  p a r a  l a  
s a t i s f a c c i ó n  d e  
l a s  n e c e s i d a d e s  
b á s i c a s  y  
e s t i m u l a c i ó n  
t e m p r a n a  e n  l o s  
l a c t a n t e s .  

I n d i c a d o r  d e  
C a l i d a d  

P o r c e n t a j e  d e  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
u b i c a c i ó n ,  e s t a d o  
d e  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a ,  
c o n d i c i o n e s  
a m b i e n t a l e s  y  
s a n i t a r i a s  c o n  l a s  
q u e  l a  r e s i d e n c i a  
c u m p l e ,  e n  e l  

( N ú m e r o  d e  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
u b i c a c i ó n ,  e s t a d o  
d e  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a ,  
c o n d i c i o n e s  
a m b i e n t a l e s  y  
s a n i t a r i a s  c o n  l a s  
q u e  l a  r e s i d e n c i a  
c u m p l e ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ,  d e  
a c u e r d o  a  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  

1 0 0 %  I n f o r m e s  d e  
S u p e r v i s i ó n  
T é c n i c a  y  
F i n a n c i e r a  
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p e r í o d o  t ,  d e  
a c u e r d o  a  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  
l a s  O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s .   

 

l a s  O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s / N ú m e r o  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
u b i c a c i ó n ,  e s t a d o  
d e  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a ,  
c o n d i c i o n e s  
a m b i e n t a l e s  y  
s a n i t a r i a s  
e s t a b l e c i d a s  e n  
l a s  O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

I n d i c a d o r  d e  
C a l i d a d  

P o r c e n t a j e  d e  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
e s p a c i o  y  
e q u i p a m i e n t o  
c u m p l i d a s  p o r  l a  
r e s i d e n c i a ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ,  d e  
a c u e r d o  a  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  
l a s  O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s .   

 

( N ú m e r o  d e  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
e s p a c i o  y  
e q u i p a m i e n t o  
c o n  l a s  q u e  
c u m p l e  l a  
r e s i d e n c i a ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ,  d e  
a c u e r d o  a  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  
l a s  O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s  
/ N ú m e r o  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
e s p a c i o  y  
e q u i p a m i e n t o  
e s t a b l e c i d a s  e n  
l a s  O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

1 0 0 %  I n f o r m e s  d e  
P r o c e s o  d e  
S u p e r v i s i ó n   

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
a d o l e s c e n t e s  y  
s u s  h i j o s / a s  q u e  
a c c e d e n  a  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  
l a s  r e d e s  l o c a l e s  
d e  S a l u d  y  
E d u c a c i ó n ,  e n  e l  
p e r í o d o  t .   

( N ú m e r o  d e  
a d o l e s c e n t e s  y  
s u s  h i j o s / a s  q u e  
a c c e d e n  a  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  
l a s  r e d e s  l o c a l e s  
d e  S a l u d  y  
E d u c a c i ó n ,  e n  e l  
p e r í o d o  t  
/ N ú m e r o  d e  
a d o l e s c e n t e s  
a t e n d i d a s  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

1 0 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  

 

R e g i s t r o  y  
c e r t i f i c a c i ó
n  e n  l a  
c a r p e t a  d e l  
n i ñ o ( a )  o  
a d o l e s c e n t e   

 

P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó
n  I n d i v i d u a l  

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
h i j o s / a s  e n  
g e s t a c i ó n  o  
n a c i d o s  d e  
a d o l e s c e n t e s  q u e  
a c c e d e n  a l  
S i s t e m a  d e  
P r o t e c c i ó n  S o c i a l  
C h i l e  C r e c e  
C o n t i g o  e n  e l  
p e r í o d o  t .   

( N ú m e r o  h i j o s / a s  
e n  g e s t a c i ó n  o  
n a c i d o s  d e  
a d o l e s c e n t e s  q u e  
a c c e d e n  a l  
S i s t e m a  d e  
P r o t e c c i ó n  S o c i a l  
C h i l e  C r e c e  
C o n t i g o ,  e n  e l  
p e r í o d o  t  
/ N ú m e r o  d e  
h i j o s / a s  e n  
g e s t a c i ó n  o  
n a c i d o s  d e  
a d o l e s c e n t e s  

1 0 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  

 

R e g i s t r o  y  
c e r t i f i c a c i ó
n  e n  l a  
c a r p e t a  
i n d i v i d u a l  
d e l  n i ñ o ,  
n i ñ a  o  
a d o l e s c e n t e   
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a t e n d i d o s  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó
n  I n d i v i d u a l  

2 .  R e a l i z a r  
a c c i o n e s  p a r a  l a  
r e s i g n i f i c a c i ó n  
d e  e x p e r i e n c i a s  
a s o c i a d a s  a  l a s  
g r a v e s  
v u l n e r a c i o n e s  d e  
d e r e c h o s  d e  l a s  
c u a l e s  h a  s i d o  
v í c t i m a  l a  
a d o l e s c e n t e  y  
q u e  l l e v a r o n  a  s u  
i n g r e s o  a l  
s i s t e m a  
r e s i d e n c i a l  d e  
p r o t e c c i ó n ,  y a  
s e a  d e  m a n e r a  
d i r e c t a  o  e n  
c o o r d i n a c i ó n  
c o n  l a  r e d  l o c a l .  

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
a d o l e s c e n t e s  c o n  
a c c i o n e s  m í n i m a s  
r e a l i z a d a s  p a r a  l a  
r e s i g n i f i c a c i ó n  
d e  l a s  g r a v e s  
v u l n e r a c i o n e s ,  e n  
e l  p e r í o d o  t .   

 

( N ú m e r o  d e  
a d o l e s c e n t e s  c o n  
a c c i o n e s  m í n i m a s  
r e a l i z a d a s  p a r a  l a  
r e s i g n i f i c a c i ó n  
d e  l a s  g r a v e s  
v u l n e r a c i o n e s ,  e n  
e l  p e r í o d o  t  /  
N ú m e r o  t o t a l  d e  
a d o l e s c e n t e s  
a t e n d i d a s ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

7 5 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  

3 . D e s a r r o l l a r  
i n t e r v e n c i o n e s  
c o n  l a s  
a d o l e s c e n t e s  
d i r i g i d a s  a l  
f o r t a l e c i m i e n t o  
d e l  r o l  m a t e r n o  y  
s u s  
c o m p e t e n c i a s  
p a r a  e l  b i e n e s t a r  
i n t e g r a l  d e  s u  
h i j o / a .  

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
m a d r e s  
a d o l e s c e n t e s  q u e  
c u e n t a n  c o n  n i v e l  
“ a d e c u a d o ”  o  
“ f o r t a l e z a ”  
r e s p e c t o  a  l a  
d i m e n s i ó n  
B i e n e s t a r  
I n f a n t i l ,  s e g ú n  l a  
E s c a l a  d e  
E v a l u a c i ó n  
F a m i l i a r  d e  
C a r o l i n a  d e l  
N o r t e  N C F A S - R  
e n  e l  p e r í o d o  t .    

( N ú m e r o  d e  
m a d r e s  
a d o l e s c e n t e s  q u e  
c u e n t a n  c o n  n i v e l  
“ a d e c u a d o ”  o  
“ f o r t a l e z a ”  
r e s p e c t o  a  l a  
d i m e n s i ó n  
B i e n e s t a r  
I n f a n t i l ,  s e g ú n  l a  
E s c a l a  d e  
E v a l u a c i ó n  
N C F A S - R ,  e n  e l  
p e r í o d o  t  
/ N ú m e r o  t o t a l  d e  
m a d r e s  
a d o l e s c e n t e s  
a t e n d i d a s ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

8 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  

 

R e g i s t r o s  e n  
c a r p e t a  d e  
l a s  
a d o l e s c e n t e
s  y  s u s  
h i j o s / a s   

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
m a d r e s  
a d o l e s c e n t e s  
a t e n d i d a s  q u e  
r e c i b i e r o n  
a c t i v i d a d e s  
f o r m a t i v a s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  
d e l  r o l  m a t e r n o  
p o r  p a r t e  d e l  
e q u i p o  e j e c u t o r  
d e l  p r o y e c t o  
r e s i d e n c i a l ,  e n  e l  
p e r í o d o  t .   

 

( N ú m e r o  d e  
m a d r e s  
a d o l e s c e n t e s  
a t e n d i d a s  q u e  
r e c i b i e r o n  
a c t i v i d a d e s  
f o r m a t i v a s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  
d e l  r o l  m a t e r n o  
p o r  p a r t e  d e l  
e q u i p o  e j e c u t o r  
d e l  p r o y e c t o  
r e s i d e n c i a l ,  e n  e l  
p e r í o d o  t  /  
N ú m e r o  d e  
m a d r e s  
a d o l e s c e n t e s  
a t e n d i d a s  e n  e l  
p r o y e c t o  
r e s i d e n c i a l ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

9 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  

 

R e g i s t r o  d e  
a c c i o n e s  e n  
l a  c a r p e t a  
i n d i v i d u a l   

4 . D e s a r r o l l a r  
i n t e r v e n c i o n e s  
c o n  a d u l t o / s  
r e l a c i o n a d o / s  

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

( N ú m e r o  d e  
f a m i l i a s  c o n  l a s  
q u e  s e  t r a b a j ó  e l  
e g r e s o  q u e  

8 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  
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c o n  l a  
a d o l e s c e n t e ,  y a  
s e a  d e  m a n e r a  
d i r e c t a  o  e n  
c o o r d i n a c i ó n  
c o n  l a  r e d  l o c a l ,  
d i r i g i d a s  a l  
f o r t a l e c i m i e n t o  
d e  l a s  
c o m p e t e n c i a s  
p a r e n t a l e s / m a r e
n t a l e s  y  
p o s t e r i o r  
r e u n i f i c a c i ó n  
f a m i l i a r .  

P o r c e n t a j e  d e  
f a m i l i a s  c o n  l a s  
q u e  s e  t r a b a j ó  e l  
e g r e s o  q u e  
d e s a r r o l l a n  o  
f o r t a l e c e n  s u s  
c o m p e t e n c i a s  
p a r e n t a l e s ,  s e g ú n  
l a  E s c a l a  d e  
E v a l u a c i ó n  
F a m i l i a r  d e  
C a r o l i n a  d e l  
N o r t e  N C F A S - R ,  
e n  e l  p e r í o d o  t .  

d e s a r r o l l a n  o  
f o r t a l e c e n  s u s  
c o m p e t e n c i a s  
p a r e n t a l e s ,  s e g ú n  
l a  E s c a l a  N C F A S -
R ,  e n  e l  p e r í o d o  t  
/  N ú m e r o  t o t a l  d e  
f a m i l i a s  c o n  l a s  
q u e  s e  t r a b a j ó  e l  
e g r e s o ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

 

E v a l u a c i o n e
s  e x  a n t e  y  
e x  p o s t  d e  
c o m p e t e n c i
a s  
p a r e n t a l e s  

I n d i c a d o r  d e  
E f i c a c i a  

P o r c e n t a j e  d e  
f a m i l i a s  q u e  
r e c i b i e r o n  
a c c i o n e s  m í n i m a s  
p a r a  e l  
f o r t a l e c i m i e n t o  
d e  l o s  r o l e s  
p a r e n t a l e s / m a r e n
t a l e s ,  e n  e l  
p e r í o d o  t .  

( N ú m e r o  d e  
f a m i l i a s  q u e  
r e c i b i e r o n  
a c c i o n e s  m í n i m a s  
p a r a  e l  
f o r t a l e c i m i e n t o  
d e  l o s  r o l e s  
p a r e n t a l e s / m a r e n
t a l e s ,  e n  e l  
p e r í o d o  t  /  
N ú m e r o  t o t a l  d e  
f a m i l i a s  
a t e n d i d a s ,  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

8 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  

 

R e g i s t r o s  e n  
c a r p e t a  d e  
l a s  
a d o l e s c e n t e
s  y  s u s  
h i j o s / a s  

 

V .  R E C U R S O  H U M A N O  

P a r a  e s t a  m o d a l i d a d  e l  e q u i p o  s e  c o n s i d e r a  p a r a  2 0  p l a z a s  c o m o  r e f e r e n c i a ,  
c o n  l a  s i g u i e n t e  d i s t r i b u c i ó n :  

C A R G O  E S T Á N D A R  J O R N A D A  

D I R E C T O R / A  1  p o r  p r o y e c t o  J o r n a d a  c o m p l e t a  

T R A B A J A D O R / A  S O C I A L  
1  c a d a  2 0  s u j e t o s  d e  
a t e n c i ó n  

J o r n a d a  c o m p l e t a  

P S I C Ó L O G O / A  
1  c a d a  2 0  s u j e t o s  d e  
a t e n c i ó n  

J o r n a d a  c o m p l e t a  

C U I D A D O R / A  E D U C A D O R / A  

S e  d e b e  g a r a n t i z a r  q u e  d u r a n t e  
t o d o  e l  d í a  h a y a  3  t u t o r e s  
d i u r n o s  y  e n  l a  n o c h e  2  
n o c t u r n o s  i n d e p e n d i e n t e  d e l  
s i s t e m a  d e  t u r n o s  q u e  e s c o j a .  

1  c a d a  8  p l a z a s  
J o r n a d a  c o m p l e t a  
d i u r n a  
 

C U I D A D O R / A  E D U C A D O R / A  1  c a d a  1 0  p l a z a s  
J o r n a d a  c o m p l e t a  
n o c t u r n a   

E D U C A D O R A  D E  P Á R V U L O S ,  
P S I C O P E D A G O G O / A  O  
T E R A P E U T A  O C U P A C I O N A L  

1  p r o f e s i o n a l  M e d i a  j o r n a d a  

M A N I P U L A D O R / A  D E  A L I M E N T O S 
1  m a n i p u l a d o r / a  d e  
a l i m e n t o s  

J o r n a d a  c o m p l e t a  
( c o n s i d e r a n d o  
r e e m p l a z o  p a r a  
f i n e s  d e  s e m a n a  y  
f e r i a d o s ) .  
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A U X I L I A R  D E  A S E O  P A R A 
L A V A D O ,  M A N T E N C I Ó N  Y  
P L A N C H A D O  D E  R O P A   

1  a u x i l i a r  d e  a s e o  
p a r a  l a v a d o ,  
m a n t e n c i ó n  y  
p l a n c h a d o  d e  r o p a   

J o r n a d a  c o m p l e t a  
( c o n s i d e r a n d o  
r e e m p l a z o  p a r a  
f i n e s  d e  s e m a n a  y  
f e r i a d o s ) .  

A U X I L I A R  D E  A S E O / E S T A F E T A  
1  a u x i l i a r  d e  a s e o  /  
e s t a f e t a  

J o r n a d a  c o m p l e t a  
( c o n s i d e r a n d o  
r e e m p l a z o  p a r a  
f i n e s  d e  s e m a n a  y  
f e r i a d o s ) .  

C u a n d o  l a  o f e r t a  p r o g r a m á t i c a  r e q u e r i d a  p o r  e l  S e r v i c i o  s e a  m e n o r  o  s u p e r i o r  
a l  n ú m e r o  d e  p l a z a s  d e  r e f e r e n c i a  s e ñ a l a d a s ,  s e  e s t a b l e c e r á  m e d i a n t e  
r e s p e c t i v o  a n e x o  d e l  p r o c e s o  c o n c u r s a l  e l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  q u e  s e  
r e q u i e r a  p o r  n ú m e r o  d e  p l a z a s .  

E n  r e l a c i ó n  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  q u e  d e b e r á  c u m p l i r  e l  C o l a b o r a d o r  A c r e d i t a d o  
p a r a  e l  p a g o  d e l  a p o r t e  f i n a n c i e r o ,  s e  d e b e r á  c o n s i d e r a r  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  
A r t í c u l o  3 0 ,  l e t r a s  a  y  b ,  d e  l a  L e y  N °  2 0 . 0 3 2 ,  a  s a b e r :  

“ a )  C o n t a r  c o n  u n  7 5  p o r  c i e n t o  d e l  p e r s o n a l  c o n f o r m a d o  p o r  p r o f e s i o n a l e s  
y / o  t é c n i c o s  e s p e c i a l i z a d o s  a c o r d e s  a  l a  r e s p e c t i v a  l í n e a  p r o g r a m á t i c a ,  
i n c l u y e n d o  a  q u i e n e s  t r a b a j e n  e n  t r a t o  d i r e c t o  c o n  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s .  L a  e s p e c i a l i z a c i ó n  d e b e r á  a c r e d i t a r s e ,  a n t e  e l  S e r v i c i o ,  
m e d i a n t e  l o s  r e s p e c t i v o s  t í t u l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  g r a d o  y  c e r t i f i c a d o s  d e  
e s p e c i a l i z a c i ó n  o  p o s t g r a d o  q u e  l o  a v a l e n ,  c o n  d e t e r m i n a c i ó n  e s p e c í f i c a  y  
d e t a l l a d a  d e l  á m b i t o  d e  s u  e x p e r t i c i a .  T a l e s  a n t e c e d e n t e s  e s t a r á n  d i s p o n i b l e s  
p a r a  l a s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  q u e  l o  r e q u i e r a n .  E n  p a r t i c u l a r  p a r a  e s t a  
m o d a l i d a d  s e  e n t e n d e r á  p a r a  e l  c á l c u l o  d e l  7 5 %  t o d o  e l  p e r s o n a l  q u e  
i n t e r v i e n e  c o n  e l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e ,  p o r  e n d e ,  e s t á n  i n c l u i d a s  l a s  
t u t o r a s  y  e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o .  D o n d e  p a r a  e l  c á l c u l o  s e  c o n s i d e r a n  
t o d o s  l o s  t u r n o s  d e  t u t o r e s  n e c e s a r i o s  p a r a  c u b r i r  l o  e x i g i d o  p o r  l a s  p r e s e n t e s  
B a s e s  T é c n i c a s .     

b )  C o m p a r e c e r  s u s  p r o f e s i o n a l e s  o  p e r i t o s  a  d e c l a r a r  a n t e  e l  T r i b u n a l  a  l a s  
a u d i e n c i a s  a  l a s  q u e  s e  l e s  c i t e  d e b i d o  a  s u  c a r g o  o  e x p e r t i c i a ,  e x i m i é n d o s e  
d e  e s t a  o b l i g a c i ó n  s ó l o  c u a n d o  e l  T r i b u n a l  l o s  l i b e r e  d e  e l l a ,  l o  q u e  s e rá  
d e b i d a m e n t e  a c r e d i t a d o  c o n  c o p i a  a u t o r i z a d a  d e  l a  r e s p e c t i v a  r e s o l u c i ó n  
j u d i c i a l  q u e  a s í  l o  s e ñ a l e ” .   

C a d a  C o l a b o r a d o r  d e b e r á  a s e g u r a r  p o l í t i c a s  d e  f o r m a c i ó n  c o n t i n u a  d e  l o s  
r e c u r s o s  h u m a n o s  c o n t r a t a d o s  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o y e c t o s 27,  j u n t o  a  
p o l í t i c a s  d e  c u i d a d o  d e  e q u i p o  q u e  p r e v e n g a  e l  s í n d r o m e  d e  b u r n - o u t  o  
s í n d r o m e  d e l  t r a b a j a d o r  q u e m a d o ,  y a  q u e  e s t e  s e  c o n v i e r t e  e n  u n  f a c t o r  
a d v e r s o  a  l a  c a l i d a d  d e  l a s  a t e n c i o n e s  q u e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  
r e q u i e r e n .  L a  e v i d e n c i a  h a  m o s t r a d o  q u e  l a  s a l u d  l a b o r a l  p a r a  q u i e n e s  
i n t e r v i e n e n  e n  c o n t e x t o s  e m o c i o n a l m e n t e  d e m a n d a n t e s  c o m o  s o n  l a s  
c o n s e c u e n c i a s  e n  e l  d e s a r r o l l o  o  c o m p o r t a m i e n t o s  p o r  e f e c t o s  d e  l a s  
v u l n e r a c i o n e s  d e  d e r e c h o s  d e  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a  e n  e l  S e r v i c i o ,  en  
e n t o r n o s  d e  m a r g i n a l i d a d  o  e x c l u s i ó n  s o c i a l  o  t e r r i t o r i a l ,  s e  v e  a l t e r a d a ,  
a p a r e c i e n d o  e s t r é s  l a b o r a l  c r ó n i c o ,  p o r  l o  q u e  l a  s a l u d  l a b o r a l  d e b e  s e r  p a r te  
d e  l a s  p o l í t i c a s  d e  c a d a  C o l a b o r a d o r  p a r a  a s e g u r a r  l a  c a l i d a d  y  l a  p e r t i n e n c i a  
d e l  t r a b a j o  p r o t e c c i o n a l  a  r e a l i z a r .   

P a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  c a d a  p r o y e c t o  s e  c o n t a r á  c o n  e l  r e c u r s o  h u m a n o  m á s  
i d ó n e o  p a r a  s u  á m b i t o  d e  t r a b a j o / d i s c i p l i n a .  E s t o  s u p o n e  u n  s i s t e m a  d e  
s e l e c c i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  a c o r d e  a  e s t o s  p r i n c i p i o s  d e  p r o b i d a d ,  
i d o n e i d a d  d e  c o m p e t e n c i a s  p r o f e s i o n a l e s ,  c o n o c i m i e n t o  d e  c o n t e x t o  

 

27 E l  C o l a b o r a d o r  r e s p o n s a b l e  d e l  p r o y e c t o  r e s i d e n c i a l  d e b e r á  p r o v e e r  o  
f a c i l i t a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  e n  p r o c e s o s  d e  c a p a c i t a c i ó n ,  a  f i n  d e  
a c t u a l i z a r  y  p r o f u n d i z a r  c o n o c i m i e n t o s  y  p r á c t i c a s  p a r a  l a  i n t e r v e n c i ó n  c o n  
n i ñ o s ,  n i ñ a s ,  a d o l e s c e n t e s  y  f a m i l i a s .   
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t e r r i t o r i a l  e n  p r o y e c t o  e s p e c í f i c o ,  e s p e c i a l i z a c i ó n  e n  á m b i t o s  d e  i n f a n c i a  y  
a d o l e s c e n c i a .  

D e  c o n f o r m i d a d  a l  A r t í c u l o  5 4  d e  l a  L e y  N °  2 1 . 3 0 2 ,  e l  C o l a b o r a d o r  A c r e d i t a d o  
d e b e r á  c o n t a r  c o n  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o  e  i d ó n e o  p a r a  e l  e j e r c i c i o  d e  l a s  
f u n c i o n e s  q u e  e j e c u t e  e n  e l  r e s p e c t i v o  p r o y e c t o  y  d e b e r á  a c t u a r  c o n f o r m e  a  
l o s  o b j e t i v o s  y  p r i n c i p i o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a  L e y  N °  2 1 . 3 0 2 .  P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  
p e r s o n a l  q u e  t e n g a  t r a t o  d i r e c t o  c o n  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  d e b e r á  t e n e r  
u n a  s a l u d  m e n t a l  y  f í s i c a  c o m p r o b a b l e  c o m p a t i b l e  c o n  e l  c a r g o  y  l a s  
c u a l i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  y / o  p r o f e s i o n a l e s  n e c e s a r i a s  p a r a  u n  c o r r e c t o  
e j e r c i c i o  d e l  m i s m o .  P a r a  a s e g u r a r  l o  e x p u e s t o ,  e l  p e r s o n a l  d e b e r á  s o m e t e r s e  
c a d a  d o s  a ñ o s  a  u n a  e v a l u a c i ó n  d e  s a l u d  f í s i c a  y  m e n t a l ,  l o  q u e  s e  e s t a b l e c e r á  
e n  e l  r e s p e c t i v o  c o n v e n i o  s e g ú n  s u  d u r a c i ó n  s i  a p l i c a  a l  p r o y e c t o  l i c i t a d o .  

V I .  R E C U R S O S  M A T E R I A L E S  

L a  r e s i d e n c i a  d e b e  g a r a n t i z a r  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s ,  a d o l e s c e n t e s  
q u e  h a n  s i d o  s e p a r a d o s  t e m p o r a l m e n t e  d e  s u  m e d i o  f a m i l i a r ,  o t o r g a n d o  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  s e g u r i d a d  y  c u i d a d o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  
p o t e n c i a l ,  a s í  c o m o  e l  e j e r c i c i o  d e  s u s  d e r e c h o s .  

S e  e n t i e n d e  p o r  c a l i d a d  d e  v i d a  e n  l a  r e s i d e n c i a ,  l a  e x i s t e n c i a  y  m a n t e n c i ón  
d e  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a ,  e q u i p a m i e n t o  y  a m b i e n t a l e s ,  n e c e s a r i a s  
p a r a  f a v o r e c e r  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s u j e t o  d e  a t e n c i ó n  d e  e s t a  m o d a l i d a d ,  l o  c u a l  
d e b e r á  e s t a r  o p e r a t i v o  a l  m o m e n t o  d e l  i n i c i o  d e  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  A s í  t a m b i é n ,  c o m o  u n  f u n c i o n a m i e n t o  c o t i d i a n o  
s u s t e n t a d o  e n  e l  e n f o q u e  d e  d e r e c h o s ,  e s  d e c i r  b i e n  t r a t a n t e ,  q u e  p r o p i c ie  
l a s  r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s o n a l e s  r e s p e t u o s a s .   

a )  P a r a  s u  f u n c i o n a m i e n t o  l a  r e s i d e n c i a  d e b e r á  c o n t a r  c o n  i n m u e b l e  q ue  
c o n t e m p l e  a p r o p i a d a s  c o n d i c i o n e s  d e  s e g u r i d a d ,  m a n t e n c i ó n ,  h i g i e n e ,  
o r d e n ,  a c c e s i b i l i d a d ,  m o b i l i a r i o ,  e n t r e  o t r o s ;  l o s  c u a l e s  d e b e n  s e r  
a p r o p i a d o s  p a r a  e l  q u e h a c e r  y  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s ,  l a s  
f a m i l i a s  y  v i s i t a s .  P a r a  l a  f i r m a  d e  c o n v e n i o ,  s e  s o l i c i t a r á  a l  
c o l a b o r a d o r  e n t r e g a r  l o s  d o c u m e n t o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  q u e  
a c r e d i t e n  q u e  e l  i n m u e b l e  s e  e n c o n t r a r á  e n  c o n d i c i o n e s  d e  o p e r a r  a l  
m o m e n t o  d e  i n i c i a r  l a  a t e n c i ó n  e f e c t i v a  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e s t o  e s ,  t í t u l o  d e  d o m i n i o ,  c o n t r a t o  d e  a r r i e n d o ,  
c o m o d a t o ,  d e s t i n a c i ó n ,  p r o m e s a  d e  a r r i e n d o  e s c r i t u r a d o  a n t e  n o t a r i o  
q u e  r i j a  e n  f u n c i ó n  d e  l a  a d j u d i c a c i ó n  u  o t r a  f o r m a  d e  g a r a n t i z a r  q u e  
s e  c o n t a r á  c o n  a q u é l .   

 

b )  D e b e  g a r a n t i z a r  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  d e p e n d e n c i a s  p a r a  e l  u s o  e x c l u s i v o  
d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s  y  a d o l e s c e n t e s  p e r m i t i r  u n a  a t e n c i ó n  l o  m á s  
p e r s o n a l i z a d a  p o s i b l e  y  r e s p e t u o s a  d e  l a  p r i v a c i d a d ,  a l  m o m e n t o  d e  
i n i c i a r  l a s  p r e s t a c i o n e s  o b j e t o  d e l  c o n v e n i o .   

S o b r e  e l  i n m u e b l e  ( L a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s ,  c o m o  
t a m b i é n  e l  m o b i l i a r i o  y  e q u i p a m i e n t o  r e s p o n d e r á n  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
e s p e c i a l e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a ) :  

•  E s p a c i o s  o r n a m e n t a d o s  y  m o b i l i a r i o  a d e c u a d o  p a r a  n i ñ o s ,  n i ñ a s ,  
a d o l e s c e n t e s  y  s u s  f a m i l i a s .  

•  S a l a  d e  e s t a r  o  d e  r e c e p c i ó n .  

U b i c a c i ó n :  

E l  P r o y e c t o  d e b e  e s t a r  e m p l a z a d o  e n  u n  l u g a r  d e  f á c i l  a c c e s o ,  y  n o  u b i c a r s e  
e n  z o n a s  d o n d e  e x i s t a  r i e s g o  i n m i n e n t e  p a r a  l a  s a l u d  o  s e g u r i d a d  d e  l o s  
u s u a r i o s / a s .  

E q u i p a m i e n t o :  

•  S t o c k  d e  m a t e r i a l e s  d e  o f i c i n a .   

•  I m p r e s o r a .   

•  C o m p u t a d o r e s  c o n  s i s t e m a  O p e r a t i v o  W i n d o w s  1 0 p r o .   
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•  C o n e x i ó n  a  I n t e r n e t :  F i b r a  ó p t i c a  o  i n a l á m b r i c a  a c o r d e  a l  p r o y e c t o  ( 2 0 0  
m e g a s ) .   

 

E l  e q u i p o  c o m p u t a c i o n a l  s e  r e q u i e r e  p a r a  e l  i n g r e s o  d e  d a t o s  d e l  p r o y e c t o  a l  
S i s t e m a  d e  R e g i s t r o  e n  L í n e a  d e  N i ñ o s  y  N i ñ a s  S I S  M e j o r  N i ñ e z ,  p o r  t a n t o ,  e s  
n e c e s a r i o  c o n t a r  d e s d e  e l  i n i c i o  d e  s u  e j e c u c i ó n .    

V I I .  C I C L O  D E  M O N I T O R E O  Y  E V A L U A C I Ó N  

E l  m o n i t o r e o  y  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  m o d a l i d a d  s e  r e a l i z a r á  e n  d o s  n i v e l e s ,  u n o  
a  n i v e l  p r o y e c t o  y  e l  o t r o ,  a  n i v e l  d e  p r o g r a m a .  E n  s u  c o n j u n t o ,  t e n d r á n  c o m o  
o b j e t i v o  l a  g e n e r a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  p r o c e s o s ,  r e s u l t a d o s  
i n t e r m e d i o s  y  f i n a l e s  d e  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  d e s a r r o l l a d a s  p a r a  l a  t o m a  d e  
d e c i s i o n e s  q u e  p e r m i t a n  s u  m e j o r a m i e n t o .   

E n  p a r t i c u l a r ,  e l  P r o y e c t o  d e  l a  R e s i d e n c i a  p a r a  M a d r e s  A d o l e s c e n t e s  s e r á  
m o n i t o r e a d o  y  e v a l u a d o  p o r  e l  S e r v i c i o  e n  l a s  d i s t i n t a s  f a s e s  d e  s u  c i c l o  d e  
d e s a r r o l l o ,  i n c l u y e n d o :  

a .  E v a l u a c i ó n  E x  a n t e :  e n  e l  p r o c e s o  d e  l i c i t a c i ó n ,  e q u i p o s  p r o f e s i o n a l e s  
d e l  S e r v i c i o  e v a l u a r á n  l o s  p r o y e c t o s  p r e s e n t a d o s  p o r  l o s  C o l a b o r a d o r e s  
a l  c o n c u r s o  p ú b l i c o  d e l  l a  L í n e a  d e  A c c i ó n  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  d e  t i p o  
R e s i d e n c i a l ,  M o d a l i d a d  R e s i d e n c i a s  p a r a  M a d r e s  A d o l e s c e n t e s ,  e n  
f u n c i ó n  d e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  l a s  r e s p e c t i v a s  B a s e s  A d m i n i s t r a t i v a s  
y  T é c n i c a s  y  d e  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  p a r a  l a  m o d a l i d a d .   

b .  E v a l u a c i ó n  E x  d u r e  –  M o n i t o r e o :  d u r a n t e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  
p r o y e c t o  d e  R e s i d e n c i a s  p a r a  M a d r e s  A d o l e s c e n t e s  e l  S e r v i c i o  
o b s e r v a r á  s u  d e s a r r o l l o  y  r e s u l t a d o s  a  t r a v é s  d e :  S u p e r v i s i ó n  ( e l  
p r o y e c t o  s e r á  s u p e r v i s a d o  p o r  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o  d e l  D e p a r t a m e n t o  
d e  S e r v i c i o s  y  P r e s t a c i o n e s  d e  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  r e s p e c t i v a )  y  
E v a l u a c i ó n  A n u a l  d e  D e s e m p e ñ o  ( a  t r a v é s  d e  P a u t a s  d e  E v a l u a c i ó n  
A n u a l ) .  

c .  E x  p o s t :  I n c l u y e  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  p r i m e r  a ñ o  y  s i g u i e n t e s ,  s e g ú n  
p e r í o d o  c o n v e n i d o  a n t e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  l a  L e y  N ° 2 0 . 0 3 2 .    

P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  a c c i o n e s  d e  e v a l u a c i ó n  y  m o n i t o r e o  e s  c r u c i a l  q u e  
l o s  e q u i p o s  e j e c u t o r e s  c o m p l e t e n  a d e c u a d a m e n t e  y  a c t u a l i c e n  l a  i n f o r m a c i ó n  
e n  e l  r e g i s t r o  d e l  S i s t e m a  I n f o r m á t i c o  S I S  M e j o r  N i ñ e z ,  q u e  e s  l a  f u e n t e  de  
i n f o r m a c i ó n  m á s  r e l e v a n t e  c o n  q u e  c u e n t a  e l  S e r v i c i o  p a r a  r e a l i z a r  l o s  
p r o c e s o s  d e  m o n i t o r e o  y  e v a l u a c i ó n .  L o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  e v a l u a c i o n e s  s o n  
l a  b a s e  p a r a  p r o p o n e r  r e c o m e n d a c i o n e s  e s p e c í f i c a s  a  l a s  a u t o r i d a d e s  
i n s t i t u c i o n a l e s  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e n  t o r n o  a  l o s  m o d e l o s  
p r o g r a m á t i c o s .   
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T I T U L O  V .  B A S E S  T É C N I C A S  M O D E L O  P R O G R A M A  D E  P R O T E C C I Ó N  
E S P E C I A L I Z A D A   

I .  A N T E C E D E N T E S  D E L  P R O G R A M A  

E l  p r e s e n t e  d o c u m e n t o  d e f i n e  l o s  l i n e a m i e n t o s  y  r e q u e r i m i e n t o s  t é c n i c o s  
p a r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  p r o g r a m a  d e n o m i n a d o  “ P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d a ”  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  
r e p a r a c i ó n .  E s t e  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n  s e  e j e c u t a r á  c o n j u n t a m e n t e  c o n  l a  
l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l ,  s e g ú n  l o  e s t a b l e c i d o  
e n  l a s  o r i e n t a c i o n e s  t é c n i c a s  d e  c a d a  m o d a l i d a d ,  p e r m i t i e n d o  l a  a d j u d i c a c i ó n  
c o n j u n t a  d e  a m b o s  p r o y e c t o s ,  a  f i n  d e  a p o y a r  l a  a t e n c i ó n  b r i n d a d a  e n  l a s  
r e s i d e n c i a s  e  i m p l i c a  e l  d e s a r r o l l o  c o n j u n t o  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n .  P a r a  e f e c t o s  
d e  u n a  m e j o r  c o m p r e n s i ó n  e n  e l  p r e s e n t e  d o c u m e n t o  s e  h a n  m a n t e n i d o  l o s  
n o m b r e s  y  s i g l a s  d e  l a s  d i s t i n t a s  m o d a l i d a d e s  q u e  a ú n  c o n t i n ú a n  e n  e j e c u c i ón  
y  q u e  f u e r o n  l i c i t a d a s  e n  e l  S E N A M E  y  q u e  f o r m a n  a c t u a l m e n t e  p a r t e  d e  l a  
o f e r t a  d e  p r o t e c c i ó n  a  c a r g o  d e  e s t e  S e r v i c i o .  

D e  a c u e r d o  a  l o  a n t e r i o r ,  l o s  c o l a b o r a d o r e s  i n t e r e s a d o s  e n  p r e s e n t a r  
p r o p u e s t a s  d e b e r á n  a c o m p a ñ a r  u n  f o r m u l a r i o  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  
p a r a  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  m o d a l i d a d  
P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a ,  y  o t r o  p a r a  l a  l í n e a  d e  c u i d a d o 
a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l ,  a d j u d i c á n d o s e  a m b o s  p r o y e c t o s  a  u n  m i s m o  
c o l a b o r a d o r .  A m b a s  m o d a l i d a d e s  s e r á n  a d m i n i s t r a d a s  d e  f o r m a  s e p a r a d a  p a r a  
e f e c t o s  d e l  p a g o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  q u e  e n t r e g a  e l  S e r v i c i o  y  p a r a  e l  
r e g i s t r o  d e  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  e n  l a  b a s e  d e  d a t o s  i n s t i t u c i o n a l  S I S  M e j or  
N i ñ e z .  S i n  e m b a r g o ,  e n  t é r m i n o s  d e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  s e  t r a t a  d e  un  
d i s e ñ o  ú n i c o  e  i n t e g r a d o ,  e n  s u s  o b j e t i v o s ,  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ,  r e c u r s o s  
h u m a n o s  y  m e t o d o l o g í a .  

E s t a  m o d a l i d a d  r e s p o n d e  a  l a  n e c e s i d a d  d e  a p o y a r  l o s  p r o c e s o s  d e  
r e s i g n i f i c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  d e  v u l n e r a c i ó n  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  c o n j u n t o  c o n  s u s  f a m i l i a s  y / o  p e r s o n a s  a d u l t a s  d e  
r e f e r e n c i a ,  i n t e g r a d o  e n  u n  p l a n  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  o r i e n t a d o  a  r e s t i t u i r  s u  
d e r e c h o  a  v i v i r  e n  f a m i l i a  y  c o m u n i d a d .   

E l  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  d e  I n t e r v e n c i ó n  R e s i d e n c i a l  d e be  
r e a l i z a r  u n  t r a b a j o  c o n j u n t o  y  d e  c o l a b o r a c i ó n ,  s i e n d o  p a r t e  d e l  e q u i p o  
r e s i d e n c i a l  y a  e x i s t e n t e ,  e n  b e n e f i c i o  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n  
e l  m a r c o  d e  l a  C o n v e n c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  s o b r e  l o s  D e r e c h o s  d e l  N i ñ o ,  
a s e g u r a n d o  e l  d e r e c h o  a  l a  p r o t e c c i ó n ,  a  v i v i r  e n  f a m i l i a ,  a  d e s a r r o l l a r s e  e n  
e s p a c i o s  s e g u r o s  y  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a .  

E s t a  B a s e  T é c n i c a  b u s c a  e s t a b l e c e r  l o s  a s p e c t o s  r e l e v a n t e s  p a r a  e l  d i s e ñ o  y  
l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  “ P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a ” .   

S u j e t o  d e  A t e n c i ó n  

E l  p r o g r a m a  e s t á  d i r i g i d o  a  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  0  a  1 7  a ñ o s  
1 1  m e s e s  y  2 9  d í a s ,  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o .    

 

L a s  v í a s  d e  i n g r e s o  s e r á n  l a s  s i g u i e n t e s :  

E l  i n g r e s o  a l  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  s e  r e a l i z a r á  e n  f o r ma  
a u t o m á t i c a ,  a l  m o m e n t o  d e  i n g r e s a r  u n  n i ñ o  o  n i ñ a  a l  p r o g r a m a  d e  c u i d a d o 
a l t e r n a t i v o  r e s i d e n c i a l .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  c o n  e l  f i n  d e  r e a l i z a r  u n a  i n t e r v e n c i ó n  p e r t i n e n t e ,  e l  p r o y e c t o  
s e  i n s t a l a r á  e n  d e p e n d e n c i a s  d e l  P r o g r a m a  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  c o n  e l  q u e  
s e  v i n c u l a ,  c o n s t i t u y é n d o s e  c o m o  u n  s o l o  e q u i p o  d e  t r a b a j o  c o n  e l  p r o y e c t o  
r e s i d e n c i a l .  S u  c o o r d i n a c i ó n  o  d i r e c c i ó n  s e r á  l a  m i s m a  q u e  l a  d e l  p r o y e c t o  
d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o .  

I I .  O B J E T I V O  D E L  P R O G R A M A  

E l  o b j e t i v o  d e l  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  r e s p o n d e  a  l a  n e c e s i d a d  
d e  a p o y a r  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a  m o d a l i d a d  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  r e s i d e n c i a l ,  
c o n t r i b u y e n d o  a  l a  p r o t e c c i ó n  y  r e s t i t u c i ó n  d e  d e r e c h o s ,  s i e n d o  d e f i n i d o  
c o m o  c o m p l e m e n t a r i o  a  l o s  p r o c e s o s  d e  a c o g i m i e n t o  r e s i d e n c i a l  a  t r a v é s  d e l  

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251

https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251


9 2  

 

d e s a r r o l l o  d e  s u s  c o m p o n e n t e s ,  c o n t r i b u y e n d o  a  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  l o s  
d e r e c h o s  v u l n e r a d o s  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  

R E S U L T A D O S  E S P E R A D O S  

L o s  r e s u l t a d o s  d e l  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  s e r á n  i n c o r p o r a d o s  
e n  l o s  r e s u l t a d o s  e v a l u a d o s  p a r a  l a  m o d a l i d a d  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  
r e s i d e n c i a l ,  c o m o  p a r t e  c o n s t i t u t i v a  d e  s u  q u e h a c e r .  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  i n d i c a ,  a  m o d o  d e  r e f e r e n c i a ,  p o r c e n t a j e s  d e  l o g r o  
m í n i m o s  e s p e r a d o s ,  b a s a d o s  e n  l a  p r á c t i c a :   

 

1 .  A  l o  m e n o s  s e  r e a l i z a n  3  i n t e r v e n c i o n e s  m e n s u a l e s  c o n  c a d a  n i ñ o ,  n i ñ a  
o  a d o l e s c e n t e .  

 

2 .  A  l o  m e n o s  s e  r e a l i z a  1  i n t e r v e n c i ó n  m e n s u a l  c o n  a q u e l l a s  p e r s o n as  
a d u l t a s  r e f e r e n t e s  q u e  s o n  p a r t e  d e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  f a m i l i a r .  

I I I .  C R I T E R I O S  M E T O D O L Ó G I C O S  P A R A  L A  E J E C U C I Ó N  D E L  P R O G R A M A  

S e  p r o p o n e  u n a  m e t o d o l o g í a  d e  a t e n c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  q u e  a c o m p a ñ e  a l  
n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  d e s d e  u n a  p e r s p e c t i v a  i n t e g r a l  y  c o m p r e n s i v a .  En  
e s t e  s e n t i d o ,  e l  P r o g r a m a  s e  i n t e g r a  a  l a  m o d a l i d a d  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  
m a n e r a  d e  c o n t r i b u i r  e n  l o s  v a r i a d o s  c o m p o n e n t e s  d e  l a  a t e n c i ó n  r e s i d e n c i a l .  

L a  l a b o r  d e l  e q u i p o  t é c n i c o  d e l  P r o g r a m a  c o n s i s t e  e n  t r a b a j a r  c o n  e l  e q u i p o  
d e l  P r o g r a m a  d e  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  y a  i n s t a l a d o ,  p a r a  l a  r e s t i t u c i ó n  y  
p r o t e c c i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s  y  s u s  f a m i l i a s  d e  o r i g e n  y / o  
p e r s o n a  a d u l t a  d e  r e f e r e n c i a .  

E l  e q u i p o  d e l  P r o g r a m a  d e b e r á  c o n t a r  c o n  u n  a d e c u a d o  s i s t e m a  d e  r e g i s t r o  y  
e v a l u a c i ó n  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e s a r r o l l a d a s ,  t a n t o  
e n  l a  e t a p a  d e  d i s e ñ o  c o m o  e n  s u  d e s a r r o l l o  g e n e r a l .   

T o d a s  l a s  a c c i o n e s  l i g a d a s  a l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  s e  e n m a r c a n  e n  e l  
e n f o q u e  d e  d e r e c h o s ,  q u e  d e b e  s e r  c o m p a r t i d o  p o r  t o d o  e l  e q u i p o  
i n t e r v i n i e n t e .  E s  i m p o r t a n t e  r e l e v a r  q u e  t o d o  e l  e q u i p o ,  t a n t o  d e  l a  R e s i d e n c i a  
c o m o  d e l  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a ,  c o m p a r t e  u n  p r o p ó s i t o  
c o m ú n  y  d e b e  s e r  i n c o r p o r a d o  e n  e l  e q u i p o  d e  i n t e r v e n c i ó n .   

a .   C o m p o n e n t e s  d e  l a  I n t e r v e n c i ó n  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  p r e s e n t a n  l o s  d o s  c o m p o n e n t e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a  l a  
m o d a l i d a d  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a ,  l o s  q u e  - d a d a s  l a s  d i v e r s a s  
m o d a l i d a d e s  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  r e s i d e n c i a l -  d e b e n  t e n e r  c o m o  m a r c o  d e  
s u  q u e h a c e r  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  d e  l a s  m o d a l i d a d e s  d e  c u i d a d o 
a l t e r n a t i v o  a  l a s  c u a l e s  s e  i n t e g r a .  

 

A .  A T E N C I Ó N  C U I D A D O  A L T E R N A T I V O  D E  T I P O  R E S I D E N C I A L   

E s t e  c o m p o n e n t e  c o n s i d e r a  u n a  s e r i e  d e  f a c t o r e s  q u e  s e  p o n e n  e n  j u e g o  e n  
l a  v i d a  d i a r i a  d e  u n a  r e s i d e n c i a ,  t a l e s  c o m o :  l o s  e s p a c i o s  f í s i c o s  a d e c u a d o s  
p a r a  l a  a t e n c i ó n ,  e l  r e c u r s o  h u m a n o  d i s p o n i b l e  y  s e n s i b l e  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  c o m o  t a m b i é n ,  l a  c o t i d i a n i d a d  d e  s u  
f u n c i o n a m i e n t o ,  s u p o n i e n d o  — e n  s u  c o n j u n t o —  u n a  c o m p l e j i d a d  m a y o r  q u e  
l a  v i s u a l i z a c i ó n  d e  c a d a  e l e m e n t o  p o r  s e p a r a d o .   

L a  r e s i d e n c i a l i d a d  q u e  e n t r e g a  u n  c u i d a d o  s e n s i b l e  i m p l i c a  l a  c o n s t r u c c i ó n  
d e  u n a  c o t i d i a n i d a d ,  s o b r e  l a  b a s e  d e  u n  a m b i e n t e  d e  c u i d a d o  a c o g e d o r ,  
p r o t e c t o r  y  p r o m o t o r  d e l  b i e n e s t a r  d e  c a d a  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e ,  a  
p a r t i r  d e l  c u a l  s e  t r a b a j a  e n  e l  o b j e t i v o  d e  r e p r e s e n t a r  p a r a  e l l o s  y  e l l a s  u n a  
s u j e c i ó n  s e g u r a  e n  d o n d e  i n c i d i r  p o s i t i v a m e n t e  e n  l a  r e s i g n i f i c a c i ó n  d e l  d a ñ o 
a s o c i a d o  a  e x p e r i e n c i a s  d e  v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o .  

A l u d e  a  u n a  p l a n i f i c a c i ó n  q u e  d e b e  g e n e r a r s e  a l  i n t e r i o r  d e  l a  r e s i d e n c i a ,  
d e s t i n a d a  a  d e s a r r o l l a r  a p r e n d i z a j e s  a  p a r t i r  d e  l a  c o n v i v e n c i a  d i a r i a  e n  l a  
c o m u n i d a d  r e s i d e n c i a l ,  e n t e n d i d a  c o m o  u n a  c o m u n i d a d  d e  v i d a .  S e  t r a t a  d e  
p r o m o v e r  i n s t a n c i a s  e d u c a t i v a s  e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  r u t i n a  a  p a r t i r  d e  l a  
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s o c i a l i z a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  q u e  s e  
p r o d u c e n  c a d a  d í a ,  m e d i a n d o  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o p i a s  d e  l a  c o t i d i a n e i d a d ,  q u e  
s o n  r e c o n o c i d a s  c o m o  f u e n t e  d e  d e s a r r o l l o  y  c r e c i m i e n t o  p e r s o n a l  d e  c a d a  
u n o  d e  l o s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  r e s i d e n t e s .   

E s t o  s e  a p l i c a  d e n t r o  d e  u n a  p o l í t i c a  d e  b u e n  t r a t o ,  i n s t a l a n d o  e n  l o s  
e s p a c i o s  d e  l a  v i d a  d i a r i a  e s t i l o s  d e  r e s p e t o  m u t u o  d e  r e l a c i ó n  e n t r e  p a r e s  y  
d e  l o s  a d u l t o s ,  f a v o r e c i e n d o  l a s  c o n d i c i o n e s  p a r a  l a  p a r t i c i p a c i ó n ,  c o n f i a n z a  
y  d i s p o s i c i ó n  p a r a  e l  c r e c i m i e n t o  p e r s o n a l  d e  c a d a  n i ñ o / a ,  y  s e  r e a l i z a  
m e d i a n t e  l a  m o d u l a c i ó n  d e  c o n d u c t a s  d e  a p r e n d i z a j e  e m o c i o n a l ,  s o c i a l ,  
c o g n i t i v o  y  d e  h a b i l i d a d e s  p a r a  l a  v i d a .  

S e  r e q u i e r e  e s t a r  a t e n t a / o  a  l a s  c o m u n i c a c i o n e s  c o t i d i a n a s  d e  l o s  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  r e c o n o c e r  s u s  i n t e r e s e s  y  p r e o c u p a c i o n e s  d e l  d í a  a  d í a ,  
p a r t i c u l a r m e n t e  d e  p a r t e  d e l  c u i d a d o r / a  p r i n c i p a l  o  p e r s o n a  m á s  s i g n i f i c a t i va  
d e  l a  r e s i d e n c i a .  E l l o s  y  e l l a s  d e b e n  s e n t i r s e  c o n t e n i d o s  y  c o m p r e n d e r  p o r  
q u é  s e  e n c u e n t r a n  e n  l a  r e s i d e n c i a ,  c o n o c e r  c o n  c l a r i d a d  a  q u i é n  d i r i g i r s e ,  
c o n o c e r  l a s  n o r m a s  d e  c o n v i v e n c i a  q u e  h a n  s i d o  e x p l i c i t a d a s  y  p u e d e n  s e r  
r e c o n s t r u i d a s  d e  c o m ú n  a c u e r d o .   

T a m b i é n ,  s e  d e b e  h a c e r  p a r t í c i p e  d e  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  q u e  
s e  l l e v e  a  c a b o  y  d e  l a s  d e c i s i o n e s  q u e  s e  v a y a n  t o m a n d o .  L a  r e s i d e n c i a  e s  
s e n t i d a  c o m o  u n a  c o m u n i d a d  a c o g e d o r a  q u e  r e c o n o c e  y  c u i d a  
p e r s o n a l i z a d a m e n t e  a  s u s  m i e m b r o s ,  t o d a  l a  c o m u n i d a d  r e s i d e n c i a l  s e  s i e n t e  
i d e n t i f i c a d a  c o n  p r o p ó s i t o s  c o m u n e s ,  d e s t i n a d o s  a  c u i d a r  s u  l u g a r  d e  
a c o g i m i e n t o  y  c u i d a r s e  e n t r e  s í ,  l o s  n i ñ o s / a s  y  a d o l e s c e n t e s  l o s  
c u i d a d o r e s / a s  y  l o s  p r o f e s i o n a l e s  l o g r a n  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  c o n  e l  p r o y e c t o  
i n s t i t u c i o n a l .    

M á s  e s p e c í f i c a m e n t e ,  l a  r e s i d e n c i a  d i s p o n e  d e  a c t i v i d a d e s  y  r u t i n a s  
c o n o c i d a s  p o r  t o d o s / a s ,  d e s t i n a d a s  a  p r o d u c i r  e s e  a m b i e n t e  c o n v i v e n c i a l  q u e  
d e s a r r o l l a  e n  e l l o s / a s  s e n t i d o  d e  p e r t e n e n c i a  y  a f e c t o  h a c i a  q u i e n e s  
c o n f o r m a n  l a  c o m u n i d a d  r e s i d e n c i a l ,  d e s a r r o l l a n d o  d i v e r s a s  a c t i v i d a d e s  
p r o p u e s t a s  p o r  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s ,  q u e  f a v o r e z c a n  s u  p e r c e p c i ó n  
d e  b i e n e s t a r  y  s u  p e r t e n e n c i a  a  u n  e s p a c i o  s e g u r o .   

L o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  e n c u e n t r a n  a t e n c i ó n  a  s u s  n e c e s i d a d e s  
c o n c r e t a s ,  r e s p u e s t a s  f r e n t e  a  s u s  i n q u i e t u d e s  f a m i l i a r e s  y  c o m p r e n s i ó n  
f r e n t e  s u s  p r e o c u p a c i o n e s  o  c o n d u c t a s  a u n  c u a n d o  p u e d a n  l e e r s e ,  p o r  p a r t e  
d e l  a d u l t o ,  c o m o  i n a p r o p i a d a s  o  d i s r u p t i v a s .  Y a  q u e  p u e d e n  s e r  a p r o v e c h a d a s  
c o m o  i n s t a n c i a s  d e  a p r e n d i z a j e  y  d e  m o d u l a c i ó n  d e  c o m p o r t a m i e n t o s .  

S u p o n e  c o n t a r  c o n  p r o c e d i m i e n t o s  c l a r o s  d e  a c o g i d a ,  r e s o l u c i ó n  d e  
c o n f l i c t o s ,  a t e n c i ó n  s a n i t a r i a ,  e d u c a c i o n a l ,  e n t r e  o t r o s .  C o m o  t a m b i é n ,  
i n f o r m a r l e s ,  m á s  a l l á  d e  l a  c a u s a l  d e  i n g r e s o ,  a c e r c a  d e  s u s  p r o c e s o s  d e  
i n t e r v e n c i ó n  i n d i v i d u a l  y  f a m i l i a r  c o n  l a  a d e c u a c i ó n  n e c e s a r i a  s e g ú n  s u  e t a pa  
d e l  d e s a r r o l l o  y  c a r a c t e r í s t i c a s  p e r s o n a l e s .  P o r  o t r a  p a r t e ,  i m p l i c a  q u e  l o s  
p r o f e s i o n a l e s  t r a b a j e n  e n  c o n j u n t o  c o n  l o s / l a s  e d u c a d o r e s / a s  e n  e l  
c u i d a d o  d i a r i o  d e  l o s  n i ñ o s / a s  y  s e  r e t r o a l i m e n t e n  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  m e j o r e s  
f o r m a s  d e  i n t e r a c c i ó n  c o n  l o s  u s u a r i o s / a s .  

B .  I N T E R V E N C I Ó N  T E R A P É U T I C A  C O N  E L  N I Ñ O ,  N I Ñ A  O  A D O L E S C E N T E  Y  
F A M I L I A  

D e n t r o  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  t e r a p é u t i c a  s e  c o n s i d e r a n  a q u e l l a s  a c c i o n e s  d e  
c u i d a d o  p e r s o n a l i z a d o  a  c a d a  n i ñ o ,  n i ñ a  y  a d o l e s c e n t e  q u e  d a n  s o p o r t e  a  l a  
i n t e r v e n c i ó n  d e n t r o  d e  l a  r e s i d e n c i a ,  a  p a r t i r  d e  l a  v i n c u l a c i ó n  y  e l  c u i d a d o 
d e  u n  c o n t e x t o  b i e n  t r a t a n t e .  E s t e  e l e m e n t o  d e l  c o m p o n e n t e  d e  i n t e r v e n c i ón  
i n d i v i d u a l  r e s c a t a  a q u e l l o s  c u i d a d o s  e s p e c i a l i z a d o s  q u e  u n  n i ñ o ,  n i ñ a  o  
a d o l e s c e n t e  p u e d e  n e c e s i t a r  a  p a r t i r  d e  s u s  e x p e r i e n c i a s ,  l a s  d i f i c u l t a d e s  q u e  
p u e d a  h a b e r  e n f r e n t a d o ,  s u s  e f e c t o s  y  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  n e c e s a r i o  p a r a  e l  
d e s a r r o l l o  d e  h a b i l i d a d e s  y  p o t e n c i a l i d a d e s  e n  e l  m a r c o  d e  l a  r e s i d e n c i a .  

O t r a  h a b i l i d a d  p a r a  d e s a r r o l l a r  c u i d a d o  t e r a p é u t i c o  e s  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  
p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  a g e n c i a  p e r s o n a l .  E s t a  s e  d e f i n e  c o m o  l a  r e c u p e r a c i ó n  
d e  l a  s e n s a c i ó n  d e  c o n t r o l  d e  l a  p r o p i a  v i d a  ( W h i t e  y  E p s t o n ,  1 9 9 3 ) .  L a  n o c i ón  
d e  a g e n c i a  p e r s o n a l  e m e r g e  c o m o  u n  e s p e c i a l  p r o c e s o  d e  c o l a b o r a c i ó n  
s o c i a l ,  c o n  l a  a y u d a  d e  l o s / l a s  o t r o s / o t r a s  p a r a  r e c o r r e r  u n  c a m i n o  e n t r e  l o  
c o n o c i d o  y  f a m i l i a r  y  l o  p o s i b l e  d e  c o n o c e r  r e s p e c t o  d e  s u s  v i d a s  y  s u  
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i d e n t i d a d  p r e f e r i d a  ( W h i t e ,  2 0 1 6 ) .  P a r a  e l l o  s e  d e b e  p e n s a r  l a s  d i s t i n t a s  
p r á c t i c a s  d e  l a  r e s i d e n c i a  e n  o r d e n  q u e  s e  d e s a r r o l l e  t e m p r a n a m e n t e  
a c t i v i d a d e s  a s o c i a d a s  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  y  u n a  t o m a  p r o g r e s i v a  d e  
d e c i s i o n e s .  E l  c o n c e p t o  d e  a u t o n o m í a  p r o g r e s i v a  d e b e  e n t e n d e r s e  c o m o  un  
c o n t i n u o  q u e  v a  d e s d e  l a  d e p e n d e n c i a  a  u n  m a y o r  c o n t r o l .  E l  a u m e n t o  d e  
a g e n c i a  e s  u n  p i l a r  e n  t é r m i n o s  i n t e r v e n t i v o s  q u e  p e r m i t e  q u e  e s t e  p r o c e s o  
s e a  u n  a c t o  c o l a b o r a t i v o .  

S e  e n t e n d e r á  d e n t r o  d e l  c u i d a d o  t e r a p é u t i c o  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a s  a  
S a l u d  y  E d u c a c i ó n .  A s í ,  u n  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  q u e  i n g r e s a  a  u na  
r e s i d e n c i a  d e b e  s e r  e v a l u a d o  e n  t é r m i n o s  d e  S a l u d  p a r a  c o n t a r  c o n  l o s  a p o y o s  
n e c e s a r i o s  d e l  i n t e r s e c t o r  y  d e r i v a c i o n e s  a c o r d e s  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  S a l u d  
d e  u n a  f o r m a  e x p e d i t a .  P o r  o t r o  l a d o ,  e s  n e c e s a r i o  a b o r d a r  l a  d e t e c c i ó n  d e  
l a s  n e c e s i d a d e s  d e  e d u c a c i ó n  e n  c u a n t o  a  u n  d e s a r r o l l o  i n t e g r a l .  A l  i g u a l  q u e  
e l  á m b i t o  d e  S a l u d ,  t a l  i n f o r m a c i ó n  e s  n e c e s a r i a  p a r a  u n  a b o r d a j e  i n t e g r a l  de  
l a s  d i s t i n t a s  n e c e s i d a d e s  q u e  p u e d e n  d a r s e  e n  l o s  d i s t i n t o s  á m b i t o s  d e  
d e s a r r o l l o  c o n  r e s p e c t o  a  l a  e d u c a c i ó n  y  u n a  p o s t e r i o r  e s t i m u l a c i ó n  
e s t r a t é g i c a m e n t e  o r i e n t a d a  c o n  l o s  o t r o s  á m b i t o s  d e n t r o  d e  l a  i n t e r v e n c i ón  
r e s i d e n c i a l .  

P o r  s u  p a r t e ,  e l  e q u i p o  d e  t r a t o  d i r e c t o  d e b e r á  c o n t a r  c o n  e s t a  i n f o r m a c i ó n  
d e t a l l a d a  y  c o n  t a r e a s  e s p e c í f i c a s  p a r a  i n t e g r a r  e s t o s  e l e m e n t o s  d e n t r o  d e l  
c o n t e x t o  c o t i d i a n o  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s .  E s t a  i n f o r m a c i ó n ,  a  s u  
v e z ,  p u e d e  s e r  c o m p a r t i d a  c o n  l a  f a m i l i a  c o n  l a  c u a l  s e  e s t é  p e n s a n d o  t r a b a j a r  
e l  p o t e n c i a l  e g r e s o  e  i n t e g r a r l a  d e n t r o  d e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  a u m e n t a r  
s u  p a r t i c i p a c i ó n  y  c o l a b o r a c i ó n .  T o d o  e l l o ,  a  t r a v é s  d e  r e u n i o n e s  t é c n i c a s ,  
e s p a c i o s  c o n c r e t o s  p a r a  e l  t r a s p a s o  d e  i n f o r m a c i ó n  y  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  
p r i o r i z a c i ó n  d e  u n  a b o r d a j e  i n t e g r a l  a  t r a v é s  d e l  p l a n  d e  i n t e r v e n c i ó n  y  s u  
e v a l u a c i ó n  c o n s t a n t e .  

b .  P l a z o s  d e  l a  I n t e r v e n c i ó n :  

S e  e s p e r a  q u e  c a d a  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  i n g r e s a d o  c u e n t e  c o n ,  a l  m e n o s ,  
u n  e n c u e n t r o  d e  i n t e r v e n c i ó n  t e r a p é u t i c o  s e m a n a l ,  c u y a  d u r a c i ó n  d e p e n d e r á  
d e  l a  f a s e  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  e d a d ,  r e c u r s o s  e  i n t e r e s e s  d e l  n i ñ o ,  n i ñ a  y / o  
a d o l e s c e n t e  y  l a  p r o b l e m á t i c a  p r e s e n t e .  D e  l a  m i s m a  f o r m a ,  l a  i n t e r v e n c i ó n  
f a m i l i a r  c o n t e n d r á  l a s  f r e c u e n c i a s  d e  c o n t a c t o  d e t e r m i n a d a s  p o r  e l  e q u i p o  
d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  e n  l o s  P l a n e s  d e  I n t e r v e n c i ón  
I n d i v i d u a l  ( P I I )  e n  l a s  f a s e s  d e  i n t e r v e n c i ó n  p r e s e n t a d a s  e n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s  d e  l a s  r e s i d e n c i a s .  

I V .  R E C U R S O S  H U M A N O S  Y  M A T E R I A L E S  

L o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  f i n a n c i a d o s  b a j o  e l  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d a  i n t e g r a r á n  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  d e l  P r o g r a m a  d e  C u i d a d o 
A l t e r n a t i v o  R e s i d e n c i a l ,  a l  c u a l  c o m p l e m e n t a n  e n  s u  e j e c u c i ó n ,  e n  l a  a t e n c i ó n  
d e  l a  t o t a l i d a d  d e  l o s  n i ñ o s / a s  v i g e n t e s .  

a )   C o o r d i n a c i ó n  i n t e r n a  d e l  E q u i p o  

U n  a s p e c t o  n e c e s a r i o  d e  c o n s i d e r a r ,  d e b i d o  a  q u e  e s  v i t a l  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  
d e l  e q u i p o  y  p a r a  l a  c a l i d a d  e n  l a  a t e n c i ó n ,  e s  l a  c a p a c i d a d  d e  i n t e g r a c i ón  
c o n  e l  r e c u r s o  h u m a n o  d e l  P r o y e c t o  d e  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  R e s i d e n c i a l ,  
p a r t i c u l a r m e n t e  c o n  l o s / a s  E d u c a d o r e s / a s  d e  T r a t o  D i r e c t o  e n  e l  m o d e l o  d e  
t i p o  r e s i d e n c i a l ,  c o n  r e l a c i ó n  a  l a  f o r m u l a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e l  P l a n  de  
I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l  ( P I I ) ,  e n t r e  o t r o s .  E l l o  r e p r e s e n t a  u n  d e s a f í o  c o n s t a n t e  
p a r a  e s t a b l e c e r  r e l a c i o n e s  l a b o r a l e s  b a j o  u n  p r i n c i p i o  d e  c o r r e s p o n s a b i l i d a d ,  
d o n d e  e x i s t a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  c o n s t r u i r  u n  l e n g u a j e  c o m p a r t i d o  r e s p e c t o  a  
l o s  a s p e c t o s  t e ó r i c o s  y  d e  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  i m p l i c a  l a  i n t e r v e n c i ó n .   

E l  p r o c e s o  i m p l i c a  u n a  s e c u e n c i a  d e  d e c i s i o n e s  r e l a c i o n a d a s  e n t r e  s í ,  q ue  
i n v o l u c r a n  a  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y / o  a d o l e s c e n t e s  y  q u e  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  
a s p e c t o s  o r i e n t a d o s  a  r e s g u a r d a r  l o s  d e r e c h o s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l  d e l  
n i ñ o s  y  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e ,  a s u m i d o s  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  e l  r e c u r s o  
h u m a n o  d e  l a  r e s i d e n c i a  q u e  c o l a b o r a  e n  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n .   

E n  s í n t e s i s ,  e l  e l e m e n t o  f u n d a m e n t a l  q u e  d e b e  o r i e n t a r  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  
d e l  e q u i p o  d e  p r o f e s i o n a l e s  e s  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  é t i c a  d e  d e s a r r o l l a r  e s t e  
t i p o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  p o t e n c i a r  a c c i o n e s  d e n t r o  d e  u n  e n f o q u e  d e  d e r e c h o s ,  
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c r e a t i v i d a d  i n d i v i d u a l  a s o c i a d a  a  u n a  d i n á m i c a  c o l e c t i v a ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  
g e n e r a r  u n  e s p a c i o  d e  d i s c u s i ó n  y  a c t u a l i z a c i ó n  t é c n i c a  q u e  f a c i l i t e  y  o r i e n t e  
l a s  d e c i s i o n e s  e  i n t e r v e n c i o n e s  e n  c o n j u n t o  c o n  e l  r e c u r s o  h u m a n o  d e  l a  
r e s i d e n c i a ,  e n  r e s g u a r d o  d e  l a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  y ,  p o r  t a n t o ,  d e  l a  
s e g u r i d a d  y  b i e n e s t a r  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  a t e n d i d o s .   

E s  e l / l a  D i r e c t o r / a  q u i e n  e s  r e s p o n s a b l e  d e  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r n a  d e  l o s  
e q u i p o s  q u e  — d e  a c u e r d o  c o n  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  p r o p i o s  d e l  e s p a c i o  
r e s i d e n c i a l —  d e b e  i n t e g r a r  l o s  p r o c e s o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  a m b o s  p r o y e c t o s .  

b )   C o n f o r m a c i ó n  d e l  E q u i p o  d e  I n t e r v e n c i ó n  

D e b i d o  a l  c a r á c t e r  e s p e c i a l i z a d o  q u e  r e q u i e r e  l a  i n t e r v e n c i ó n  c o n  l a  
p o b l a c i ó n  s e ñ a l a d a ,  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e l  e q u i p o  d e l  p r o y e c t o  d e b e  e s t a r  
c o n s t i t u i d o  p r i o r i t a r i a m e n t e  p o r  p r o f e s i o n a l e s  r e s p o n s a b l e s  d e l  p r o c e s o  de  
i n t e r v e n c i ó n .  

E n  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e l  e q u i p o  d e  t r a b a j o  r e s u l t a  f u n d a m e n t a l  q u e  e s t é n  
o r i e n t a d a s  c a d a  u n a  d e  s u s  f u n c i o n e s  h a c i a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  
y  r e s u l t a d o s  c o n s i d e r a d o s  p a r a  l o s  p r o c e s o s  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  a s í  c o m o  p a ra  
l a  g e s t i ó n  d e l  p r o p i o  p r o y e c t o .  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  p r e s e n t a  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e l  e q u i p o  P r o g r a m a  d e  
P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a ,  c o n s i d e r a n d o  c o m o  r e f e r e n c i a  2 0  p l a z a s  
r e s i d e n c i a l e s :  

C A R G O  E S T Á N D A R  
J O R N A D A  
M Í N I M A 28 

1  P R O F E S I O N A L  
T R A B A J A D O R / A  S O C I A L  

1  p r o f e s i o n a l  c a d a  2 0  
p l a z a s ,  E q u i p o  B a s e  

J o r n a d a  
c o m p l e t a  

1  P R O F E S I O N A L  
P S I C Ó L O G O / A  

1  p r o f e s i o n a l  c a d a  2 0  
p l a z a s ,  E q u i p o  B a s e  

J o r n a d a  
c o m p l e t a  

E n  c a s o  d e  q u e  l a  r e s i d e n c i a  c u e n t e  c o n  d o s  p r o y e c t o s  c o m p l e m e n t a r i o s  d e  
P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a ,  a d e m á s  d e b e  i n c o r p o r a r ,  a l  m e n o s ,  1  p r o f e s i o n a l  
d e  j o r n a d a  c o m p l e t a  o  2  m e d i a s  j o r n a d a s 29 c a d a  2 0  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d e  l o s  q u e  s e  d e t a l l a n  a  c o n t i n u a c i ó n :  

C A R G O  D O T A C I Ó N  

P R O F E S I O N A L  D E  L A  E D U C A C I Ó N  
( P R O F E S O R E S / A S ,  E D U C A D O R / A  
D I F E R E N C I A L ,  P S I C O P E D A G O G O / A ,  
E D U C A D O R A S  D E  P Á R V U L O )  

E q u i p o  O p c i o n a l  

P R O F E S I O N A L E S  D E  L A  S A L U D  
( T E R A P E U T A  O C U P A C I O N A L ,  
K I N E S I Ó L O G O / A ,  E N F E R M E R O / A ,  
T É C N I C O  E N  E N F E R M E R Í A ,  
M É D I C O )  

E q u i p o  O p c i o n a l  

E S P E C I A L I S T A S  E N  T E R A P I A S  
C O M P L E M E N T A R I A S  ( T E R A P E U T A S  
F L O R A L E S ,  R E I K I ,  Y O G A ,  
B I O D A N Z A ,  M I N D F U L N E S S ,  E N T R E  
O T R A S )  

E q u i p o  O p c i o n a l  

E n  e l  e v e n t o  d e  q u e  l a  o f e r t a  p r o g r a m á t i c a  r e q u e r i d a  p o r  e l  S e r v i c i o  s ea  
m e n o r  o  s u p e r i o r  a  l a s  2 0  p l a z a s  d e  r e f e r e n c i a  s e ñ a l a d a s ,  s e  e s t a b l e c e rá  

 

28 E N  C A S O  D E  N O  C O I N C I D I R  E L  N Ú M E R O  D E  P L A Z A S  C O N V E N I D A S  C O N  L A S  E X P R E S A D A S  E N  L A S  

P R E S E N T E S  B A S E S  T É C N I C A S ,  S E  D E B E  R E A L I Z A R  E L  A J U S T E  P E R T I N E N T E .   

29 S E  E N T E N D E R Á  P O R  M E D I A  J O R N A D A  2 2  H O R A S  S E M A N A L E S .   
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m e d i a n t e  e l  r e s p e c t i v o  a n e x o  d e l  p r o c e s o  c o n c u r s a l  e l  n ú m e r o  d e  
t r a b a j a d o r e s  q u e  s e  r e q u i e r a  p o r  n ú m e r o  d e  p l a z a s .  

c )   R e c u r s o s  M a t e r i a l e s  

E l  P r o y e c t o  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  d e b e r á  i n s t a l a r s e  e n  d e p e n d e n c i a s  
d e l  P r o g r a m a  d e  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  R e s i d e n c i a l ,  p o r  t a n t o ,  é s t e  d e b e rá  
a s e g u r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a ,  e q u i p a m i e n t o  y  d e  p r i v a c i d a d  
p a r a  l a  a d e c u a d a  r e a l i z a c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  e s p e c i a l i z a d o s  
c o m p l e m e n t a r i o s .    

d )   R e s p e c t o  d e l  E q u i p a m i e n t o  

E l  p r o y e c t o  d e b e  a s e g u r a r  p a r a  s u  f u n c i o n a m i e n t o  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  
m a t e r i a l e s  d e  o f i c i n a ,  m a t e r i a l e s  e d u c a t i v o s ,  c o n s i d e r a r  m o n t o  p a ra  
m o v i l i z a c i ó n  ( s e  p u e d e  c o n s i d e r a r  v e h í c u l o  q u e  p e r m i t a  d e s p l a z a r s e  e n  e l  
t e r r i t o r i o  d o n d e  s e  t r a b a j a r á )  y  c o n t r i b u c i ó n  a l  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s  
r e a l i z a d o  p o r  l a  r e s i d e n c i a .   

R e s p e c t o  a  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  e q u i p a m i e n t o ,  d e b e n  c o n t e m p l a r  a  l o  m e n o s  
u n  ( 1 )  c o m p u t a d o r ,  ( s i e n d o  d e s e a b l e  c o m p u t a d o r e s  p o r  p e r s o n a ) .  
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I I I .  A N E X O S :  

a .  A n e x o  N ° 1 ,  d e n o m i n a d o  “ P l a z a s  a  l i c i t a r  y  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l ” :   

ANEXO Nº1: PLAZAS A LICITAR Y FOCALIZACIÓN TERRITORIAL CUIDADO ALTERNATIVO RESIDENCIAL 

REGIÓN  CÓDIGO 
LICITACIÓN LÍNEA DE ACCIÓN MODALIDAD MODELO COMUNA BASE 

PREFERENTE FOCALIZACIÓN COBERTURA EDAD SEXO Factor 
Lugar 

MONTO 
MENSUAL 

MONTO 
ANUAL*  

MONTO 
PERÍODO A 

LICITAR 

PERÍODO A 
LICITAR 

REGIÓN DE 
ARICA Y 

PARINACOTA 
1382 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM ARICA REGIONAL 15 6 A 11 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 28% $21.513.372 $258.160.467 $322.700.584  1 AÑO, 3 
MESES  

REGIÓN DE 
ARICA Y 

PARINACOTA 
1383 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER ARICA REGIONAL 15 6 A 11 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 28% $3.899.961 $46.799.533 $58.499.416  1 AÑO, 3 
MESES  

REGIÓN DE 
ARICA Y 

PARINACOTA 
1384 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM ARICA REGIONAL 15 12 A 16 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 28% $21.513.372 $258.160.467 $322.700.584  1 AÑO, 3 
MESES  

REGIÓN DE 
ARICA Y 

PARINACOTA 
1385 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER ARICA REGIONAL 15 12 A 16 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 28% $3.899.961 $46.799.533 $58.499.416  1 AÑO, 3 
MESES  

REGIÓN DE 
TARAPACÁ 1386 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM IQUIQUE REGIONAL 18 6 A 12 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 28% $25.816.047 $309.792.560 $309.792.560  1 AÑO  

REGIÓN DE 
TARAPACÁ 1387 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER IQUIQUE REGIONAL 18 6 A 12 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 28% $4.679.953 $56.159.440 $56.159.440  1 AÑO  

REGIÓN DE 
TARAPACÁ 1388 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM IQUIQUE REGIONAL 18 13 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 28% $25.816.047 $309.792.560 $309.792.560  1 AÑO  
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REGIÓN  CÓDIGO 
LICITACIÓN LÍNEA DE ACCIÓN MODALIDAD MODELO COMUNA BASE 

PREFERENTE FOCALIZACIÓN COBERTURA EDAD SEXO Factor 
Lugar 

MONTO 
MENSUAL 

MONTO 
ANUAL  

MONTO 
PERÍODO A 

LICITAR 

PERÍODO A 
LICITAR 

REGIÓN DE 
TARAPACÁ 1389 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER IQUIQUE REGIONAL 18 13 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 28% $4.679.953 $56.159.440 $56.159.440  1 AÑO  

REGIÓN DE 
TARAPACÁ 1390 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM IQUIQUE REGIONAL 15 6 A 12 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 28% $21.513.372 $258.160.467 $322.700.584  1 AÑO, 3 
MESES  

REGIÓN DE 
TARAPACÁ 1391 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER IQUIQUE REGIONAL 15 6 A 12 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 28% $3.899.961 $46.799.533 $58.499.416  1 AÑO, 3 
MESES  

REGIÓN DE 
TARAPACÁ 1392 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM IQUIQUE REGIONAL 15 13 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 28% $21.513.372 $258.160.467 $322.700.584  1 AÑO, 3 
MESES  

REGIÓN DE 
TARAPACÁ 1393 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER IQUIQUE REGIONAL 15 13 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 28% $3.899.961 $46.799.533 $58.499.416  1 AÑO, 3 
MESES  

REGIÓN DE 
TARAPACÁ 1394 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

LACTANTES Y 
PREESCOLARES  

RLP IQUIQUE REGIONAL 12 0 A 5 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS A 28% $20.668.204 $248.018.449 $310.023.061  1 AÑO, 3 

MESES  

REGIÓN DE 
TARAPACÁ 1395 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER  IQUIQUE REGIONAL  12 0 A 5 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 28% $3.119.969 $37.439.626 $46.799.533  1 AÑO, 3 
MESES  

REGIÓN DE 
TARAPACÁ 1396 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM IQUIQUE REGIONAL 12 13 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 28% $17.210.698 $206.528.374 $309.792.560  1 AÑO, 6 
MESES  

REGIÓN DE 
TARAPACÁ 1397 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER IQUIQUE REGIONAL 12 13 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 28% $3.119.969 $37.439.626 $56.159.440  1 AÑO, 6 
MESES  

REGIÓN DE 
ANTOFAGASTA 1398 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM ANTOFAGASTA REGIONAL 18 14 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 28% $25.816.047 $309.792.560 $309.792.560  1 AÑO  
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REGIÓN  CÓDIGO 
LICITACIÓN LÍNEA DE ACCIÓN MODALIDAD MODELO COMUNA BASE 

PREFERENTE FOCALIZACIÓN COBERTURA EDAD SEXO Factor 
Lugar 

MONTO 
MENSUAL 

MONTO 
ANUAL  

MONTO 
PERÍODO A 

LICITAR 

PERÍODO A 
LICITAR 

REGIÓN DE 
ANTOFAGASTA 1399 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER ANTOFAGASTA REGIONAL 18 14 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 28% $4.679.953 $56.159.440 $56.159.440  1 AÑO  

REGIÓN DE 
ANTOFAGASTA 1400 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM ANTOFAGASTA REGIONAL 18 6 A 13 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 28% $25.816.047 $309.792.560 $309.792.560  1 AÑO  

REGIÓN DE 
ANTOFAGASTA 1401 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER ANTOFAGASTA REGIONAL 18 6 A 13 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 28% $4.679.953 $56.159.440 $56.159.440  1 AÑO  

REGIÓN DE 
ANTOFAGASTA 1402 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM ANTOFAGASTA REGIONAL 18 14 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 28% $25.816.047 $309.792.560 $309.792.560  1 AÑO  

REGIÓN DE 
ANTOFAGASTA 1403 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER ANTOFAGASTA REGIONAL 18 14 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 28% $4.679.953 $56.159.440 $56.159.440  1 AÑO  

REGIÓN DE 
ANTOFAGASTA 1404 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM ANTOFAGASTA REGIONAL 18 14 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 28% $25.816.047 $309.792.560 $309.792.560  1 AÑO  

REGIÓN DE 
ANTOFAGASTA 1405 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER ANTOFAGASTA REGIONAL 18 14 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 28% $4.679.953 $56.159.440 $56.159.440  1 AÑO  

REGIÓN DE 
ANTOFAGASTA 1406 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MADRES 
ADOLESCENTES 

RMA ANTOFAGASTA REGIONAL 12 0 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS A 28% $17.210.698 $206.528.374 $309.792.560  1 AÑO, 6 

MESES  

REGIÓN DE 
ANTOFAGASTA 1407 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER ANTOFAGASTA REGIONAL 12 0 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 28% $3.119.969 $37.439.626 $56.159.440  1 AÑO, 6 
MESES  
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REGIÓN  CÓDIGO 
LICITACIÓN LÍNEA DE ACCIÓN MODALIDAD MODELO COMUNA BASE 

PREFERENTE FOCALIZACIÓN COBERTURA EDAD SEXO Factor 
Lugar 

MONTO 
MENSUAL 

MONTO 
ANUAL  

MONTO 
PERÍODO A 

LICITAR 

PERÍODO A 
LICITAR 

REGIÓN DE 
ATACAMA 1408 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM CHAÑARAL PROVINCIAL 20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 14% $26.891.715 $322.700.584 $322.700.584  1 AÑO  

REGIÓN DE 
ATACAMA 1409 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER CHAÑARAL PROVINCIAL 20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 14% $4.631.204 $55.574.445 $55.574.445  1 AÑO  

REGIÓN DE 
ATACAMA 1410 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM VALLENAR PROVINCIAL 20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 14% $26.891.715 $322.700.584 $322.700.584  1 AÑO  

REGIÓN DE 
ATACAMA 1411 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER VALLENAR PROVINCIAL 20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 14% $4.631.204 $55.574.445 $55.574.445  1 AÑO  

REGIÓN DE 
COQUIMBO 1412 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM COQUIMBO REGIONAL 15 6 A 11 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 14% $20.168.786 $242.025.438 $302.531.797  1 AÑO, 3 
MESES  

REGIÓN DE 
COQUIMBO 1413 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER  COQUIMBO REGIONAL 15 6 A 11 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 14% $3.473.403 $41.680.834 $52.101.043  1 AÑO, 3 
MESES  

REGIÓN DE 
COQUIMBO 1414 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM LA SERENA REGIONAL 13 12 A 15 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 14% $17.479.615 $209.755.379 $314.633.069  1 AÑO, 6 
MESES  

REGIÓN DE 
COQUIMBO 1415 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER  LA SERENA REGIONAL 13 12 A 15 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 14% $3.010.282 $36.123.389 $54.185.084  1 AÑO, 6 
MESES  

REGIÓN DE 
COQUIMBO 1416 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM LA SERENA REGIONAL 13 12 A 15 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 14% $17.479.615 $209.755.379 $314.633.069  1 AÑO, 6 
MESES  
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REGIÓN  CÓDIGO 
LICITACIÓN LÍNEA DE ACCIÓN MODALIDAD MODELO COMUNA BASE 

PREFERENTE FOCALIZACIÓN COBERTURA EDAD SEXO Factor 
Lugar 

MONTO 
MENSUAL 

MONTO 
ANUAL  

MONTO 
PERÍODO A 

LICITAR 

PERÍODO A 
LICITAR 

REGIÓN DE 
COQUIMBO 1417 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER  LA SERENA REGIONAL 13 12 A 15 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 14% $3.010.282 $36.123.389 $54.185.084  1 AÑO, 6 
MESES  

REGIÓN DE 
VALPARAÍSO 1418 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM QUILLOTA REGIONAL 15 6 A 12 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 0% $18.824.201 $225.890.409 $677.671.226  3 AÑOS  

REGIÓN DE 
VALPARAÍSO 1419 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER QUILLOTA REGIONAL 15 6 A 12 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 0% $3.046.845 $36.562.135 $109.686.405  3 AÑOS  

REGIÓN DE 
VALPARAÍSO 1420 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM LA CRUZ REGIONAL 15 13 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 0% $18.824.201 $225.890.409 $677.671.226  3 AÑOS  

REGIÓN DE 
VALPARAÍSO 1421 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER LA CRUZ REGIONAL 15 13 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 0% $3.046.845 $36.562.135 $109.686.405   3 AÑOS  

REGIÓN DE 
VALPARAÍSO 1422 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM VALPARAÍSO REGIONAL 15 13 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 0% $18.824.201 $225.890.409 $677.671.226  3 AÑOS  

REGIÓN DE 
VALPARAÍSO 1423 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER VALPARAÍSO REGIONAL 15 13 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 0% $3.046.845 $36.562.135 $109.686.405  3 AÑOS  

REGIÓN DE 
VALPARAÍSO 1424 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM SAN FELIPE REGIONAL 15 6 A 12 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 0% $18.824.201 $225.890.409 $677.671.226  3 AÑOS  

REGIÓN DE 
VALPARAÍSO 1425 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER SAN FELIPE REGIONAL 15 6 A 12 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 0% $3.046.845 $36.562.135 $109.686.405  3 AÑOS  

REGIÓN DE 
VALPARAÍSO 1426 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM SAN FELIPE REGIONAL 15 13 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 0% $18.824.201 $225.890.409 $677.671.226  3 AÑOS  
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REGIÓN  CÓDIGO 
LICITACIÓN LÍNEA DE ACCIÓN MODALIDAD MODELO COMUNA BASE 

PREFERENTE FOCALIZACIÓN COBERTURA EDAD SEXO Factor 
Lugar 

MONTO 
MENSUAL 

MONTO 
ANUAL  

MONTO 
PERÍODO A 

LICITAR 

PERÍODO A 
LICITAR 

REGIÓN DE 
VALPARAÍSO 1427 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER SAN FELIPE REGIONAL 15 13 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 0% $3.046.845 $36.562.135 $109.686.405   3 AÑOS  

REGIÓN DE 
VALPARAÍSO 1428 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM QUILPUÉ REGIONAL 20 6 A 11 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 0% $25.098.934 $301.187.211 $903.561.634   3 AÑOS  

REGIÓN DE 
VALPARAÍSO 1429 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER QUILPUÉ REGIONAL 20 6 A 11 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 0% $4.062.459 $48.749.513 $146.248.540   3 AÑOS  

REGIÓN DEL 
LIBERTADOR 

GENERAL 
BERNARDO 
O'HIGGINS 

1430 CUIDADO 
ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM SAN FERNANDO REGIONAL 15 6 A 12 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 0% $18.824.201 $225.890.409 $282.363.011  1 AÑO, 3 
MESES  

REGIÓN DEL 
LIBERTADOR 

GENERAL 
BERNARDO 
O'HIGGINS 

1431 
INTERVENCIÓN 

AMBULATORIA DE 
REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER SAN FERNANDO REGIONAL 15 6 A 12 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 0% $3.046.845 $36.562.135 $45.702.669  1 AÑO, 3 
MESES  

REGIÓN DEL 
LIBERTADOR 

GENERAL 
BERNARDO 
O'HIGGINS 

1432 CUIDADO 
ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM RANCAGUA REGIONAL 20 13 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 0% $25.098.934 $301.187.211 $301.187.211  1 AÑO  

REGIÓN DEL 
LIBERTADOR 

GENERAL 
BERNARDO 
O'HIGGINS 

1433 
INTERVENCIÓN 

AMBULATORIA DE 
REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER RANCAGUA REGIONAL 20 13 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 0% $4.062.459 $48.749.513 $48.749.513  1 AÑO  
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REGIÓN  CÓDIGO 
LICITACIÓN LÍNEA DE ACCIÓN MODALIDAD MODELO COMUNA BASE 

PREFERENTE FOCALIZACIÓN COBERTURA EDAD SEXO Factor 
Lugar 

MONTO 
MENSUAL 

MONTO 
ANUAL  

MONTO 
PERÍODO A 

LICITAR 

PERÍODO A 
LICITAR 

REGIÓN DEL 
LIBERTADOR 

GENERAL 
BERNARDO 
O'HIGGINS 

1434 CUIDADO 
ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM MACHALÍ REGIONAL 20 6 A 11 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 0% $25.098.934 $301.187.211 $301.187.211  1 AÑO  

REGIÓN DEL 
LIBERTADOR 

GENERAL 
BERNARDO 
O'HIGGINS 

1435 
INTERVENCIÓN 

AMBULATORIA DE 
REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER MACHALÍ REGIONAL 20 6 A 11 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 0% $4.062.459 $48.749.513 $48.749.513  1 AÑO  

REGIÓN DEL 
MAULE 1436 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM TALCA REGIONAL 20 6 A 12 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 0% $25.098.934 $301.187.211 $301.187.211  1 AÑO  

REGIÓN DEL 
MAULE 1437 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER TALCA REGIONAL 20 6 A 12 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 0% $4.062.459 $48.749.513 $48.749.513  1 AÑO  

REGIÓN DEL 
MAULE 1438 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIAS PARA 
NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES CON 
DISCAPACIDAD 

RDS TALCA REGIONAL 12 0 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS A 0% $16.692.072 $200.304.862 $300.457.294  1 AÑO, 6 

MESES  

REGIÓN DEL 
MAULE 1439 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PRE TALCA REGIONAL 12 0 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 0% $2.437.476 $29.249.708 $43.874.562  1 AÑO, 6 
MESES  

REGIÓN DEL 
MAULE 1440 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PRD TALCA REGIONAL 12 0 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 0% $2.437.476 $29.249.708 $43.874.562  1 AÑO, 6 
MESES  

REGIÓN DEL 
MAULE 1441 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM CURICÓ PROVINCIA DE 

CURICÓ 15 6 A 13 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS M 0% $18.824.201 $225.890.409 $282.363.011  1 AÑO, 3 

MESES  
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REGIÓN  CÓDIGO 
LICITACIÓN LÍNEA DE ACCIÓN MODALIDAD MODELO COMUNA BASE 

PREFERENTE FOCALIZACIÓN COBERTURA EDAD SEXO Factor 
Lugar 

MONTO 
MENSUAL 

MONTO 
ANUAL  

MONTO 
PERÍODO A 

LICITAR 

PERÍODO A 
LICITAR 

REGIÓN DEL 
MAULE 1442 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER CURICÓ PROVINCIA DE 

CURICÓ 15 6 A 13 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS M 0% $3.046.845 $36.562.135 $45.702.669  1 AÑO, 3 

MESES  

REGIÓN DEL 
MAULE 1443 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM CURICÓ PROVINCIA DE 

CURICÓ 20 13 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS M 0% $25.098.934 $301.187.211 $301.187.211  1 AÑO  

REGIÓN DEL 
MAULE 1444 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER CURICÓ PROVINCIA DE 

CURICÓ 20 13 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS M 0% $4.062.459 $48.749.513 $48.749.513  1 AÑO  

REGIÓN DEL 
MAULE 1445 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM TALCA PROVINCIAL 20 13 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 0% $25.098.934 $301.187.211 $301.187.211  1 AÑO  

REGIÓN DEL 
MAULE 1446 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER TALCA PROVINCIAL 20 13 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 0% $4.062.459 $48.749.513 $48.749.513  1 AÑO  

REGIÓN DEL 
MAULE 1447 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM LINARES PROVINCIA DE 

LINARES 20 13 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS M 0% $25.098.934 $301.187.211 $301.187.211  1 AÑO  

REGIÓN DEL 
MAULE 1448 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER LINARES PROVINCIA DE 

LINARES 20 13 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS M 0% $4.062.459 $48.749.513 $48.749.513  1 AÑO  

REGIÓN DEL 
MAULE 1449 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM CURICÓ PROVINCIA DE 

CURICÓ 20 6 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS M 0% $25.098.934 $301.187.211 $301.187.211  1 AÑO  

REGIÓN DEL 
MAULE 1450 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER CURICÓ PROVINCIA DE 

CURICÓ 20 6 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS M 0% $4.062.459 $48.749.513 $48.749.513  1 AÑO  

REGIÓN DE 
ÑUBLE 1451 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM CHILLÁN REGIONAL 20 6 A 13 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 14% $26.891.715 $322.700.584 $322.700.584  1 AÑO  
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REGIÓN  CÓDIGO 
LICITACIÓN LÍNEA DE ACCIÓN MODALIDAD MODELO COMUNA BASE 

PREFERENTE FOCALIZACIÓN COBERTURA EDAD SEXO Factor 
Lugar 

MONTO 
MENSUAL 

MONTO 
ANUAL  

MONTO 
PERÍODO A 

LICITAR 

PERÍODO A 
LICITAR 

REGIÓN DE 
ÑUBLE 1452 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER CHILLÁN REGIONAL 20 6 A 13 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 14% $4.631.204 $55.574.445 $55.574.445  1 AÑO  

REGIÓN DEL 
BIOBÍO 1453 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIAS PARA 
NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES CON 
DISCAPACIDAD 

RDS CONCEPCIÓN REGIONAL 20 0 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS A 14% $29.612.901 $355.354.809 $888.387.024  2 AÑOS, 6 

MESES  

REGIÓN DEL 
BIOBÍO 1454 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PRE CONCEPCIÓN REGIONAL  20 0 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 14% $4.631.204 $55.574.445 $138.936.113  2 AÑOS, 6 
MESES  

REGIÓN DEL 
BIOBÍO 1455 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PRD CONCEPCIÓN REGIONAL  20 0 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 14% $4.631.204 $55.574.445 $138.936.113  2 AÑOS, 6 
MESES  

REGIÓN DEL 
BIOBÍO 1456 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM CAÑETE PROVINCIA 

ARAUCO 20 6 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS A 14% $26.891.715 $322.700.584 $968.101.751  3 AÑOS  

REGIÓN DEL 
BIOBÍO 1457 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER CAÑETE PROVINCIA 

ARAUCO 20 6 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS A 14% $4.631.204 $55.574.445 $166.723.336  3 AÑOS  

REGIÓN DEL 
BIOBÍO 1458 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM LOS ÁNGELES PROVINCIA 

BIOBIO 20 6 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS M 14% $26.891.715 $322.700.584 $968.101.751  3 AÑOS  

REGIÓN DEL 
BIOBÍO 1459 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER LOS ÁNGELES PROVINCIA 

BIOBIO 20 6 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS M 14% $4.631.204 $55.574.445 $166.723.336  3 AÑOS  

REGIÓN DEL 
BIOBÍO 1460 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM CONCEPCIÓN 

PROVINCIA 
DEL 

CONCEPCIÓN 
20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 14% $26.891.715 $322.700.584 $968.101.751  3 AÑOS  

REGIÓN DEL 
BIOBÍO 1461 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER CONCEPCIÓN 

PROVINCIA 
DEL 

CONCEPCIÓN 
20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS M 14% $4.631.204 $55.574.445 $166.723.336  3 AÑOS  
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REGIÓN  CÓDIGO 
LICITACIÓN LÍNEA DE ACCIÓN MODALIDAD MODELO COMUNA BASE 

PREFERENTE FOCALIZACIÓN COBERTURA EDAD SEXO Factor 
Lugar 

MONTO 
MENSUAL 

MONTO 
ANUAL  

MONTO 
PERÍODO A 

LICITAR 

PERÍODO A 
LICITAR 

REGIÓN DEL 
BIOBÍO 1462 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM CONCEPCIÓN 

PROVINCIA 
DEL 

CONCEPCIÓN 
20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 14% $26.891.715 $322.700.584 $968.101.751  3 AÑOS  

REGIÓN DEL 
BIOBÍO 1463 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER CONCEPCIÓN 

PROVINCIA 
DEL 

CONCEPCIÓN 
20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 14% $4.631.204 $55.574.445 $166.723.336  3 AÑOS  

REGIÓN DEL 
BIOBÍO 1464 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

LACTANTES Y 
PREESCOLARES  

RLP LOS ÁNGELES PROVINCIA 
BIOBIO 15 0 A 5 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 14% $24.490.669 $293.888.032 $881.664.095  3 AÑOS  

REGIÓN DEL 
BIOBÍO 1465 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER LOS ÁNGELES PROVINCIA 

BIOBIO 15 0 A 5 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS A 14% $3.473.403 $41.680.834 $125.042.502  3 AÑOS  

REGIÓN DE LA 
ARAUCANÍA 1466 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM TEMUCO REGIONAL 20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 14% $26.891.715 $322.700.584 $968.101.751  3 AÑOS  

REGIÓN DE LA 
ARAUCANÍA 1467 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER TEMUCO REGIONAL 20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 14% $4.631.204 $55.574.445 $166.723.336  3 AÑOS  

REGIÓN DE LA 
ARAUCANÍA 1468 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM PADRE LAS 

CASAS  REGIONAL  20 6 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS   A  14% $26.891.715 $322.700.584 $968.101.751  3 AÑOS  

REGIÓN DE LA 
ARAUCANÍA 1469 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER PADRE LAS 

CASAS  REGIONAL  20 6 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS   A  14% $4.631.204 $55.574.445 $166.723.336  3 AÑOS  

REGIÓN DE LA 
ARAUCANÍA 1470 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM ANGOL  MALLECO  20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS   F  14% $26.891.715 $322.700.584 $968.101.751  3 AÑOS  

REGIÓN DE LA 
ARAUCANÍA 1471 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER ANGOL  MALLECO  20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS   F  14% $4.631.204 $55.574.445 $166.723.336  3 AÑOS  
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REGIÓN  CÓDIGO 
LICITACIÓN LÍNEA DE ACCIÓN MODALIDAD MODELO COMUNA BASE 

PREFERENTE FOCALIZACIÓN COBERTURA EDAD SEXO Factor 
Lugar 

MONTO 
MENSUAL 

MONTO 
ANUAL  

MONTO 
PERÍODO A 

LICITAR 

PERÍODO A 
LICITAR 

REGIÓN DE LA 
ARAUCANÍA 1472 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM TRAIGUÉN MALLECO 20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS   M  14% $26.891.715 $322.700.584 $968.101.751  3 AÑOS  

REGIÓN DE LA 
ARAUCANÍA 1473 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER TRAIGUÉN MALLECO 20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS   M  14% $4.631.204 $55.574.445 $166.723.336  3 AÑOS  

REGIÓN DE LA 
ARAUCANÍA 1474 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM ANGOL REGIONAL 20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS   A  14% $26.891.715 $322.700.584 $968.101.751  3 AÑOS  

REGIÓN DE LA 
ARAUCANÍA 1475 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER ANGOL REGIONAL 20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS   A  14% $4.631.204 $55.574.445 $166.723.336  3 AÑOS  

REGIÓN DE LA 
ARAUCANÍA 1476 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM COLLIPULLI  REGIONAL  30 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS   A  14% $38.992.987 $467.915.846 $935.831.693  2 AÑOS  

REGIÓN DE LA 
ARAUCANÍA 1477 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER COLLIPULLI  REGIONAL  30 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS   A  14% $6.946.806 $83.361.668 $166.723.336  2 AÑOS  

REGIÓN DE LA 
ARAUCANÍA 1478 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM ANGOL  MALLECO  20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS   F  14% $26.891.715 $322.700.584 $968.101.751  3 AÑOS  

REGIÓN DE LA 
ARAUCANÍA 1479 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER ANGOL  MALLECO  20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS   F  14% $4.631.204 $55.574.445 $166.723.336  3 AÑOS  

REGIÓN DE LA 
ARAUCANÍA 1480 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MADRES 
ADOLESCENTES 

RMA TEMUCO REGIONAL 30 12 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS   F  14% $38.992.987 $467.915.846 $935.831.693  2 AÑOS  

REGIÓN DE LA 
ARAUCANÍA 1481 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER TEMUCO REGIONAL 30 12 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS  A 14% $6.946.806 $83.361.668 $166.723.336  2 AÑOS  
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REGIÓN  CÓDIGO 
LICITACIÓN LÍNEA DE ACCIÓN MODALIDAD MODELO COMUNA BASE 

PREFERENTE FOCALIZACIÓN COBERTURA EDAD SEXO Factor 
Lugar 

MONTO 
MENSUAL 

MONTO 
ANUAL  

MONTO 
PERÍODO A 

LICITAR 

PERÍODO A 
LICITAR 

REGIÓN DE LOS 
LAGOS 1482 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MADRES 
ADOLESCENTES 

RMA OSORNO OSORNO 14 0 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS A 14% $18.824.201 $225.890.409 $282.363.011  1 AÑO, 3 

MESES  

REGIÓN DE LOS 
LAGOS 1483 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER OSORNO OSORNO 14 0 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS A 14% $3.241.843 $38.902.112 $48.627.640  1 AÑO, 3 
MESES  

REGIÓN DE LOS 
LAGOS 1484 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM OSORNO 

OSORNO, 
PURRANQUE, 

FRUTILLAR, 
LLANQUIHUE  

18 14 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS M 14% $24.202.544 $290.430.525 $290.430.525  1 AÑO  

REGIÓN DE LOS 
LAGOS 1485 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER OSORNO 

OSORNO, 
PURRANQUE, 

FRUTILLAR, 
LLANQUIHUE  

18 14 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS M 14% $4.168.083 $50.017.001 $50.017.001  1 AÑO  

REGIÓN DE LOS 
LAGOS 1486 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM OSORNO OSORNO 20 6 A 13 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 14% $26.891.715 $322.700.584 $322.700.584  1 AÑO  

REGIÓN DE LOS 
LAGOS 1487 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER OSORNO OSORNO 20 6 A 13 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS F 14% $4.631.204 $55.574.445 $55.574.445  1 AÑO  

REGIÓN DE LOS 
LAGOS 1488 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM LOS MUERMOS LOS 

MUERMOS 18 6 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS  F 14% $24.202.544 $290.430.525 $290.430.525  1 AÑO  

REGIÓN DE LOS 
LAGOS 1489 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER LOS MUERMOS LOS 

MUERMOS 18 6 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS  F 14% $4.168.083 $50.017.001 $50.017.001  1 AÑO  

REGIÓN DE LOS 
LAGOS 1490 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM PALENA 

PROVINCIA DE 
PALENA: 
PALENA, 

FUTALEUFÚ, 
CHAITÉN  

15 6 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS  F 56% $24.202.544 $290.430.525 $290.430.525  1 AÑO  
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REGIÓN  CÓDIGO 
LICITACIÓN LÍNEA DE ACCIÓN MODALIDAD MODELO COMUNA BASE 

PREFERENTE FOCALIZACIÓN COBERTURA EDAD SEXO Factor 
Lugar 

MONTO 
MENSUAL 

MONTO 
ANUAL  

MONTO 
PERÍODO A 

LICITAR 

PERÍODO A 
LICITAR 

REGIÓN DE LOS 
LAGOS 1491 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER PALENA 

PROVINCIA DE 
PALENA: 
PALENA, 

FUTALEUFÚ, 
CHAITÉN  

15 6 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS  F 56% $4.753.078 $57.036.931 $57.036.931  1 AÑO  

REGIÓN DE LOS 
RÍOS 1492 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MADRES 
ADOLESCENTES 

RMA PANGUIPULLI REGIONAL 20 0 A 17 AÑOS, 11 
MESES, 29 DÍAS  A 14% $26.891.715 $322.700.584 $322.700.584  1 AÑO  

REGIÓN DE LOS 
RÍOS 1493 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER PANGUIPULLI REGIONAL 20 0 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS  A 14% $4.631.204 $55.574.445 $55.574.445  1 AÑO  

REGIÓN DE LOS 
RÍOS 1494 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM MÁFIL REGIONAL 20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS  M 14% $26.891.715 $322.700.584 $322.700.584  1 AÑO  

REGIÓN DE LOS 
RÍOS 1495 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER MÁFIL REGIONAL 20 6 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS  M 14% $4.631.204 $55.574.445 $55.574.445  1 AÑO  

REGIÓN DE 
AYSÉN DEL 
GENERAL 

CARLOS IBÁÑEZ 
DEL CAMPO 

1496 CUIDADO 
ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM COYHAIQUE REGIONAL 15  6 A 13 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS  A 84% $26.891.715 $322.700.584 $322.700.584  1 AÑO  

REGIÓN DE 
AYSÉN DEL 
GENERAL 

CARLOS IBÁÑEZ 
DEL CAMPO 

1497 
INTERVENCIÓN 

AMBULATORIA DE 
REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER  COYHAIQUE REGIONAL 15  6 A 13 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS  A 84% $5.606.194 $67.274.329 $67.274.329  1 AÑO  

REGIÓN 
METROPOLITANA 

DE SANTIAGO 
1498 CUIDADO 

ALTERNATIVO 

RESIDENCIA DE 
PROTECCIÓN PARA 

MAYORES  
REM RECOLETA REGIONAL 20  12 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS  M 0% $25.098.934 $301.187.211 $903.561.634  3 AÑOS  

REGIÓN 
METROPOLITANA 

DE SANTIAGO 
1499 

INTERVENCIÓN 
AMBULATORIA DE 

REPARACIÓN 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
PER  RECOLETA REGIONAL 20  12 A 17 AÑOS, 11 

MESES, 29 DÍAS  M 0% $4.062.459 $48.749.513 $146.248.540  3 AÑOS  

•  E l  m o n t o  m e n s u a l  s e  c o n s i d e r a r á  p a r a  e f e c t o s  d e l  c á l c u l o  d e   l a  g a r a n t í a  d e  a n t i c i p o .
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b .  A n e x o  N ° 2 ,  d e n o m i n a d o  “ F o r m u l a r i o s  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  
p r o y e c t o s ” :    

-   l e t r a  a ) ,  d e n o m i n a d o  “ F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o s  p a r a  
l a  L í n e a  d e  a c c i ó n  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  t i p o  R e s i d e n c i a l   

F O R M U L A R I O  D E  P R E S E N T A C I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

L Í N E A  D E  A C C I Ó N :  C U I D A D O  A L T E R N A T I V O  T I P O  R E S I D E N C I A L  

M o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n :  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  M a y o r e s ;  
R e s i d e n c i a s  p a r a  N i ñ o s ,  N i ñ a s  y  A d o l e s c e n t e s  c o n  D i s c a p a c i d a d ,  
R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  L a c t a n t e s  y  P r e e s c o l a r e s ,  y  R e s i d e n c ia  
p a r a  M a d r e s  A d o l e s c e n t e s .  

I .  D A T O S  G E N E R A L E S  D E L  P R O Y E C T O 30  

 

C Ó D I G O  D E  L I C I T A C I Ó N  
( A N E X O  I )  

 
R E G I Ó N   

 

N O M B R E  D E L  P R O Y E C T O   

C O L A B O R A D O R  A C R E D I T A D O   

C O B E R T U R A   

M O D E L O  D E  I N T E R V E N C I Ó N   

F O C A L I Z A C I Ó N   

R E Q U I E R E  A N T I C I P O  D E L  
A P O R T E  F I N A N C I E R O  

S I   N O   

I I .  A N T E C E D E N T E S  D E L  P R O Y E C T O  

D I R E C T O R  ( A )  D E L  P R O Y E C T O  R U T  

  

D O M I C I L I O  D E L  P R O Y E C T O  

C A L L E  N º  P O B L A C I Ó N  /  V I L L A  /  
S E C T O R  

 

C O M U N A  

R E G I Ó N  
T E L É F O N O S  

C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O   

 

 

30 E L  F O R M U L A R I O  D E B E  S E R  C O M P L E T A D O  C O N  F U E N T E  V E R D A N A  T A M A Ñ O  1 0  E  I N T E R L I N E A D O  

S E N C I L L O ,  M Á R G E N E S  N O R M A L E S  D E L  D O C U M E N T O .  C U A L Q U I E R  M O D I F I C A C I Ó N  S E Ñ A L A D A  O  

E X T E N S I Ó N  S U P E R I O R  A  L O S  M Á X I M O S  E S T A B L E C I D O S  P U E D E  A F E C T A R  L A  E V A L U A C I Ó N  S E G Ú N  S E  

I N D I C A  E N  L A  R Ú B R I C A .  
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I I I .   A N T E C E D E N T E S  D E L  C O L A B O R A D O R  A C R E D I T A D O  

 

 

 

  

 

31 P O R  D E L E G A T A R I O ,  S E  E N T I E N D E  A  A Q U E L L A  P E R S O N A  A  L A  Q U E  E L  R E P R E S E N T A N T E  L E G A L  L E  

H A  O T O R G A D O  P O D E R  S I M P L E  P A R A  C U M P L I R  E S T E  R O L .  

N O M B R E  L E G A L  D E L  C O L A B O R A D O R  A C R E D I T A D O  

 

R U T  D E  L A  
I N S T I T U C I Ó N  

T E L É F O N O S  C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O  

 

 

  

N O M B R E  
R E P R E S E N T A N T E  L E G A L  

R U T  R E P R E S E N T A N T E  

L E G A L  

F I R M A  R E P R E S E N T A N T E  

L E G A L  O  
D E L E G A T A R I O 31 

   

D I R E C C I Ó N  L E G A L  D E  L A  I N S T I T U C I Ó N 

C A L L E  N . º  P O B L A C I Ó N  /  
V I L L A  /  S E C T O R  

C O M U N A  R E G I Ó N  

     

I M P O R T A N T E :   P a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  t é c n i c a  d e l  
p r o y e c t o ,  e l  C o l a b o r a d o r  A c r e d i t a d o  d e b e  a j u s t a r s e  a  l o s  
s i g u i e n t e s  t e x t o s :   

 

•  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  d e l  P r o g r a m a    

 

•  B a s e s  T é c n i c a s   

 

•  D o c u m e n t o  A n e x o  d e  E n f o q u e s  t r a n s v e r s a l e s   
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I V .  O B J E T I V O S  D E L  P R O Y E C T O   

O B J E T I V O  G E N E R A L   

E N  E S T E  A P A R T A D O  D E B E  A G R E G A R  E L  O B J E T I V O  G E N E R A L  D E L  M O D E L O  D E  

I N T E R V E N C I Ó N  D E  A C U E R D O  A  L A  O R I E N T A C I Ó N  T É C N I C A  Y  S E G Ú N  L A  M O D A L I D A D  A  L A  

C U A L  P O S T U L A   

 

 

 

 

O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S   

E N  E S T E  A P A R T A D O  D E B E  A G R E G A R  L O S  O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S  D E L  M O D E L O  D E  

I N T E R V E N C I Ó N  D E  A C U E R D O  A  L A  O R I E N T A C I Ó N  T É C N I C A  Y  S E G Ú N  L A  M O D A L I D A D  A  L A  

C U A L  P O S T U L A   
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V .   M A T R I Z  L Ó G I C A  

S e  d e b e  m a n t e n e r  l a  m a t r i z  l ó g i c a  e s t a b l e c i d a  p a r a  e l  P r o g r a m a  e n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  r e s p e c t i v a s .  

* L a  m a t r i z  l ó g i c a  d e b e  s e r  c o p i a d a  c o m o  s e  e n c u e n t r a  e s t a b l e c i d a  e n  l a  O r i e n t a c i ó n  y  B a s e  T é c n i c a  d e  l a  m o d a l i d a d .  

* D e b e  a g r e g a r  a  l a  t a b l a  l a s  f i l a s  q u e  c o r r e s p o n d a n  a  l a  m a t r i z  l ó g i c a ,  s e ñ a l a d a  e n  l a  O r i e n t a c i ó n  y  B a s e  T é c n i c a  d e  l a  

m o d a l i d a d .  

Ob jet i vo  Genera l  I nd i cadores  Fó rmu la  de  cá l cu l o  Metas  Med i os  de  ve r i f i c ac i ón  
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Ob jet i vos  espec í f i cos  Ind i cadores  Fó rmu la  de  cá l cu l o  Metas  Med i os  de  
ve r i f i c a c i ón  
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V I .  D E S A R R O L L O  D E  A C T I V I D A D E S  

E l  p r o y e c t o  p o s t u l a n t e  d e b e r á  p r e s e n t a r  y  d e s a r r o l l a r  a c t i v i d a d e s  q u e  c o n s i d e r e  r e l e v a n t e s  p a r a  e l  l o g r o  d e  c a d a  o b j e t i v o  
e s p e c í f i c o  s e g ú n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s .  E s t a  p r o p u e s t a  d e b e  c o n s i d e r a r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  s u j e t o  d e  a t e n c i ó n ,  l a s  
c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a s  f a m i l i a s  y / o  a d u l t o s  s i g n i f i c a t i v o s  q u e  s e r á n  a t e n d i d o s  p o r  e l  p r o y e c t o ,  y  s u  c o n t e x t o  y  e n t o r n o .  A d e m á s ,  
d e b e  i n c o r p o r a r  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  A n e x o  d e  E n f o q u e s  T r a n s v e r s a l e s  e n  l a  f o r m u l a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s .  

I n c o r p o r e  f i l a s  a d i c i o n a l e s  e n  l o s  s i g u i e n t e s  c u a d r o s  e n  c a s o  d e  p r o p o n e r  m á s  a c t i v i d a d e s  ( D e s c r i p t o r  n ° 1 ,  2 ,  3 ,  4 ,  5  y  6  d e  l a  
r ú b r i c a ) .  

 

A C T I V I D A D E S  
P R I N C I P A L E S  

O B J E T I V O  N º 1  

M E D I O S  D E  
V E R I F I C A C I Ó N  

D U R A C I Ó N  D E  L A  
A C T I V I D A D  Y  E T A P A  D E  

I N T E R V E N C I Ó N 

J U S T I F I C A C I Ó N  D E  
L A  A C T I V I D A D A  
A C O R D E  A  L A S  

O R I E N T A C I O N E S  
T É C N I C A S  

 1 . -     

2 . -     

3 . -     

4 . -     

5 . -     

6 . -     

7 . -     
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A C T I V I D A D E S  
P R I N C I P A L E S  

O B J E T I V O  N º 2  

M E D I O S  D E  
V E R I F I C A C I Ó N  

D U R A C I Ó N  D E  L A  
A C T I V I D A D  Y  E T A P A  D E  

I N T E R V E N C I Ó N 

J U S T I F I C A C I Ó N  D E  
L A  A C T I V I D A D A  
A C O R D E  A  L A S  

O R I E N T A C I O N E S  
T É C N I C A S  

 1 . -     

2 . -     

3 . -     

4 . -     

5 . -     

6 . -     

7 . -     

 

A C T I V I D A D E S  
P R I N C I P A L E S  

O B J E T I V O  N º 3  

M E D I O S  D E  
V E R I F I C A C I Ó N  

D U R A C I Ó N  D E  L A  
A C T I V I D A D  Y  E T A P A  D E  

I N T E R V E N C I Ó N 

J U S T I F I C A C I Ó N  D E  
L A  A C T I V I D A D A  
A C O R D E  A  L A S  

O R I E N T A C I O N E S  
T É C N I C A S  

 1 . -     

2 . -     

3 . -     

4 . -     

5 . -     
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6 . -     

7 . -     

 

A C T I V I D A D E S  
P R I N C I P A L E S  

O B J E T I V O  N . º  4 *  

M E D I O S  D E  
V E R I F I C A C I Ó N  

D U R A C I Ó N  D E  L A  
A C T I V I D A D  Y  E T A P A  D E  

I N T E R V E N C I Ó N 

J U S T I F I C A C I Ó N  D E  
L A  A C T I V I D A D A  
A C O R D E  A  L A S  

O R I E N T A C I O N E S  
T É C N I C A S  

 1 . -     

2 . -     

3 . -     

4 . -     

5 . -     

6 . -     

7 . -     

* E l  o b j e t i v o  N ° 4  c o r r e s p o n d e  e x c l u s i v a m e n t e  a  l a  m o d a l i d a d  d e  R e s i d e n c i a  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  M a y o r e s .  
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V I I .  D I S E Ñ O  D E  L A  I N T E R V E N C I Ó N :  M E T O D O L O G I A S  Y  E S T R A T E G I A S  

a .  E n u m e r a r  y  d e s c r i b i r  a c c i o n e s ,  t é c n i c a s  e  i n s t r u m e n t o s  e s p e c í f i c o s  q u e  
s e  u t i l i z a r á n  p a r a  f o r t a l e c e r  y  p o t e n c i a r  l o s  r e c u r s o s  p e r s o n a l e s  d e  l o s  
s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  q u e  s o n  c o n s i s t e n t e s  c o n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s  d e  l a  m o d a l i d a d  ( D e s c r i p t o r  7 ) .  

b .  E n u m e r a r  y  d e s c r i b i r  t é c n i c a s  e  i n s t r u m e n t o s  e s p e c í f i c o s  q u e  s e  
u t i l i z a r á n  p a r a  f o r t a l e c e r  y  p o t e n c i a r  l o s  r e c u r s o s  p e r s o n a l e s  d e  l a s  
f a m i l i a s ,  a d u l t o s  r e s p o n s a b l e s  y / o  r e f e r e n t e s  a f e c t i v o s ,  y  e s t o s  s o n  
c o n s i s t e n t e s  c o n  l a s  a c c i o n e s  p r o p u e s t a s  p a r a  p o t e n c i a r  l o s  r e c u r s o s  
p e r s o n a l e s  d e  l o s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  ( D e s c r i p t o r  8 ) .  

c .  E n u m e r a r  y  d e s c r i b i r  a c c i o n e s  e s p e c í f i c a s  p a r a  f o r t a l e c e r  y  p o t e n c i a r  
l o s  r e c u r s o s  p e r s o n a l e s  d e  l a s  f a m i l i a s ,  a d u l t o s  r e s p o n s a b l e s  y / o  
r e f e r e n t e s  a f e c t i v o s ,  y  e s t a s  s o n  c o n s i s t e n t e s  c o n  l a s  t é c n i c a s  e  
i n s t r u m e n t o s  p r o p u e s t o s  p a r a  e l l o  ( D e s c r i p t o r  9 ) .  

d .  E n u m e r a r  y  d e s c r i b i r  a c c i o n e s  c o h e r e n t e s  e  i d ó n e a s  d e  a c u e r d o  c o n  e l  
d e s a r r o l l o  e v o l u t i v o  d e l  s u j e t o  d e  a t e n c i ó n ,  e n  c o n s i s t e n c i a  c o n  l a  
O r i e n t a c i ó n  T é c n i c a  ( D e s c r i p t o r  1 0 ) .   

e .  E n u m e r a r  y  d e s c r i b i r  m e c a n i s m o s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  e f e c t i v a  d e  l o s  
s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n ,  y  s u s  f a m i l i a s  y / o  a d u l t o s  s i g n i f i c a t i v o s  e n  e l  
p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  ( D e s c r i p t o r  1 1 ) .  

f .  D e s c r i b i r  c ó m o  s e  a s e g u r a r á n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  r e s i d e n c i a l i d a d  
e m o c i o n a l m e n t e  s e g u r a s  a c o r d e  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  s u j e t o s  d e  
a t e n c i ó n .  L o  d e s c r i t o  e s  c o n s i s t e n t e  c o n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  d e  
l a  m o d a l i d a d  ( D e s c r i p t o r  1 2 ) .  

g .  E x p l i c i t a r  l a s  e s t r a t e g i a s  y  a c c i o n e s  t e n d i e n t e s  a  l a  r e - v i n c u l a c i ó n  
f a m i l i a r  o  l a  b ú s q u e d a  d e  u n a  m e d i d a  d e  c u i d a d o  d e f i n i t i v o  c o n  b a s e  
f a m i l i a r ,  e v i t a n d o  l a r g a s  p e r m a n e n c i a s ,  d e b i l i t a m i e n t o  o  p é r d i d a  d e  
v í n c u l o s  y  l a  i n s t i t u c i o n a l i z a c i ó n .  L a s  e s t r a t e g i a s  y  a c c i o n e s  e s t a s  s o n  
c o h e r e n t e s  c o n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  d e  l a  m o d a l i d a d  ( D e s c r i p t o r  
1 3 ) .  

h .  E x p l i c i t a r  l a  a r t i c u l a c i ó n  c o n  i n s t a n c i a s  y  a c t o r e s  e s p e c í f i c o s  d e  l a  
l o c a l i d a d  e n  l a  q u e  s e  u b i c a  e l  p r o y e c t o  s e ñ a l a  m e c a n i s m o s  p a r a  
c o n s e g u i r  p r e s t a c i o n e s  y  b e n e f i c i o s  p a r a  l o s  u s u a r i o s ,  c o n  e s p e c i a l  
a t e n c i ó n  a  p r e s t a c i o n e s  d e  s a l u d ,  e d u c a c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  s o c i a l  p a r a  
l o s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n ,  y  s u s  f a m i l i a s  ( D e s c r i p t o r  1 4 ) .  

i .  E x p l i c i t a r  l a  a r t i c u l a c i ó n  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  c o n  l o s  p r o g r a m a s  d e  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  d e l  S e r v i c i o  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  
e x i s t e n t e s  e n  e l  t e r r i t o r i o ,  s e ñ a l a n d o  a c c i o n e s  e s p e c í f i c a s  p a r a  l o g r a r l o  
( D e s c r i p t o r  1 5 ) .  

U t i l i c e  e s t e  e s p a c i o  p a r a  r e s p o n d e r  l o s  d e s c r i p t o r e s  7 ,  8 ,  9 ,  1 0 ,  1 1 ,  1 2 ,  1 3 ,  1 4  y  1 5 .  L a  
e x t e n s i ó n  m á x i m a  p a r a  r e s p o n d e r  e s  d e  1 2  p á g i n a s .  E l  t e x t o  q u e  s o b r e p a s e  d i c h a  e x t e n s i ó n  
n o  s e r á  e v a l u a d o 32.  

 

 
 

  

 

32 E L  F O R M U L A R I O  D E B E  S E R  C O M P L E T A D O  C O N  F U E N T E  V E R D A N A  T A M A Ñ O  1 0  E  I N T E R L I N E A D O  

S E N C I L L O ,  M Á R G E N E S  N O R M A L E S  D E L  D O C U M E N T O .  C U A L Q U I E R  M O D I F I C A C I Ó N  S E Ñ A L A D A  O  E X T E N S I Ó N  

S U P E R I O R  A  L O S  M Á X I M O S  E S T A B L E C I D O S  P U E D E  A F E C T A R  L A  E V A L U A C I Ó N  S E G Ú N  S E  I N D I C A  E N  L A  

R Ú B R I C A .  
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V I I I .  D I M E N S I Ó N  G E S T I Ó N  D E  P E R S O N A S  
A .  F O R M A C I Ó N  D E  E Q U I P O  

( D e s c r i p t o r  1 6 ) .  

D e  a c u e r d o  c o n  e l  a r t í c u l o  5 5  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  e l  S e r v i c i o  h a  i m p l e m e n t a d o 
u n  s i s t e m a  d e  f o r m a c i ó n  c o n t i n u a  e s p e c i a l i z a d a ,  a  p a r t i r  d e l  c u a l  s e  p u b l i c a rá  
l a  o f e r t a  d e  c u r s o s  d e  f o r m a c i ó n  e n  l a  p á g i n a  w e b  d e l  S e r v i c i o ,  e n  e l  b a n n e r  
“ A c a d e m i a  C o n e c t a n d o  S a b e r e s ” .  

E n  e s t e  m a r c o ,  p r o p o n g a  y  c o m p r o m e t a  m e c a n i s m o s  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  
p a r t i c i p a c i ó n  ( e n  j o r n a d a  l a b o r a l )  d e  l o s / a s  t r a b a j a d o r e s / a s  d e l  p r o y e c t o  e n ,  
a l  m e n o s ,  u n  c u r s o  d e  f o r m a c i ó n  q u e  i m p a r t i r á  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a 33 ( d i s p o n i b l e s  e n  l a  
p l a t a f o r m a  h t t p s : / / w w w . s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l / a c a d e m i a - c o n e c t a n d o -
s a b e r e s . h t m l )  d u r a n t e  e l  p e r í o d o  d e  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o .  P a r a  e l l o ,  
i n c o r p o r e  l o s  s i g u i e n t e s  e l e m e n t o s :   

-  C o n d i c i o n e s  m í n i m a s  p a r a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  c a p a c i t a c i ó n :  E s p a c i o s  
f í s i c o s  a d e c u a d o s  y  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  ( d i s p o n i b i l i z a r  u n  c o m p u t a d o r  
c o n  c o n e x i ó n  a  i n t e r n e t  p a r a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  c a p a c i t a c i ó n  e n  
m o d a l i d a d  t e l e m á t i c a ) .  

-  A s e g u r a r  q u e  e l  t i e m p o  d e s t i n a d o  p a r a  c a p a c i t a c i ó n  - d e n t r o  d e  s u  
j o r n a d a  l a b o r a l -  s e a  e x c l u s i v o  p a r a  e s t o s  f i n e s .  

-  I n c e n t i v o s  p a r a  l a  p a r t i c i p a c i ó n :  P o r  e j e m p l o ,  a s e g u r a r  q u e  l o s  
p a r t i c i p a n t e s  p o d r á n  a s i s t i r  a  l a s  c e r t i f i c a c i o n e s  d e  l o s  c u r s o s  q ue  
r e a l i c e n ,  i n c i d e n c i a  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e  d e s e m p e ñ o ,  u  o t r o s .  

P a r a  e s t o ,  c o m p l e t e  e n  e l  s i g u i e n t e  c u a d r o  l o  s o l i c i t a d o  ( D e s c r i p t o r  n ° 1 6  de  
l a  r ú b r i c a ) .  S e  s o l i c i t a  p r e c i s a r  e l  a l c a n c e  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  m e c a n i s m o s  
p a r a  g a r a n t i z a r  l a  c a p a c i t a c i ó n  d e l  e q u i p o  e j e c u t o r .  I n c o r p o r e  f i l a s  
a d i c i o n a l e s  e n  c a s o  d e  p r o p o n e r  m á s .  

M E C A N I S M O S  P A R A  G A R A N T I Z A R  L A  P A R T I C I P A C I Ó N  E N  L A  C A P A C I T A C I O N  

C o n d i c i o n e s  m í n i m a s  
p a r a  l a  c a p a c i t a c i ó n  

 

 

 

A s e g u r a r  q u e  e l  
t i e m p o  d e s t i n a d o  p a r a  
c a p a c i t a c i ó n  d e n t r o  
d e  s u  j o r n a d a  e s  
e x c l u s i v a m e n t e  p a r a  
e s t o s  f i n e s  

 

 

I n c e n t i v o s  p a r a  l a  
p a r t i c i p a c i ó n   

 

 

33 E L  S I S T E M A  D E  F O R M A C I Ó N  C O N T I N U A  “ A C A D E M I A  C O N E C T A N D O  S A B E R E S ”  C O M U N I C A R Á  Y  

D I F U N D I R Á  U N A  O F E R T A  D E  C U R S O S  D E  C A P A C I T A C I Ó N  A  T R A V É S  D E L  E N L A C E :  

H T T P S : / / W W W . S E R V I C I O P R O T E C C I O N . G O B . C L / A C A D E M I A - C O N E C T A N D O - S A B E R E S . H T M L .  L A S  

M O D A L I D A D E S  D E  I M P A R T I C I Ó N  S O N :  A S I N C R Ó N I C A  T E L E M Á T I C A ,  S I N C R Ó N I C A  T E L E M Á T I C A  Y  M I X T A  

( T E L E M Á T I C A  Y  P R E S E N C I A L )  C O N  D I V E R S O S  R A N G O S  D E  D U R A C I Ó N  D E  L O S  C U R S O S ,  Q U E  V A N  D E S D E  

L A S  8  A  L A S  4 8  H O R A S  C R O N O L Ó G I C A S  D E  F O R M A C I Ó N ,  E N  Á R E A S  T R A N S V E R S A L E S  T A L E S  C O M O :  

E N F O Q U E  D E  G É N E R O ,  D E  P A R T I C I P A C I Ó N ,  T R A U M A  C O M P L E J O ,  E N T R E  O T R O S ;  Y  E S P E C I A L I Z A D O S ,  T A L E S  

C O M O :  D I A G N Ó S T I C O  C L Í N I C O  E S P E C I A L I Z A D O ,  I N D U C C I Ó N  D E  E Q U I P O S  P S I C O S O C I A L E S ,  E N T R E  O T R O S .  

L O S  P E R F I L E S  A  L O S  Q U E  V A N  D I R I G I D O S  L O S  C U R S O S  I N C L U Y E N  A  D I R E C T O R E S  D E  C O L A B O R A D O R E S  

A C R E D I T A D O S ,  D I R E C T O R E S  D E  P R O Y E C T O ,  P R O F E S I O N A L E S  Y  E Q U I P O S  T É C N I C O S .  L A S  D I R E C C I O N E S  

R E G I O N A L E S  D E L  S E R V I C I O  I N F O R M A R Á N  A  L O S  P R O Y E C T O S  L A S  C O N V O C A T O R I A S ,  R E Q U I S I T O S  D E  

I N S C R I P C I Ó N  Y  E L  N Ú M E R O  D E  C U P O S  D I S P O N I B L E S  P A R A  C A D A  P R O Y E C T O .  
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B .  C U I D A D O  D E  E Q U I P O  Y  E S T R A T E G I A S  P A R A  E V I T A R  L A  R O T A C I Ó N.  
D e s c r i b a  l a s  e s t r a t e g i a s  q u e  u t i l i z a r á  e l  p r o y e c t o  p a r a  e l  c u i d a d o  de  
e q u i p o ,  d e  a c u e r d o  a l  f o r m a t o  e s t a b l e c i d o  a  c o n t i n u a c i ó n .  N o  s e  p i d e  
u n  n ú m e r o  e s p e c í f i c o  d e  i n i c i a t i v a s ,  p u e d e  a g r e g a r  o  e l i m i n a r  c e l d a s  
c o m o  s e a  n e c e s a r i o .  S i n  e m b a r g o ,  l a  e x t e n s i ó n  m á x i m a  e s  d e  t r e s  
p á g i n a s  c o n  l e t r a  v e r d a n a  1 0  ( D e s c r i p t o r  1 7 ) .  

 

N o m b r e  
d e  l a  

i n i c i a t i v a  
D i r i g i d a  a  

F r e c u e n c i a  

( e v e n t o  
ú n i c o / P e r i ó d i c o /  

P e r m a n e n t e )  

O b j e t i v o  
G e n e r a l  

R e s u l t a d o s  
E s p e r a d o s  

     

     

     

     

 

C .  M E C A N I S M O S  D E  S E L E C C I Ó N  D E L  P E R S O N A L .  D e s c r i b a  l o s  
p r o c e d i m i e n t o s  d e  s e l e c c i ó n  d e  p e r s o n a l .  E x t e n s i ó n  m á x i m a  d e  u n a  
p á g i n a  c o n  l e t r a  v e r d a n a  1 0 .  E l  t e x t o  q u e  s o b r e p a s e  e s t a  e x t e n s i ó n  n o  
s e r á  e v a l u a d o  ( D e s c r i p t o r  1 8 ) .  
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-  l e t r a  b )  “ F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o s  p a r a  l a  L í n e a  d e  a c c i ó n  
I n t e r v e n c i ó n  a m b u l a t o r i a  d e  r e p a r a c i ó n ” .  

 

F O R M U L A R I O  D E  P R E S E N T A C I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

L Í N E A  D E  A C C I Ó N  I N T E R V E N C I O N E S  A M B U L A T O R I A S  D E  R E P A R A C I Ó N  

M o d e l o  d e  I n t e r v e n c i ó n :  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  

I .  D A T O S  G E N E R A L E S  D E L  P R O Y E C T O 34  

  

C Ó D I G O  D E  L I C I T A C I Ó N  
( A N E X O  I )  

 R E G I Ó N   

 

N O M B R E  D E L  P R O Y E C T O   

C O L A B O R A D O R  A C R E D I T A D O   

C O B E R T U R A   

M O D E L O  D E  I N T E R V E N C I Ó N   

F O C A L I Z A C I Ó N   

R E Q U I E R E  A N T I C I P O  D E L  
A P O R T E  F I N A N C I E R O  

S I   N O   

 

I I .  A N T E C E D E N T E S  D E L  P R O Y E C T O  

D I R E C T O R  ( A )  D E L  P R O Y E C T O  R U T  

    

D O M I C I L I O  D E L  P R O Y E C T O  

C A L L E  N º  P O B L A C I Ó N  /  V I L L A  /  
S E C T O R  

 

C O M U N A  

R E G I Ó N  T E L É F O N O S  

C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O   

 

 

34 E L  F O R M U L A R I O  D E B E  S E R  C O M P L E T A D O  C O N  F U E N T E  V E R D A N A  T A M A Ñ O  1 0  E  I N T E R L I N E A D O  

S E N C I L L O ,  M Á R G E N E S  N O R M A L E S  D E L  D O C U M E N T O .  C U A L Q U I E R  M O D I F I C A C I Ó N  S E Ñ A L A D A  O  E X T E N S I Ó N  

S U P E R I O R  A  L O S  M Á X I M O S  E S T A B L E C I D O S  P U E D E  A F E C T A R  L A  E V A L U A C I Ó N  S E G Ú N  S E  I N D I C A  E N  L A  

R Ú B R I C A .  

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251

https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251


 

 

1 2 2  

 

 

I I I .  A N T E C E D E N T E S  D E L  C O L A B O R A D O R  A C R E D I T A D O  

 

 

 

 

 

  

 

35 P O R  D E L E G A T A R I O ,  S E  E N T I E N D E  A  A Q U E L L A  P E R S O N A  A  L A  Q U E  E L  R E P R E S E N T A N T E  L E G A L  L E  H A  

O T O R G A D O  P O D E R  S I M P L E  P A R A  C U M P L I R  E S T E  R O L .  

N O M B R E  L E G A L  D E L  C O L A B O R A D O R  A C R E D I T A D O  

 

R U T  D E  L A  I N S T I T U C I Ó N  T E L É F O N O S  C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O  

 

 

  

N O M B R E  
R E P R E S E N T A N T E  L E G A L  

R U T  R E P R E S E N T A N T E  

L E G A L  

F I R M A  R E P R E S E N T A N T E  

L E G A L  O  
D E L E G A T A R I O 35 

   

D I R E C C I Ó N  L E G A L  D E  L A  I N S T I T U C I Ó N 

C A L L E  N . º  P O B L A C I Ó N  /  
V I L L A  /  S E C T O R  

C O M U N A  R E G I Ó N  

 

 

  

 

  

I M P O R T A N T E :   P a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  t é c n i c a  d e l  
p r o y e c t o ,  e l  C o l a b o r a d o r  A c r e d i t a d o  d e b e  a j u s t a r s e  a  l o s  s i g u i e n t e s  
t e x t o s :   

 

•  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  d e l  P r o g r a m a    

 

•  B a s e s  T é c n i c a s   

 

•  D o c u m e n t o  A n e x o  d e  E n f o q u e s  t r a n s v e r s a l e s   
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I V .  O B J E T I V O S  D E L  P R O Y E C T O  

S e  d e b e  m a n t e n e r  l o s  c o m p o n e n t e s  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  d e s c r i t o s  e n  l a  
O r i e n t a c i ó n  T é c n i c a  c o r r e s p o n d i e n t e  a  l a  m o d a l i d a d .  

 

S e  d e b e n  m e n c i o n a r  a l  m e n o s  s i e t e  a c t i v i d a d e s  p o r  c a d a  c o m p o n e n t e  d e  
i n t e r v e n c i ó n .  

 

L a s  a c t i v i d a d e s  p r i n c i p a l e s  q u e  d e b e n  e j e c u t a r s e  d e b e r á n  p l a n i f i c a r s e ,  
c o n s i d e r a n d o  t o d o  e l  p e r í o d o  p o r  e l  q u e  s e  l i c i t a  e l  p r o y e c t o  ( v e r  A n e x o  N º 1  
d e  l a  L i c i t a c i ó n ) .  

 

* L A S  A C T I V I D A D E S  D E B E N  S E R  C O H E R E N T E S  C O N  L A S  E S T A B L E C I D A S  E N  E L  
F O R M U L A R I O  D E  A C T I V I D A D E S  D E  C U I D A D O  A L T E R N A T I V O  R E S I D E N C I A L  Y  
C O N  L O S  C O M P O N E N T E S  D E  I N T E R V E N C I Ó N  E S T A B L E C I D O S  E N  L A  
O R I E N T A C I Ó N  T É C N I C A  D E  P R O G R A M A S  D E  P R O T E C C I Ó N  E S P E C I A L I Z A D A *  

 

C O M P O N E N T E S  D E  I N T E R V E N C I Ó N 

 

a .  C o m p l e t a  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  a l  C o m p o n e n t e  N ° 1  " A t e n c i ó n  
C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  d e  T i p o  R e s i d e n c i a l "  d e  l a  O r i e n t a c i ó n  T é c n i c a  y  
l a s  a c t i v i d a d e s  s o n  c o h e r e n t e s  e  i d ó n e a s  c o n  e s t e  o b j e t i v o  d e l  
P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  ( D e s c r i p t o r  1 ) .  

 

b .  C o m p l e t a  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  a l  C o m p o n e n t e  N ° 2  
" I n t e r v e n c i ó n  T e r a p é u t i c a  c o n  e l  N i ñ o ,  N i ñ a  o  A d o l e s c e n t e  y  f a m i l i a " ;  
d e  l a  O r i e n t a c i ó n  T é c n i c a  y  l a s  a c t i v i d a d e s  s o n  c o h e r e n t e s  e  i d ó n e a s  
c o n  e s t e  o b j e t i v o  d e l  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  ( D e s c r i p t o r  
2 ) .  

 

A C T I V I D A D E S  
C O M P O N E N T E  N º 1  

M E D I O S  D E  
V E R I F I C A C I Ó N  

D U R A C I Ó N  D E  L A  
A C T I V I D A D  

J U S T I F I C A C I Ó N  
D E  L A  

A C T I V I D A D A  
A C O R D E  A  L A S  

O R I E N T A C I O N E S  
T É C N I C A S  

 1 . -     

2 . -     

3 . -     

4 . -     

5 . -     

6 . -     

7 . -     
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A C T I V I D A D E S  
C O M P O N E N T E  N º 2  

M E D I O S  D E  
V E R I F I C A C I Ó N  

D U R A C I Ó N  D E  L A  
A C T I V I D A D  

J U S T I F I C A C I Ó N  
D E  L A  

A C T I V I D A D A  
A C O R D E  A  L A S  

O R I E N T A C I O N E S  
T É C N I C A S  

 1 . -     

2 . -     

3 . -     

4 . -     

5 . -     

6 . -     

7 . -     

 

 

V .  D I S E Ñ O  D E  L A  I N T E R V E N C I Ó N :  M E T O D O L O G Í A S  Y  E S T R A T E G I A S  

a .  S e  e n u m e r a n  y  d e s c r i b e n  m e c a n i s m o s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  e f e c t i v a  d e  l o s  
s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n ,  y  s u s  f a m i l i a s  y / o  a d u l t o s  s i g n i f i c a t i v o s ,  p a r a  
p o t e n c i a r  l a  i n t e r v e n c i ó n  ( D e s c r i p t o r  3 ) .  

b .  S e  d e s c r i b e  c ó m o  s e  a s e g u r a r á n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  r e s i d e n c i a l i d a d  
e m o c i o n a l m e n t e  s e g u r a s  a c o r d e  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  s u j e t o s  d e  
a t e n c i ó n  ( D e s c r i p t o r  4 ) .  

c .  L a  p r o p u e s t a  d e s a r r o l l a  a c t i v i d a d e s  y  r u t i n a s  d e s t i n a d a s  a  p r o d u c i r  u n  
a m b i e n t e  d e  b u e n  t r a t o ,  r e c o n o c i e n d o  l o s  i n t e r e s e s  y  p r e o c u p a c i o n e s  
d e l  s u j e t o  d e  a t e n c i ó n  ( D e s c r i p t o r  5 ) .  

 

L A  E X T E N S I Ó N  M Á X I M A  P A R A  R E S P O N D E R  L O S  I T E M S  A . ,  B . ,  Y  C .  E S  D E  4  P Á G I N A S  
E N  T O T A L  ( E l  t e x t o  q u e  s o b r e p a s e  e s t a  e x t e n s i ó n  n o  s e r á  e v a l u a d o ) 36.   

 

 

 

 

 

 

 

36 E L  F O R M U L A R I O  D E B E  S E R  C O M P L E T A D O  C O N  F U E N T E  V E R D A N A  T A M A Ñ O  1 0  E  I N T E R L I N E A D O  

S E N C I L L O ,  M Á R G E N E S  N O R M A L E S  D E L  D O C U M E N T O .  C U A L Q U I E R  M O D I F I C A C I Ó N  S E Ñ A L A D A  O  E X T E N S I Ó N  

S U P E R I O R  A  L O S  M Á X I M O S  E S T A B L E C I D O S  P U E D E  A F E C T A R  L A  E V A L U A C I Ó N  S E G Ú N  S E  I N D I C A  E N  L A  

R Ú B R I C A .  

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251

https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251


 

 

1 2 5  

 

 

V I .  D I M E N S I Ó N  G E S T I Ó N  D E  P E R S O N A S  

 

L a  c o n f o r m a c i ó n  d e l  e q u i p o  d e l  p r o y e c t o  e s t á  c o n s t i t u i d a  p o r  p r o f e s i o n a l e s  
r e s p o n s a b l e s  d e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  c o m o  i n d i c a  l a  O r i e n t a c i ó n  T é c n i c a  
( D e s c r i p t o r  6 ) .  

P R O F E S I O N A L E S  A  C A R G O  D E L  P R O C E S O  T E R A P É U T I C O  

E Q U I P O  B A S E  

 

 

 

E Q U I P O  O P C I O N A L  
( A p l i c a b l e  s o l o  e n  e l  
c a s o  d e  m o d a l i d a d  
P r o g r a m a  R e s i d e n c i a  
p a r a  N i ñ o s ,  N i ñ a s  y  
A d o l e s c e n t e s  c o n  
D i s c a p a c i d a d )  
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c .  A n e x o  N ° 3 ,  d e n o m i n a d o  “ I n s t r u c c i o n e s ,  P a u t a  d e  E v a l u a c i ó n  d e  
p r o y e c t o s  y  R ú b r i c a  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  P a u t a  d e  E v a l u a c i ó n ” ,  
l e t r a  a  ( a p l i c a  c o n  u n  p r o g r a m a  e s p e c i a l i z a d o )  y  l e t r a  b  ( a p l i c a  c o n  
d o s  p r o g r a m a s  e s p e c i a l i z a d o s ) :  

 
  

SI/NO

Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje 
Ponderado 

1
La propuesta presenta actividades para cada uno de
los objetivos específicos de la modalidad, justificando
su coherencia e idoneidad con las Orientaciones
Técnicas.

18% 0,000

2

En la formulación de actividades y/o acciones para
cada uno de los objetivos, se incorpora el anexo
Enfoques Transversales.

18% 0,000

3
Las actividades relacionadas a cada uno de los
objetivos específicos son coherentes e idóneas con
los indicadores que indica la Matriz Lógica.

18% 0,000

4
Las actividades mencionadas presentan elementos
innovadores de intervención, enfocadas en potenciar
los recursos de los sujetos de atención.

18% 0,000

5

La propuesta presenta  la tabla de actividades 
acorde a la duración del proyecto, señalando la 
duración de la actividad y etapa del proceso de 
intervención en la que serán aplicadas.

10% 0,000

6
Los medios de verificación permiten constatar las
actividades propuestas. 18% 0,000

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000
Justificación de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 3 (puntaje máximo):

1.

2.

3.

4.

5.

6.

1. DATOS GENERALES

2. CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA N°1 DE LA EVALUACIÓN

ANEXO 3: PAUTA DE EVALUACIÓN
LÍNEA DE ACCIÓN CUIDADO ALTERNATIVO

TIPO RESIDENCIAL

Fecha de Evaluación:
Nombre del Proyecto:
Concurso Público de Proyectos N°:
Código Licitación anexo N° 1:

Propuesta continúa con la Etapa N°2 de Evaluación

3. CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACIÓN TÉCNICA DE LA PROPUESTA

Presenta Carta de compromiso relativa al Recurso Humano, Recursos 
Materiales y Declaraciones Juradas (Anexo N° 4)

Región:
Nombre del Colaborador:

1. Criterio: Matriz Lógica (25%)
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N° Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje 
Ponderado

7

Se enumeran y describen acciones, técnicas e
instrumentos específicos que se utilizarán para
fortalecer y potenciar los recursos personales de los
sujetos de atención que son consistentes con las
Orientaciones Técnicas de la modalidad.

15% 0,000

8

Se enumeran y describen técnicas e instrumentos
específicos que se utilizarán para fortalecer y
potenciar los recursos personales de las familias,
adultos responsables y/o referentes afectivos, y
estos son consistentes con las acciones propuestas
para potenciar los recursos personales del sujeto de
atención.

5% 0,000

9

Se enumeran y describen acciones específicas para
fortalecer y potenciar los recursos personales de las
familias, adultos responsables y/o referentes
afectivos y estas son consistentes con las técnicas e
instrumentos propuestos para ello.

5% 0,000

10

Se enumeran y describen acciones coherentes e
idóneas de acuerdo al desarrollo evolutivo del sujeto
de atención, en consistencia con la Orientación
Técnica. 

15% 0,000

11

Se enumeran y describen mecanismos de
participación efectiva de los sujetos de atención, y
sus familias y/o adultos significativos en el proceso de 
intervención.

10% 0,000

12

Se describe cómo se asegurarán las condiciones de
residencialidad emocionalmente seguras acorde a las
necesidades de los sujetos de atención. Lo descrito
es consistente con las Orientaciones Técnicas de la
modalidad.

10% 0,000

13

Se explicita las estrategias y acciones tendientes a la
revinculación familiar o la búsqueda de una medida
de cuidado definitivo con base familiar, evitando
largas permanencias, debilitamiento o pérdida de
vínculos y la institucionalización. Las estrategias y
acciones estas son coherentes con las Orientaciones
Técnicas de la modalidad.

15% 0,000

14

Se explicita la articulación con instancias y actores
específicos de la localidad en la que se ubica el
proyecto, señala mecanismos para conseguir
prestaciones y beneficios para los usuarios, con
especial atención a prestaciones de salud, educación
y protección social para los sujetos de atención y sus
familias.

15% 0,000

15

Se explicita la articulación de la intervención con los
programas de protección especializada del Servicio
de Protección Especializada existentes en el
territorio, señalando acciones específicas para
lograrlo.

10% 0,000

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000
Justificación de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 3 (puntaje máximo):

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

2. Criterio: Diseño de la Intervención: Metodologías y Estrategia (50%)
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N° Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje 
Ponderado

16

Se proponen mecanismos para garantizar la 
participación de los trabajadores del proyecto en al 
menos un curso de formación impartido(s) por el 
Servicio. Para ello, deberán incorporar: condiciones 
mínimas para la capacitación; la protección de horario 
para la capacitación dentro de la jornada laboral; e 
incentivos para la participación.

25% 0,000

17
Se incorporan estrategias de Cuidado de equipo y 
estrategias para evitar la rotación, de acuerdo al 
formato establecido.

25% 0,000

18

Se explicitan los mecanismos de selección del 
personal idóneo a los perfiles de cargo, considerando 
los principios establecidos en el Art. 2 numerales 5, 6 
y 8 de la Ley N° 20.032.

50% 0,000

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000
Justificación de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 3 (puntaje máximo):

16.

17.

18.

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
1. Matriz Lógica 25% 0,000 0,000

2. Diseño de la Intervención: Metodologías y Estrategia 50% 0,000 0,000
3. Gestión de Personas 25% 0,000 0,000

Total 100% 0,000

       

4. PUNTAJE FINAL Y RESULTADO DE LA EVALUCIÓN TÉCNICA

3. Criterio: Gestión de Personas (25%)
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N° Descriptor 1 2 3

1
La propuesta presenta actividades para cada uno de los 
objetivos específicos de la modalidad, justificando su 
coherencia e idoneidad con las Orientaciones Técnicas.

La propuesta no presenta la tabla de actividades  de 
acuerdo a  las Orientaciones Técnicas.

La propuesta presenta la tabla de actividades, sin embargo, 
no se justifica claramente su coherencia e idoneidad con las 
Orientaciones Técnicas.

La propuesta presenta actividades para cada uno de los 
objetivos específicos de la modalidad, justificando su 
coherencia e idoneidad con las Orientaciones Técnicas.

2

En la formulación de actividades y/o acciones para cada uno 
de los objetivos, se incorpora el anexo Enfoques 
Transversales.

En la formulación de actividades y/o acciones para 
cada uno de los objetivos específicos, no se 
incorpora el anexo Enfoques Trasnversales

En la formulación de actividades y/o acciones, se menciona el 
anexo Enfoques Transversables, sin embargo,  las actividades 
no se encuentran relacionadas con cada uno de los objetivos 
especificos.

En la formulación de actividades y/o acciones para cada 
uno de los objetivos, se incorpora el anexo Enfoques 
Transversales.

3
Las actividades relacionadas a cada uno de los objetivos 
específicos son coherentes e idóneas con los indicadores 
que indica la Matriz Lógica.

Las actividades relacionadas a cada uno de los 
objetivos específicos no son con coherentes e 
idóneas  con los indicadores que indica la Matriz 
Lógica.

Las actividades relacionadas a cada uno de los objetivos 
específicos  son coherentes e idóneas, sin embargo, no se 
encuentran relacionadas con los indicadores de la Matriz 
Lógica.

Las actividades relacionadas a cada uno de los objetivos 
específicos son coherentes e idóneas  con los 
indicadores que indica la Matriz Lógica.

4
Las actividades mencionadas presentan elementos 
innovadores de intervención, enfocadas en potenciar los 
recursos de los sujetos de atención.

Las actividades mencionadas no presentan 
elementos innovadores de intervención, enfocadas 
en potenciar los recursos de los sujetos de atención.

Las propuesta presenta elementos innovadores de 
intervención, sin embargo, no se encuentran enfocadas en 
potenciar los recursos de los sujetos de atención.

Las actividades mencionadas presentan elementos 
innovadores de intervención, enfocadas en potenciar los 
recursos de los sujetos de atención.

5

La propuesta presenta  la tabla de actividades acorde a la 
duración del proyecto, señalando la duración de la actividad 
y etapa del proceso de intervención en la que serán 
aplicadas.

La propuesta no presenta una tabla de actividades 
de acuerdo a la duración del proyecto

La propuesta presenta una tabla de actividades, sin embargo, 
no considera la duración del proyecto o no señala la etapa 
del proceso de intervención en la que se serán aplicadas 
acorde a la modalidad licitada. no considera el inicio y término 
de intervención.

La propuesta presenta la tabla de actividades acorde a 
la duración del proyecto, señalando la etapa del proceso 
de intervención en la que serán aplicadas acorde a la 
modalidad licitada.

6
Los medios de verificación permiten constatar las actividades 
propuestas.

No se presentan medios de verificación ó los medios 
de verificación propuestos no permiten constatar 
ninguna de las actividades propuestas. 

Los medios de verificación propuestos permiten constatar 
menos de un 80% del total de actividades propuestas.

Los medios de verificación propuestos permiten 
constatar el 81%  o más del total de actividades 
propuestas. 

RÚBRICA PARA LA APLICACIÓN DE LA PAUTA DE EVALUACIÓN
LÍNEA DE ACCIÓN CUIDADO ALTERNATIVO

 TIPO RESIDENCIAL

I CRITERIO: Matriz Lógica [1]
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N° Descriptor 1 2 3

7

Se enumeran y describen acciones, técnicas e instrumentos 
específicos que se utilizarán para fortalecer y potenciar los 
recursos personales de los sujetos de atención que son 
consistentes con las Orientaciones Técnicas de la modalidad.

No se describen acciones, técnicas e instrumentos 
específicos que se utilizarán para fortalecer y 
potenciar los recursos personales de los sujetos de 
atención.

Se enumeran y describen acciones y técnicas específicas que 
se utilizarán para fortalecer y potenciar los recursos 
personales de los sujetos de atención, sin embargo, no se 
describen los instrumentos y/o los propuestos no son 
consistentes con la modalidad.

La propuesta presentada enumera y describe las 
acciones, técnicas e instrumentos específicos que se 
utilizarán para fortalecer y potenciar los recursos 
personales de los sujetos de atención y estos son 
consistentes con la modalidad.

8

Se enumeran y describen técnicas e instrumentos 
específicos que se utilizarán para fortalecer y potenciar los 
recursos personales de las familias, adultos responsables y/o 
referentes afectivos, y estos son consistentes con las 
acciones propuestas para potenciar los recursos personales 
de los sujetos de atención.

No se describen técnicas ni instrumentos, o los 
presentados no son consistentes con las 
Orientaciones Técnicas.

Las técnicas e instrumentos son parcialmente consistentes 
con las Orientaciones Técnicas y/o no  se describen de forma 
clara.

Las técnicas e instrumentos de trabajo son consistentes 
con las Orientaciones Técnicas y se describen en forma 
clara y completa.

9

Se enumeran y describen acciones específicas para  
fortalecer y potenciar los recursos personales de las familias, 
adultos responsables y/o referentes afectivos, y estas son 
consistentes con las técnicas e instrumentos propuestos 
para ello.

No se presentan acciones específicas, o las acciones 
presentadas no son consistentes con las técnicas e 
instrumentos presentados y/o con las Orientaciones 
Técnicas de la modalidad.

Las acciones presentadas son consistentes con las 
Orientaciones Técnicas y las técnicas e instrumentos 
descritos, sin embargo, (i) solamente responden parcialmente 
a los lineamientos técnicos de la modalidad, o (ii) no se 
explica de manera concreta cómo serán aplicadas en la 
práctica (o se explica pero no se considera aplicable).

Las acciones presentadas son consistentes con las 
Orientaciones Técnicas y las técnicas e instrumentos 
presentados, responden de manera completa a los 
lineamientos técnicos de la modalidad, se explica de 
manera concreta cómo serán aplicadas en la práctica y 
estas se consideran aplicables.

10
Se enumeran y describen acciones coherentes e idóneas  de 
acuerdo al desarrollo evolutivo del sujeto de atención, en 
consistencia con la Orientación Técnica. 

No se describen acciones coherentes e idóneas  de 
acuerdo al desarrollo evolutivo del sujeto de 
atención, en consistencia con la Orientación 
Técnica. 

Se enumeran y describen acciones coherentes e idóneas de 
acuerdo al desarrollo evolutivo del sujeto de atención, sin 
embargo, no son consistentes con la Orientacion Técnica

Se describen acciones coherentes e idóneas  de 
acuerdo al desarrollo evolutivo del sujeto de atención, 
en consistencia con la Orientación Técnica. 

11
Se enumeran y describen  mecanismos de participación 
efectiva de los sujetos de atención, y sus familias y/o 
adultos significativos en el proceso de intervención. 

No se describen mecanismos de participación 
efectiva.

Se enumeran y describen mecanismos de participación 
únicamente para la familia y/o adultos significativos, o de los 
sujetos de atención, pero no de ambos. 

Se enumeran y describen mecanismos de participación  
para la familia y/o adultos significativos y para los 
sujetos de atención.

12

Se describe cómo se asegurarán las condiciones de 
residencialidad emocionalmente seguras acorde a las 
necesidades de los sujetos de atención. Lo descrito es 
consistente con las Orientaciones Técnicas de la modalidad.

No se describe lo solicitado o se describe, pero no es 
coherente con las Orientaciones Técnicas de la 
modalidad.

Se describe lo solicitado, siendo coherente con las 
Orientaciones Técnicas de la modalidad, pero no con las 
actividades detalladas en la tabla de "Actividades Principales" 
para cumplir con el objetivo específico N° 1 de la Matriz 
Lógica (sección VI del Anexo N°2 "Formulario de Presentación 
del Proyecto").

Se describe lo solicitado, siendo coherente con las 
Orientaciones Técnicas de la modalidad y con las 
actividades detalladas en la tabla de "Actividades 
Principales" para cumplir con el objetivo específico N° 1 
de la Matriz Lógica (sección VI del Anexo N°2 
"Formulario de Presentación del Proyecto").

13

Se explicita las estrategias y acciones tendientes a la 
revinculación familiar o la búsqueda de una medida de 
cuidado definitivo con base familiar, evitando largas 
permanencias, debilitamiento o pérdida de vínculos y la 
institucionalización. Las estrategias y acciones estas son 
coherentes con las Orientaciones Técnicas de la modalidad.

No se describen las estrategias utilizadas por la 
residencia para generar vinculación con la familia, 
adultos significativos o afectivos en los procesos de 
intervención de los sujetos de atención.

La propuesta presenta una estrategia general de lo solicitado, 
sin embargo, no define acciones concretas asociadas a la 
estrategia, o bien, presenta acciones pero estas no son 
consistentes con las Orientaciones Técnicas de la modalidad.

La propuesta explicita estrategia y acciones, siendo 
tanto la estrategia como las acciones viables de ser 
implementadas durante la ejecución y consistentes con 
las Orientaciones Técnicas de la modalidad.

14

Se explicita la articulación con instancias y actores 
específicos de la localidad en la que se ubica el proyecto, 
señala mecanismos para conseguir prestaciones y beneficios 
para los usuarios, con especial atención a prestaciones de 
salud, educación y protección social para los sujetos de 
atención y sus familias.

No se presenta propuesta.

La articulación presentada describe mecanismos que 
aseguran prestaciones concretas, sin embargo, no se 
explicitan actores del territorio (o los mencionados no existen 
en el territorio) o se explicitan actores específicos, pero no 
para todas las prestaciones (salud, educación y protección 
social).

La articulación describe mecanismos que aseguran 
prestaciones concretas a todos los actores 
identificados, explicitando actores asociados a salud, 
educación y protección social específicos del territorio 
(y estos existen en el territorio).

15

Se explicita la articulación de la intervención con los 
programas de protección especializada  del Servicio de 
Protección Especializada existentes en el territorio, 
señalando acciones específicas para lograrlo.

No se presenta propuesta.

La propuesta presentada describe un mecanismo general para 
la articulación, sin describir acciones específicas, o estas no 
son consistentes con las Orientaciones Técnicas o con los 
programas del territorio.

La propuesta explicita acciones específicas para la 
articulación de la intervención con los programas de 
protección especializada del Servicio de Protección 
Especializada del territorio, y esta es consistente con 
las Orientaciones Técnicas.

II CRITERIO: Diseño de la intervención: metodologías y estrategia [2]
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16

Se proponen mecanismos para garantizar la participación de 
los trabajadores del proyecto en al menos un curso de 
formación impartido(s) por el Servicio. Para ello, deberán 
incorporar: condiciones mínimas para la capacitación; la 
protección de horario para la capacitación dentro de la 
jornada laboral; e incentivos para la participación. 

NO se proponen mecanismos para garantizar la 
capacitación impartida por el Servicio, o los 
mecanismos propuestos:
a) NO incluyen las condiciones mínimas para la 
capacitación, no considerando espacios físicos 
adecuados y recursos materiales.
b) NO incluyen la protección de horario para la 
capacitación dentro de la jornada laboral
c) NO incluyen incentivos para la participación. 

Se proponen mecanismos para garantizar la participación de 
los trabajadores del proyecto en al menos un curso de 
formación impartido(s) por el Servicio. Sin embargo, considera 
solo uno o dos de los siguientes aspectos: 
a) Incluye las condiciones mínimas para la capacitación, 
considerando espacios físicos adecuados y recursos 
materiales.
b) Incluye la protección de horario para la capacitación 
dentro de la jornada laboral.
c) Incluye incentivos para la participación. 

Se proponen mecanismos para garantizar la participación 
de los trabajadores del proyecto en al menos un curso 
de formación impartido(s) por el Servicio, y considera la 
totalidad de los siguientes aspectos: 
a) Incluye las condiciones mínimas para la capacitación, 
considerando espacios físicos adecuados y recursos 
materiales.
b) Incluye la protección de horario para la capacitación 
dentro de la jornada laboral.
c) Incluye incentivos para la participación. 

17
Se incorporan estrategias de Cuidado de equipo y 
estrategias para evitar la rotación, de acuerdo al formato 
establecido.

No se presenta estrategia de cuidado de equipos.
Se presenta estrategia de cuidado de equipo pero no se 
ajusta al formato requerido.

Se presenta estrategia de cuidado de equipo que se 
ajusta al formato requerido.

18

Se explicitan los mecanismos de selección del personal 
idóneo a los perfiles de cargo, considerando los principios 
establecidos en el Art. 2 numerales 5, 6 y 8 de la Ley N° 
20.032.

No se explicitan mecanismos de selección 
(evaluación curricular, prueba de conocimientos y 
entrevista psicolaboral) para la contratación de 
profesionales o los mecanismos propuestos no son 
consistentes con las Orientaciones Técnicas o no 
consideran los principios establecidos en el Art. 2 
numerales 5, 6, y 8 de la Ley N° 20.032.

Se explicita y detalla de manera concreta uno o dos  
componentes de los mecanismos de selección (evaluación 
curricular o prueba de conocimientos o entrevista 
psicolaboral) para la contratación de profesionales. El/los 
mecanismo/s mencionado/s es/son consistente/s con las 
Orientaciones Técnicas de la modalidad y explica de manera 
concreta cómo se evaluará el cumplimiento de lo establecido 
en el Art. 2 numerales 5, 6 y 8 de la Ley N° 20.032.

Se explicita y detalla de manera concreta los tres  
componentes de los mecanismos de selección 
(evaluación curricular, prueba de conocimientos y 
entrevista psicolaboral) para la contratación de 
profesionales. El/los mecanismo/s mencionado/s es/son 
consistente/s con las Orientaciones Técnicas de la 
modalidad y explica de manera concreta cómo se 
evaluará el cumplimiento de lo establecido en el Art. 2 
numerales 5, 6 y 8 de la Ley N° 20.032.

III CRITERIO: Gestión de Personas
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SI/NO

SI

NO

N° Ponderador Puntaje Puntaje 
Ponderado 

1 50% 0,000

2 50% 0,000

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000

1.

2.

1. DATOS GENERALES

2. CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA N°1 DE LA EVALUACIÓN

3. CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACIÓN TÉCNICA DE LA PROPUESTA

1. Criterio: Componentes de la Intervención  (25%)

Fecha de Evaluación:

Nombre del Proyecto:

Concurso Público de Proyectos Nº:

Código licitación anexo N°1:

Región:

Nombre del Colaborador:

Completa las actividades relacionadas al Componente N°1 
"Atención Cuidado Alternativo de Tipo Residencial" de la 
Orientación Técnica y las actividades justifican su 
coherencia e idoneidad con este objetivo del Programa de 

Descriptor

Completa las actividades relacionadas al Componente N°2 
"Intervención Terapeútica con el Niño, Niña o Adolescente y 
Familia"; de la Orientación Técnica y las actividades 
justifican su coherencia e idoneidad con este objetivo del 

Propuesta continúa con la Etapa N°2 de Evaluación                                          
(*Para continuar a la segunda etapa, debe tener SÍ en los 
ítems anteriores y haber presentado los anexos 
individualizados de acuerdo a las exigencias de las bases 
administrativas)

Propuesta acompaña y se encuentra bien 
complementado el Anexo N° 4: Carta de compromiso 

Justificación de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 3 (puntaje máximo):

ANEXO 3: PAUTA DE EVALUACIÓN
LÍNEA DE ACCIÓN INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACIÓN 

MODALIDAD PROGRAMAS DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA
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N° Ponderador Puntaje Puntaje 
Ponderado

3 35% 0,000

4 35% 0,000

5 30% 0,000

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000

3.

4.

5.

N° Ponderador Puntaje Puntaje 
Ponderado

6 100% 0,000

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000

6.

Ponderador Puntaje Puntaje 
Ponderado

25% 0,000 0,000

50% 0,000 0,000

25% 0,000 0,000

100% 0,000

      

4. PUNTAJE Y RESULTADO FINAL DE LA EVALUCIÓN TÉCNICA

Descriptor

La conformación del equipo del proyecto está constituida 
por profesionales responsables del proceso de intervención 
como indica la Orientación Técnica.

Descriptor

Se enumeran y describen  mecanismos de participación 
efectiva de los sujetos de atención, y sus familias y/o 
adultos significativos, para potenciar la intervención.

Se describe cómo se asegurarán las condiciones de 
residencialidad emocionalmente seguras acorde a las 
necesidades de los sujetos de atención. 

La propuesta desarrolla actividades y rutinas  destinadas a 
producir un ambiente de buen trato, reconociendo los 
intereses y preocupaciones del sujeto de atención.

3. Gestión de Personas

Total

Justificación de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 3 (puntaje máximo):

Justificación de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 3 (puntaje máximo):

3. Criterio: Gestión de Personas (25%)

2. Criterio:  Intervención (50%)

Criterios

1.Componenentes de la Intervención

2. Intervención

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251

https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251


 

 

1 3 4  

 

 

N° Descriptor 1 (No cumple) 3 (Cumple)

1

Completa las actividades relacionadas al Componente N°1
"Atención Cuidado Alternativo de Tipo Residencial" de la
Orientación Técnica y las actividades justifican su
coherencia e idoneidad con este objetivo del Programa de
Protección Especializada.

La propuesta no presenta actividades o estas no se justifican 
su coherencia e idoneidad con el Componente N° 1 de la 
Orientación Técnica "Atención Cuidado Alternativo de Tipo 
Residencial". 

La propuesta presenta actividades y estas justifican su 
coherencia e idoneidad con el Componente N° 1 de la 
Orientación Técnica "Atención Cuidado Alternativo de Tipo 
Residencial". 

2

Completa las actividades relacionadas al Componente N°2
"Intervención Terapeútica con el Niño, Niña o Adolescente y
Familia"; de la Orientación Técnica y las actividades
justifican su coherencia e idoneidad con este objetivo del
Programa de Protección Especializada.

La propuesta no presenta  actividades o estas no se 
justifican su coherencia e idoneidad con el Componente N° 2 
de la Orientación Técnica "Intervención Terapeútica con el 
Niño, Niña o Adolescentes y Familia" 

La propuesta presenta actividades y estas justifican su 
coherencia e idoneidad con el Componete N° 2 de la 
Orientación Técnica "Intervención Terapeútica con el Niño, 
Niña o Adolescentes y Familia". 

N° Descriptor 1 (No cumple) 3 (Cumple)

3
Se enumeran y describen mecanismos de participación
efectiva de los niños, niñas y adolescentes, y sus familias
y/o adultos significativos, para potenciar la intervención.

No se describen estrategias ni tampoco acciones de 
participación efectiva.

Se enumeran y describen mecanismos de participación 
efectiva, con niños, niñas, adolescentes y sus familias. 

4
Se describe cómo se asegurarán las condiciones de
residencialidad emocionalmente seguras acorde a las
necesidades de los niños, niñas y adolescentes. 

No se describen condiciones de residencialidad según lo 
establecido en la Orientación Técnica de la presente 
modalidad.

Se describe cómo se asegurarán las condiciones de 
residencialidad emocioinalmente segura acorde a niños, niñas y 
adolescentes.

5
La propuesta desarrolla actividades y rutinas  destinadas a 
producir un ambiente de buen trato, reconociendo los 
intereses y preocupaciones del sujeto de atención.

La propuesta no desarrolla actividades que den cuenta de 
rutinas destinadas a generar ambiente de buen trato, 
tampoco reconoce los intereses y preocupaciones del sujeto 
de atención.

La propuesta desarrolla actividades y rutinas destinadas a 
generar un ambiente de buen trato y reconoce los intereses y 
preocupaciones del sujeto de atención.

N° Descriptor 1 (No cumple) 3 (Cumple)

6
La conformación del equipo del proyecto está constituida por
profesionales responsables del proceso de intervención como
indica la Orientación Técnica.

La conformación del equipo no se encuentra constitutida por 
profesionales responsables del proceso de intervención como 

indica la Orientación Técnica.

La conformación del equipo se encuentra constituida por 
profesionales responsables del proceso de intervención como 

indica la Orientación Técnica.

2. Criterio: Diseño de la Intervención (50%)

3. Criterio: Gestión de Personas (25%)

1. Criterio: Componentes de la Intervención  (25%) 
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Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
3.1. Evaluación Final Cuidado Alternativo Residencial 80% 0,000
3.2. Evaluación Final Programa de Protección Especializada 1 20% 0,000

Total 100% 0,000

Categoría

Rangos y Categorías de Evaluación

Definición Rango Categoría

Las propuestas en su conjunto no cumplen con los criterios 
mínimos requeridos para su adjudicación, por lo que no califican 
para ser aprobadas, al presentar un puntaje final inferior o igual a 
2,299.  

0 - 2,299 No adjudicable

Las propuestas en su conjunto cumplen satisfactoriamente con los 
criterios mínimos requeridos, calificando para su aprobación, al 
presentar un puntaje final igual o superior a 2,3. Se presentan, 
eventualmente, algunos aspectos que deben ser corregidos 
durante la ejecución del(los) proyecto (s), en caso de ser 
adjudicado, pero que no afectarían la calidad de la intervención.

2,3 -3 Adjudicable

Firma de Integrantes de la Comisión Evaluadora

1. DATOS GENERALES

No adjudicable

Fecha:
Nombre del Proyecto:
Concurso Nº:
Código licitación anexo N°1 Residencial:
Código licitación anexo N°1 Programa de Protección Especializada 1:
Región:
Organismo Colaborador:

2. PUNTAJE FINAL CUIDADO ALTERNATIVO DE TIPO RESIDENCIAL Y PROGRAMA DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA

ANEXO 3: ACTA PUNTAJE FINAL PROYECTOS DE ADJUDICACIÓN CONJUNTA PARA CUIDADO ALTERNATIVO DE 
TIPO RESIDENCIAL Y PROGRAMAS DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA

APLICA A RESIDENCIAS DE PROTECCIÓN PARA MAYORES, RESIDENCIAS PARA LACTANTES Y PREESCOLARES, Y 
RESIDENCIAS PARA MADRES ADOLESCENTES CON UN PROGRAMA DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA
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Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
3.1. Evaluación Final Cuidado Alternativo Residencial 80% 0,000
3.2. Evaluación Final Programa de Protección Especializada 1 10% 0,000
3.3. Evaluación Final Programa de Protección Especializada 2 10% 0,000

Total 100% 0,000

Categoría

Rangos y Categorías de Evaluación

Definición Rango Categoría

Las propuestas en su conjunto no cumplen con los criterios mínimos 
requeridos para su adjudicación, por lo que no califican para ser 
aprobadas, al presentar un puntaje final inferior o igual a 2,299.  

0 - 2,299 No adjudicable

Las propuestas en su conjunto cumplen satisfactoriamente con los 
criterios mínimos requeridos, calificando para su aprobación, al 
presentar un puntaje final igual o superior a 2,3. Se presentan, 
eventualmente, algunos aspectos que deben ser corregidos durante 
la ejecución del(los) proyecto (s), en caso de ser adjudicado, pero que 
no afectarían la calidad de la intervención.

2,3 -3 Adjudicable

Firma de Integrantes de la Comisión Evaluadora

No adjudicable

Fecha:
Nombre del Proyecto:
Concurso Nº:
Código licitación anexo N°1 Residencial:
Código licitación anexo N°1 Programa de Protección Especializada 1:
Código licitación anexo N°1 Programa de Protección Especializada 2:
Región:
Organismo Colaborador:

1. DATOS GENERALES

2. PUNTAJE FINAL CUIDADO ALTERNATIVO RESIDENCIAL

ANEXO 3: ACTA PUNTAJE FINAL PROYECTOS DE ADJUDUCACIÓN CONJUNTA
APLICA A RESIDENCIAS PARA NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD CON DOS

 PROGRAMAS DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA
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d .  A n e x o  N ° 4 ,  d e n o m i n a d o  “ F o r m a t o  d e  c a r t a  d e  c o m p r o m i s o ,  r e l a t i v o  
a l  R e c u r s o  H u m a n o ,  R e c u r s o s  M a t e r i a l e s  y  D e c l a r a c i ó n  J u r a d a ” :   

 

C A R T A  D E  C O M P R O M I S O  R E L A T I V O  A L  R E C U R S O  H U M A N O ,  R E C U R S O S  
M A T E R I A L E S  Y  D E C L A R A C I Ó N  J U R A D A  

 

E n  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ( c i u d a d ) ,  a  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ( f e c h a ) .   

 

Y o ,  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  c é d u l a  n a c i o n a l  d e  i d e n t i d a d  
N º _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e  l a  e n t i d a d  p o s t u l a n t e  d e n o m i n a da  
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  m e  c o m p r o m e t o  de  
c o n f o r m i d a d  a  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a s  b a s e s  d e  l i c i t a c i ó n ,  q u e  e n  e l  c a s o  d e  
r e s u l t a r  a d j u d i c a d a  l a  p r o p u e s t a  p r e s e n t a d a  a c o m p a ñ a r é  e n  e l  p l a z o  m á x i m o  
d e  1 2  d í a s  h á b i l e s  c o n t a d o s  d e s d e  q u e  s e  c o m u n i c a n  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  
c o n c u r s o  p ú b l i c o  e n  l a  p á g i n a  w e b  d e l  S e r v i c i o  y  p a r a  l a  f i r m a  d e l  c o n v e n i o ,  
l a  s i g u i e n t e  d o c u m e n t a c i ó n :   

 

I . -  E n  l o  r e l a t i v o  a l  R e c u r s o  h u m a n o :  

1 . -  N ó m i n a  c o n  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e l  e q u i p o  c o m p l e t o ,  d e  a c u e r d o  c o n  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  ( A n e x o  N ° 5 ) .  D e b e r á n  a d j u n t a r s e  
l o s  t í t u l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  g r a d o  y  c e r t i f i c a d o s  d e  e s p e c i a l i z a c i ó n  o  
p o s t g r a d o  q u e  a c r e d i t e n  l a  e s p e c i a l i z a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  t é c n i c o  y  
p r o f e s i o n a l ,  a s í  c o m o  q u i e n e s  t r a b a j e n  e n  t r a t o  d i r e c t o  c o n  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  
y  a d o l e s c e n t e s  r e s p e c t o  d e  l o s  c a r g o s  q u e  c o r r e s p o n d a n  s e g ú n  l a s  
o r i e n t a c i o n e s  t é c n i c a s  d e l  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  a  f i n  d e  d a r  c u m p l i m i e n t o  
a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  3 0 ,  l e t r a  a )  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2 .  

2 . -  R e s p e c t o  d e  t o d o s  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o ,  s e  d e b e r á n  a d j u n t a r  s u s  
c e r t i f i c a d o s  d e  a n t e c e d e n t e s  p a r a  f i n e s  e s p e c i a l e s ,  c o n  u n a  a n t i g ü e d a d  n o  
s u p e r i o r  a  3 0  d í a s  h á b i l e s  a n t e r i o r e s  a  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o ,  a  q u e  se  
r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  1 2 ,  l e t r a  d )  d e l  D . S .  N °  6 4 ,  d e  1 9 6 0 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s t i c i a  y  D e r e c h o s  H u m a n o s ,  s o b r e  p r o n t u a r i o s  p e n a l e s .  

3 . -  R e s p e c t o  d e  t o d o s  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o ,  s e  d e b e r á n  a d j u n t a r  
C o n s u l t a  d e  i n h a b i l i d a d e s  p a r a  t r a b a j a r  c o n  m e n o r e s  d e  e d a d ,  c o n  u n a  
a n t i g ü e d a d  n o  s u p e r i o r  a  3 0  d í a s  h á b i l e s  a n t e r i o r e s  a  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  
c o n v e n i o ,  r e s p e c t o  d e  l o s  r e p o r t e s  o  v e r i f i c a c i o n e s  p e r t i n e n t e s  e n  e l  R e g i s t r o  
C i v i l  e  I d e n t i f i c a c i ó n ,  C e r t i f i c a d o  d e  i n h a b i l i d a d e s  p a r a  t r a b a j a r  c o n  N i ñ o s ,  
d o n d e  c o n s t e  l a  i n f o r m a c i ó n  r e s p e c t o  a  s i  s e  e n c u e n t r a n  o  n o  a f e c t o s  a  l a  
i n h a b i l i t a c i ó n  p r e v i s t a  e n  e l  a r t í c u l o  3 9  b i s  d e l  C ó d i g o  P e n a l ,  c o n s u l t a n d o ,  a  
e s t e  r e s p e c t o ,  l a  s e c c i ó n  d e l  R e g i s t r o  d e  C o n d e n a s  d e n o m i n a d a  
“ I n h a b i l i t a c i o n e s  p a r a  e j e r c e r  f u n c i o n e s  e n  á m b i t o s  e d u c a c i o n a l e s  o  c o n  
m e n o r e s  d e  e d a d ”  ( a r t í c u l o  3 9  b i s  d e l  C ó d i g o  P e n a l ) .   

4 . -  R e s p e c t o  d e  t o d o s  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o ,  s e  d e b e r á  a c o m p a ñ a r  u na  
D e c l a r a c i ó n  J u r a d a  S i m p l e  d e  q u e  n o  s e  e n c u e n t r a n  a f e c t o  a  l a s  
i n h a b i l i d a d e s  d e l  a r t í c u l o  5 6  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2  y  d e  n o  t e n e r  d e p e n d e n c i a  
g r a v e  d e  s u s t a n c i a s  e s t u p e f a c i e n t e s  o  p s i c o t r ó p i c a s  i l e g a l e s ,  a  m e n o s  q ue  
j u s t i f i q u e  s u  c o n s u m o  p o r  u n  t r a t a m i e n t o  m é d i c o ,  e n  c u y o  c a s o  d e b e r án  
a c o m p a ñ a r  l a  c e r t i f i c a c i ó n  m é d i c a  c o r r e s p o n d i e n t e ,  y  q u e  n o  s o n  
c o n s u m i d o r e s  p r o b l e m á t i c o s  d e  a l c o h o l .  D i c h a  d e c l a r a c i ó n  d e b e r á  t e n e r  u n a  
a n t i g ü e d a d  n o  s u p e r i o r  a  3 0  d í a s  h á b i l e s ,  a n t e r i o r e s  a  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  
c o n v e n i o  ( A n e x o  N ° 7 ) .  

5 . -  C u r r í c u l u m  V i t a e  d e  t o d o s  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o .  ( A n e x o  N ° 5 ) .  

C a b e  s e ñ a l a r  q u e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  c o n f o r m a c i ó n  d e l  e q u i p o  e s t á n  
d e f i n i d o s  e n  l a s  B a s e s  T é c n i c a s  y  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s ,  d e b i e n d o  e l  
c o l a b o r a d o r  d a r  c u m p l i m i e n t o  a  l o s  c a r g o s  y  j o r n a d a s  q u e  c o r r e s p o n d a n ,  
s e g ú n  e l  n ú m e r o  d e  p l a z a s  e s t a b l e c i d a s  e n  e l  A n e x o  N ° 1  y  l o s  c a r g o s  y  
j o r n a d a s  e s t a b l e c i d a s  e n  e l  A n e x o  N ° 5  d e  l a s  b a s e s  d e  l i c i t a c i ó n .   
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L a  s e l e c c i ó n  d e l  p e r s o n a l  p r o f e s i o n a l ,  t é c n i c o  y  a d m i n i s t r a t i v o  d e l  p r o y e c t o  
d e b e r á  s e r  r e a l i z a d a  o  g e s t i o n a d a  p o r  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  q u e  s e  
a d j u d i c ó  e l  r e s p e c t i v o  p r o y e c t o ,  m e d i a n t e  u n  P r o c e s o  d e  E v a l u a c i ó n  d e  
R e c u r s o s  H u m a n o s  q u e  p e r m i t a  a s e g u r a r  s u  i d o n e i d a d  p a r a  e l  t r a b a j o  c o n  
n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  v u l n e r a d a  e n  s u s  d e r e c h o s .  E l  p e r s o n a l  q u e  s e  
d e s e m p e ñ e  e n  e l  p r o g r a m a  y  q u e  t e n g a  t r a t o  d i r e c t o  c o n  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  d e b e r á  t e n e r  u n a  s a l u d  m e n t a l  y  f í s i c a  c o m p r o b a b l e  c o m p a t i b l e  
c o n  e l  c a r g o ,  y  l a s  c u a l i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  y / o  p r o f e s i o n a l e s  n e c e s a r i a s  p a r a  
u n  c o r r e c t o  e j e r c i c i o  d e l  m i s m o .  E n  r a z ó n  d e  l o  a n t e r i o r ,  e l  p e r s o n a l  d e b e rá  
s o m e t e r s e  c a d a  d o s  a ñ o s  a  u n a  e v a l u a c i ó n  d e  s a l u d  f í s i c a  y  m e n t a l  d e  a c u e r d o  
a l  p r o c e d i m i e n t o  q u e  f i j e  e l  r e s p e c t i v o  r e g l a m e n t o .   

P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  a d j u d i c a d o  s e  c o m p r o m e t e  a  q ue  
l o s  i n t e g r a n t e s  d e  s u  e q u i p o  p a r t i c i p a r á n  e n ,  a l  m e n o s ,  u n  c u r s o  d e  f o r m a c i ó n  
d i c t a d o  p o r  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a ,  e l  q u e  s e  i m p a r t i r á  m i e n t r a s  d u r e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o  
p o s t u l a d o .  

P a r a  e s t o s  e f e c t o s ,  y  d e  a c u e r d o  a l  a r t í c u l o  5 5  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  e l  S e r v i c i o  
h a  i m p l e m e n t a d o  l a  A c a d e m i a  d e  F o r m a c i ó n  E s p e c i a l i z a d a ,  “ C o n e c t a n d o 
S a b e r e s ” ,  p l a t a f o r m a  d i g i t a l  q u e  i m p a r t e  c u r s o s  d e  f o r m a c i ó n ,  l o s  q u e  s e  
e n c u e n t r a n  d i s p o n i b l e s  e n  h t t p s : / / w w w . s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l / a c a d e m i a -
c o n e c t a n d o - s a b e r e s . h t m l .  

P a r a  f o r m a l i z a r  l a  p o s t u l a c i ó n ,  l o s  C o l a b o r a d o r e s  d e b e n  c o m p r o m e t e r s e  a  l a  
p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o  e n ,  a l  m e n o s ,  u n  c u r s o  d e  
f o r m a c i ó n  q u e  s e  i m p a r t e  e n  l a  p l a t a f o r m a  a n t e s  c i t a d a .   

I I . -  E n  l o  r e l a t i v o  a  l o s  R e c u r s o s  M a t e r i a l e s :   

1 . -  P a r a  l a  f i r m a  d e  c o n v e n i o ,  s e  s o l i c i t a r á  a l  c o l a b o r a d o r  e n t r e g a r  l o s  
d o c u m e n t o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  q u e  a c r e d i t e n  q u e  e l  i n m u e b l e  s e  e n c o n t r a r á  
e n  c o n d i c i o n e s  d e  o p e r a r  a l  m o m e n t o  d e  i n i c i a r  l a  a t e n c i ó n  e f e c t i v a  d e  l o s  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e s t o  e s ,  t í t u l o  d e  d o m i n i o ,  c o n t r a t o  d e  a r r i e n d o ,  
c o m o d a t o ,  d e s t i n a c i ó n ,  p r o m e s a  d e  a r r i e n d o  e s c r i t u r a d o  a n t e  n o t a r i o  q u e  r i j a  
e n  f u n c i ó n  d e  l a  a d j u d i c a c i ó n  u  o t r a  f o r m a  d e  g a r a n t i z a r  q u e  s e  c o n t a r á  c o n  
a q u é l .   

S o b r e  e l  i n m u e b l e :  

•  N ú m e r o  d e  o f i c i n a s  o  s a l a s  p e r t i n e n t e s ,  e q u i p a d a s  c o n  e s c r i t o r i o s ,  
s i l l a s ,  * c o m p u t a d o r e s ,  t e l é f o n o s ,  g a v e t a s  p a r a  a r c h i v o s  d e  c a r p e t a s  d e  
c a u s a s ,  e s t a n t e s  p a r a  g u a r d a r  m a t e r i a l e s .  

•  E s p a c i o s  o r n a m e n t a d o s  y  m o b i l i a r i o  a d e c u a d o  p a r a  n i ñ o s ,  n i ñ a s ,  
a d o l e s c e n t e s  y  s u s  f a m i l i a s .  

•  B a ñ o  p a r a  e l  p e r s o n a l  y  p a r a  p ú b l i c o  a c c e s i b l e  a  n i ñ o s ( a s )  y  
a d o l e s c e n t e s  y  f a m i l i a s .  

•  S a l a s  d e  i n t e r v e n c i ó n  i n d i v i d u a l e s  y  g r u p a l e s  

•  S a l a  d e  e s t a r  o  d e  r e c e p c i ó n ,  c o m o  e s p a c i o s  a d e c u a d o s  t a n t o  p a ra  
p e r s o n a s  a d u l t a s ,  c o m o  p a r a  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  

* L o s  c o m p u t a d o r e s  s e  r e q u i e r e n  p a r a  i n g r e s a r  y  r e g i s t r a r  l o s  d a t o s  d e  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  a l  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e  I n f o r m a c i ó n ,  S e g u i m i e n t o  y  
M o n i t o r i o  ( S I S )  d e  M e j o r  N i ñ e z ,  p o r  t a n t o ,  e s  n e c e s a r i o  c o n t a r  c o n  é s t o s  
d e s d e  e l  i n i c i o  d e  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o .  

U b i c a c i ó n :  

E l  P r o y e c t o  d e b e  e s t a r  e m p l a z a d o  e n  u n  l u g a r  d e  f á c i l  a c c e s o ,  y  e n  z o n a s  s i n  
r i e s g o  i n m i n e n t e  p a r a  l a  s a l u d  o  s e g u r i d a d  d e  l o s  u s u a r i o s / a s  o  l o s / a s  
t r a b a j a d o r e s / a s .  

2 . -  E l  i n m u e b l e  d e l  p r o y e c t o  d e b e r á  d a r  c u m p l i m i e n t o  a  l a s  e x i g e n c i a s  
c o n t e n i d a s  e n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  y  B a s e s  T é c n i c a s  r e q u e r i d a s  s e g ú n  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a  o  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s .   
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E s t a  c a r t a  d e  c o m p r o m i s o  s e  e f e c t ú a  p a r a  s e r  p r e s e n t a d a  a n t e  e l  S e r v i c i o  
N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a .  

 

 

 

 

 

 

N o m b r e  y  f i r m a  

R e p r e s e n t a n t e  l e g a l  e n t i d a d  p o s t u l a n t e  
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e .  A n e x o  N ° 5 ,  d e n o m i n a d o  “ N o m i n a  c o n f o r m a c i ó n  e q u i p o  y  f o r m a t o  d e  c u r r i c u l u m  v i t a e ” :  

 

N Ó M I N A  D E  C O N F O R M A C I Ó N  D E L  E Q U IP O  C O M P L E T O  

LÍNEA DE  ACCIÓN:  CUIDADO ALTERNATIVO TIPO RESIDENCIAL  

N o m b r e  d e l  P r o y e c t o :  

C o b e r t u r a :  

C u a d r o :  R e c u r s o  H u m a n o  

C a r g o  N o m b r e  R u t  
P o s e e  t í t u l o  t é c n i c o  

o  p r o f e s i o n a l  ( S I / N O )  
I n s t i t u c i ó n  T í t u l o  ( S i  a p l i c a )  37 

      

      

      

      

      

 

 

N o m b r e  y  f i r m a  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l

 

37 E N  C O N F O R M I D A D  A  L A  L E T R A  A )  D E L  A R T Í C U L O  3 0  D E  L A  L E Y  2 0 . 0 3 2 ,  E L  C O L A B O R A D O R  D E B E R Á  C U M P L I R  C O N  U N  7 5  P O R  C I E N T O  D E L  P E R S O N A L  C O N F O R M A D O  P O R  

P R O F E S I O N A L E S  Y / O  T É C N I C O S  E S P E C I A L I Z A D O S  A C O R D E  A  L A  R E S P E C T I V A  L Í N E A  P R O G R A M Á T I C A ,  I N C L U Y E N D O  A  Q U I E N E S  T R A B A J E N  E N  T R A T O  D I R E C T O  C O N  L O S  N I Ñ O S ,  

N I Ñ A S  Y  A D O L E S C E N T E S .  
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F O R M A T O  C U R R I C U L U M  V I T A E 38 

( M á x i m o  2  p á g i n a s )  

 

1 . -  A N T E C E D E N T E S  P E R S O N A L E S :  

 

2 . -  E S T U D I O S  D E  P R E G R A D O 39:   

( E n  c a s o  d e  s e r  n e c e s a r i o ,  i n s e r t a r  m á s  f i l a s ) .  

 

T Í T U L O  P R O F E S I O N A L / T É C N I C O  I N S T I T U C I Ó N  /  U N I V E R S I D A D  

 

 

   

D U R A C I Ó N  D E  L A  C A R R E R A  ( N °  D E  
S E M E S T R E S )  

A Ñ O S  D E  I N G R E S O  Y  E G R E S O  D E  L A  
C A R R E R A  

 

 

 

 

 

3 . -  E S T U D I O S  D E  P O S T G R A D O :   

( E n  c a s o  d e  s e r  n e c e s a r i o ,  i n s e r t a r  m á s  f i l a s ) .  

 

T í t u l o  d e  P o s t í t u l o /  
P o s t g r a d o / M a g í s t e r  

I n s t i t u c i ó n / U n i v e r s i d a d  
M e s - A ñ o  
I n g r e s o  

M e s - A ñ o  
E g r e s o  

    

    

 

 

38 C O M P L E T A R  U N  F O R M U L A R I O  D E  C U R R Í C U L O  P O R  C A D A  T R A B A J A D O R / A  P R E S E N T E  E N  E L  P R O Y E C T O .  

39 P A R A  A C R E D I T A R  E L  T Í T U L O  E S  N E C E S A R I O  Q U E  S E  A C O M P A Ñ E N  A L  C U R R Í C U L O  L O S  C E R T I F I C A D O S  

A C A D É M I C O S  C O R R E S P O N D I E N T E S ,  C O N  T A L  D E  P O D E R  V A L I D A R  L O S  E S T U D I O S  D E  P R E G R A D O ,  

P O S T G R A D O  ( S I  C O R R E S P O N D E )  Y  C A P A C I T A C I O N E S .  

N O M B R E :   

F E C H A  D E  N A C I M I E N T O :   

R U T :   

D I R E C C I Ó N  D E  D O M I C I L I O :   

C O M U N A :   

E - M A I L :   
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4 . -  C A P A C I T A C I O N  R E L A C I O N A D A  C O N  E L  Á R E A  D E  D E S E M P E Ñ O  D E L  
C A R G O :   

( E n  c a s o  d e  s e r  n e c e s a r i o ,  i n s e r t a r  m á s  f i l a s ) .  

 

N o m b r e  d e  
A c t i v i d a d  
C a p a c i t a c i ó n  

I n s t i t u c i ó n  q u e  l o  
i m p a r t i ó  

A ñ o  
T o t a l ,  H o r a s  
P e d a g ó g i c a s  

     

     

 

5 . -  A N T E C E D E N T E S  L A B O R A L E S :  

S ó l o  c o n s i d e r a r  a n t e c e d e n t e s  v i n c u l a d o s  a  l a  t e m á t i c a  d e  i n f a n c i a  y  
a d o l e s c e n c i a .  

( E n  c a s o  d e  s e r  n e c e s a r i o ,  i n s e r t a r  m á s  f i l a s ) .  

 

I n s t i t u c i ó n  C a r g o  F u n c i o n e s  

F e c h a  d e  
D e s e m p e ñ o  

D e s d e  H a s t a  
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f .  A n e x o  N ° 6 ,  d e n o m i n a d o  “ F o r m a t o  d e  d e c l a r a c i ó n  j u r a d a  s i m p l e  s o b r e  
i n h a b i l i d a d e s  y  s a n c i o n e s ,  q u e  d e b e  s u s c r i b i r  e l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  
d e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o ” :  

 

 

D E C L A R A C I Ó N  J U R A D A  S IM P L E  

 

 

E n  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ( c i u d a d ) ,  a  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ( f e c h a ) .   

 

 

Y o ,  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  c é d u l a  n a c i o n a l  d e  i d e n t i d a d  N º _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  
r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e  l a / e l  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
( n o m b r e  d e  l a  e n t i d a d  p o s t u l a n t e ) ,  d e c l a r o  q u e  e s t e  o r g a n i s m o :  

 

 - S o b r e  I n h a b i l i d a d e s  G e n e r a l e s :   

1 )  N o  t i e n e  c o m o  m i e m b r o s  d e  s u  d i r e c t o r i o ,  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l ,  
g e r e n t e s  o  a d m i n i s t r a d o r e s  a :  

a .  F u n c i o n a r i o s  p ú b l i c o s  q u e  e j e r z a n  f u n c i o n e s  d e  f i s c a l i z a c i ó n  o  
c o n t r o l  s o b r e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s ;  y ,  

b .  J u e c e s ,  p e r s o n a l  d i r e c t i v o  y  a u x i l i a r e s  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  
j u s t i c i a  d e  l o s  j u z g a d o s  d e  f a m i l i a  o  I n t e g r a n t e s  d e  l o s  c o n s e j o s  
t é c n i c o s  d e  l o s  j u z g a d o s  d e  f a m i l i a  ( L e y  N ° 1 9 . 9 6 8 ) .  

 

2 )  N o  t i e n e  c o m o  m i e m b r o s  d e  s u  d i r e c t o r i o ,  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l ,  
g e r e n t e s  o  a d m i n i s t r a d o r e s  a :  D i r e c t o r  N a c i o n a l ,  D i r e c t o r  R e g i o n a l  o  
J e f e  d e  U n i d a d  o  F i s c a l i z a d o r  d e l  S e r v i c i o  d u r a n t e  l o s  t r e s  ú l t i m o s  a ñ o s  
d e  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  S e r v i c i o ,  y  l o s  c ó n y u g e s ,  c o n v i v i e n t e s  c i v i l e s  y  
p a r i e n t e s  h a s t a  e l  t e r c e r  g r a d o  d e  c o n s a n g u i n i d a d  o  a f i n i d a d  d e l / l a  
D i r e c t o r / a  N a c i o n a l  o  D i r e c t o r e s  R e g i o n a l e s  o  J e f e  d e  U n i d a d  o  
F i s c a l i z a d o r  d e l  S e r v i c i o .  

 

-  S o b r e  s a n c i o n e s :   

1 )  N o  h a  s i d o  s a n c i o n a d o  r e i t e r a d a m e n t e  p o r  i n c u m p l i m i e n t o  d e  l a  
l e g i s l a c i ó n  l a b o r a l  y  p r e v i s i o n a l .  

2 )  N o  t i e n e  d e n t r o  d e  s u s  f u n d a d o r e s ,  m i e m b r o s  d e l  d i r e c t o r i o ,  
a d m i n i s t r a d o r e s ,  g e r e n t e s  o  t r a b a j a d o r e s ,  s i n  i m p o r t a r  s u  c a l i d a d ,  a  l o s  
q u e  s e  l e s  h a y a n  a p l i c a d o  s a n c i o n e s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  p e n a l e s  o  c i v i l e s ,  
p o r  h e c h o s  c o n s t i t u t i v o s  d e  v i o l e n c i a ,  d e  c u a l q u i e r  í n d o l e ,  q u e  h a y a n  
a f e c t a d o  l a  v i d a  o  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  o  p s í q u i c a  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  b a j o  s u  c u i d a d o ,  o  a  l o s  q u e  s e  e n c o n t r a r e n  s u j e t o s  a  
a l g u n a  m e d i d a  c a u t e l a r ;  

3 )  N o  t i e n e  d e n t r o  d e  s u s  f u n d a d o r e s ,  m i e m b r o s  d e l  d i r e c t o r i o ,  
a d m i n i s t r a d o r e s ,  g e r e n t e s  o  p r o f e s i o n a l e s  a  d e u d o r e s  d e  p e n s i o n e s  
a l i m e n t i c i a s ;  y ,  

4 )  N o  t i e n e  c o m o  m i e m b r o s  d e  s u  d i r e c t o r i o ,  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l ,  
g e r e n t e s  o  a d m i n i s t r a d o r e s  a  p e r s o n a s  q u e  h a y a n  s i d o  c o n d e n a d a s  p o r  
c r i m e n  o  s i m p l e  d e l i t o  q u e ,  p o r  s u  n a t u r a l e z a ,  p o n g a  d e  m a n i f i e s t o  l a  
i n c o n v e n i e n c i a  d e  e n c o m e n d a r l e s  l a  a t e n c i ó n  d i r e c t a  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  o  d e  c o n f i a r l e s  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  
a j e n o s ;  
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5 )  N o  t i e n e  d e n t r o  d e  l o s  m i e m b r o s  d e  s u  d i r e c t o r i o ,  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l ,  
g e r e n t e s  o  a d m i n i s t r a d o r e s  a  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  q u e  h a y a n  s i d o  p a r t e  
d e  u n  d i r e c t o r i o ,  r e p r e s e n t a n t e s  l e g a l e s ,  g e r e n t e s  o  a d m i n i s t r a d o r e s  d e  
u n  o r g a n i s m o  c o l a b o r a d o r ,  q u e  h a y a  s i d o  c o n d e n a d o  p o r  p r á c t i c a s  
a n t i s i n d i c a l e s ,  i n f r a c c i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s  f u n d a m e n t a l e s  d e l  t r a b a j a d o r  
o  d e l i t o s  c o n c u r s a l e s  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  C ó d i g o  P e n a l .  

6 )  N o  t i e n e  e n t r e  s u s  f u n d a d o r e s ,  m i e m b r o s  d e l  d i r e c t o r i o ,  
a d m i n i s t r a d o r e s ,  g e r e n t e s  o  t r a b a j a d o r e s ,  s i n  i m p o r t a r  s u  c a l i d a d  a  
p e r s o n a s :  

a .  I n h a b i l i t a d a s  p a r a  t r a b a j a r  c o n  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  o  q u e  
f i g u r e n  e n  e l  r e g i s t r o  d e  i n h a b i l i d a d e s  p a r a  e j e r c e r  f u n c i o n e s  e n  
á m b i t o s  e d u c a c i o n a l e s  o  c o n  m e n o r e s  d e  e d a d  d e l  S e r v i c i o  d e  
R e g i s t r o  d e  C i v i l  e  I d e n t i f i c a c i ó n  ( L e y  N ° 2 0 . 5 9 4 ,  c o n d e n a d o s  p o r  
d e l i t o s  s e x u a l e s  c o n t r a  m e n o r e s ) ;  

b .  C o n d e n a d a s  p o r  d e l i t o s  e n  c o n t e x t o  d e  v i o l e n c i a  y  s u s  
a n t e c e d e n t e s  s e  e n c u e n t r e n  e n  e l  r e g i s t r o  e s p e c i a l  d e l  S e r v i c i o  
d e  R e g i s t r o  d e  C i v i l  e  I d e n t i f i c a c i ó n  ( L e y  N °  2 0 . 0 6 6 ,  l e y  d e  
v i o l e n c i a  i n t r a f a m i l i a r ) .  

c .  C o n d e n a d a s  p o r  d e l i t o s  c o n t r a  l a  i n t e g r i d a d  s e x u a l .  

d .  C o n d e n a d a s  o  r e s p e c t o  d e  q u i e n e s  s e  h a y a  a c o r d a d o  u n a  s a l i d a  
a l t e r n a t i v a  p o r  c r i m e n  o  s i m p l e  d e l i t o  c o n t r a  l a s  p e r s o n a s  q u e ,  
p o r  s u  n a t u r a l e z a ,  p o n g a  d e  m a n i f i e s t o  l a  i n c o n v e n i e n c i a  d e  
e n c o m e n d a r l e s  l a  a t e n c i ó n  d i r e c t a  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s .  

e .  T r a b a j a d o r e s  d e  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  e n  c o n t r a  d e  l o s  
c u a l e s  s e  h a y a  f o r m a l i z a d o  u n a  i n v e s t i g a c i ó n ,  d u r a n t e  e l  t i e m p o  
q u e  d u r e  d i c h a  f o r m a l i z a c i ó n ,  p o r  c r i m e n  o  s i m p l e  d e l i t o  c o n t ra  
l a s  p e r s o n a s  q u e ,  p o r  s u  n a t u r a l e z a ,  p o n g a  d e  m a n i f i e s t o  l a  
i n c o n v e n i e n c i a  d e  e n c o m e n d a r l e s  l a  a t e n c i ó n  d i r e c t a  d e  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  

f .  C o n d e n a d a s  p o r  d e l i t o s  q u e  h a y a n  a f e c t a d o  o  c o m p r o m e t i d o  e l  
p a t r i m o n i o  d e l  E s t a d o ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  m a l v e r s a c i ó n  d e  
c a u d a l e s  p ú b l i c o s .  

 

 

 

 

 

N o m b r e  y  f i r m a  

R e p r e s e n t a n t e  l e g a l  

E n t i d a d  P o s t u l a n t e  
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g .  A n e x o  N ° 7 ,  d e n o m i n a d o  “ D e c l a r a c i ó n  j u r a d a  s i m p l e  d e  t r a b a j a d o r e s ” .  
( A r t í c u l o  1 1  i n c i s o  f i n a l  L e y  N ° 2 0 . 0 3 2  y  a r t í c u l o  5 6  d e  l a  L e y  
N ° 2 1 . 3 0 2 ) :  

 

F o r m a t o  d e  D e c l a r a c i ó n  j u r a d a  s i m p l e  t r a b a j a d o r e s  

( A r t í c u l o  1 1  i n c i s o  f i n a l  L e y  N ° 2 0 . 0 3 2  y  a r t í c u l o  5 6  L e y  N ° 2 1 . 3 0 2 )  

 

D E C L A R A C I Ó N  J U R A D A  S IM P L E  

 

E n  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ( c i u d a d ) ,  a  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ( f e c h a ) .   

 

Y o ,  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  c é d u l a  n a c i o n a l  d e  i d e n t i d a d  N º _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  c o n  
d o m i c i l i o  e n  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  c o m u n a  d e  _ _ _ _ _ _ _  d e c l a r o  q u e :   

 

I. Respecto de la dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrópicas ilegales y 

consumo problemático de alcohol (marcar con una X la situación en la que se encuentra): 

 

___ No tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrópicas ilegales, ni soy 

consumidor problemático de alcohol.   

 

___ Tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrópicas ilegales, sin embargo, 

justifico su consumo, por un tratamiento médico, al que me encuentro sometido, en cuyo 

caso se acompaña la certificación médica correspondiente. 

 

II. Respecto a las inhabilidades (marcar con una X la situación en la que se encuentra): 

  

_ _ _  N o  m e  e n c u e n t r o  a f e c t o  a  l a s  s i g u i e n t e s  i n h a b i l i d a d e s :  

a )  E s t a r  i n h a b i l i t a d o  p a r a  t r a b a j a r  c o n  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  o  q u e  
f i g u r e n  e n  e l  r e g i s t r o  d e  i n h a b i l i d a d e s  p a r a  e j e r c e r  f u n c i o n e s  en  
á m b i t o s  e d u c a c i o n a l e s  o  c o n  m e n o r e s  d e  e d a d  q u e  l l e v a  e l  S e r v i c i o  d e  
R e g i s t r o  C i v i l  e  I d e n t i f i c a c i ó n  e n  c o n f o r m i d a d  a  l a  l e y  N °  2 0 . 5 9 4 ,  q u e  
c r e a  i n h a b i l i d a d e s  p a r a  c o n d e n a d o s  p o r  d e l i t o s  s e x u a l e s  c o n t ra  
m e n o r e s  y  e s t a b l e c e  r e g i s t r o  d e  d i c h a s  i n h a b i l i d a d e s .  

b )  H a b e r  s i d o  c o n d e n a d o / a  p o r  d e l i t o s  e n  c o n t e x t o  d e  v i o l e n c i a  y  s u s  
a n t e c e d e n t e s  s e  e n c u e n t r e n  e n  e l  r e g i s t r o  e s p e c i a l  q u e  p a r a  e s t o s  
e f e c t o s  l l e v a  e l  S e r v i c i o  d e  R e g i s t r o  C i v i l  e  I d e n t i f i c a c i ó n  en  
c o n f o r m i d a d  c o n  l a  l e y  N °  2 0 . 0 6 6 ,  q u e  e s t a b l e c e  l e y  d e  v i o l e n c i a  
i n t r a f a m i l i a r .  

c )  H a b e r  s i d o  c o n d e n a d o / a  p o r  d e l i t o s  c o n t r a  l a  i n t e g r i d a d  s e x u a l .  

d )  H a b e r  s i d o  c o n d e n a d o / a  p o r  d e l i t o s  q u e  h a y a n  a f e c t a d o  o  
c o m p r o m e t i d o  e l  p a t r i m o n i o  d e l  E s t a d o ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  m a t e r i a  d e  
m a l v e r s a c i ó n  d e  c a u d a l e s  p ú b l i c o s .  

e )  H a b e r  s i d o  c o n d e n a d o / a  o  a c o r d a d o  u n a  s a l i d a  a l t e r n a t i v a  p o r  c r i m e n  
o  s i m p l e  d e l i t o  c o n t r a  l a s  p e r s o n a s  q u e ,  p o r  s u  n a t u r a l e z a ,  p o n g a  d e  
m a n i f i e s t o  l a  i n c o n v e n i e n c i a  d e  e n c o m e n d a r l e s  l a  a t e n c i ó n  d i r e c t a  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  
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f )  T e n e r  l a  c a l i d a d  d e  J u e c e s ,  p e r s o n a l  d i r e c t i v o  y  a u x i l i a r e s  d e  l a  
a d m i n i s t r a c i ó n  d e  j u s t i c i a  d e  l o s  J u z g a d o s  d e  F a m i l i a  c r e a d o s  p o r  l a  l e y  
N °  1 9 . 9 6 8 .  

g )  H a b e r  s i d o  f o r m a l i z a d o  p o r  u n a  i n v e s t i g a c i ó n ,  d u r a n t e  e l  t i e m p o  q u e  
d u r e  d i c h a  f o r m a l i z a c i ó n ,  p o r  c r i m e n  o  s i m p l e  d e l i t o  c o n t r a  l a s  
p e r s o n a s  q u e ,  p o r  s u  n a t u r a l e z a ,  p o n g a  d e  m a n i f i e s t o  l a  i n c o n v e n i e n c i a  
d e  e n c o m e n d a r l e s  l a  a t e n c i ó n  d i r e c t a  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s .  

 

_ _ _  M e  e n c u e n t r o  a f e c t o  a  a l g u n a  o  a l g u n a s  d e  l a s  i n h a b i l i d a d e s  
a n t e r i o r m e n t e  s e ñ a l a d a s .  

 

* E s t a  d e c l a r a c i ó n  s e  e f e c t ú a  p a r a  s e r  p r e s e n t a d a  a n t e  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a .    

 

 

 

 

 

 

N o m b r e  y  f i r m a  

T r a b a j a d o r / a  

E n t i d a d  P o s t u l a n t e  
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h .  A n e x o  N ° 8 ,  d e n o m i n a d o  “ D e c l a r a c i ó n  j u r a d a  s o b r e  i n h a b i l i d a d  
c o n t e m p l a d a  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  d e  l a  L e y  N °  2 0 . 0 3 2 ” :  

 

F o r m a t o  d e  D e c l a r a c i ó n  j u r a d a  s i m p l e  s o b r e  i n h a b i l i d a d  c o n t e m p l a d a  e n  e l  
a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2  

 

 

D E C L A R A C I Ó N  J U R A D A  S IM P L E  

 

 

E n  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ( c i u d a d ) ,  a  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ( f e c h a ) .   

 

 

Y o ,  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  c é d u l a  n a c i o n a l  d e  i d e n t i d a d  N . º _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  
r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e  l a / e l   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __  
( n o m b r e  d e  l a  e n t i d a d  p o s t u l a n t e ) ,  d e c l a r o  p a r a  e f e c t o s  d e  p r e s e n t a r  
p r o p u e s t a s  e n  e l  p r e s e n t e  c o n c u r s o  p ú b l i c o ,  a  f i n  d e  d a r  c u m p l i m i e n t o  a  l a  
e x i g e n c i a  e s t a b l e c i d a  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  q u e  e s t e  o r g a n i s m o  
n o  t i e n e  c o m o  m i e m b r o s  d e  s u  d i r e c t o r i o ,  r e p r e s e n t a n t e s  l e g a l e s ,  g e r e n t e s ,  
a d m i n i s t r a d o r e s  o  e n  c u a l q u i e r  o t r a  c a l i d a d ,  f u n c i ó n  o  c a r g o  e n  l a  
o r g a n i z a c i ó n ,  a  p e r s o n a s  r e s p e c t o  d e  l a s  c u a l e s  e x i s t a n  a n t e c e d e n t e s  
f u n d a d o s  s o b r e  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e n  h e c h o s  q u e ,  p o r  s u  n a t u r a l e z a ,  p o n g a n  
d e  m a n i f i e s t o  l a  i n c o n v e n i e n c i a  d e  e n c o m e n d a r l e s  l a  a t e n c i ó n  d i r e c t a  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s ,  o  d e  c o n f i a r l e s  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  r e c u r s o s  
a j e n o s ,  t a l e s  c o m o  l o s  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r t í c u l o  5 6  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 .   

 

* E s t a  d e c l a r a c i ó n  s e  e f e c t ú a  p a r a  s e r  p r e s e n t a d a  a n t e  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a .    

 

 

 

 

 

 

 

N o m b r e  y  f i r m a  

R e p r e s e n t a n t e  L e g a l  

E n t i d a d  P o s t u l a n t e  
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i .  A n e x o  N ° 9 ,  d e n o m i n a d o  “ F o r m a t o  d e  d e l e g a c i ó n  p o d e r  e s p e c i a l  p a r a  
f i r m a r  l o s  F o r m u l a r i o s  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o s ” :   

 

 

D E L E G A  P O D E R  E S P E C I A L  

 

 

 

E n  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ( c i u d a d ) ,  a  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
( f e c h a ) .   

 

 

Y o  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  c é d u l a  
n a c i o n a l  d e  i d e n t i d a d  N º :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  e n  m i  c o n d i c i ó n  d e  
r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e  l a  p e r s o n a  j u r í d i c a  d e n o m i n a d a  
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
( n o m b r e  d e  l a  E n t i d a d  P o s t u l a n t e )  ,  c o n f i e r o  p o d e r  e s p e c i a l  a  d o n / ñ a  
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  
c é d u l a  n a c i o n a l  d e  i d e n t i d a d  N º  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  p a r a  l o s  e f e c t o s  
d e  f i r m a r  e l / l o s  p r o y e c t o / s  q u e  s e  p r e s e n t e n  a  n o m b r e  d e  l a  r e f e r i d a  
i n s t i t u c i ó n  e n  e l / l o s  c o n c u r s o / s  d e  p r o y e c t o s  c o n v o c a d o s  p o r  e l  S e r v i c i o  
N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  d u r a n t e  l o s  
a ñ o s  2 0 2 3  y  2 0 2 4 .   

 

 

 

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

( F i r m a  d e l  R e p r e s e n t a n t e  L e g a l )  
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j .  A n e x o  N ° 1 0 ,  d e n o m i n a d o  “ C e r t i f i c a d o  d e  e x p e r i e n c i a  d e  l a  e n t i d a d  
p o s t u l a n t e  e n  m a t e r i a  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ” :   

 

C E R T I F I C A D O  D E  E X P E R I E N C I A  D E  L A  E N T I D A D  P O S T U L A N T E   

 

E n  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ( c i u d a d ) ,  a  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
( f e c h a ) .   

 

Y o  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  j e f a / e  d e l  
D e p a r t a m e n t o  d e  A c r e d i t a c i ó n  y  G e s t i ó n  d e  C o l a b o r a d o r e s  d e l  S e r v i c i o  
N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a  c e r t i f i c o  q u e  
l a  e n t i d a d  p o s t u l a n t e  ( n o m b r e ) :  
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .   

 

 

_ _ _  C u e n t a  c o n  e x p e r i e n c i a  e n  e l  á r e a  d e  e j e c u c i ó n  d e l  c o n v e n i o  q u e  s e  l i c i t a  
e n  e l  p r e s e n t e  c o n c u r s o  p ú b l i c o .  

 

_ _ _  N o  c u e n t a  c o n  e x p e r i e n c i a  e n  e l  á r e a  d e  e j e c u c i ó n  d e l  c o n v e n i o  q u e  s e  
l i c i t a  e n  e l  p r e s e n t e  c o n c u r s o  p ú b l i c o  

 

 

 

 

 

 

 

( N o m b r e  y  f i r m a  d e  J e f e / a  d e   

D e p a r t a m e n t o  d e  A c r e d i t a c i ó n  y  G e s t i ó n  d e  C o l a b o r a d o r e s )   
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S E G U N D O :  L L Á M A S E   a l  P r i m e r   C o n c u r s o  
P ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s  p a r a  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ,  m o d e l o s  d e  
i n t e r v e n c i ó n :  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  M a y o r e s ;  R e s i d e n c i a s  p a ra  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  c o n  D i s c a p a c i d a d ;  R e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  
l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s ;  y  R e s i d e n c i a s  p a r a  M a d r e s  A d o l e s c e n t e s  y  p a r a  l a  
l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  e s p e c í f i c a m e n t e ,  
P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a ,  d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  d i s p u e s t o  e n  l a  
L e y  N °  2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u l a  e l  r é g i m e n  d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o  a  l o s  
c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s .   

 

T E R C E R O :  P U B L Í Q U E S E  l a  p r e s e n t e  r e s o l u c i ón  
e x e n t a  e n  l a  p á g i n a  w e b  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  
l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a .  

 

 

A N Ó T E S E  Y  C O M U N Í Q U E S E .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  D i r e c c i o n e s  R e g i o n a l e s  ( 1  c o p i a  p a r a  O f i c i n a  d e  P a r t e s ,  o t r a  p a r a  j e f a t u r a  U n i d a d  J u r í d i c a  
y  o t r a  p a r a  j e f a t u r a  U n i d a d  d e  P l a n i f i c a c i ó n  y  G e s t i ó n  d e  l a  O f e r t a )  

-  J e f a t u r a  D i v i s i ó n  S e r v i c i o s  y  P r e s t a c i o n e s  

-  J e f a t u r a  D i v i s i ó n  d e  S u p e r v i s i ó n ,  e v a l u a c i ó n  y  g e s t i ó n  

-  J e f a t u r a  D i v i s i ó n  d e  E s t u d i o s  y  A s i s t e n c i a  T é c n i c a  

-  J e f a t u r a  U n i d a d  d e  P l a n i f i c a c i ó n  y  G e s t i ó n  d e  l a  O f e r t a  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  

-  F i s c a l í a  

-  O f i c i n a  d e  P a r t e s .  

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251

https://doc.digital.gob.cl/validador/RCWZVH-251

	CONSIDERANDO:
	RESUELVO:
	I. BASES ADMINISTRATIVAS:
	TITULO I. CONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS GENERALES DEL CONCURSO
	ARTÍCULO 1 : NOMBRE DE LA CONVOCATORIA
	ARTÍCULO 2 : MECANISMO DE ASIGNACIÓN DE RECURSOS
	ARTÍCULO 3 : OBJETIVO
	ARTÍCULO 4 : MARCO NORMATIVO
	ARTÍCULO 5 : PARTICIPANTES
	ARTÍCULO 6 : NOTIFICACIONES, PLAZOS Y CALENDARIO DE LA LICITACIÓN
	ARTÍCULO 7 : TIPO DE CONVOCATORIA
	ARTÍCULO 8 : FORMA DE PRESENTAR PROYECTOS PARA CUIDADO ALTERNATIVO DE TIPO RESIDENCIAL CON ADJUDICACIÓN CONJUNTA DE PROYECTOS ASOCIADOS A PROGRAMAS DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA
	ARTÍCULO 9 : CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECTIFICACIONES
	ARTÍCULO 10: MODIFICACIÓN DE LAS BASES DE LICITACIÓN
	ARTÍCULO 11: FORMA Y PLAZO DE PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS
	ARTÍCULO 12: FORMALIDADES PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS
	ARTÍCULO 13: APERTURA Y EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS
	ARTÍCULO 14: ADJUDICACIÓN Y COMUNICACIÓN DE RESULTADOS

	TITULO II. DE LA APERTURA Y EVALUACIÓN DE PROPUESTAS
	ARTÍCULO 15: COMISIÓN DE APERTURA DE PROPUESTAS Y DE EVALUACIÓN DE ADMISIBILIDAD
	ARTÍCULO 16: LOS REQUISITOS MÍNIMOS PARA CONSIDERAR ADMISIBLES LAS PROPUESTAS SERÁN LOS SIGUIENTES
	ARTÍCULO 17: COMISIÓN DE EVALUACIÓN TÉCNICA
	ARTÍCULO 18: PROCEDIMIENTO DE LA EVALUACIÓN TÉCNICA DE PROPUESTAS

	TÍTULO III: RESULTADOS DEL PROCESO LICITATORIO
	ARTÍCULO 19: ADJUDICACIÓN DE LOS PROYECTOS
	ARTÍCULO 20: RESULTADOS DEL PROCESO LICITATORIO

	TITULO IV. DE LOS CONVENIOS
	ARTÍCULO 21: REQUISITOS PREVIOS A LA SUSCRIPCIÓN DEL CONVENIO POR PARTE DEL COLABORADOR SELECCIONADO Y DEL/LA DIRECTOR/A REGIONAL
	ARTÍCULO 22: INCOMPATIBILIDAD DE LÍNEAS DE ACCIÓN
	ARTÍCULO 23: RESPECTO DE LA OBLIGACIÓN DE ACREDITAR RENDICIÓN DE CUENTAS ANTERIOR:
	ARTÍCULO 24: RESPECTO DE LA OBLIGACIÓN DE CUMPLIR ÍNTEGRAMENTE CON LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY N  19.862:
	ARTÍCULO 25: ACTUALIZACIÓN DE ANTECEDENTES
	ARTÍCULO 26: DE LA SUSCRIPCIÓN
	ARTÍCULO 27: DEL CONTENIDO MÍNIMO DEL CONVENIO
	ARTÍCULO 28: OBLIGACIÓN DE ACREDITAR OBJETO SOCIAL:
	ARTÍCULO 29: LIMITACIÓN A LA SUBCONTRATACIÓN:
	ARTÍCULO 30: DEL INICIO DE LOS CONVENIOS
	ARTÍCULO 31: DE LA DURACIÓN Y PRÓRROGA DEL CONVENIO
	ARTÍCULO 32: DEL TÉRMINO UNILATERAL Y MODIFICACIÓN DE CONVENIOS
	ARTÍCULO 33: DE LAS SANCIONES Y EL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
	ARTÍCULO 34: ENTREGA DE LA DOCUMENTACIÓN DE CADA NIÑO, NIÑA O ADOLESCENTE
	ARTÍCULO 35: DE LAS MODIFICACIONES Y TÉRMINOS BILATERALES

	TITULO V. DE LOS APORTES FINANCIEROS
	ARTÍCULO 36: DEL PAGO DE LOS APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO
	ARTÍCULO 37: SISTEMAS Y MECANISMO DE REGISTRO DE INFORMACIÓN
	ARTÍCULO 38: DE LA SUPERVISIÓN Y LA FISCALIZACIÓN
	ARTÍCULO 39: DEL CUMPLIMIENTO A LOS ESTÁNDARES DE LOS PROGRAMAS DE LAS LÍNEAS DE ACCIÓN CONTEMPLADAS EN EL ARTÍCULO 18 DE LA LEY Nº21.302

	II. BASES TÉCNICAS
	TITULO I. BASES TÉCNICAS MODELO PROGRAMA RESIDENCIA DE PROTECCIÓN PARA MAYORES (REM)
	I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
	II. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
	III. RESUMEN OPERATIVO DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA
	IV. MATRIZ LÓGICA
	V. RECURSO HUMANO
	VI. RECURSOS MATERIALES
	VII. CICLO DE MONITOREO Y EVALUACIÓN

	TITULO II. BASES TÉCNICAS MODELO PROGRAMA RESIDENCIA PARA NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD (RDS)
	I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
	II. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
	III. COMPONENTES DEL PROGRAMA
	IV. MATRIZ LÓGICA
	V. RECURSO HUMANO
	VI. RECURSOS MATERIALES
	VII. CICLO DE MONITOREO Y EVALUACIÓN

	TITULO III. BASES TÉCNICAS MODELO PROGRAMA RESIDENCIA DE PROTECCIÓN PARA LACTANTES Y PREESCOLARES (RLP)
	I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
	II. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
	III. RESUMEN OPERATIVO DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA
	IV. MATRIZ LÓGICA
	V. RECURSO HUMANO
	VI. RECURSOS MATERIALES

	TITULO IV. BASES TÉCNICAS MODELO PROGRAMA RESIDENCIA PARA MADRES ADOLESCENTES (RMA)
	I.  ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
	II. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
	III. RESUMEN OPERATIVO DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA
	IV. MATRIZ LÓGICA
	V. RECURSO HUMANO
	VI. RECURSOS MATERIALES
	VII. CICLO DE MONITOREO Y EVALUACIÓN

	TITULO V. BASES TÉCNICAS MODELO PROGRAMA DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA
	I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
	II. OBJETIVO DEL PROGRAMA
	III. CRITERIOS METODOLÓGICOS PARA LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA
	IV. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

	III. ANEXOS:
	a. Anexo N 1, denominado “Plazas a licitar y focalización territorial”:
	b. Anexo N 2, denominado “Formularios de presentación de proyectos”:
	c. Anexo N 3, denominado “Instrucciones, Pauta de Evaluación de proyectos y Rúbrica para la aplicación de la Pauta de Evaluación”, letra a (aplica con un programa especializado) y letra b (aplica con dos programas especializados):
	d. Anexo N 4, denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso Humano, Recursos Materiales y Declaración Jurada”:
	e. Anexo N 5, denominado “Nomina conformación equipo y formato de curriculum vitae”:
	f. Anexo N 6, denominado “Formato de declaración jurada simple sobre inhabilidades y sanciones, que debe suscribir el representante legal del colaborador acreditado”:
	g. Anexo N 7, denominado “Declaración jurada simple de trabajadores”. (Artículo 11 inciso final Ley N 20.032 y artículo 56 de la Ley N 21.302):
	h. Anexo N 8, denominado “Declaración jurada sobre inhabilidad contemplada en el artículo 30 de la Ley N  20.032”:
	i. Anexo N 9, denominado “Formato de delegación poder especial para firmar los Formularios de Presentación de Proyectos”:
	j. Anexo N 10, denominado “Certificado de experiencia de la entidad postulante en materia de protección especializada”:

	CÓDIGO DE LICITACIÓN (ANEXO I)
	NOMBRE DEL PROYECTO
	COLABORADOR ACREDITADO
	COBERTURA
	RUT

	RUT REPRESENTANTE
	LEGAL
	ACTIVIDADES PRINCIPALES OBJETIVO Nº1
	ACTIVIDADES PRINCIPALES OBJETIVO Nº2
	ACTIVIDADES PRINCIPALES OBJETIVO Nº3
	ACTIVIDADES PRINCIPALES OBJETIVO N.º 4*


		2024-01-05T10:42:28-0300
	DocDigital.gob.cl
	Visado digitalmente por: Marisel Cristina Osorio Muñoz, RUT: 13467424-5, CU: 53730ef5d51c4a68a994eab739f806b8


		2024-01-05T10:42:28-0300
	DocDigital.gob.cl
	Visado digitalmente por: Marisel Cristina Osorio Muñoz, RUT: 13467424-5, CU: 53730ef5d51c4a68a994eab739f806b8


		2024-01-05T11:35:19-0300
	DocDigital.gob.cl
	Visado digitalmente por: Macarena González Mekis, RUT: 8950372-8, CU: b6eb564e6d1b4b269b6f83c68f097a59


		2024-01-05T11:35:19-0300
	DocDigital.gob.cl
	Visado digitalmente por: Macarena González Mekis, RUT: 8950372-8, CU: b6eb564e6d1b4b269b6f83c68f097a59


		2024-01-05T13:37:39-0300
	DocDigital.gob.cl
	Visado digitalmente por: Magdalena Sofía Álvarez Mardones, RUT: 16015071-8, CU: 6fbf348542ff4d71a1118801c55259ad


		2024-01-05T13:37:39-0300
	DocDigital.gob.cl
	Visado digitalmente por: Magdalena Sofía Álvarez Mardones, RUT: 16015071-8, CU: 6fbf348542ff4d71a1118801c55259ad


		2024-01-05T14:24:53-0300
	DocDigital.gob.cl
	Visado digitalmente por: Francisco Javier Parra Riquelme, RUT: 16639302-7, CU: 5ff62e9978614e9eb2a5f97aadb17ad2


		2024-01-05T14:24:53-0300
	DocDigital.gob.cl
	Visado digitalmente por: Francisco Javier Parra Riquelme, RUT: 16639302-7, CU: 5ff62e9978614e9eb2a5f97aadb17ad2


		2024-01-05T14:40:29-0300
	DocDigital.gob.cl
	Firmado digitalmente por: Gabriela Andrea Muñoz Navarro, RUT: 13466377-4, CU: fbe0fec8fc1f41008a6fbe50babf4895


		2024-01-05T15:13:03-0300
	DocDigital.gob.cl
	Foliado digitalmente por: Eduardo Esteban González Vargas, RUT: 13715910-4, CU: 8cdfd7f413814838a138484a98f521ec




