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RESOLUCION EXENTA N°

Servicio Nacional

de Proteccian APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS,
i TECNICAS Y SUS ANEXOS Y LLAMA AL SEXTO
P e CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA
LINEA DE  ACCION  INTERVENCIONES
AMBULATORIAS DE REPARACION,
ESPECIFICAMENTE PROGRAMAS DE
INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA 24
Sobicrmode Cile HORAS, PARA COLABORADORES

ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ’ Y
ADOLESCENCIA, YDISPONE SU PUBLICACION.

Santiago,
VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica;
la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccién
integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.640, de
Presupuestos de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio 2024; la
ley N°19.862, que establece el Registro de las PersonasJuridicas receptoras de
fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N°19.880, que
establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
los 6rganos de la Administracién del Estado; el Decreto Supremo N°19, de
2021, que aprueba el Reglamento de la ley N°20.032, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Ninez y Adolescencia; el Decreto Supremo N°5 de 2021,
que aprobé el Reglamento que fija Estandares para los Programas del
Servicio, todos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria
de la Ninez; la Resoluciéon Exenta N°17, de 2022, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Subsecretaria de la Nifez que “Aprueba Matriz para la
determinacién del cumplimiento de los estandares para la acreditacion de
colaboradores y para la ejecucién los programas de las lineas de accién, del
Servicio Nacional de Proteccidon especializada a la Nifiez y Adolescencia, para
el bienio 2022-2023” o la norma que la reemplace; en el decreto supremo
N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley
N°19.862; el Decreto Supremo N°19, de 2022, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez que nombra Alto Directivo Publico
a dofia Gabriela Andrea Mufioz Navarro, en el cargo de Directora Nacional del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en
las Resoluciones N°s. 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nihez vy
Adolescencia, es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de
la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo
objeto es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias vy
adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
entendida como el diagndstico especializado, la restitucién de los derechos,
la reparacion del dafio producido y la prevencion de nuevas vulneraciones. Lo
anterior, se realizara asegurando la provisiéon y ejecuciéon de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.
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2° Que, los citados programas especializados pueden ser ejecutados
directamente por el Servicio, o a través de colaboradores acreditados, tal
como sefala el inciso tercero del articulo 2° bis de la ley N° 21.302, que
indica: “Bajo la responsabilidad del Director Nacional y de los respectivos
directores regionales, el Servicio proveera las prestaciones correspondientes,
asegurando la oferta publica en todas las regiones del pais, por si o a través
de terceros, en conformidad a esta ley y a lo dispuesto en la ley N° 20.032,
que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados”, disposicion que es concordante con lo dispuesto en el inciso
tercero del articulo 4° de la citada ley que sefala: “...Son también principios
rectores de la accién del Servicio, sea que ejerza su funcién directamente o
por medio de terceros”.

3° Que, segun lo dispuesto en el articulo 35 de la citada ley N° 21.302 “todas
las personas juridicas que desarrollen cualquier linea de accién a las que se
refiere el articulo 18 estaran sujetas a esta ley, y deberan constituirse
necesariamente como colaboradores acreditados del Servicio”, entendiéndose
por tales “a toda persona juridica sin fines de lucro que, con el objeto de
desarrollar las acciones a que se refiere el articulo 2, sea reconocida como
tal en la forma y condiciones exigidas por la ley N° 20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados”.

4° Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la
forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus colaboradores acreditados.
Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara por que la accion
desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se
ajuste a lo dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefan.

5° Que, los programas de proteccién especializados que se licitaran en este
proceso concursal, se regiran por el decreto supremo N° 19, de fecha 28 de
octubre de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia que aprueba el
Reglamento de la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros
del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo primero transitorio del decreto
supremo N° 7, de fecha 30 de junio de 2022, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia que aprueba el reglamento de la ley N° 20.032, que regula
los Programas de Proteccién Especializada que se desarrollaran en cada linea
de accion, los modelos de intervenciéon respectivos, todas las normas
necesarias para la aplicacién de los articulos 3°, 25, 28, 29y 30 de la referida
ley y otras materias que indica.

6° Que, los aportes financieros para las lineas de accién contempladas en los
articulos 3° de la ley N° 20.032 y 18 de la ley N° 21.302, sélo se podréan
transferir como resultado de un proceso de licitacion o concurso publico de
proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan sus propuestas de
acuerdo con lineamientos administrativos y técnicos requeridos por el
Servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N° 20.032
que indica, para la transferencia de los aportes financieros del Estado, “el
Servicio llamara a concurso de proyectos relativos a las diversas lineas de
accién reguladas en la presente ley”. Una vez seleccionados dichos proyectos,
el Servicio celebrara con los respectivos colaboradores acreditados un
convenio.

7° Que, en este concurso se licitaran proyectos de la linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programas de
intervencidn integral especializada 24 Horas.

8° Que, de acuerdo con el articulo 18 ter de laley N°21.302, el Servicio debera
garantizar la existencia de suficiente oferta de las distintas lineas de accidn
y programas de proteccidon especializada, en todas las regiones del pais,
conforme a la demanda real o estimada en cada una de ellas. Las estimaciones
deberan revisarse y ajustarse anualmente.
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9° Que, los colaboradores acreditados del Servicio podran presentar
propuestas a uno o mas codigos que se liciten, o a la totalidad de estos,
pudiendo adjudicarse mas de un proyecto, considerando el modelo de
intervencién de la linea de accién concursada, sin embargo, cada cédigo se
adjudicara a un unico colaborador.

10° Que, el numero de proyectos que se requiere para los modelos de
intervencién de la linea de accién licitada, estan contenidos en el Anexo N° 1
de este llamado, denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”, donde
cada proyecto se individualizara con un cédigo y contendra un numero maximo
de plazas a licitar y una focalizacidén territorial determinada.

11° Que, la vigencia maxima de cada convenio, asociado al codigo indicado
en el Anexo N°1, denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial” de
este llamado, seréa la indicada en dicho instrumento.

12° Que, este llamado a presentar propuestas es efectuado por esta autoridad,
a través del sitio electrénico institucional www.servicioproteccion.gob.cl.

13° Que, asimismo, las bases se encuentran a disposicion de los interesados
en la pagina web del Servicio www.servicioproteccion.gob.cl y en las oficinas
de partes de las direcciones regionales del Servicio donde se liciten
proyectos.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBANSE las bases
administrativas, técnicas y sus anexos correspondientes, que regiran el sexto
concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparaciéon, especificamente programas de intervencion
integral especializada 24 Horas, para colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, cuyo texto
es el siguiente:

PRESENTACION:

El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
en adelante el "Servicio", es conforme a la ley N°21.302, un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio,
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

El Servicio tiene por objeto garantizar la proteccién especializada de nifios,
nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
entendida como el diagndstico especializado, la restitucién de los derechos,
la reparacién del dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones.

Lo anterior, se realiza asegurando la provision y ejecucién de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

Este Servicio, en el desarrollo de su objeto, garantizara, dentro del ambito de
su competencia, y conforme a sus atribuciones y medios, el pleno respeto a
los nifos, nifas y adolescentes en su calidad de sujetos de derecho de
especial proteccion, respetando y haciendo respetar sus derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y los demas tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes,
y en la legislacién nacional dictada conforme a tales normas.

Para el cumplimiento de su objeto, este Servicio se coordinara
permanentemente y de forma intersectorial con los tribunales de justicia, las
Oficinas Locales de la Nifnez - en la medida que se encuentren implementadas
-, los colaboradores acreditados de cada territorio y con los demas 6rganos
de la Administracién del Estado competentes.
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En el desarrollo de su objeto, el Servicio ejercera sus funciones con un
enfoque de derechos de manera concordante con la dignidad humana del nifo,
nifa o adolescente y siempre orientado al ambito familiar y sistémico,
entendiendo al nifio, nifa o adolescente en el contexto de su entorno,
cualquiera que sea el tipo de familia en que se desenvuelva.

Para efectos del presente concurso, debe sefalarse que, el Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nihez y Adolescencia es el continuador y
sucesor legal del Servicio Nacional de Menores a contar del 01 de octubre de
2021, en las materias que resulten de su competencia de conformidad a la ley
N° 21.302. Las referencias que hagan las leyes, reglamentos y demas normas
juridicas al Servicio Nacional de Menores, en las materias que correspondan
al Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
se entenderan efectuadas a este ultimo.

De acuerdo con lo anterior, en el presente concurso se licitaran programas
acordes a las lineas de accién reguladas en los articulos 3° de la ley N°
20.032 y 18 de la ley N° 21.302, los que se regiran por las respectivas
Orientaciones Técnicas elaboradas por este Servicio.

Cabe sefnalar que los Programas de Proteccion Especializados que se licitaran
en este proceso concursal, se regiran por el decreto supremo N° 19, de fecha
28 de octubre de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia que
aprueba el reglamento de la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional
de Protecciéon Especializada a la Nifez y Adolescencia, de conformidad con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo primero transitorio del decreto
supremo N° 7, de fecha 30 de junio de 2022, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia que aprueba el Reglamento de la ley N° 20.032, que regula
los Programas de Proteccién Especializada que se desarrollaran en cada linea
de accion, los modelos de intervencion respectivos, todas las normas
necesarias para la aplicacién de los articulos 3°, 25, 28, 29 y 30 de la referida
ley y otras materias que indica.

En este sentido, y a fin de una mejor comprensiéon de la oferta que se licitara
en el presente concurso, se indica el modelo de intervencidon asociado a la
modalidad que fue licitada anteriormente por el SENAME, a saber:

Intervenciones ambulatorias de reparacion: corresponde a la modalidad
asociada a la sigla: PIE 24 Horas.

Los proyectos a licitar estan detallados en el Anexo N°1 de estas bases,
denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”.

Para adjudicarse dichos proyectos, los colaboradores acreditados deberan
presentar sus propuestas al presente concurso, considerando para ello los
contenidos de las respectivas bases administrativas, bases técnicas, vy
anexos.

El concurso se presenta en el siguiente orden:

I. Bases Administrativas.

Il. Bases Técnicas.

I1l. Anexos:

a) Anexo N°1, denominado “Plazas a licitar y focalizaciéon territorial”.

b) Anexos N°2, denominado “Formulario de presentacion de proyectos linea
de accion intervenciones ambulatorias de reparacién”, modelo programa
de intervencion integral especializada 24 Horas (PIE 24 Horas).

c) Anexo N°3, denominado “Pauta de Evaluaciéon de proyectos y Rubrica
Programa de intervencion integral especializada 24 Horas (PIE 24
Horas)”

d) Anexo N°4, denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al
Recurso Humano y Recursos Materiales”.
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e) Anexo N°5, denominado “No6omina conformacién equipo y formato de
curriculum vitae”.

f) Anexo N°6, denominado “Formato de declaracion jurada simple sobre
inhabilidades y sanciones, que debe suscribir el representante legal del
colaborador acreditado”.

g) Anexo N°7, denominado “Declaracién jurada simple de trabajadores”.
(Articulo 11 inciso final ley N°20.032 y articulo 56 de la ley N°21.302)

h) Anexo N°8, denominado “Declaracién jurada sobre inhabilidad
contemplada en el articulo 30 de la ley N°20.032".

i) Anexo N°9, denominado “Formato de delegaciéon poder especial para
firmar los Formularios de Presentacion de Proyectos”.

j) Anexo N°10, denominado “Noémina de colaboradores acreditados que
cuentan con experiencia en la ejecucion de proyectos asociado al
convenio”.

k) Anexo N°11, denominado “Ndémina de los responsables del equipo de
trabajo que ejecuten el proyecto asociado al convenio y formato
curriculum vitae”.

l. BASES ADMINISTRATIVAS:

“BASES ADMINISTRATIVAS QUE REGIRAN EL SEXTO CONCURSO PUBLICO
DE PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION |INTERVENCIONES
AMBULATORIAS DE REPARACION, ESPECIFICAMENTE PROGRAMAS DE
INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA 24 HORAS, PARA
COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA”.

TITULO |I. CONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS GENERALES DEL
CONCURSO

ARTICULO 1°: NOMBRE DE LA CONVOCATORIA

Sexto concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacion, especificamente programas de intervencion
integral especializada 24 Horas, para colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia,

ARTICULO 2°: MECANISMO DE ASIGNACION DE RECURSOS
Concurso publico de proyectos.
ARTICULO 3°: OBJETIVO

Convocar a los colaboradores acreditados a presentar propuestas al sexto
concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacién, especificamente programas de intervencidn
integral especializada 24 Horas.

Las presentes bases administrativas tienen por objeto regular el marco de
accion y fijar las condiciones y etapas que deberan cumplir los colaboradores
acreditados para presentar sus propuestas.

ARTICULO 4°: MARCO NORMATIVO

El presente concurso publico de proyectos se rige por:

1. La ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que
indica.
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2. La ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los colaboradores acreditados.

3. La ley N°21.430, sobre garantias y protecciéon integral de los derechos
de la nifez y adolescencia.

4. La ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas
receptoras de fondos publicos.

5. El decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento de la ley
N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Protecciéon
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y otra materia que indica.

6. El decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez- que aprobdé el reglamento que fija
estandares para los programas del Servicio.

7. La resolucion exenta N°17, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia - Subsecretaria de la Nifez que “Aprueba Matriz para la
determinacion del cumplimiento de los estandares para la acreditacién
de colaboradores y para la ejecucion los programas de las lineas de
accion, del Servicio Nacional de Proteccién especializada a la Nifiez y
Adolescencia, para el bienio 2022-2023".

8. La Ley N°21.640, de presupuestos del sector publico para el afio 2024.
Las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexo.

10. Las Orientaciones Técnicas para el funcionamiento de la linea de accién
intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente, programas
de intervencion integral especializada 24 Horas, aprobadas por la
Resolucién Exenta N°485, de fecha 27 de julio de 2022, y los Enfoques
Transversales aprobados por Resolucién Exenta N° 605, de 2023, todos
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez vy
Adolescencia.

11. Las consultas, respuestas, aclaraciones y rectificaciones efectuadas de
conformidad al Titulo I, articulo 8° de las presentes bases.

ARTICULO 5°: PARTICIPANTES

So6lo podran presentar propuestas al concurso publico de proyectos las
personas juridicas sin fines de lucro e instituciones publicas que se
encuentren acreditados como colaboradores del Servicio para desarrollar
los programas de proteccién especializada a que se refiere el articulo 3°
de la ley N°20.032, o que hayan presentado su solicitud de acreditacién
ante la Oficina de Partes de la Direcciéon Regional donde el solicitante
tenga su domicilio o ante la Oficina de Partes de esta Direccién Nacional,
ya sea en formato papel o en soporte electronico, con una anticipacién de
20 dias habiles a la publicaciéon de estas bases administrativas, para el
desarrollo de las lineas de accién de intervenciones ambulatorias de
reparacién en las regiones que postulan, y las demas normas que apliquen.
Ademas, deberan cumplir con los requisitos sefialados en la ley N°19.862, que
establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos,
cuando corresponda.

Las instituciones publicas que ejecuten o, entre cuyas funciones se encuentre
desarrollar acciones relacionadas con las materias de que trata la ley
N°20.032, podran constituirse como <colaboradores acreditados de
conformidad a la normativa vigente.

Se entendera que una persona juridica sin fines de lucro o institucién publica
esta acreditada cuando el Consejo de Expertos haya aprobado su acreditacioén,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° letra g) de la ley N° 21.302.
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Por otra parte, quedaran excluidos para presentarse a este concurso,
aquellos colaboradores acreditados que tengan como miembros de su
directorio, representantes legales, gerentes, administradores o en cualquier
otra calidad, funcién o cargo en la organizacién, a personas respecto de las
cuales existan antecedentes fundados sobre su participacién en hechos que,
por su naturaleza, pongan de manifiesto la inconveniencia de encomendarles
la atencion directa de nifios, nifas o adolescentes, o de confiarles la
administracion de recursos ajenos, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 30 de la ley N°20.032.

Los participantes deberan tener la calidad de colaborador acreditado al
momento de la adjudicacion de las propuestas licitadas.

ARTiCULQ 6°: NOTIFICACIONES, PLAZOS Y CALENDARIO DE LA
LICITACION

Notificaciones: Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 46 de la ley
N°19.880, los participantes de acuerdo a lo sefnalado en el numeral
precedente, que hayan presentado propuestas al concurso, solicitan y aceptan

gue las notificaciones que se realicen en la presente licitaciéon y/o con motivo
de los eventuales recursos que se interpongan en contra de los actos
administrativos que se dicten, se realicen uUnicamente al correo electrénico

que haya indicado en el anexo 2 “Formulario de presentaciéon de proyectos”,
en el recuadro “correo electréonico” que se consigna en el parrafo Ill
“Antecedentes del Colaborador Acreditado”. Para estos efectos, se entendera
notificado el mismo dia del envio del correo electréonico por parte del Servicio
a la casilla sefialada por el colaborador acreditado, comenzando a correr el
plazo al dia habil siguiente para las actuaciones pertinentes, segun
corresponda.

Plazos: Los plazos establecidos en estas Bases Administrativas, seran de
dias habiles.

Calendario de la licitacién: El calendario del concurso publico de proyectos
es el siguiente:

Actividad Fecha

Publicacion del [llamado al 26 de febrero del 2024.

concurso publico de proyectos.
Desde 26 de febrero 2024 hasta el 29 de
febrero del 2024, a las 23:59 hrs.

Periodo de consultas.

Publicacion de respuestas,

. . ' 5 de marzo del 2024.
aclaraciones y/o rectificaciones.

Cierre de recepcién de las

propuestas 11 de marzo del 2024 a las 23:59 hrs.

Apertura de propuestas. 12 de marzo del 2024 a las 10:00 hrs.

Desde el 13 de marzo hasta el 22 de

Periodo de evaluacion. marzo 2024.

Fecha estimada de adjudicaciéon y
publicacién en la pagina del |Hasta el 9 de abril del 2024.
Servicio.

Fecha para que el colaborador | Hasta 25 de abril del 2024 o hasta 12 dias
acreditado remita la informacion | habiles contados desde la publicaciéon en
previa a la suscripcion del | la pagina web de la resolucién de
convenio. adjudicacion.

Hasta 4 dias habiles contados desde la
recepcion de los antecedentes, en la
casilla de correos habilitada para la
recepciéon de la informacién previa a la
suscripcién del convenio.

Plazo para revision de
antecedentes y formulacién de
observaciones por parte del
Servicio.

Plazo para subsanacién de L )
informacion  remitida por el | Hasta lafecha de suscripcion del convenio.

colaborador acreditado.
Fecha estimada de firma de los
convenios.

16 de mayo de 2024
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Fecha estimada para dictacién de
la resolucién que aprueba el
convenio y notificacion.

27 de mayo del 2024 o hasta 6 dias habiles
contados desde la firma de convenios.

El primer dia del mes siguiente al de la
total tramitacion de la resoluciéon que
apruebe el convenio.

Fecha estimada de inicio de
ejecucion de los convenios.

El cierre de recepcion de propuestas tomara de referencia el horario local
vigente (GMT) segun la regién a la que se postula.

ARTICULO 7°: TIPO DE CONVOCATORIA

El Servicio llamara a concurso publico de proyectos, para la linea de accidn
intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programas de
intervencion integral especializada 24 Horas.

En el Anexo N°1 de las presentes bases se indicara el numero de proyectos a
licitar para cada uno de los programas. Cada proyecto, correspondiente a la
linea de accién licitada y modelos de intervencién, se individualizara con un
coédigo y contendra un numero maximo de plazas y una focalizacién territorial
determinada.

Las entidades postulantes podran presentar propuestas a uno o mas codigos
que se liciten, o a la totalidad de los mismos, pudiendo adjudicarse mas de
un proyecto considerando el modelo de intervenciéon de la linea de accidn
licitada, sin embargo, cada cédigo se adjudicara a un Unico colaborador.

El llamado a presentar propuestas a este concurso de proyectos sera
efectuado por la Directora Nacional, a través del sitio electrénico institucional
www.servicioproteccion.gob.cl.

ARTICULO 8°: CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECTIFICACIONES

Las consultas se podran realizar al siguiente correo electrdénico
consultasmejorninez@servicioproteccion.gob.cl, durante el periodo sefialado
en el calendario de la licitacidon, indicando en el asunto el concurso al que
formula la consulta. Los interesados podran formular todas las consultas que
estimen necesarias, tanto de caracter técnico como de indole administrativo,
dentro de los plazos dispuestos para ello. Las consultas se responderan
siempre que se formulen de forma concreta y precisa, que sean pertinentes al
desarrollo del proceso y que su respuesta no involucre informacidn
confidencial.

Las respuestas y/o aclaraciones se publicaran en la pagina web del Servicio
durante el periodo indicado en el calendario de la licitacidn.

Las respuestas seran puestas a disposicion de los interesados mediante la
insercion de documentos anexos en la pagina web del Servicio
www.servicioproteccion.gob.cl, remitidos dentro del periodo indicado en el
parrafo anterior.

En caso de indisponibilidad técnica que hubiese impedido el ingreso oportuno
de las consultas a la pagina web del Servicio, se ampliara el plazo de
recepcion de consultas, previa certificacion de esta circunstancia por la
Direccién del Servicio.

El licitante procedera a analizar las consultas formuladas, y sus respuestas
se pondran a disposicion de todos los oferentes en la pagina Web del Servicio
por el nombre de esta licitacion. En este proceso se citara cada consulta, sin
hacer mencién del proponente que la haya formulado, y luego se dara la
respuesta correspondiente.

El licitante podra consolidar las consultas relacionadas al mismo tema
publicando una sola respuesta general.

Las respuestas entregadas contribuiran a determinar el sentido y alcance de
las presentes bases, debiendo considerarse obligatoriamente por los
interesados en la preparacién de sus ofertas.
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En todo caso, el Servicio podra efectuar aclaraciones a las bases, para
precisar su alcance, como también, complementar o interpretar algun elemento
de su contenido que no haya quedado suficientemente claro, y dificulte la
obtencion de buenas proposiciones.

Estas aclaraciones se entregaran en la misma forma y oportunidad que las
respuestas, y deberan ser consideradas por los interesados en la preparacién
de sus ofertas.

Cabe sefialar que, en caso de existir discrepancias entre la documentacion
técnica, como las Orientaciones Técnicas y las respuestas que se entreguen
por parte del Servicio, primaran las disposiciones contenidas en la
documentacion técnica.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, los interesados en participar en el presente
proceso licitatorio podran revisar el apartado de preguntas y respuestas
frecuentes publicado en la pagina web del Servicio
https://www.servicioproteccion.gob.cl/concurso-ley-20032.html. Si en dicho
apartado no se hallaren las respuestas a las inquietudes podran formular sus
preguntas, de conformidad a lo establecido en el presente articulo.

ARTICULO 9: MODIFICACION DE LAS BASES DE LICITACION

Sin perjuicio de lo anterior, y hasta antes del cierre de recepciéon de las
propuestas, el Servicio podra modificar las presente bases, si ello resulta
esencial para los fines o el correcto desarrollo del concurso.

Toda modificacién a las bases debera cumplir con las mismas formalidades
del acto administrativo que las apruebe y considerar un plazo prudencial para
que los colaboradores acreditados puedan conocer y adecuar sus ofertas a las
modificaciones introducidas, en la medida que esto sea necesario. Toda
Modificacién a las bases debera ser debidamente publicada a través de la
pagina web de este Servicio.

ARTICULO 10: FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
Las propuestas y los documentos requeridos deberan ser remitidos via digital,

en formato PDF, correspondiendo indicar en el asunto “Postulaciéon al Sexto
Concurso Publico- cédigo__ " al siguiente correo electrénico:

Correo electréonico

Regién Metropolitana ambulatorios.metropolitana@servicioproteccion.gob.cl

A fin de garantizar una recepcidon de las propuestas sin inconvenientes en la
plataforma de correo electrénico, se solicita que la capacidad maxima de cada
propuesta no exceda los 10 MB.

Cada casilla electréonica respondera en forma automatica confirmando la
recepciéon de la propuesta correspondiente, informandose lo siguiente: “Sexto
Concurso Publico de Proyectos para la Linea de accioéon intervenciones
ambulatorias de reparacion, especificamente programas de intervencioéon
integral especializada 24 horas. Su postulacion ha sido recibida
exitosamente”. Esta respuesta de recepcidon no implicara admisibilidad.

El cierre de la convocatoria sera el dia y hora indicados en el calendario de
la licitacion.

Respecto de las propuestas presentadas fuera de plazo se remitira al
colaborador acreditado correo electrénico de forma automatica, informandose
lo siguiente: “Sexto Concurso Publico de Proyectos para la Linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programas
de intervencion integral especializada 24 horas. Su postulacién ha sido

recibida fuera de plazo”.
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ARTICULO 11: FORMALIDADES PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

Todos los documentos que se sefialan a continuacién deberéan ser presentados
via electrénica, en formato PDF (sin archivos comprimidos, un archivo PDF
por documento y en formatos que no permitan su modificacién posterior al
cierre de recepcion de las propuestas).

1. Cada proyecto debera presentarse en el formato correspondiente al
Formulario de Presentacion de Proyectos respectivo (ver Anexo N°2:
“Formulario de Presentacién de Proyecto”, del modelo de intervencién
licitado), cumpliendo con lo establecido en las presentes bases,
adecuandose a los objetivos y exigencias técnicas descritas en las
bases y orientaciones técnicas.

2. Cada proyecto debe ser firmado por el representante legal de Ila
institucion o por su delegatario, en cuyo caso, debera acompafarse
dicha delegacién especial. (Ver Anexo N°9, denominado “Formato de
Delegacion poder especial para firmar los Formularios de Presentacion
de Proyectos”).

3. Junto a cada proyecto, el participante debera presentar los siguientes
documentos, debidamente completados con los datos requeridos vy
suscritos por el representante legal en los casos que se sefiala, que se
adjuntan como Anexos a esta licitacion:

a) Carta de compromiso, relativo al Recurso Humano, Recursos Materiales
(Anexo N°4).

b) Declaracién Jurada sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de
la ley N° 20.032 (Anexo N°8).

c) En el caso que corresponda, Certificado de experiencia del responsable
del equipo de trabajo que ejecute el proyecto asociado al convenio
(anexo N°11).

En caso de que la entidad envie mas de un correo electréonico con su
propuesta, se considerara sélo el ultimo correo enviado.

ARTICULO 12: APERTURA Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La apertura de las propuestas se efectuard de forma remota, el dia y hora
indicados en el calendario de la licitacion. La evaluacion de las mismas se
Illevara a cabo hasta la fecha indicada en el calendario del concurso, de la
forma que se sefiala mas adelante.

ARTICULO 13: ADJUDICACION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Adjudicacion: Hasta el dia indicado en el calendario de la licitacién.

Comunicacién de resultados: Dictado el acto administrativo que adjudica la
licitacion, se informaran sus resultados a través de la publicacién en la pagina
web del Servicio hasta el dia indicado en el calendario de la licitacién. El
Servicio notificara a todos los participantes que hubieren presentado
propuestas, los resultados del proceso de licitacion de conformidad a lo
establecido en el articulo 6: “Notificaciones, plazos y calendario de Ila
licitacion”, de las presentes bases administrativas.

Con todo, el Servicio sereserva el derecho de ampliar el plazo de adjudicaciéon
estipulado en estas bases, atendidas las necesidades del Servicio y/o
dependiendo del volumen de proyectos y actos administrativos necesarios de
realizar durante el proceso de licitacién, lo que se hara a través de los actos
administrativos que correspondan.

TITULO Il. DE LA APERTURA Y EVALUACION DE PROPUESTAS

ARTICULO 14: COMISION DE APERTURA DE PROPUESTAS Y DE
EVALUACION DE ADMISIBILIDAD
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La apertura de las propuestas y su evaluaciéon de admisibilidad sera efectuada
en la Direccién Regional Metropolitana por una comisién de apertura cuyos
integrantes seran designados por Resolucién Exenta dictada por el/la
directora/a Regional con anterioridad a la apertura de las propuestas.

La Comisién de Apertura debera ser integrada por tres (3) funcionarios/as de
la respectiva Direccion Regional en calidad de titulares. En caso de ausencia
o impedimento de los titulares, seran designados en la respectiva resolucién
en calidad de suplentes como maximo 3 funcionarios para efectos de integrar
la Comisién. Se excluira en ambos casos para integrar la Comisién, a los/as
funcionarios/as que integren la Unidad de Planificacion y Gestién de la Oferta
Regional, especificamente, jefatura de unidad y analista(s) de planificaciéon
de la oferta, ya que les corresponde la coordinacién del proceso. La Comisidn
no podra conformarse por mas de 3 funcionarios/as en ningun caso.

En el evento que la referida Comisién lo requiera, y de ser necesario, debera
consultar con la Unidad Juridica regional, dejando constancia de lo obrado en
el acta respectiva.

Cada integrante de la Comisién de Apertura Regional debera suscribir una
declaraciéon de imparcialidad, confidencialidad e inhabilidad.

La Comisidon levantara un acta, la que debera indicar lugar, fecha y hora de la
apertura, nombre de los y las asistentes, identificacién de los/as proponente/s
y de las propuestas presentadas, la cual debera ser suscrita por todos los
intervinientes.

En este acto de apertura no podran estar presentes los/as proponentes, sin
perjuicio que dicha acta de apertura deberd publicarse en la pagina web del
Servicio, a mas tardar, dentro de los tres dias habiles siguientes desde su
elaboracion.

ARTICULO 15: LOS REQUISITOS MiNIMOS PARA CONSIDERAR ADMISIBLES
LAS PROPUESTAS SERAN LOS SIGUIENTES:

1. El postulante debera tener la calidad de colaborador acreditado del
Servicio para desarrollar los programas de proteccidon especializada a que
se refiere el articulo 3° de la ley N°20.032, o que hayan presentado su
solicitud de acreditacién ante la Oficina de Partes de la Direccién Regional
donde el solicitante tenga su domicilio o ante la Oficina de Partes esta
Direccién Nacional, ya sea en formato papel o en soporte electrénico, con
una anticipacién de 20 dias habiles a la publicacion de estas bases
administrativas, para el desarrollo de la linea de accién de Intervenciones
Ambulatorias de Reparacion en las regiones que postulan, y las demas
normas que apliquen, de conformidad a lo sefialado en el Titulo |
“Consideraciones Administrativas Generales del concurso”, articulo 5°:
“Participantes”, de las presentes bases, lo que se comprobara revisando
su nombre y su RUT, de acuerdo con los registros oficiales que tiene a
cargo este Servicio. En el caso de las Organizaciones Comunitarias
Funcionales, nacidas al amparo del Decreto N°58, de 1997, del Ministerio
del Interior, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N°19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas organizaciones
comunitarias, su competencia queda circunscrita al territorio de la comuna
0 agrupacién de comunas respectivas donde se le concedié personalidad
juridica, no pudiendo desarrollar y promover su actividad fuera de ella.

2. Cada proyecto debera ser presentado por la entidad licitante, firmado por
el representante legal de la institucion o un delegado y, en este ultimo
caso, se debera acompanar la correspondiente delegaciéon especial, cuyo
formato se anexa a estas bases. Tratandose del delegado, éste podra
firmar siempre que hubiere acompafado oportunamente la delegacidn
especial. Se entendera que el representante legal de la institucién es aquel
que consta en los antecedentes legales del colaborador acreditado que se
han remitido a este Servicio, antes de la fecha de apertura de las
propuestas, dando cuenta de la personeria del mismo.
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3. Para poder participar en el presente proceso concursal, el colaborador
acreditado debera presentar el Anexo N°8 denominado “Declaracién
Jurada simple sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de la ley
N°20.032”, correspondiente a una declaraciéon jurada simple que debera
ser firmada por el representante legal de la institucién, que acredite que
no tiene como miembros de su directorio, representantes legales, gerentes,
administradores o en cualquier otra calidad, funcién o cargo en la
organizacién, a personas respecto de las cuales existan antecedentes
fundados sobre su participacion en hechos que, por su naturaleza, pongan
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de
nifos, niffas o adolescentes, o de confiarles la administracién de recursos
ajenos, a fin de dar cumplimiento a la exigencia dispuesta en el articulo
30 de la ley N°20.032.

4 .- Acreditar experiencia del colaborador acreditado, o de los responsables
del equipo de trabajo que ejecute el proyecto asociado al convenio.

Para acreditar la experiencia sefalada, hay dos alternativas, la primera
de ellas es mediante la acreditacién de la experiencia del colaborador
acreditado, la segunda refiere a la acreditacion de la experiencia de los
responsables del equipo de trabajo que ejecutara el proyecto asociado al
convenio.

Para acreditar la experiencia del colaborador acreditado postulante, el
Servicio, a través del Departamento de Acreditacion y Gestion de
Colaboradores, elaborara una ndmina con todos los colaboradores
acreditados donde se consigne la experiencia de cada uno de ellos en el
area de ejecucién de proyectos asociados al convenio ante el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada de Nifios, Nifias y Adolescentes,
como en el Servicio Nacional de Menores, en el ambito de protecciéon de
derechos.

Dicha némina sera publicada como anexo N°10 en el concurso, y servira
para que los colaboradores acreditados tomen conocimiento acerca de si
cumplen o no con este requisito.

Para los casos en que el colaborador acreditado no cuente con
experiencia, de acuerdo con la némina antes mencionada, podra acreditar
la experiencia de los responsables del equipo de trabajo que ejecuta el
proyecto asociado al convenio, mediante la presentacion del anexo N°11
denominado ““Ndémina de los responsables del equipo de trabajo que
ejecuten el proyecto asociado al convenio responsables del equipo de
trabajo que ejecuta el proyecto y formato curriculum vitae”, en su
propuesta.

Se entendera por responsables del equipo de trabajo que ejecuta el
proyecto asociado al convenio” a miembros del nivel central del
colaborador acreditado, con funciones de direccion y coordinacién de
equipos dentro de la institucion postulante, tales como: representantes
legales, directores ejecutivos, o coordinadores técnicos. No podran ser
considerados como responsables del equipo de trabajo que ejecuta el
proyecto, el director del proyecto, los profesionales o técnicos del
proyecto, ya que estos constituyen el equipo de trabajo que ejecutara el
convenio.

Para todos los miembros designados como responsables del equipo de
trabajo que ejecutara el proyecto, se requeriran antecedentes que
demuestren la experiencia en el area de ejecucién del convenio. Para tales
efectos, se solicitara el curriculum vitae con antecedentes laborales que
den cuenta de la experiencia en la ejecucién del proyecto asociada al
convenio, considerando al efecto la experiencia con que contaren en
programas de la linea de accién ambulatoria ejecutados ante el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada de Nifos, Nifias y Adolescentes,
como en el Servicio Nacional de Menores, desde el afio 2000 en adelante.
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A objeto de verificar las experiencias declaradas en el curriculum vitae,
el colaborador debera acompafar a su propuesta los certificados de
experiencia laboral emitidos por la organizacién en la que se hubiere
desempefiado de cada una de las personas que aparecen como
responsables del equipo de trabajo que ejecutara el proyecto asociado al
convenio.

Los certificados de las personas que aparecen como responsables del
equipo de trabajo que ejecutara el proyecto asociado al convenio deberan
contener: la individualizacion de la persona, el cargo que desempefidé en
el proyecto, el periodo durante el cual se desempend en el proyecto, el
nombre del proyecto y el colaborador acreditado del cual dependia el
proyecto.

La comision de apertura debera tener a la vista los antecedentes fundantes
que validen la experiencia del equipo responsable para los efectos del
cumplimiento del presente requisito de admisibilidad.

En caso de que, conforme a lo indicado, el colaborador acreditado no
contare con la experiencia requerida sequn lo que constare en el anexo
N°10, o no acreditare la experiencia de los responsables del equipo de
trabajo que ejecuten el proyecto asociado al convenio, de la forma
establecida y con los antecedentes exigidos en el anexo N°11, su
propuesta sera declarada inadmisible.

Este requisito solo sera exigible al solicitante que tenga la naturaleza
juridica de institucidon privada..

En caso de que un postulante presente mas de una propuesta en una misma
region bastara que presente el Anexo N°8 para acreditar el cumplimiento de
los requisitos, situacidon que se hara constar como observacion en el acta que
elabore la comisién de apertura.

La Comisién de Apertura desempenara sus funciones durante la jornada
laboral ordinaria y continuara los siguientes dias hébiles si es necesario,
hasta concluir con el examen de admisibilidad de la totalidad de las
propuestas presentadas.

Cumplidos los requisitos sefialados en forma precedente, las propuestas
consideradas admisibles por la comisiéon pasaran de inmediato a la etapa de
evaluacién técnica, la que contempla la revision de los requisitos minimos que
deben cumplir las ofertas, y la evaluacién integral del disefio de las mismas.
Sin perjuicio de lo anterior, la Directora Nacional podra, de acuerdo a sus
facultades, pronunciarse sobre l|la admisibilidad o inadmisibilidad de los
proyectos que haya sido realizada por la Comisiéon de Apertura y admisibilidad
de las propuestas.

Correspondera a la Directora Nacional efectuar Ila declaracién de
inadmisibilidad administrativa, respecto de las propuestas que no den
cumplimiento a los requisitos establecidos en el presente acapite, mediante
una resolucion fundada, que se notificara a los proponentes afectados de
conformidad al articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de |la
licitacion” y se publicara en la pagina web del Servicio.

ARTICULO 16: COMISION DE EVALUACION TECNICA

La evaluacién técnica de las propuestas presentadas sera efectuada en la
Direccién Regional respectiva por una comisién de evaluacién constituida, de
forma remota o presencial, por cada cédigo licitado, cuyos integrantes seran
designados/as por Resolucion Exenta dictada por el/la Director/a Regional,
con anterioridad a la evaluacion de las propuestas.

La comisiéon de Evaluaciéon deberda ser integrada por tres (3) funcionarios/as
de la Direccion Regional en calidad de titulares, uno de los/as cuales debera
actuar en calidad de presidente/a de la Comisiéon. En caso de ausencia o
impedimento de los titulares, seran designados en la respectiva resoluciéon en
calidad de suplentes como maximo tres (3) funcionarios para efectos de
integrarla. La Comision no podra conformarse por mas de tres (3)
funcionarios/as en ningun caso.
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En ninguna circunstancia podran realizar evaluaciones funcionarios/as que no
integren la Comisién de Evaluacion previamente designada. No podran formar
parte de la Comision de Evaluacion los fiscalizadores regionales ni
funcionarios de la Unidad de Planificacion y Gestion de la Oferta Regional,
especificamente, jefatura de unidad y analista(s) de planificaciéon de la oferta,
ya que les corresponde la coordinaciéon del proceso.

La Comisién Evaluadora podra conformarse con funcionarios/as de todos los
Departamentos y/o Unidades de la Direccion Regional, preferentemente
vinculados/as o con desempefio/experiencia en areas relacionadas con
supervision y/o evaluacién de proyectos, a fin de garantizar la idoneidad en
la evaluacién de las propuestas.

El Presidente/a de la comisiéon sera el/la funcionaria que detente el mayor
grado. En caso de existir uno o mas funcionarios con igual grado, debe
recurrirse al criterio de antigliedad: primero en el cargo, luego en el grado,
después en la instituciéon o servicio, a continuacién, en la Administracién del
Estado. Finalmente, en el evento de mantenerse la igualdad, decidira el/la
director regional correspondiente o quien la subrogue en el cargo.

El Presidente/a de la comision tendra la responsabilidad de organizar el
funcionamiento de la comisién, dirimir en caso de existir diferencias de
opinion entre los integrantes y emitir los informes que justifiquen el actuar de
la comisiéon en casos clasificados como empates segun lo establecido en el
articulo 17 de las presentes bases.

Cada integrante de la Comision Evaluadora Regional deberd suscribir una
declaraciéon de imparcialidad, confidencialidad e inhabilidad y velar por el
fiel cumplimiento de las bases administrativas, técnicas, pauta y rubricas, y
los plazos del proceso concursal relacionados a la etapa de evaluacioén.

Asumira la coordinacion operativa del proceso, la Unidad de Planificacién y
Gestion de la Oferta de la Direccion Regional respectiva, y la coordinacién
nacional del proceso la Unidad de Planificacion y Gestion de la Oferta de la
Direccién Nacional.

La Comisién de Evaluacién Regional levantard un acta de constitucién por
cada cédigo evaluado dentro del proceso licitatorio, donde se incorporan los
nombres de los integrantes de la comisién, fecha de constitucion y cdédigo a
evaluar. En esta acta se informaran todas las propuestas que pasaron a la
etapa de evaluacién técnica.

ARTICULO 17: PROCEDIMIENTO DE LA EVALUACION TECNICA DE
PROPUESTAS

La evaluacion debera efectuarse aplicando los mecanismos de evaluacion
correspondientes. Los criterios de evaluacién y sus descriptores se
encuentran consignados en la respectiva Pauta de Evaluacion segun se detalla
en el Anexo N°3 de las presentes bases, que contiene las instrucciones,
pautas y rubricas para la aplicacién de las Pautas de Evaluacion de los
programas.

La Pauta de Evaluaciéon entregaran niveles de cumplimiento que serviran como
referencia para establecer los parametros de aprobaciéon y la priorizaciéon de
las propuestas, siguiendo la escala para la asignacién de puntajes segun se
indica en los instrumentos de evaluaciéon. Los proyectos considerados
“Adjudicables”, es decir, evaluados con puntaje final entre 2,9 y 4 seran
posibles de adjudicar considerando la aproximacién a tres (3) decimales,
el cual es obtenido a partir del calculo establecido en el Anexo N°3 “Pauta
de Evaluaciéon de proyectos y Rubrica Programa de intervencién integral
especializada 24 Horas (PIE 24 Horas)”, para el modelo de intervencion
que se indica.

Al finalizar la evaluacién técnica de la totalidad de los proyectos, la comisidn
de evaluacion levantara un acta final de evaluacién por cédigo, que debera
contener una relacién de todas las propuestas presentadas, con |los
respectivos puntajes, en un orden decreciente, para ser presentada a la
Directora Nacional.
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El acta contendra la cantidad de proyectos postulados, admisibles vy
evaluados, asi como, aquellos proyectos que hayan sido declarados no
admisibles técnicamente. La Directora Nacional tomara la decisién final de
adjudicacién y ordenara la celebracion del convenio respectivo en las
Direcciones Regionales, para lo cual dictara el acto administrativo
correspondiente.

La Evaluacion de las propuestas, constara de dos etapas:

ETAPA 1: Al momento de iniciar la evaluacion de las propuestas
presentadas, la Comisién Evaluadora debera verificar que cada proyecto
adjunte lo siguiente:

Anexo N°4, denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso
Humano y Recursos Materiales”, firmada por el representante legal de la
institucion, que se acompafia como anexo de estas bases, la que se referira a
los Recursos Humanos y los Recursos Materiales con los que funcionaréa el
proyecto.

Cabe sefalar que lo comprometido por el colaborador a través de este
documento, debera revisarse por la Direccién Regional respectiva, antes de
la firma del convenio por parte del colaborador que resulte adjudicado,
conforme se sefala en el Titulo IV, denominado “De los Convenios”, articulo
20 de estas bases.

Las propuestas que no adjunten el Anexo N° 4 o que, presentandolo,
modifiqguen el formato definido por este Servicio, seran declaradas
inadmisibles técnicamente por la comision evaluadora, por no cumplir con los
requisitos de las bases, y no se continuara con su evaluacidon técnica.

ETAPA 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompanado el
Anexo N°4, se continuara con su evaluacién técnica.

La pauta de evaluacion y la forma de evaluacién de las propuestas se detalla
en el Anexo N°3 denominado “Pauta de Evaluaciéon de proyectos y Rubrica
Programa de intervencién integral especializada 24 Horas” (PIE 24 Horas). Al
finalizar la evaluacién, la comision debera validar los puntajes finales de cada
criterio de la pauta en el documento denominado “Acta de evaluacién”, a fin
de determinar el puntaje final para su adjudicacién.

El/la coordinador/a regional del concurso enviara las propuestas evaluadas,
delegaciones (en caso de que existan), las cartas de compromiso, el Anexo
N°8 y las respectivas actas y pautas de evaluacién de cada una de las
propuestas admisibles presentadas, y Acta Final de evaluacién por cddigo, a
la Fiscalia de esta Direccién Nacional, con copia a la Unidad de Planificacién
y Gestion de Oferta de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

En caso de empate en los puntajes finales de evaluaciéon en las propuestas,
los integrantes de cada Comision evaluadora dirimiran respecto de la
propuesta a adjudicar, considerando para efectos de su seleccién, aquella que
haya obtenido el mayor puntaje en los siguientes criterios, en el orden de
prelacién que a continuacidén se indica:

1. Criterio Disefio de estrategia de la intervencién
2. Criterio Matriz Logica
3. Criterio Gestion de Personas

El puntaje que se considerara para estos efectos serd el que se establece en
la Pauta de Evaluacién respectiva, en el numeral 4, denominado "Puntaje
final y resultado de la evaluacion técnica".

Estos indicadores, en el orden que se sefialan, se consideraran como criterios
de desempate de acuerdo con el modelo de intervencion a licitar en el presente
concurso publico.
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Finalmente, si aun asi persiste el empate, la adjudicacion la decidira el/la
Director/a Nacional, previo informe de la direccién regional respectiva y
refrendado por la Division de Servicios y Prestaciones y/o la Divisiéon de
Estudios y Asistencia Técnica y/o la Division de Supervision, Evaluaciéon y
Gestion.

TIiTULO I1l: RESULTADOS DEL PROCESO LICITATORIO
ARTICULO 18: ADJUDICACION DE LOS PROYECTOS

En esta convocatoria se han indicado el numero de proyectos que se requiere
en el Anexo N°1, denominado “Plazas a licitar y Focalizacién Territorial”. Cada
proyecto se individualizara con un coédigo y contendra un niumero maximo de
plazas y una focalizaciéon territorial determinada.

Los colaboradores podran presentar propuestas a uno o mas proyectos que se
liciten, o a la totalidad de los mismos, pudiendo adjudicarse mas de un
proyecto; sin embargo, cada proyecto asociado por codigo so6lo podra
adjudicarse a un uUnico colaborador.

ARTICULO 19: RESULTADOS DEL PROCESO LICITATORIO

Los participantes deberan tener la calidad de colaborador acreditado al
momento de la adjudicacion de las propuestas licitadas.

La propuesta se adjudicara a quien obtuvo mayor puntaje final en la
evaluacion, considerando el modelo de intervencién, de acuerdo a las
ponderaciones que se indican en el Anexo N°3, conforme a los criterios
contenidos en las respectivas pautas y los mecanismos de evaluacién
establecidos.

Si por cualquier causa, no resultare posible adjudicar a la propuesta que
obtuvo un mayor puntaje final, podra adjudicarsele a la propuesta que alcanzo
la segunda mejor nota final, debiendo en la resoluciéon que resuelva dicho
concurso, indicarse los fundamentos de dicha decision.

La adjudicacion de las propuestas se efectuara mediante Resolucién de la
Directora Nacional, la que debera ser fundada. Dictado el acto administrativo
que adjudica la licitacién, se informara ésta a través de su publicaciéon en la
pagina web del Servicio. El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia notificard a todos los colaboradores acreditados que
hubieren presentado propuestas, los resultados del proceso de licitacién, de
conformidad a lo sefalado en el articulo 6°: “Notificaciones, plazos vy
calendario de la licitaciéon”.

El Servicio, mediante resolucion fundada, podra declarar desierto el llamado
a concurso en caso de que no existieren interesados, que no resulte
conveniente a los intereses institucionales las propuestas presentadas o que
éstas no cumplan con los requisitos de las bases respectivas.

Los colaboradores acreditados, podran reclamar de la resolucion de la
Directora Nacional que resuelve el concurso, acorde con el ordenamiento
juridico. Con la finalidad de responder dicho recurso, se debera requerir
informe a la Unidad de Planificaciéon y Gestién de la Oferta de esta Direccidn
Nacional quienes, para su elaboracién, deberan solicitar a la Unidad de
Planificacién y Gestiéon de la Oferta de la Direccidn regional, los antecedentes
fundantes para dar respuesta, quien podra requerir opinién a su Unidad
Juridica regional.

TITULO IV. DE LOS CONVENIOS

ARTICULO 20: REQUISITOS PREVIOS A LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO
POR PARTE DEL COLABORADOR SELECCIONADO Y DEL/LA DIRECTORI/A
REGIONAL

Previo a la firma de los convenios, la Direccién Regional respectiva, procedera
a revisar respecto del colaborador cuya propuesta ha resultado seleccionada,
los documentos y antecedentes que se comprometié a proporcionar conforme
al Anexo N°4 denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al
Recurso Humano y Recursos Materiales”, de estas bases, en los términos y
condiciones que a continuacién se indican, y todos los antecedentes que se
1encionan en el presente articulo.
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Desde la fecha de comunicacién de los resultados del concurso en la pagina
Web del Servicio hasta la fecha indicada en el calendario de la licitacién, los
organismos colaboradores que se adjudiquen los proyectos deberan remitir
via digital los documentos sefialados en el presente acapite, en formato PDF,
correspondiendo indicar en el asunto “Antecedentes Sexto Concurso
Publico - Cédigo ” al siguiente correo electrénico:

Correo electréonico

Region Metropolitana ambulatorios.metropolitana@servicioproteccion.gob.cl

En el mismo correo electrénico en que se remitan los documentos, el
colaborador acreditado debera informar un correo electréonico de contacto.

La documentacion que el colaborador remita en el plazo sefialado en el
calendario de la licitacién ya mencionado, a la casilla de correo electréonico
individualizada precedentemente, sera revisada por la Direccién Regional
respectiva, con el objeto de corroborar que contenga toda la documentacidn
referida.

A propésito de esta revision, la Direccion Regional podra formular
observaciones y solicitar al colaborador que subsane errores, omisiones y/o
faltas que hayan sido constatadas en l|la documentacién, cuando los
antecedentes enviados no cumplan con los requisitos establecidos en las
presentes bases. La Direccion Regional tendréa cuatro (4) dias habiles, para
Illevar a cabo dicha revision, contados desde su recepcién en la casilla de
correo electronico. En caso de ser necesario formular observaciones vy
solicitar al colaborador subsanar errores, omisiones y/o faltas, se lo
comunicara, a través del correo electrénico informado por éste. Esta
comunicacién debera indicar de forma clara y precisa las observaciones
formuladas y los errores, omisiones y/o faltas que deben ser subsanados, con
el objeto de facilitar el proceso.

El colaborador acreditado tendra, hasta la fecha de suscripcion del
convenio para entregar la documentacién requerida, de acuerdo con las
observaciones formuladas.

a) Respecto del Recurso Humano, debera acompafiar la siguiente
documentacion:

a.1) Nomina con la conformacién del equipo completo (Anexo N°5), de
acuerdo con lo establecido en las Orientaciones Técnicas. Deberan adjuntarse
los titulos profesionales de grado y certificados de especializacién o
postgrado que acrediten la especializacién del personal técnico y/o
profesional, asi como quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y
adolescentes respecto de los ~cargos que correspondan segun las
orientaciones técnicas del modelo de intervencién, a fin de dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 30, letra a) de la ley N° 20.032.

a.2) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar sus
certificados de antecedentes para fines especiales, con una antigiedad no
superior a 30 dias habiles anteriores a la suscripcion del convenio, a que se
refiere el articulo 12, letra d) del D.S. N° 64, de 1960, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales.

a.3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar
Consulta de inhabilidades para trabajar con menores de edad, con una
antigiedad no superior a 30 dias habiles anteriores a la suscripcion del
convenio, respecto de los reportes o verificaciones pertinentes en el Registro
Civil e ldentificacion, Certificado de inhabilidades para trabajar con Nifios,
donde conste la informacién respecto a si se encuentran o no afectos a la
inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a
este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con
menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal).
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a.4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompafiar una
Declaracion Jurada Simple de que no se encuentran afecto a las
inhabilidades del articulo 56 de la ley N°21.302 y de no tener dependencia
grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que
justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan
acompanar la certificacion médica correspondiente, y que no son
consumidores problematicos de alcohol. Dicha declaracién debera tener una
antigledad no superior a 30 dias habiles, anteriores a la suscripcion del
convenio (Anexo N°7).

a.5) Curriculum Vitae de todos los integrantes del equipo (Anexo N°5).

Cabe sefialar que los requerimientos de conformacién de los equipos estan
definidos en las Orientaciones Técnicas, respecto del modelo de intervencidn
contemplado en este concurso, debiendo el colaborador acreditado dar
cumplimiento a los cargos y jornadas que correspondan, segun el numero de
plazas establecidas en el Anexo N°1 y los cargos y jornadas establecidas en
las bases técnicas.

La seleccién del personal profesional, técnico y administrativo del proyecto
debera ser realizada y gestionada por el colaborador acreditado que se
adjudicé el respectivo proyecto, mediante un Proceso de Evaluacién de
Recursos Humanos que permita asegurar su idoneidad para el trabajo con
ninez y adolescencia vulnerada en sus derechos. El personal que se
desempefie en el programa y que tenga trato directo con nifios, nifias y
adolescentes debera tener una salud mental y fisica comprobable compatible
con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para
un correcto ejercicio del mismo. La salud mental y fisica compatible con el
cargo, se comprobara a través del documento, certificado o informe emitido
por el profesional de la salud correspondiente.

Por otra parte, el colaborador acreditado adjudicado se compromete a que los
integrantes de su equipo participaran en, al menos, un curso de formacién
dictado por el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, el que se impartira mientras dure la ejecuciéon del proyecto
postulado.

Para estos efectos, y de acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el
Servicio ha implementado un sistema de formacidén continua especializada y
publicara la oferta de cursos en la pagina web del Servicio, en el banner
Academia de Formacién Especializada, “Academia Conectando Saberes”.

La verificacion de los antecedentes que respaldan la formacién y experiencia
de los trabajadores de los proyectos se realizara en la primera Supervision
Técnica.

b) Respecto de los Recursos Materiales, se debera acompafar la siguiente
documentacion:

Para la firma del convenio, se solicitara un documento que sirva al colaborador
para acreditar que contara con dicho inmueble al momento de inicio del
convenio, esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, comodato,
destinacién, promesa de arriendo escriturado ante notario que rija en funcidn
de la adjudicacién u otra forma de garantizar que se contara con aquél.

El inmueble del proyecto deberd dar cumplimiento a las exigencias
contenidas en las Orientaciones y Bases Técnicas requeridas segun la
infraestructura o recursos materiales.

El proyecto debera funcionar en un inmueble que contemple apropiadas
condiciones de seguridad, mantenciéon, higiene, orden, accesibilidad,
mobiliario apropiado, equipamiento informatico, ajustes para facilitar el
desplazamiento y atencién de nifios/as o adolescentes y adultos en situacidn
de discapacidad fisica, entre otros; los cuales deben ser apropiados para el
quehacer y la atencion de los/as nifios/as y adolescentes, sus familias de
acogida y origen y las actividades con actores de las redes intersectoriales y
comunitarias.

Ubicacion: El Proyecto debe estar emplazado en un lugar de facil acceso y en
zonas sin riesgo inminente para la salud o seguridad de los usuarios/as o
los/as trabajadores/as.
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La verificacion de que se cumpla con los recursos materiales, incluida la
infraestructura, se efectuara por la Direccion Regional respectiva, quien
deberda realizar visitas y/o requerir la informacién necesaria que acredite las
condiciones minimas del inmueble indicadas en las Orientaciones Técnicas de
la modalidad licitada, con fecha anterior a la firma del convenio.

c) Respecto de otros antecedentes, debera acompafar la siguiente
documentacion:

c.1) Certificado de cumplimiento de obligaciones Ilaborales 'y
previsionales (Formulario F30-1), emanado de la Direccién del Trabajo, que
acredite que, el colaborador acreditado ha cumplido con las obligaciones
laborales y previsionales que tiene con sus trabajadores y trabajadoras,
incluidas las eventuales indemnizaciones legales asociadas al término de la
relacion laboral. Dicho certificado debera tener la calidad de “vigente” al

momento de suscripcion del convenio.

La calidad de “vigente” se constatara revisando el parrafo denominado
"Periodo Certificado y Ambito de validez" de dicho certificado, donde se indica
especificamente la validez del mismo, considerando la fecha de emisién del
documento, debiendo corresponder al mes de la suscripcién del convenio.

Se excluird del cumplimiento de este requisito, a las instituciones publicas,
entendiendo por tales, aquellas que forman parte de la Administracion del
Estado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1° inciso segundo del
DFL N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de Ia
Administracién del Estado. Lo anterior, puesto que tal exigencia puede ser
corroborada a través de otros medios de verificacidon institucional, acorde con
los principios de coordinacién y unidad de acciéon, contemplados en los
articulos 3° y 5° de la citada ley N°18.575.

c.2) Anexo N°6, denominado” Formato de Declaraciones juradas simple sobre
Inhabilidades y sanciones suscrita por el representante legal del organismo
colaborador”. Dichas declaraciones deberan tener una antigliedad no superior
a 30 dias habiles, anteriores a la suscripcion del convenio.

c.3) Certificado de vigencia otorgado por el organismo competente, con no
mas de 30 dias contados desde su emision, que acredite dos afos de
antigiedad de la personalidad juridica de la institucién adjudicataria.

c.4) En el caso que de que el colaborador adjudicado sea una Municipalidad,
en los convenios se debera incluir la informacién de la dotacién a contratar
para el cumplimiento del objeto del convenio.

c.5) En el caso de que el colaborador solicite anticipo del monto de los aportes
financieros del Estado equivalentes a un mes y sélo al inicio del proyecto previo
requerimiento en sus formularios de presentacién de proyectos, debera constituir uno
a mas garantias a favor del Servicio, con el objeto de garantizar la devolucién de
dicho anticipo (Para calcular el monto de la garantia de anticipo se considerara como
referencia el valor establecido en la columna “monto mensual” del Anexo N°1 de las
bases). Dicha garantia debera consistir en vales vista, boletas de garantia, pdéliza de
garantia, polizas de seguro, depdsitos de seguro, depodsitos a plazo, certificados de
fianzas u otros instrumentos que permitan su cobro inmediato, por el 100% de los
recursos anticipados y tendra una vigencia de 20 dias habiles contados desde el
vencimiento de la ultima cuota a restituir el anticipo otorgado, conforme al inciso
segundo del articulo 18 del decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez-. Los costos financieros en
que incurran las instituciones privadas con motivo del proyecto o iniciativa podran
ser considerados en los convenios de transferencias correspondientes.

Este requisito sdlo sera exigible al colaborador acreditado que tenga la naturaleza
juridica de institucion privada.

La correcta extensién de esta garantia es requisito esencial para que el Servicio
autorice el anticipo, y, por lo tanto, en caso de que eso no ocurra, este Servicio no
podra otorgar dicho anticipo, lo que no impedira la suscripciéon del convenio
respectivo.
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ARTICULO 21: INCOMPATIBILIDAD DE LINEAS DE ACCION

Antes de la suscripcién del convenio, el Servicio verificara internamente que
el colaborador adjudicado se encuentre acreditado para la linea de accién y
region en que postuld, y que no le afecte la prohibicién contemplada en el
inciso final del articulo 22 de la ley N°21.302, respecto de la linea de accién
Diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia que
establece que “Los colaboradores acreditados o personas naturales
acreditadas que desarrollen esta linea de acciéon no podran desarrollar
ninguna otra”., debiendo tener en consideracién el Dictamen N° E420609, de
fecha 27 de noviembre de 2023 de la Contraloria General de la Republica, que
indica que dicha prohibicion debe ser interpretada a la luz del principio de
probidad administrativa.

En consecuencia, en caso de que se confiqure la referida incompatibilidad,
el colaborador adjudicado no podra suscribir el convenio respectivo, y se
procedera de la forma que se indica en el inciso tercero del articulo 26 de
estas bases.

ARTICULO 22: RESPECTO DE LA OBLIGACION DE ACREDITAR RENDICION
DE CUENTAS ANTERIOR:

Antes de la suscripcién del convenio, el Servicio verificara internamente que
el colaborador adjudicado se encuentra al dia en la obligacién de rendir cuenta
respecto de cualquiera de los proyectos vigentes financiados por el Servicio,
lo que se acreditara con un certificado emitido por la Unidad de Supervisidon
Financiera Administrativa, que debera ser extendido desde la adjudicacidn
hasta 2 dias habiles anteriores a la fecha de la suscripcién del convenio.

En consecuencia, en caso de que el colaborador no se encuentre al dia en
la obligacién de rendir cuenta respecto de cualquiera de los proyectos
financiados por el Servicio, no podra suscribir el convenio respectivo, vy
se procedera de la forma que se indica en el inciso tercero del articulo 25 de
estas bases.

ARTiCULO 23: RESPECTO DE LA OBLIGACION DE CUMPLIR
INTEGRAMENTE CON LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY N°
19.862:

Antes de la suscripcién del convenio, el Servicio verificara internamente que
el colaborador adjudicado ha cumplido integramente con las obligaciones
establecidas en la ley N° 19.862 y su reglamento, contenido en el decreto
supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, debiendo tener
actualizada su vigencia, la composicién de su directorio, su domicilio y sus
antecedentes financieros.

En consecuencia, en caso de que el colaborador no cumpla con las mismas,
no podra suscribir el convenio respectivo, y se procedera de la forma que
se indica en el inciso tercero del articulo 25 de estas bases.

ARTICULO 24: ACTUALIZACION DE ANTECEDENTES

Sélo si correspondiere, en caso de modificaciones y dentro de los plazos
establecidos en las bases, el colaborador acreditado adjudicado debera
presentar la informacién contenida en el articulo 20 literal a), numerales a.2),
a.3), a.4) y a.5), en casos de cambio del equipo de trabajo y/o el inmueble,
debiendo remitir toda la informacién a la que se refieren las letras a) y b),
respectivamente, dependiendo de qué fue lo que cambié.

En el evento de no enviarse esta informaciéon en los términos requeridos
conforme a las bases administrativas, bases técnicas y Orientaciones
Técnicas o dentro del plazo senalado, el Servicio podra ejercer la facultad de
readjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado, segun el informe emitido por
la “Comisién Evaluadora”, o rechazar todos los restantes de conformidad a lo
sefialado en el articulo siguiente.
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ARTICULO 25: DE LA SUSCRIPCION

La Unidad Juridica Regional remitird a los colaboradores adjudicatarios, para
sus correspondientes firmas, los convenios, via electrénica y en formato PDF,
quienes deberan enviarlos firmados, por la misma via, en el plazo establecido
en el calendario de la licitacién contemplado en el articulo sexto de las
presentes bases administrativas. Lo anterior, sin perjuicio de que estos
convenios deberan remitirse en original a la Direccién Regional respectiva
dentro del plazo de tres (3) dias habiles.

La fecha maxima para la suscripcién del convenio por ambas partes sera la
indicada en el calendario de la licitacién.

Se entendera que si el adjudicatario no firma el convenio, por no haber
acreditado el cumplimiento de lo exigido en lo relativo a Recursos Humanos,
Recursos Materiales (infraestructura), y/o cualquier otro antecedente
necesario para la firma del convenio, hasta la fecha de suscripcién del mismo;
y/o le afecta la incompatibilidad prevista en el inciso final del articulo 22
de la ley N°21.302; y/o no acredita la obligacion de rendir cuentas anteriores;
y/o no cumple integramente con las obligaciones de la ley N 19.862; y/o no da
cumplimiento a las actuaciones establecidas en este titulo, dentro de los
plazos previstos en estas bases; y/o por cualquier otra causa, se desiste de
la ejecucion del proyecto, el Servicio procedera, si asi lo estima pertinente, a
readjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado, segun el informe emitido por
la “Comisién Evaluadora”, o rechazar todos los restantes, mediante la
dictacion de los correspondientes actos administrativos. En caso de ser
adjudicado el siguiente proyecto mejor evaluado, se aplicaran los plazos y
condiciones previstos en los articulos 20 y 24 precedentes debiendo adjuntar
los antecedentes que ahi se detallan.

ARTICULO 26: DEL CONTENIDO MiNIMO DEL CONVENIO

El convenio que sea celebrado con el colaborador acreditado debera estipular,
a lo menos:

1) Los programas de la linea de acciéon que le hayan sido adjudicados, que
sean objeto de aportes financieros del Estado de acuerdo a la ley N°20.032.

2) Los objetivos especificos y los resultados esperados para el proyecto,
incluyendo los aspectos a mejorar definidos por la Comisién de Evaluacién en
la pauta de evaluacion, asi como los mecanismos que el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia y el colaborador
acreditado emplearan para evaluar su cumplimiento;

3) El aporte financiero que corresponda pagar;

4) El numero de plazas con derecho a recibir aporte financiero, las formas de
pago acordadas y las clausulas de revision del numero de plazas;

5) El plazo de duracion del convenio;

6) El proyecto presentado por el colaborador, que formara parte integrante del
convenio;

7) Los factores multiplicadores a los que puedan acceder, segun lo dispuesto
en el inciso final del articulo 29, de la ley N° 20.032.

8) El deber de reserva y confidencialidad de la informacién de tengan los
colaboradores acreditados, en razén de la funcién desempefada, conforme al
articulo 33 de la ley N° 21.302, y al articulo 13 de la ley N° 20.032.

9) Obligaciéon de mantener actualizada la informacidén en el sistema integrado
de informaciéon vigente del Servicio, o bien, de entregarla dentro del plazo
requerido.

Los convenios seran siempre publicos y deberan contener idénticas
condiciones, modalidades y montos del aporte financiero, dependiendo de
cada linea de acciéon. Los colaboradores acreditados que resulten
seleccionados para la ejecucidén de los proyectos que se concursan en virtud
de las presentes bases, reconocen el caracter de publico de las propuestas
que han presentado, por constituir el sustento o complemento directo del acto
administrativo de adjudicacion del concurso en referencia.
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El convenio debera contener una clausula de confidencialidad por la cual se
obligue al colaborador a utilizar la informacién proporcionada por el Servicio
sO6lo para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios de dicho
convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefialado.

Los datos personales de nifos, nifnas y adolescentes de los distintos
programas ejecutados por organismos colaboradores acreditados revisten
para todos los efectos legales el caracter de sensible, y salvo las
disposiciones legales que autorizan su tratamiento, no podran ser
comunicados a terceras personas. En dicho entendido, el colaborador
acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes o
informacién que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia le proporcione con motivo del presente convenio, como
asimismo de aquella que obtenga durante la ejecucién del proyecto, no
pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo y, en consecuencia,
no podra, a cualquier titulo y/o medio, revelar, difundir, publicar, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dadar,
inutilizar, destruir, en todo o en parte, esta informacién, ya sea durante la
vigencia del convenio, como después de su término.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N°21.302, el personal
de los colaboradores acreditados, y toda persona que desempefie cargos o
funciones en tales instituciones, cualquiera sea la naturaleza del vinculo, sea
0 no remunerado, que traten datos personales de nifios, nifas o adolescentes
o de sus familias, se -encuentran sujetos al deber de reserva y
confidencialidad, debiendo guardar secreto o confidencialidad a su respecto
y abstenerse de utilizar la informaciéon contenida en el sistema integrado de
informaciéon y seguimiento y monitoreo (SIS) a que se refiere el articulo 31 de
la referida ley, con una finalidad distinta de las funciones legales que les
corresponda desempefar o utilizarla en beneficio propio o de terceros.
Asimismo, el que revelare informaciéon confidencial que tuviere en razén de su
funcidén, o consintiere en que otro acceda a ésta, sera sancionado con la pena
de presidio menor en su grado minimo a medio.

Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado y al personal que labora en
distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas
sus etapas, incluso después de la expiracién del mismo.

El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que
el colaborador acreditado pueda dar a la informacién, reservandose el derecho
a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de
las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia
de lo anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que se hubieren
ocasionado.

Asimismo, el colaborador que resulte adjudicado y suscriba el convenio
respectivo, se obliga a proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro
del plazo que se le fije para ello, todas las copias digitalizadas, o en caso
que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacidén que
debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento vy
monitoreo del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y
Adolescencia previsto en la ley N°21.302, el cual estara disponible desde el
momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web
sis.servicioproteccion.gob.cl, tales como informacién del proyecto, de los
nifos, nifias y adolescentes atendidos, de la gestion comunitaria -
intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos
administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos
a este Servicio, en el contexto de la tramitaciéon de una solicitud de acceso a
la informacién, regida por la ley N°20.285, sobre acceso a la informacidn
publica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario
dependiente de esta Institucién, que lo requiera por cualquier medio idoneo.
En el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no exista en poder
del organismo colaborador por expurgacién autorizada por la Contraloria
General de la Republica o por otro motivo calificado—, debera informar dicha
circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo
requirio. El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo respecto
de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacién, de
conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al
tarjado pertinente.
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Por otra parte, en el convenio se establecera la obligaciéon al colaborador de
que los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de
la ley N°19.728 (que establecio un seguro de desempleo o cesantia, en favor
de los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo), deberan
ser efectuados con cargo al aporte financiero que este Servicio transfiere al
colaborador, a la indemnizaciéon por afos de servicio que corresponde al
trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo,
esto es, por necesidades de la empresa (aplica Dictamen N°8.583, de 27 de
marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

ARTICULO 27: OBLIGACION DE ACREDITAR OBJETO SOCIAL:

Los convenios deberan hacer menciéon expresa del objeto social de las
instituciones privadas, de acuerdo a lo que indiquen sus estatutos, acta de
constitucion u otro segun corresponda, la que debe ser pertinente con la
actividad a desarrollar.

ARTICULO 28: LIMITACION A LA SUBCONTRATACION:

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador
acreditado para la prestacion de los servicios que le han sido adjudicados,
los cuales, no tendran relaciéon laboral alguna con este Servicio, siendo
responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto
cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

ARTICULO 29: DEL INICIO DE LOS CONVENIOS

Los convenios suscritos entre el Servicio y los colaboradores acreditados que
se adjudiquen los proyectos en virtud de esta licitacién publica de proyectos
comenzaran a regir el primer dia del mes siguiente al de la total
tramitacion de la resoluciéon que lo apruebe y la duracién maxima de éstos
sera la indicada en el Anexo N°1 “Plazas a licitar y focalizacién territorial”.

Excepcionalmente, y en el caso que existiere un convenio vigente en la fecha
de inicio sefnalada precedentemente, correspondiente a la oferta asociada a
los cédigos que se licitan, los convenios suscritos entre el Servicio y los
colaboradores acreditados en virtud del presente concurso comenzaran a regir
al dia siguiente del término del convenio anteriormente suscrito, lo que sera
oportunamente informado por la Direcciéon Regional respectiva al colaborador
adjudicado.

Para efectos de la total tramitacién de la resolucién que apruebe el convenio
respectivo, el colaborador acepta que la notificacion de la misma se realice
al correo electronico que haya indicado en el anexo 2 “Formulario de
presentacion de proyectos”, en el recuadro que se consigna en el parrafo Il
“Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formulario, conforme a lo
sefialado en el articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de la
licitacion”.

ARTICULO 30: DE LA DURACION Y PRORROGA DEL CONVENIO

La vigencia maxima de cada convenio sera la establecida en el Anexo N°1 de
estas bases, denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”.

El Servicio podra de manera excepcional, prorrogar sélo por una vez los
convenios sin necesidad de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones
de avance y resultados se consideran positivas, lo que se aprobara mediante
el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior,
siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las
sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N°21.302, en los ultimos
doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador
acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por algun
ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan vulneracién de
derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que sera
evaluado por este Servicio.
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ARTICULO 31: DEL TERMINO UNILATERAL Y MODIFICACION DE
CONVENIOS

El Servicio estara facultado, segun el articulo 37 de la ley N° 20.032, para
poner término anticipado al convenio, dando el aviso correspondiente al
Colaborador Acreditado con 60 dias habiles de anticipacién; o modificar los
convenios, en las siguientes circunstancias:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean
alcanzados en el grado acordado como minimamente satisfactorio, o
cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de la ley N°20.032, no hubieren sido ejecutadas en el
plazo sefialado por el Servicio.

c) Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos
16 y 17 del decreto ley N°2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que
crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de suley organica, en
lo que resulte aplicable.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para
la ejecuciéon del respectivo convenio figure en el registro de personas
con prohibicién para trabajar con menores de edad o en el registro de
condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N°20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencion directa de nifios, nifias o adolescentes.

e) En los casos contemplados en el articulo 41 de la ley N°21.302, cuando
dicha medida sea aplicada en virtud del procedimiento sancionatorio del
Parrafo 7° “De las sanciones y del procedimiento sancionatorio” de la
citada ley.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, el colaborador
acreditado podra reclamar de las resoluciones del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, conforme a lo dispuesto
en la ley N°19.880, o bien la ley N°21.302, segun corresponda.

El término anticipado de los convenios serd obligatorio si durante su
ejecucién, se producen vulneraciones graves a los derechos fundamentales
de alguno de los nifios, ninas o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad
del organismo colaborador en los términos establecidos en el numero 6) del
articulo 2 de la ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia
judicial.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio, de su
intencion de no continuar con la ejecucién del proyecto antes de su fecha de
término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a buen término
su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, por escrito mediante carta
dirigida al/la Director/a Regional, con a lo menos, 60 dias habiles de
anticipacién, debiendo lograr la ubicacién de los nifios, nifias y adolescentes
en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de
intervencién individual (PIl), respetando la zona geografica de procedencia de
los/as nifos/as y adolescentes atendidos.

ARTICULO 32: DE LAS SANCIONES Y EL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La realizacion por parte de los colaboradores acreditados de alguna de las
conductas que se indican en el articulo 41 de la ley N°21.302, sera sancionada
con amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabilitaciéon temporal
y/o término de acreditacién, segun corresponda, de conformidad a lo dispuesto
en el Parrafo 7° “De las sanciones y del procedimiento sancionatorio” articulos
41 a 45 de la citada ley.
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En contra de la resoluciéon dictada por el Director Regional del Servicio que
aplique la sanciéon al colaborador acreditado procedera el recurso de
reclamacién administrativa ante el Director Nacional del Servicio, y en caso
de que se deniegue por éste la reclamacion administrativa, el organismo
afectado podra reclamar fundadamente ante la Corte de Apelaciones
correspondiente a su domicilio la ilegalidad de la misma, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 45 de la ley N°21.302.

ARTICULO 33: ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE CADA NINO, NINA O
ADOLESCENTE

Se debera resguardar que cada proyecto que finalice su ejecucién efectue la
entrega de documentacién relativa a cada nifo, nifa o adolescente
entendiéndose por ésta, el archivo fisico de cada una de las intervenciones
profesionales recibidas. El procedimiento sera aplicable a todos aquellos
casos en que el proyecto es ejecutado por un colaborador distinto, ya sea por
un término anticipado, asignaciéon directa o un proceso de licitacién con
adjudicacién a otro colaborador.

Lo anterior, con el objeto de resguardar la continuidad de los procesos de
intervencién, mas alla de los distintos ejecutores de los proyectos del
Servicio.

Dicha entrega debera realizarse en conformidad con la nédmina de nifios
atendidos en el proyecto, la cual debera ser previamente validada por el
Departamento de Servicios y Prestaciones.

La entrega y recepcion material de las carpetas debera concretarse en un
plazo no superior a 10 dias habiles antes de finalizado el proyecto, al
director/a del nuevo proyecto, quien revisara la conformidad de la entrega,
con la nédmina antes sefalada, informando de ello al Servicio.

ARTICULO 34: DE LAS MODIFICACIONES Y TERMINOS BILATERALES

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto,
en lo que diga relacion con los elementos de caracter accidental que forman
parte de los mismos. Se debe dejar establecido, que los elementos de caracter
esencial de los convenios, tales como el plazo de duraciéon, la focalizacidén
territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino
que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una
situacién de fuerza mayor, no se alteren las bases ni el proyecto en sus
aspectos esenciales. Asimismo, dandose los supuestos recién sefalados, la
focalizacién territorial podra ser modificada, en la medida que no se afecte la
atencién de los nifios, nifias y adolescentes y no se incrementen los montos
que el proyecto respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo
que refiere el criterio lugar, todo ello sujeto a la competencia territorial del
colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de
comun acuerdo, de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de
30 dias habiles a su respectivo término.

TITULO V. DE LOS APORTES FINANCIEROS
ARTICULO 35: DEL PAGO DE LOS APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO

a) Naturaleza.

El Servicio transferirda a los colaboradores acreditados adjudicatarios de un
proyecto y que hubieren suscrito convenio, un aporte financiero para ser
destinados al cumplimiento de las actividades relativas a los sujetos de
atencién contemplados en el articulo 3 de la ley N°21.302, y a los objetivos
del respectivo proyecto.

b) Monto y condiciones de pago.

El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento. Sera
calculado y se actualizara considerando el valor que dicha unidad registre al
1 de enero del ano correspondiente. Para el afio 2024 el valor de la Unidad
“e Fomento al 1 de enero corresponde a $36.797,64
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Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de
acuerdo a lo sefalado en los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su
Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda.

Asimismo, para el pago del aporte financiero, el colaborador acreditado
debera dar cumplimiento a los siguientes requisitos:

- Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales
y/o técnicos especializados acordes a la respectiva linea programatica,
incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y
adolescentes. La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio,
mediante los respectivos titulos profesionales de grado y certificados
de especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacidn
especifica y detallada del ambito de su experticia. Para estos efectos,
también se considerara la documentacién requerida para la suscripciéon
del convenio, sefalada en el Titulo IV, articulo 21 de las presentes
bases administrativas. Tales antecedentes estaran disponibles para las
autoridades competentes que los requieran.

- Comparecer sus profesionales a declarar ante el tribunal a las
audiencias a las que se les cite en razén de su cargo, eximiéndose de
esta obligacién s6lo cuando el tribunal los libere de ella, lo que seré
debidamente acreditado con <copia autorizada de la respectiva
resolucién judicial que asi lo senale.

El método de calculo para la determinacién del monto que se pagara
mensualmente al colaborador acreditado por la ejecucién del proyecto
convenido se realizara considerando parametros objetivos que definiran
categorias de cada criterio y los valores de los factores asociados a dicho
parametro.

Para estos efectos, se consideraran parametros objetivos aquellos elementos
que permiten determinar y describir las referidas categorias y otorgar valores
a los respectivos factores, todos ellos pertenecientes a cada uno de los
criterios definidos en el articulo 29 de la ley N°20.032. Dichos factores se
multiplicaran por el valor base que corresponda fijado en el decreto supremo
N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria
de la Ninez — dentro de los rangos establecidos en el articulo 30 de la ley.
Los montos de los recursos ofrecidos por el Servicio por cada linea de accién
se determinaran de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29 de la ley N°20.032
y deberan respetar los referidos rangos expresados en unidades de fomento
calculados al valor que dicha unidad registre al 01 de enero del ano
correspondiente.

c) Pago linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacién

Para el calculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la
linea de acciéon intervenciones ambulatorias de reparaciéon, modelo de
intervencidon programas de proteccidon especializada, se aplicara la siguiente
formula de calculo:

Aporte financiero = #NNA Atendidos * Valor Base * (1 + Y, Factores del criterio )

Por “NNA atendidos”, se entendera a los nifios, nifias y adolescentes atendidos
en el mes, los que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad
a lo establecido en el articulo 3 de la ley 21.302, se entendera por nifios y
nifnas a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona que
tenga catorce afios o que siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los
dieciocho afios de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de atencién del
Servicio quienes tengan dieciocho afios 0 mas, siempre que se encuentren
bajo cuidado alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencién
hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afos.

Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a
los colaboradores que desarrollen programas de proteccién especializada se
consideraran los siguientes valores y criterios:
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Valor Base UF

Programas Criterio
Mensual

Programas de
proteccion 5,52 Lugar
especializada

d) Tablas: criterios, categorias y factores:
e)

Categoria para asignacién del criterio lugar: este criterio esta referido a la
ubicacién donde se desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro
establecido en el articulo 10 del Reglamento de la ley N°20.032, aprobado por
el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social-
Subsecretaria de la Nifiez-.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las
regiones, provincias comunas o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Categoria Factor

Zona A 0%
Zona B 14%
Zona C 28%
Zona D 56 %
Zona E 84%
Zona F 100%

Este criterio se aplicara todos los modelos de intervencién de las lineas de
accion. Este criterio incluye la disponibilidad y costos de los recursos
humanos y materiales necesarios en la localidad en que se desarrollara el
proyecto de conformidad a lo previsto en el numero 3 del articulo 29 de la ley
N° 20.032.

f) Forma de pago:

El Servicio, posterior a la verificacion de los requisitos necesarios para
impetrar el pago, debera proceder a la entrega de los aportes financieros de
conformidad a la normativa vigente.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado,
conforme a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N°20.032, en forma
mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente del mes de
entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador
acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los
plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero
equivalente a un mes y sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del
colaborador acreditado, debiendo regularlo en el convenio que suscribira con el
Servicio, el cual debe ser caucionado con una garantia por el 100% de los recursos
anticipados en la medida que caucione el pago de una garantia. Dicho anticipo sera
descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al
colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales vy
consecutivas.
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El monto del aporte financiero se transferira directamente a la cuenta
corriente habilitada a nombre del colaborador acreditado que se haya
informado para la ejecucidon del respectivo proyecto, en conformidad con las
obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los
procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accion,
los que se determinardn a través de la normativa técnica y administrativa
impartida por este ultimo.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en el
convenio. Determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes
financieros del Estado, el Servicio emitira una liquidaciéon de pago.

Para efectos del pago de los proyectos, los colaboradores deberan informar
los ingresos y egresos de nifios, nifas y adolescentes, y la poblacidon atendida
mensualmente. La entrega de la informacién debera realizarse digitalmente,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del decreto supremo N°19,
de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social — Subsecretaria de la Nifez-:

g) Rendicién de cuentas, reintegros y retencién de los aportes financieros
del Estado:

Los aportes financieros transferidos por el Servicio al colaborador acreditado
deberan ser destinados al cumplimiento de las actividades relativas a los
sujetos de atencién contemplados en el articulo 3 de la ley N°21.302, y a los
objetivos de los respectivos proyectos.

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del
servicio de proteccidon especializada gestionara los aportes financieros de
todo tipo para el desarrollo de su linea de accién debiendo estar afectos al
cumplimiento de los fines de proteccion especializada y so6lo podran
destinarse por el colaborador acreditado para financiar aquellos actos o
contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos
fines conforme el articulo 26 bis de la ley N°20.032.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto de los aportes financieros
del Estado realizadas conforme a la letra h) del articulo 6 de la ley N°21.302,
se orientaran a verificar el buen uso de los recursos recibidos.

Los colaboradores acreditados deberan rendir cuenta de los recursos que
reciben por parte del Servicio y que se usen en capacitaciones de personal,
debiendo informar su duracién, numero de participantes y las instituciones
que la realicen. En ningun caso las capacitaciones a las que se refiere el
articulo 30 de la ley N°20.032 podran ser realizadas por personas que sean
parte o trabajen en el colaborador acreditado.

Correspondera al Servicio la supervision del gasto y la calificacién técnica del
personal del colaborador acreditado comprometido en el respectivo proyecto.

No obstante, lo anterior, el Servicio no podra intervenir en materias de orden
laboral ni relativas a la relaciéon contractual establecida entre el colaborador
acreditado y sus trabajadores, los cuales no tendran relacién laboral alguna
con aquel, siendo responsabilidad de dichos colaboradores el estricto
cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El colaborador acreditado estara obligado a llevar un registro de ingresos y
egresos de los montos de los aportes financieros publicos y privados recibidos
por el proyecto e informar al Servicio sobre la aplicaciéon de estos de acuerdo
a la normativa vigente.

En este registro se deberan consignar, en orden cronoldgico, el origen y monto
detallado de los aportes financieros recibidos, emitiendo por cada aporte
financiero del Estado que reciba el respectivo comprobante de ingreso de
recursos. Asimismo, debera registrar el monto detallado de los egresos,
sefalando su objetivo, uso y destino, con individualizacién del medio de pago
utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagos
realizados cuando correspondan; y el saldo disponible.

Asimismo, los colaboradores acreditados deberan remitir al Servicio un
informe mensual, el que debera sefalar a lo menos, el saldo inicial de los
fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de
los egresos realizados, el detalle de éstos y el saldo disponible para el mes
siguiente.
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El Servicio determinara la forma y contenidos especificos del informe mensual
y la oportunidad en que éste debera ser presentado.

La rendicion de cuentas serda sobre los gastos realizados en los proyectos en
forma posterior a la total tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio
y da origen a la transferencia. En casos calificados por el director regional,
fundamentados en razones de continuidad o buen servicio que se consignhen
en el respectivo convenio, podra incluirse en la rendicién de cuentas, gastos
ejecutados con anterioridad a la total tramitaciéon de la respectiva resolucion.

La rendicién de cuentas debera incluir los gastos totales asociados a la
ejecucién de cada proyecto, asi como los ingresos a los que hace referencia
el articulo 26 bis de la ley N°20.032.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del
Estado mientras no haya cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la
inversion de los montos transferidos, salvo en casos debidamente calificados
y expresamente fundados por el Servicio mediante la respectiva resolucién.

En caso de que resulten excedentes o saldos de aportes financieros del Estado
no utilizados al término financiero del proyecto, se debera proceder conforme
a la normativa legal y reglamentaria vigente.

Ademas, procedera el reintegro de los aportes financieros en los casos en que
el colaborador acreditado destine aquellos a fines distintos de los
contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los
objetivos del proyecto, no presente la documentaciéon original de respaldo que
acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos,
observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el
respectivo proyecto. Para tales efectos el colaborador acreditado debera
efectuar el reintegro en el plazo que determine el convenio respectivo desde
la notificacion de la ultima decision del Servicio respecto de la rendicion de
cuentas, segun lo disponga la normativa vigente al momento de exigirse esta
restitucion.

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley N°21.302 se
identifica el incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el
pago de los recursos a que se refiere el articulo 30 de la ley N°20.032 hasta
el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas
necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha.

Los colaboradores acreditados deberan cumplir las normas e instrucciones
generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la
normativa vigente en materia de rendicion de cuentas, sin perjuicio de las
normas sobre rendiciéon de cuentas que imparta la Contraloria General de la
Republica, las que primaran por sobre las que imparta el Servicio. Asimismo,
deberan proporcionar la informacién que el Servicio requiera ajustandose y
colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y financiera.

Para estos efectos, en materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en
la Resoluciéon N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que
fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, o su normativa que
la modifique o reemplace, lo dispuesto en la ley N°21.302, la ley N°20.032 y
los articulos 23 y siguientes del decreto supremo 19, de 2021, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez-, que aprueba
reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros
del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifnez y la Adolescencia, la ley N°21.640, de
presupuestos del sector publico correspondiente al afio 2024, asi como, las
instrucciones que dicte este Servicio sobre la materia que se encuentren
vigentes.

TITULO VI. DEL REGISTRO, SUPERVISION Y FISCALIZACION DE
PROGRAMAS

ARTICULO 36: SISTEMAS Y MECANISMO DE REGISTRO DE INFORMACION

El colaborador acreditado deberd obligatoriamente ingresar la informacidon
requerida por el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia
regulado en el articulo 31 de la Ley N°21.302, el cual estara disponible desde
o] momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web

E is.servicioproteccion.gob.cl o el sistema de informacién vigente del Servicio.
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ARTICULO 37: DE LA SUPERVISION Y LA FISCALIZACION

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente
el cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y
normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucién de
los programas de proteccién especializada. La supervision y fiscalizacidén
tendra como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios,
nifas y adolescentes que sean sujetos de atencidén del Servicio, el respeto de
sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccidn
especializada, y la administracién proba de los recursos publicos.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio sefiala, en su articulo 3.3, que los
Estados parte se aseguraran de que las instituciones, servicios vy
establecimientos encargados del cuidado y proteccién de los nifios cumplan
las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materias de seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, asi
como en relacion con la existencia de una supervision adecuada.

En dicho contexto le compete al Servicio realizar una supervision,
fiscalizacion y evaluacion periddica a los proyectos adjudicados, respecto de
la intervencién y ejecucion de éstos, en los ambitos técnicos y financieros y
en otros que resulten relevantes para su adecuado desempefo. Esta
supervision sera realizada por las Direcciones Regionales del Servicio.

La supervisiéon financiera de la modalidad de atencién licitada se realizara
sobre la base de los libros de banco, cuentas y registros contables que se
deberan mantener para cada una de ellas, con independencia de la cuenta
corriente Unica para todas ellas, y en plena coherencia contable con la misma.

Los colaboradores acreditados deberan cumplir las normas e instrucciones
generales y particulares que imparta el Servicio de conformidad a la ley.
Asimismo, deberan proporcionar la informacién que el Servicio requiera,
ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica vy
financiera.

Si no se diere cumplimiento cabal y oportuno a las instrucciones que de
acuerdo con la ley les imparta el Servicio, debera estarse a lo dispuesto en
los articulos 9 bis y 37 de la ley N°20.032, segun corresponda.

En ningun caso los colaboradores acreditados podran realizar funciones de
supervision y fiscalizacién del Servicio, respecto de otros colaboradores
acreditados.

Sobre la evaluacion, la fiscalizacién y la supervisidn:

El Servicio realizara al menos anualmente la evaluacién de los programas de
proteccion especializada de conformidad a la normativa técnica vy
administrativa dictada para estos efectos. La evaluacion tendra por objeto
generar o disponer y difundir estudios, analisis y propuestas que permitan su
mejora continua, y adecuar la oferta programéatica del Servicio de manera mas
eficiente y eficaz.

En ningun caso los colaboradores acreditados podran realizar funciones de
evaluacién respecto de otros colaboradores acreditados.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 36 de la Ley N°20.032, la
evaluacion, fiscalizacién y la supervision de los convenios se dirigira a
verificar:

1. El respeto, la promocién y la protecciéon de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, y de sus familias.

El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3. El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo
convenio.

4. La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus
familias, el estado de salud y de educacién de los nifios, nifias y
adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro
de residencia, en su caso.
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5. Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el
ingreso y el egreso de nifios, nifas o adolescentes.

6. La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los
recursos que conforman la subvencién, de conformidad con los fines
para los cuales aquella se haya otorgado, segun la linea de accidn
subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:
1. Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifos, nifias y adolescentes.

2. Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado
definitivo con base familiar.

3. Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de educaciéon y
salud de los nifios, nifas y adolescentes.

4. ldoneidad y pertinencia de la intervencidon ejecutada por los organismos
colaboradores orientada a la restituciéon de los derechos de los nifos,
nifas y adolescentes.

La evaluacién deberd considerar y ponderar tanto las observaciones
levantadas en los informes de visita realizadas por los jueces de acuerdo con
lo dispuesto en la ley N°19.968, que crea los Tribunales de Familia, asi como
aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que
tengan por objeto la promocioén, la proteccién o la defensa de los derechos de
la nifez, y la opinidon de los nifios, nifias y adolescentes, debiendo mantenerse
el debido resguardo de los datos personales de quienes participen en ellos.

Los proyectos se evaluaran en las siguientes fechas considerando la duracién
del respectivo convenio:

Mes de evaluacioén del
convenio

Duracién del convenio

1 afio Al mes 9° de su ejecucion

Como consecuencia de la evaluacién realizada, el Servicio podra emitir
instrucciones particulares a los colaboradores acreditados, indicando las
deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo colaborador
adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el
Servicio, el que no podra superar los noventa dias habiles, pudiendo
prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones
fundadas. Excepcionalmente, y s6lo en los casos en los que la naturaleza de
las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podrad otorgarse
fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera
sancionado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley
N°20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcidén por parte del Servicio de
las demas acciones que contemple la normativa vigente.

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador
debera presentar un Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo, que acredite que, el
colaborador acreditado ha cumplido con las obligaciones laborales vy
previsionales que tiene con sus trabajadores y trabajadoras, incluidas las
eventuales indemnizaciones legales asociadas al término de la relacidn
laboral.

ARTIiCULO 38: DEL CUMPLIMIENTO A LOS ESTANDARES DE LOS
PROGRAMAS DE LAS LINEAS DE ACCION CONTEMPLADAS EN EL
ARTICULO 18 DE LA LEY N°21.302

Aquellos consisten en las condiciones minimas y comunes que deben ser
consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de
proteccidon especializada, asi como en las bases administrativas y técnicas de
las convocatorias que efectue el Servicio para la ejecucidon de los programas
de proteccion especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos
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con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 26 de la ley N°20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia —Subsecretaria de la Nifiez— que
aprobd el reglamento que fija estandares para los programas del Servicio, los
que se aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacién interna.

c) Gestidon del equipo ejecutor.

d) Gestién de la informacion.

e) Ambito de intervencién.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los
estandares se regiran por lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo
previsto en la matriz para la determinacién del cumplimiento de los estandares
para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucion de los programas
de las lineas de accion, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por Resolucidén
Exenta N°17, de 18 de febrero de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia — Subsecretaria de la Nifiez- la que se entiende formar parte
integrante de la presente convocatoria.

1. BASES TECNICAS:

“BASES TECNICAS QUE REGIRAN EL SEXTO CONCURSO PUBLICO DE
PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES
AMBULATORIAS DE REPARACION, ESPECIFICAMENTE PROGRAMAS DE
INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA 24 HORAS, PARA
COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA”.

l. ANTECEDENTES

El presente documento reune las caracteristicas y condiciones principales que
definen los lineamientos y requerimientos técnicos para el funcionamiento del
modelo Programa de Intervencion Integral Especializada — 24 HORAS. Los
Colaboradores que postulan a dicha modalidad deberan observar las
Orientaciones Técnicas (Resolucién N°485, del afio 2022) para la comprensioén
integral del Programa.

El Programa 24 Horas se disefa en el afio 2009, como un programa
intersectorial, entre la Subsecretaria de Carabineros, el Servicio Nacional
de Menores dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, como respuesta a la falta de servicios de atencidon psicosocial para
nifos, nifas y adolescentes ingresados a unidades policiales y registrados en
las bases de datos de Carabineros de Chile, en el marco del Programa de
Seguridad Integrada 24 horas de la Zona de Proteccién Policial a la Familia.
Asi, esta informacion contenida en el “listado 24 Horas” es enviada a los
municipios con los cuales Carabineros establece un convenio a fin de que
pueda ser despejado por profesionales del area psicosocial y realizar las
derivaciones a la oferta especializada instalada en los territorios, para que
reciban una respuesta de manera oportuna, preferente y de calidad en sus
contextos territoriales.
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Su objetivo general es contribuir a la superacion de las situaciones de
vulneracion y/o a la interrupcién de conductas transgresoras'en nifios, nifias
y adolescentes derivados del Programa de Seguridad Integrada PSI 24 Horas.

El programa 24 Horas contempla la instalacién de 5 dispositivos de atencidn.
Los dispositivos de atencién son los siguientes:

= Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia o Adolescente.

 Programas de Prevencién Focalizada.

 Programas de Intervencién Integral Especializada 24 Horas.

= Programas de Proteccion Especializada en Reinsercion Educativa.

= Programas de Proteccién Especializada para el tratamiento de Consumo
Problematico de Alcohol y/o Droga

Atendiendo a la diversa oferta desplegada en los territorios se hace necesario
ver la necesidad de establecer un trabajo integral y complementario entre las
dimensiones biopsicosociales que permitan relevar el modo en que estas se
superponen y realizar intervenciones integrales, interdisciplinarias y en red;
asimismo surge la necesidad de contar con diagnésticos integrales para toda
la poblacién a atender y la necesidad de una alianza estratégica con los
servicios publicos de salud. De esta manera, se espera que los equipos que
formen parte del Programa 24 Horas, activen las redes de derivacidon adecuada
y suficiente para la contencién, el diagndstico preciso y el tratamiento
oportuno.

Sujeto de atencion de la modalidad

La intervencidon especializada de la modalidad esta dirigida a nifos, nifias y
adolescentes, preferentemente entre 10 y 17 afos, derivados desde:

e Los organismos comunales encargados de la administracion de los
listados del Programa de Seguridad Integrada 24 Horas y/o
Carabineros de Chile o La Oficina de Proteccion de Derechos del Nifo,
Nifia o Adolescente, (OPD) u Oficina de Infancia de la comuna. 2

e EI Equipo de Deteccion Temprana? o el organismo respectivo
encargado de realizar la labor de despeje en el territorio.

e Otros dispositivos del Circuito 24 horas (PPF, PDC, PDE, MST, Equipo
de Salud Mental del programa 24 horas)

Caracteristicas que constituyen el perfil de los sujetos de atencién del
proyecto

Los sujetos de atencién de la modalidad Programas de Intervencién Integral
Especializada, corresponde a nifios, nifias y adolescentes que se encuentran
vulnerados en sus derechos, derivados desde el listado PSI 24 Horas.
Considera a nifios, nifias y adolescentes menores de 14 afios que cometen
ilicitos por los que resultan inimputables ante la ley. Ademas, de poblacién
de nifios, ninas y adolescentes que presentan reingresos alternantes entre
vulneraciéon de derechos e infracciéon de norma“.

"Se considera conductas transgresoras como un concepto mas amplio que el de infraccion,
en la medida que permite incorporar ilicitos cometidos por menores de 14 afios, asi como
otras practicas que, sin caer en una categoria de infraccion en lo legal, si resultan
contrarias a normas sociales de convivencia, trasgrediendo o vulnerando los derechos de
otros.

2 O bien las instancias que despejen el listado proveniente del PSI 24 Horas que se
determine en cada comuna.

3 Los equipos de Deteccién Temprana corresponden a profesionales psicosociales

financiados y bajo responsabilidad técnica del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
e instalados en el municipio, que asumen la gestion de las listas del PSI 24 Horas, en
especial de aquellos casos que ingresan indicando como motivo la Infraccién o inimputables,
con el objeto de determinar perfiles abreviados de riesgo socio—delictual y basar la toma
de decisiones de derivacién de casos en funcion de estos perfiles.
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Las vias de ingreso seran las siguientes:

Se consideran como vias de ingreso preferente:

a) Derivaciones desde Oficina de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifa
o Adolescente, Oficina de Infancia comunal u otra instancia municipal
que reciba informacion referida al listado PSI 24 Horas segun
clasificacion de Carabineros de Chile en los casos de “Vulneracion de
Derechos” como motivo de ingreso.

b) Derivaciones desde el Equipo de Deteccién Temprana®o el equipo que
reciba informacion sobre el listado PSI 24 Horas referente a la
clasificacién de Carabineros de Chile sobre los casos de “Infraccidon de
Ley e Inimputables” en el territorio.

Ademas, podran ingresar al programa, dada la instalacién de la ley N° 21.302,
que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia:

a) Por derivacion del Tribunal de Familia respectivo, que es el érgano
judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a
que se refieren las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis,
ambos de la ley N° 19.968.6

b) Por derivaciéon de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (en la
medida que dichos organismos se encuentren implementados).

c) Derivaciones desde Otros dispositivos del Circuito 24 horas (OPD,
PPF, PDC, PDE, MST, Equipo de Salud Mental del Programa 24
horas).

d) Derivacién directa de casos desde Tribunales de Familia que
correspondan a perfil de atenciéon de la modalidad y a la poblacién
que se encuentra dentro del territorio focalizado del proyecto.

Se entendera como atencion preferente al menos 50%? de ingresos
provenientes del PS| 24 Hora& Por tanto, se espera que siempre el ingreso sea
preferente de nifios, nifias y adolescentes que provengan del PSI 24 Horas de
Carabineros.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de existir medidas proteccionales
decretadas por el Tribunal de Familia respectivo de conformidad a las letras
c)y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de laley N° 19.968, que ordenen
la atenciéon inmediata y sin mas tramite a nifios, nifas o adolescentes que
sean sujeto de proteccién del Servicio, no obstante si se supera el numero de
plazas inicialmente contempladas en el convenio, el organismo colaborador
debera adoptar las gestiones necesarias para que se otorgue la atencién en
el mas breve plazo de conformidad a la normativa vigente y las instrucciones
dictas por el Servicio, considerando lo dispuesto en el articulo 12 de la ley N°
20.032 en relacién con el articulo 19 de la ley N° 21.302.

5 Los Equipos de Deteccion Temprana corresponden a profesionales psicosociales que se
instalan en los municipios, a través de un convenio con los gobiernos locales.

5 Ministerio Publico o Fiscalia, s6lo procedera en la medida que dicho organismo remita los
antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste Ultimo dicte la resolucién
correspondiente, por cuanto, es el 6rgano judicial competente para conocer de las medidas
proteccionales a que se refieren las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos
de la ley N° 19.968.

" Cabe destacar que se debera efectuar los esfuerzos para priorizar que los ingresos sean
derivaciones procedentes de la listado PSI 24 horas

8 Los porcentajes establecidos en las presentes Orientaciones Técnicas podran variar en

consideracién a las necesidades locales, debidamente justificada y con aprobacidn

Supervisor/a Técnico del Servicio. Resguardando siempre que no se pierda es espiritu del
~rograma, es decir que los nifios, nifias y adolescentes provenientes del listado PSI 24
oras tengan atencién preferente y oportuna.
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1. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la interrupcidén y resignificacion de situaciones de vulneracién de
derechos vy/o préacticas transgresoras de nifos, nifas y adolescentes
provenientes preferentemente del Programa de Seguridad Integrada PSI 24
Horas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Interrumpir las vulneraciones de derechos en los nifios, nifias vy
adolescentes.

2. Resignificar la experiencia de vulneracién en los nifios, nifas vy
adolescentes.

3. Desarrollar procesos de intervencién que contribuyan a la disminucidn
de factores de riesgo asociados a las conductas transgresoras de nifios,
nifias y adolescentes.

4. Fortalecer competencias/habilidades parentales de las familias o
adultos significativos.

5. Desarrollar acciones de coordinacién y colaboracion permanente con
dispositivos de intervencion especializada del circuito 24 Horas y/o de
la red de atencidén local especializada.

6. Favorecer la sensibilizacion de instituciones locales y miembros de la
comunidad respecto a prevencién de las violencias y vulneraciones de
derechos.

I, PRINCIPIOS METODOLOGICOS DE LA INTERVENCION

Se espera que los proyectos de Intervencién Integral Especializada —PIE 24
Horas— para alcanzar su propésito, implementen en los territorios un modelo
de intervencion, enmarcado en un enfoque de proteccién de derechos de la
nifnez y adolescencia, abordando tanto la resignificacién de las vulneraciones
de derechos, como también las practicas transgresoras de los nifios, nifias y
adolescentes.

Con independencia de los modelos de intervenciéon por los cuales opten los
Colaboradores y se encuentran disponibles en las OOTT, se tendran que
considerar los siguientes principios metodolégicos, a saber:

a. Complementariedad: EI Programa 24 horas se plantea como un modelo
de gestidén territorial intersectorial, que implica entre otros aspectos que
las intervenciones de PIE se encuentren en un entramado de
prestaciones de servicios que requieren coordinarse para evitar la sobre
intervencion.

b. Intervenir desde una mirada de los recursos: Sin desconocer la
diversidad de situaciones complejas en las cuales se encuentran los
participantes del programa, es clave para generar un vinculo positivo y
favorecer un proceso de cambio en las familias, que los interventores
se planteen con sus usuarios/as desde un enfoque de fortalezas,
comprensiva del contexto en el cual se situan y no juzgadora de las
familias. Lo cual implica explicar claramente los objetivos del programa
y las acciones a seguir, incluso si se requiere acciones judiciales.

c. Integralidad: Apunta a mirar a los sujetos participantes del programa de
manera integral, comprendiendo la ecologia en la cual se encuentra
inserto, lo cual no significa que PIE aborde la totalidad de las tematicas
que afectan a los nifios/as o adolescentes y sus familias, si no que
puede conectarlos con otros recursos comunitarios y/o institucionales a
fin de que puedan resolver o cubrir otras necesidades de intervencidn
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d. Flexibilidad: Se espera que los equipos interventores reconozcan las
expresiones de las vulneraciones que afectan a los sujetos participantes
del programa, como también las practicas transgresoras presentes en
los contextos y, por lo tanto, que se consideren en la implementacion
del programa y en la intervenciéon con los nifios, nifias, adolescentes, a
sus familias y los co-garantes.

e. Promocional: Esto significa comprender el Programa como un espacio
de desarrollo tendiente a mejorar la situacién de vida de nifios, nifias,
adolescentes y sus familias, en un contexto habilitador, fortalecedor de
sus potencialidades y mostrando oportunidades. También se entiende
que las intervenciones que se realizan en sus distintos niveles
(personal, familiar y socio comunitario) tienen como sustrato fomentar
y/o fortalecer una cultura de respeto de los derechos de la nifiez y
adolescencia.
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IV. MATRIZ LOGICA

La presente matriz

l6gica

considera

indicadores,

sSus

correspondientes

formulas de célculo, resultados esperados y medios de verificaciéon, asociados

al objetivo general
resultados esperados vy
monitoreados por

del

Programa.

las Unidad de Evaluaciodn,

En este contexto, el
los medios que permitan su verificacion,

alcance de

los
seran

Supervision y Fiscalizacién.
Correspondiente a la Orientaciéon Técnica del Programa (Aprobada por Rex
N°485, del 27 de julio de 2022).

nifios, nifias y
adolescentes

Porcentaje de
nifos, nifias y
adolescentes
con Pll o PIU
logrado con
quienes se
logra
interrumpir
las
situaciones de
vulneracion,
en el periodo
t

egresados
con Pll o PIU
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de
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N° de nifios,
nifas vy
adolescentes
egresados
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100

adolescent
es
egresados
con PIl o
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de
vulneracion

Objetivo Indicadores Féormula de Meta [Resultado Medios de
calculo S . . .
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Contribuir a la Indicador de (N° de nifios, 80% |[EI 80% de Base de
interrupcidn Eficacia nifias y los nifios, datos
y adolescentes ninas vy
resignificacion egresados de adolescent [ SIS
de situaciones Porcentaje de |[PIE con con PII es que
de vulneracién nifos, nifas b PIU logrado, egresan de
de PIE no
y qu'e no reingresan
derechos y/o adolescentes, Le;]lnpgerreiizg 32 en un
practicas egresados de [24 meses a gzr;ﬁecisoege
transgresoras PIE, con Plan [programas :
d.eﬂnlnos, de especializados
ninas 'y Intervencion del Servicio /
adolescentes Individual (PIl) |y° de nifios
provenientes o Plan de nifias y '
preferentemen Intervencidén adolescentes
te del PSI 24 Unificado egresados con
Horas (PIU) —segun [V "5\
corresponda-
logrado, que logrado, en 24
no reingresa meses) * 100
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programas
especializados
de la oferta
del Servicio.
Objetivos Indicadores Férmula de [Meta [Resultados Medios de
especificos calculo esperados |verificacién
Interrumpir Indicador de (N° nifios, 70% [EI 70% de Carpetas
vulneraciones de |Eficacia nifas y nifos, Individuales
derechos en los adolescentes nifas y

(Informe de

Egreso)

SIS

"
"
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adolescentes
que presentan
conductas
transgresoras
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S u
participaciéon
en espacios
protectores, en
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que aumentan
s u
participacién
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transgresoras
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transgresor
as
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S u
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n en
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protectores

Resignificar la/s Indicador de (N° de nifos, 50% [EI 50% de Carpetas
experiencial/s de Eficacia ninas y nifos, Individ |
vulneracién de adolescentes nifas y ndividuales
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NninNos, ninas y Porcentaje de PIl o PIU €S
adolescentes. nifios, nifias y logrado con egresados [Egreso)
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Pl o PIU resignificar o
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en el periodo t adolescentes
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rocesos de Eficacia hinas y nifios ninas Individuales
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disminucién de y transgresoras presentan [Egreso)
fgctores de. adolescentes que disminuyen conductas
riesgo asociados | que factores de transgresor
a las conductas presentan riesgo / N° de as S1s
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Eficacia ninas y hifios, .
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S 1S
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significativos intervencién/ participa
participan del N° nifios, n del
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. adolescentes nifias y Individual
Porcentaje de |cyyas familias adolescent |pjan de
ninos, ninas o adultos es cuyas
significativos familias o Intervencion
adolescentes |harticipan en adultos

Unificado)
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Unificados o adultos des

significativo parentales
(Pll.J)’ en el participan de
periodo t Ia
intervencién,
en el periodo
t) 100
Indicador de (N° de 90% |[EI 90% de Lista de
Calidad asistencias a asistencias . .
reuniones de a reuniones | Asistencia a
Mesa de de Mesa de Mesa de
Porcentaie de [d€stion de gestion de N
J Casos/ N° total Casos Gestion de

asistencia a .
de reuniones

R/Ieeusnalodnees de de Ia. ’Mesa de Casos
Gestion de Gestion de Acta de
Casos, en el Casos todas las
periodo t realizadas en Mesas de
el periodo Gestion de
t)*100
Casos
realizados
durante el
afno
Favorecer la Indicador de N° total de 100 El 100% de |Lista de
sensibilizacion Calidad ornadas de % jornadas de [asistentes a
de instituciones formacion formacion jornadas de
. realizadas [capacitacion.
locales y b taie de fealizadas a 2
i orcen X . .
formacién ocales y s locales y
respecto a la realizadas a miembros de miembros Capacitacion
prevencion de instituciones a de la
las violencias y locales y . . comunidad.
la vulneracion miembros de fomunidad/N Registro
de derechos. la comunidad, fotal de
en ornadas Fotografico
planificadas
12 meses 1) para
nstituciones
ocales y

miembros de la

ctomunidad, en
12 meses) *
100

V. GESTION DE PERSONAS
a.Sobre el equipo

Se asume en las orientaciones técnicas la relevancia de la Gestién de las
personas, enfoque que tiene que ver con el desarrollo y con la importancia de
cada persona para la organizacién, sus valores, comportamientos y su
alineacién con la misién del Servicio.

b.Conformacién del equipo de trabajo y descripcién de funciones.

Se debe considerar la incorporacion de profesionales del area social,
técnicos y personal de apoyo administrativo. La constitucién de este equipo
debe velar por una conformacién multidisciplinaria, con formacién técnica o
profesional acreditada, que favorezca una perspectiva comprensiva e integral
de analisis e intervencién. Deben contar con titulo profesional o técnico en
el area de las ciencias sociales; en educacion social, psicoeducaciéon o
profesiones afines; asi como con formacién y/o experiencia en intervencion
clinico-comunitaria con nifios, nifias y adolescentes; intervencion familiar y/o
de trabajo en redes.
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En consideracién, a los resultados de estudios realizados por el Servicio
respecto del perfil del sujeto participante del programa, es que se permite que
en las presentes Orientaciones Técnicas el Organismo Colaborador
Acreditado, en funcién de un diagnéstico fundamentado del entorno y de la
potencial poblacién usuaria, opte por una de las dos conformaciones de
equipo que permite en este documento. Es asi que, se sefiala que la modalidad
tiene un equipo base compuesto por un Director/a, dos Psicdlogos/as, un
Trabajador Social y dos Tutores. Si el diagndstico de la poblacién infanto-
adolescente, como de las caracteristicas del territorio, indican que las
problematicas mas frecuentes estan mas centradas en la vulneracion de
derechos, se suma a la conformacién del equipo un Trabajador/a Social con
la finalidad de apoyar los procesos de resignificacién de dichas vulneraciones
de derechos. En cambio, si el diagndstico de la poblacién usuaria y sus
contextos indican que las tematicas muestran una tendencia hacia la
trasgresion de normas, al equipo base se adicionara dos tutores/as que
principalmente intervendran en procesos de abordaje de dichas conductas.

eConformacién de equipo 1):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a 2
Social

Tutores/as 2

eConformacién de equipo 2):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a 1
Social

Tutores/as 4
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c. Cuidado de equipo

Cada organismo colaborador debera asegurar politicas de formacién continua
de los recursos humanos contratados para la ejecucion de los proyectos?, junto
a politicas de cuidado de los mismos que prevenga el sindrome de burnout ya
que este se convierte en factor adverso a la calidad de las atenciones que los
nifos, ninas y adolescentes requieren.

Dentro de las acciones para prevenir el burnout se pide realizar supervision
clinica de casos al interior del equipo, las cuales pueden aportar en el
abordaje de las evaluaciones, las intervenciones, en el nivel de reflexiones y
metaanalisis de los casos.

VI. RECURSOS MATERIALES

Respecto del inmueble de funcionamiento
Con relacién al inmueble donde funcione el proyecto debe considerarse:

e Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: 2 oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a
nifos/as, sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible patio.

e Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se
considera trabajo de supervisién de los tratamientos).

e Debe permitir una atencién personalizada.

e Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican
adecuarse a la normativa vigente con relacién a: saneamiento basico
(servicios higiénicos, servicios de alimentacién), seguridad (vias de
circulaciéon, vias de escape, sefializacién); servicios béasicos
(instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn
de humo y combate de incendios, extintores, red hiumeda y seca).

Si el colaborador resulta adjudicado, para la firma del convenio se
solicitara a entregar los documentos correspondientes que acrediten
que contara con dicho inmueble al momento de inicio del convenio,
esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, comodato, destinacidn
u otra forma de garantizar que se contara con aquél.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de
infraestructura, se cuente con una autorizacién sanitaria vy
equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas en un aporte para
los procesos de intervenciéon complementarios a desarrollar en conjunto
con los equipos de los proyectos de reinserciéon educativa e intervencién
clinica por consumo problematico de drogas, en aquellos casos que lo
requieran.

VII. REGISTRO

La entrada en vigencia de la Ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia y el trabajo desarrollado
para su implementacién, ha exigido consolidar el proceso de mejoras de la otrora
plataforma informatica SENAINFO que inicié el Servicio Nacional de Menores, a
objeto de optimizar su manejo, tanto a nivel de ingreso, disposicién de
informacién y adecuacion de variables e indicadores pertinentes a la operacion
por parte de los colaboradores acreditados y de administracién directa del
Servicio, dejando de esta forma, ser una mera plataforma para pago de
subvenciones.

° EI organismo colaborador responsable del proyecto debera proveer o facilitar la
~articipacién del personal en procesos de capacitacion, a fin de actualizar y profundizar
onocimientos y practicas para la intervencidén con nifios, nifias, adolescentes y las familias.
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Es asi, como el actual Sistema Integrado de Informacién, Seguimiento vy
Monitoreo SIS Mejor Nifiez se crea a fin de responder a la citada ley que, en su
articulo 31 establece que, el deber del servicio de crear y administrar un sistema
integrado de informacidén, que tendra como objetivo el seguimiento de nifos,
nifas y adolescentes, sujetos de atencién del Servicio y de sus familias y el
monitoreo de las prestaciones que reciben. Agrega que los colaboradores
acreditados, estaran obligados a proporcionar la informacidén necesaria que el
servicio les solicite para el sistema de registros y para el cumplimiento de sus
funciones.

HI. MONITOREO Y EVALUACION DEL PROGRAMA

El proyecto sera evaluado de conformidad a lo normativa vigente, las
instrucciones dictadas por el Servicio, lo dispuesto en las bases y anexos del
proceso concursal respectivo, asi como, el convenio que se suscriba entre el
Servicio y el organismo colaborador acreditado. Los plazos para la evaluacidn
de los convenios se indicaran en las respectivas bases de licitacién.
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a.

ANEXOS:

Anexo N°1, denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”

REGION

CODIGO
LICITACION

LINEA DE ACCION

MODALIDAD

MODELO

COMUNA BASE
PREFERENTE

FOCALIZACION

COBERTURA

EDAD | SEXO

FACTOR
ZONA

MONTO
MENSUAL

MONTO
ANUAL

MONTO
PERIODO A
LICITAR

PERIODO

A

LICITAR

REGION
METROPOLITANA

1500

INTERVENCIONES
AMBULATORIAS
DE REPARACION

PROGRAMA DE

INTERVENCION

ESPECIALIZADA
24 HORAS

PIE 24
HORAS

QUILICURA: SECTOR
SUR PONIENTE:
BARRIOS (RAUL SILVA
ENRIQUEZ- PADRE
HURTADO-
PARINACOTA-
PEHUENES-
SIPRESES-
FLAMENCO- SAN
ESTEBAN- VALLE DE
LA LUNA- AL MANIO-
LOS ESTEEROS- A.
GALAZ- EL SAUCE-
SAN LUIS DOS- EL
PARQUE- SANTA
LUISA- DR. BUCERT-
BUEN PASTOR- LOS
PORTALES- LOS
CANEROS- SAN
ISIDRO.

QUILICURA

50

10 A 17
AROS,

MESES,
29 DIAS

0%

$10.156.149

$121.873.784

$121.873.784

REGION
METROPOLITANA

1504

INTERVENCIONES
AMBULATORIAS
DE REPARACION

PROGRAMA DE
INTERVENCION
ESPECIALIZADA

24 HORAS

PIE 24
HORAS

MAIPU / RINCONADA
RURAL- PORTADA
DEL SOL- PARQE

TRES PONIENTE- SOL

PONIENTE- PEHUEN-
LOS BOSQUINOS-
LOS HEROES- EL

ABRAZO DE MAIPU-

SANTA ANA DE
CHENA'Y CIUDAD

MAIPU

SATELITE

50

10 A 17
ANOS,

11 A
MESES,
29 DIAS

0%

$10.156.149

$121.873.784

$121.873.784
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REGION
METROPOLITANA

1505

INTERVENCIONES
AMBULATORIAS
DE REPARACION

PROGRAMA DE

INTERVENCION

ESPECIALIZADA
24 HORAS

PIE 24
HORAS

LA FLORIDA NORTE:
AVENIDA
DEPARTAMENTAL
ORIENTE- AVENIDA
TOBALABA- CAMILO
HENRIQUEZ (INCLUYE
TAMBIEN SANTA
TERESA) PONIENTE:
VICUNA MACKENNA
SUR: DIEGO
PORTALES

LA FLORIDA

50

10 A 17
ANOS,

MESES,
29 DIAS

0%

$10.156.149

$121.873.784

$121.873.784

REGION
METROPOLITANA

1506

INTERVENCIONES
AMBULATORIAS
DE REPARACION

PROGRAMA DE

INTERVENCION

ESPECIALIZADA
24 HORAS

PIE 24
HORAS

MAIPU / BARRIO LO
ERRAZURIZ-
LONGITURINAL-
BARRIO LA FARFANA-
BARRIO MAIPU
CENTRO- BARRIO
RIESCO-CENTRAL-
BARRIO CLOTARIO
BLEST- BARRIO
ESQUINA BLANCA-
CUATRO ALAMOS-
BARRIOS PAJARITOS
SUR- BARRIO
TEMPLO VOTIVO -
BARRIO INDUSTRIAL-
BARRIO PORTAL DEL
SOL- BARRIO TRES
PONIENTE (SECTOR1)

MAIPU

50

10 A 17
ANOS,

MESES,
29 DIAS

0%

$10.156.149

$121.873.784

$121.873.784

REGION
METROPOLITANA

1507

INTERVENCIONES
AMBULATORIAS
DE REPARACION

PROGRAMA DE

INTERVENCION

ESPECIALIZADA
24 HORAS

PIE 24
HORAS

QUILICURA: SECTOR
SUR ORIENTE-
BARRIOS- DR.

RUSSERT- GUARDIA
MARINA- VILLA

ECOLOGICA- VILLA
MANATIALES- LA
FUENTE- SAN
FERNANDO- VILLA

REESA- LA PADRERA-

ARTURO PRAT- SAN
FRANCISCO- LA
ARBOLERA- EL

DESCANSO- LOS

TIJERALES- VILLA LO

CAMPINO-

CARAMPANGE- VILLA

EUGENIA- VILLA
SERRANO- GILDE
MASTER- VILLA

QUILICURA

50

10A 17
ANOS,
11
MESES,
29 DIAS

0%

$10.156.149

$121.873.784

$121.873.784
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PUCARA- LIRA-
SANTA TERESA- EL
PORTAL-ALTO LO
CAMPINO- EL ALBA
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b. Anexo N°2, denominado “Formulario de presentacion de proyectos linea
de accién intervenciones ambulatorias de reparacién”, modelo programa
de intervencién integral especializada 24 Horas (PIE 24 Horas).

I DATOS GENERALES DEL PROYECTO™

CcODIGO DE LICITACION REGION
(ANEXO 1)

NOMBRE DEL PROYECTO

COLABORADOR
ACREDITADO

COBERTURA

PROGRAMA

FOCALIZACION

REQUIERE ANTICIPO DEL |S] NO
APORTE FINANCIERO

. ANTECEDENTES DEL PROYECTO 11

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO RUT

DOMICILIO DEL PROYECTO

CALLE N° POBLACION / VILLA /|COMUNA
SECTOR

REGION TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

Y E| formulario debe ser completado con fuente verdana tamafo 10 e interlineado sencillo,
margenes normales del documento. Cualquier modificaciéon sefialada o extensién superior a
los maximos establecidos puede afectar la evaluacion segun se indica en la rubrica.

"M En caso de no contar con la informacion correspondiente a este recuadro al momento de
presentar la postulacidon, aquella debera entregarse antes de la suscripcién del convenio
respectivo (en caso de se adjudicado), sin perjuicio del deber de contar con el inmueble en
)s términos exigidos por el articulo 20 letra b) de las bases administrativas.
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[1. ANTECEDENTES DEL COLABORADOR ACREDITADO

NOMBRE LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

RUT DE LA |TELEFONOS |CORREO ELECTRONICO
INSTITUCION

FIRMA
NOMBRE RUT REPRESENTANTE |REPRESENTANTE
REPRESENTANTE

LEGAL o)
LEGAL LEGAL DELEGATARIO™?

DOMICILIO LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

POBLACION /

VILLA / SECTOR |COMUNA |REGION

CALLE N.°

IMPORTANTE: Para la elaboracién de la propuesta técnica del proyecto, el
Colaborador Acreditado debe ajustarse a los siguientes textos:

e Orientaciones Técnicas del Programa
e Bases Técnicas
e Documento de Enfoques transversales

2 por delegatario, se entiende a aquella persona a la que el representante legal le ha
torgado poder simple para cumplir este rol.
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V. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El postulante debe mantener los objetivos que se presentan a continuacioén,
pues corresponden a los de la modalidad a la que postula:

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la interrupcion y resignificaciéon de situaciones de vulneracion de
derechos vy/o practicas transgresoras de nifios, niflas y adolescentes
provenientes preferentemente del Programa de Seguridad Integrada PSI 24
Horas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Interrumpir las vulneraciones de derechos en los nifios, nifas vy
adolescentes.

2. Resignificar la experiencia de vulneracién en los nifo, nifas vy
adolescentes.

3. Desarrollar procesos de intervencién que contribuyan a la disminucidn
de factores de riesgo asociados a las conductas transgresoras de nifos,
ninas y adolescentes.

4. Fortalecer competencias/habilidades parentales de Ilas familias o
adultos significativos.

5. Desarrollar acciones de coordinacién y colaboracién permanente con
dispositivos de intervencidon especializada del circuito 24 Horas y/o de
la red de atencidén local especializada.

6. Favorecer la sensibilizaciéon de instituciones locales y miembros de la
comunidad respecto a prevencion de las violencias y vulneraciones de
derechos.

V. DESCRIPCION DEL TERRITORIO Y SUJETO DE ATENCION

Caracteristicas del sujeto de atencién en el territorio en que se ejecutara
el proyecto

Caracterice al sujeto de atencion en el territorio donde viven los nifos,
nifnas y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos que seran
atendidos por el proyecto, contemplando datos cuantitativos relativos a la
magnitud de las graves vulneraciones de derechos y, asi como también, datos
cualitativos sobre los factores de riesgo asociados a practicas
transgresoras. Para esto, indique las fuentes de informaciéon de los datos
(Descriptor n° 1 de la rubrica).

Extension maxima dos planas, letra Verdana, tamano 10, interlineado

sencillo (completar aqui).
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V1. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE LA INTERVENCION

Se solicita que, a partir de las metodologias disponibles en las Orientaciones
y Bases Técnicas, se proponga, incorporen y desarrollen estrategias para
implementar el programa, tomando en consideraciéon los siguientes elementos:

a) Las caracteristicas del sujeto de atencidén en el territorio donde viven
los nifios, niflas y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos
que seran atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno
(Descriptor n°2 de la rubrica).

b) La aplicaciéon efectiva de los enfoques transversales (Descriptor n°3 de
la rabrica).

c) Conceptualizaciones de participacién y acciones que promueven la
participacion garantizando el acceso a la informacidn y
retroalimentacion™ de los nifios, nifias y adolescentes y las familias y/o
cuidadores en la estrategia de intervencién (Descriptor n°4 de la
rubrica).

d) Estrategias de coordinacion y articulaciéon con redes de los territorios
del proyecto (Red de Proteccion Especializada, intersectoriales y/o
actores locales, Red de Justicia y Reinsercion, Juvenil, circuito 24
horas, segun corresponda) y estas son coherentes con las necesidades
y caracteristicas de nifios, nifas y adolescentes y sus familias y/o
adultos significativos en el territorio, en el proceso de intervencion.
(especifique cuéales y cémo se aplicaran). (Descriptor n°5 de la
rubrica).

Extension maxima cinco planas, letra Verdana, tamafio 10, interlineado

sencillo (completar aqui).

VII. DESARROLLO DEL PLAN DE INTERVENCION UNIFICADO (24 HORAS)

Describa la participacion en las mesas de gestion de casos 24 horas,
contribuyendo al desarrollo de un plan de intervencién unificado, vy
procedimientos o protocolos, que faciliten la articulaciéon entre actores que
participan en el proceso de intervencion (Descriptor n°6 de la rubrica).

Extension maxima dos planas, letra Verdana, tamafio 10, interlineado

sencillo (completar aqui).

3 El concepto de "retroalimentacién" en contexto de participacion, refiere al
proceso transversal de entrega de informacién acerca del proceso de
intervencién con nifios, nifias o adolescentes y sus familias y/o cuidadores, y
1 incorporacion de su opinién.
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derechos en los
ninos, ninas y
adolescentes.

[=]

"
"

Porcentaje de
nifos, nifas y
adolescentes
egresados con
Pll o PIU
logrado con
quienes se
logra

egresados con
PIl o PIU
logrado con
quienes se
logra
resignificar
la/s
experiencials

de vulneracién/

adolescent
es
egresados
con Pll o
PIU
logrado
resignifican
la/s
experiencia

VIII. MATRIZ LOGICA
Objetivo Indicadores Férmula de Meta |Resultado Medios de
calculo S . .
General Esperados verificacion
Contribuir a la Indicador de (N° de nifios, 80% |ElI 80% de Base de
interrupcién Eficacia nifas y los nifos, datos
y adolescentes nifias y
resignificacion egresados de adolescent [ SIS
de situaciones Porcentaje de |PIE con con PlI es que
de vulneracién nifios, nifas o PIU logrado, egresan de
de PIE no
y que no .
. reingresan
derechos y/o adolescentes, Lilnpgerreiicajz 22 en un
practicas egresados de [24 meses a gzr:ﬁedsoe(sje
transgresoras PIE, con Plan brogramas :
de ninos, de especializados
ninas y Intervencion del Servicio /
adolescentes Individual (PIl) |Nyo de nifios,
provenientes o Plan de nifias y
preferentemen Int_ervencién adolescentes
te del PSI 24 Unificado egresados con
Horas (PIU) — segun Pl o PlU
corresponda-
logrado, que logrado, en 24
no reingresa meses) * 100
en un periodo
de 24 meses a
programas
especializados
de la oferta
del Servicio.
Objetivos Indicadores Férmula de [Meta [Resultados Medios de
especificos calculo esperados |verificacién
Interrumpir Indicador de (N° nifios, 70% [EI 70% de Carpetas
vulneraciones de [Eficacia nifias y nifios, Individuales
d.e~recho.s~en los adolescentes nifas y (Informe de
ninos, ninas y egresados adolescent
adolescentes Porcentaje de con PIl o PIU es Egreso)
nifios, nifias y logrado, con egresados
adolescentes quienes se con Pll o
con PIl o PIU logra Pl1U SIS
logrado con interrumpir logrado,
quienes se las interrumpe
logra situaciones n las
interrumpir de situaciones
las vulneracién/ de
situaciones de [ N° de nifios, vulneracion
vulneracion, nifas y
en el periodo adolescentes
t egresados
con Pll o PIU
logrado en el
periodo t) *
100
Resignificar la/s Indicador de (N° de nifos, 50% [EI 50% de Carpetas
experiencial/s de Eficacia ninas y ninos, individuales
vulneracion de adolescentes nifias y

(Informe de

Egreso)

S1S
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resignificar la/s
experiencials

de vulneracion,
en el periodo t

N° de nifios,
ninas vy
adolescentes
egresados con

/s de

vulneracion

o adultos

significativos

en Sus

competencias/h

0OS soOn

significativ

PIl o PIU
logrado en el
periodo t) *
100
Desarrollar Indicador de (N° de nifios 50% |EI 50% de [Carpetas
Eficacia ninas y nifos nifas .
procesos de I adolescentes y ndividuales
intervencién que | Porcentaje de
cpntr.ibuy'aln ala nifos, nifas ggﬁd%rcets;intan :csioqlt-j:cent Informe de
disminucion de y transgresoras presentan [Egreso)
fgctores de. adolescentes que disminuyen conductas
”?Sgo asgmatdos que factores de transgresor
?raiigcr%r;ol:;saze presentan ”ESQO/.NO de as S 1S
A >, conductas nifios, nifias y disminuyen
ninos, nihas -y o s adolescentes factores de
adolescentes gresoras -
que que presentan riesgo.
disminuyen conductas
factores de transgres’oras,
riesgo, en el ?n el periodo t)
periodo t 100
Indicador de (N° de nifios, 50% |EI 50% Carpetas
Eficacia ninas y hifios, .
) adolescentes hinas y Individuales
Porcentaje de  lgye presentan adolescent finforme de
ninos, ninas y conductas es
adolescentes transgresoras presentan [Egreso)
que presentan que desarrollan conductas
conductas habilidades transgreso
transgresoras sociales y ras que S1S
que'd'esarrollan KﬁngUCt.UﬁmS/ iesarrollan
habilidades L € ninos, habilidades
; nifias y .
sociales y sociales vy
conductuales, gﬂgl[e)f;’:grtﬁ:n onductual
en el periodo t conductas e s
transgresoras,
en el periodo t)
100
Indicador de (N° de nifios, 60% [EI 60% Carpetas
Eficacia nifias y nifos, o
. adolescentes nifias y Individuales
Porcentaje de  lgye presentan adolescent ||nforme de
ninos, ninas y I|conductas es que
adolescentes transgresoras presentan [Egreso)
que presentan que aumentan conductas
conductas su transgresor
transgresoras participacidon as S| S
que aumentan e n espacios aumentan
su protectores/ N° su
participacion de nifios, nifas participacio
en espacios y adolescentes nen
protectores, en que presentan espacios
o conductas protectores
transgresoras
periodo t en el periodo t)
* 100
Fortalecer Indicador de (N° de nifios, 50% |EI 50% de SIS
competencias/ha |Proceso ninas y nifos,
bilidades . adolescentes nifias y Carpetas
parentales de Porcentaje de  |cyyas familias adolescent |individuales
las familias o nifos, nifias y o adultos es cuyas (Resultados
adultos adolescentes responsables familias o |de N
significativos. cuyas familias |[son evaluados adultos evaluacion

de

competencia

"
"
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son evaluados
en sus
competencias/h
abilidades
parentales al
inicio de la
intervencion,
en el periodo t

abilidades
parentales al
inicio de |la
intervencion/
N° de nifos,
nifas y
adolescentes
que ingresan al
Programa en el
periodo t) *100

evaluados
en sus
competenci
as/habilida
des
parentales
al inicio
de la
intervencio
n.

s
parentales)

Indicador (N° de nifios, [70% El 70% Carpetas
de Proceso nifas y nifos, individuales
. adolescentes nifas y (Resultados
Porcentaje de | cyyas adolesce [de evaluacion
ninos, ninas familias o ntes de
y adultos cuyas competencias
adolescentes significativos familias parentales)
cuyas participan o adultos
familias o del proceso significat
adultos de ivos
significativos intervencién/ participa
participan del N° nifios, n del
proceso de nifas y proceso
intervencion, adolescentes de
en el periodo cuyas intervenc
t familias o ion.
adultos
significativos
han sido
evaluados al
ingreso, en
el periodo t)
* 100
Indicador (N° de nifios, 70% [EI 70% Carpetas
de Proceso nifias y nifos, individuales
) adolescentes nifnas y (Resultados
Porcentaje de lcyyas familias adolescent |de evaluacidn
ninos, ninas y |o adultos es cuyas de
adolescentes significativos familias o |competencias
cuyas familias [participan de adultos parentales)
o adultos la intervencidn significativ
significativos [que son os
son evaluados en participan
evaluados en [SUS de la
sus competencias/h intervencio
competencias/ [@Pilidades n
habilidades p.are.ntales al evaluados
parentales al _flnallzar I.a’ en sus .
. . intervenciéon/ competenci
finalizar N° nifios, nifias as/habilida
la N y adolescentes des
intervencion, lcyyas familias parentales
en el periodo t | adultos al finalizar
significativos la
participan de la intervencio
intervencién en n.
el periodo t) *
100
Indicador de (N° de nifios, 70% |[EI 70% Carpetas
Eficacia ninas y nifos, individuales
) adolescentes nifas y (Comparacion
Porcentaje de  |cyyas familias adolescent |de resultado
ninos, ninas y Jo adultos es cuyas |de evaluacion
adolescentes significativos familias o |de
cuyas familias |participan en adultos competencias

o adultos
significativos
participan en
proceso de la
intervencion
que fortalecen
sus
competencias/h

proceso de la
intervencion

fortalecen sus

competencias/
habilidades

parentales/N°
hifos, nifas y

hdolescentes

significativ
os
participan
en proceso
de la
intervencio
n
fortalecen

parentales)
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abilidades
parentales, en
el periodo t

cuyas familias
b adultos
significativos

participan de la
ntervencion,
en el periodo t)
100

sus
competenci
as/habilida
des

parentales

Desarrollar
acciones

de coordinacidn
y colaboracién
permanente con
dispositivos de
intervencion
especializada
del circuito 24
Horas y/o de la
red de atencion
local
especializada

Calidad

Porcentaje de
asistencia a
reuniones de

Mesa de

asistencias a
reuniones de
Mesa de
gestion de
Casos/ N° total
de reuniones

de la Mesa de

asistencias
a reuniones
de Mesa de
gestion de
Casos

Indicador de (N° de nifios, [80% |EI 80% Carpeta
Calidad nifas y nifos, Individual
) adolescentes nifas y

Porcentaje de [ gjagnosticad adolescent | (Plan
ninos, ninas os de forma es Informe

complementa diagnostica | Diagndstico
adolescentes ria/ N de dos de integral
diagnosticado nifios, nifias forma unificado)
s de forma y complemen
complementari adolescentes taria.
a (DIU), en los [ 9Y€
casos que geéqmeren
correspor:nda, intervencion
en el periodo complementa

ria, en el

periodo t)

*100
Indicador N° de nifos, 70% |EI 70% Carpeta de
de Proceso ninas y ninos, individual
Porcentaje de gﬁioelﬁzgesn;es a gldnoaI:sycent (Registro
nifos, nifias y aplica es a tamizaje
adolgscentes instrumento de quienes se drogas)
a guienes se tamizaje de aplica
gpllca el drogas al instrumento
mstrumlen.to ingreso/ N° de de tamizaje
de tamizaje ninos, ninas y de drogas
.de drogas al adolescentes al ingreso.
Ingreso, en el que ingresan al
periodo t. programa en el

periodo t) *100
Indicador de (N° de nifios, 100 El 100% Carpeta
Calidad nifias y % nifnos, o

. adolescentes nifias y Individual

Porcentaje de |cyyas familias adolescent |pjan de
ninos, ninas o adultos es cuyas
y significativos familias o Intervencion
adolescentes |harticipan en adultos .
que son proceso de la significativ Unificado)
intervenidos intervencidn os
en fortalecen participan
complementar |sys en proceso
iedad con competencias/ de la
PDE y/o PDC  habilidades intervencioé
que cuentan |yarentales/ N° n
con Planes nifios, nifias fortalecen
de y sus
Intervencién adolescenjte.s compet.e'nci

cuyas familias as/habilida
Unificados o adultos des
(PIU), en el significativo parentales
periodo t participan de

la

intervencion,

en el periodo

t) *100
Indicador de (N° de 90% |[EI 90% de Lista de

Asistencia a
Mesa de
Gestion de

Casos

"
"
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Gestion de Gestion de
Casos, en el Casos Acta de
periodo t realizadas en todas las
el periodo t) Mesa.s, de
“100 Gestiéon de
Casos
realizados
durante el
afno
Favorecer |la Indicador de N° total de 100 El 100% de |[Lista de
sensibilizacion Calidad ornadas de % jornadas de [asistentes a
de instituciones formacion formacion jornadas de
. realizadas [capacitacidn.
locales vy Porcentaie de fealizadas a 2
I:nolrimugirgasdde la jornadaste nstituciones institucione dPerograma
formacion ocales y S .Iocales y
respecto a la realizadas a miembros de miembros Capacitacion
prevencion de instituciones a de la
las violencias y locales y comunidad.
la vulneracion miembros de comunidad/N° Redi
gistro
de derechos. la comunidad, fotal de
en ornadas Fotografico
planificadas
12 meses 1) para
nstituciones
ocales y
miembros de la
ctomunidad, en
12 meses) *
100

IX. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

El proyecto postulante debera presentar y desarrollar al menos 3 actividades
que considere relevantes para el logro de cada objetivo especifico segun la
Matriz Légica expuesta en las Orientaciones y Bases Técnicas del modelo de
intervencién, justificando de qué manera se garantizara la contribucién al
logro del objetivo y presentando medios de verificacién. Las actividades
enumeradas y descritas permiten llevar a cabo las 4 etapas de intervencion,
considerando las caracteristicas de los nifos, nifflas y adolescentes, las
caracteristicas de las familias y/o adultos significativos que seran atendidos
por el proyecto, y su contexto y entorno.

Incorpore filas adicionales en los siguientes cuadros en caso de proponer mas
actividades (Descriptor n°7, 8, 9 de la rubrica).

ACTIVIDADES ETAPA DE/MEDIOS DE CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVENCIONVERIFICACION[LOGRO DEL

OBJETIVO ESPECIiFICO OBJETIVO
N°1

1.-

2.-

3.-

ACTIVIDADES ETAPA DE/MEDIOS DE CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVENCIONVERIFICACION[LOGRO DEL

OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVO
N°2

1.-

2.-

3.-
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ACTIVIDADES ETAPA DE[MEDIOS DE|CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVENCIONVERIFICACIONLOGRO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVO

N°3

1.

2.-

3.-

ACTIVIDADES ETAPA DE|MEDIOS DE|CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVENCIONVERIFICACIONLOGRO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVO

N°4

1.

2.-

3.-

ACTIVIDADES ETAPA DE|MEDIOS DE|CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVENCIONVERIFICACIONLOGRO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVO

N°5

1.-

2.-

3.-

ACTIVIDADES ETAPA DE|MEDIOS DE|CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVENCIONVERIFICACIONLOGRO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVO

N°6

1.-

2.-

3.

X. DIMENSION GESTION DE PERSONAS

a) Formacién de Equipo

De acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado
un sistema de formacién continua especializada, a partir del cual se publicara
la oferta de cursos de formacién en la pagina web del Servicio, en el banner
“Academia Conectando Saberes”.

En este marco, proponga y comprometa mecanismos para garantizar la
participacién (en jornada laboral) que permita la certificacion del los/as
trabajadores/as del proyecto en, al menos, un curso de formacién que
impartira el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
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Adolescencia™ (disponibles en la plataforma
https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html) durante el
periodo de ejecucién del proyecto. Para ello, incorpore los siguientes
elementos:

- Condiciones minimas para la participacion: refiere a las condiciones
tanto de espacios, como de recursos materiales, que se requieren para
la participacién en cursos de formacion en las distintas modalidades.

- Tiempo protegido para la participaciéon: refiere al despliegue de
acciones que permitan asegurar que los/las funcionarios/as participen
en las capacitaciones en su horario laboral, asegurando que este tiempo
sea exclusivo para estos fines.

- Incentivos para la participacion: se refiere a acciones de promocién
de las capacitaciones al interior del equipo, a modo de incentivar la
participaciéon en estos.

Para esto, complete en el siguiente cuadro lo solicitado (Descriptor n°10 de
la rabrica). Se solicita precisar el alcance de cada uno de los mecanismos
para garantizar la capacitaciéon del equipo ejecutor.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION EN LA CAPACITACION

Condiciones minimas
para la capacitacion

Tiempo protegido
para la participacion

Incentivos para la
participacidn

b) Autocuidado de Equipos. Proponga y desarrolle al menos 6 actividades
de autocuidado de equipo para prevenir el burnout, considerando dentro
de estas, 2 de supervision clinica y reuniones técnicas, 2 que
consideren espacios de vaciamiento y descompresién y 2 de
autocuidado general. Las actividades deben considerar los equipos
técnicos y administrativos, pudiendo definir actividades particulares
para cada equipo o actividades generales para ambos, precisando la
participacién del equipo técnico y/o administrativo segun estime

14 E| sistema de formacion continua “Academia Conectando Saberes” comunicara y difundira
una oferta de cursos de capacitacion a través del enlace:
https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html. Las modalidades de
imparticién son: asincrdonica telematica, sincrdonica telematica y mixta (telematica vy
presencial) con diversos rangos de duracion de los cursos, que van desde las 8 a las 48
horas cronolégicas de formacién, en areas transversales tales como: enfoque de género, de
participacién, trauma complejo, entre otros; y especializados, tales como: diagnédstico
clinico especializado, induccién de equipos psicosociales, entre otros. Los perfiles a los
que van dirigidos los cursos incluyen a directores de Colaboradores Acreditados, directores
de proyecto, profesionales y equipos técnicos. Las Direcciones Regionales del Servicio
informaran a los proyectos las convocatorias, requisitos de inscripcién y el numero de cupos
disponibles para cada proyecto.

' Durante la jornada laboral.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/8BEQAG-326



https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html
https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html
https://doc.digital.gob.cl/validador/8BEQAG-326

(Descriptor n°11 de la rubrica). Para esto considere las siguientes
definiciones:

- Supervision y reuniones técnicas: se refiere a un proceso en el que,
mediante el analisis y revisién de caso entre el equipo del proyecto, se
discute y reflexiona sobre las estrategias y técnicas de intervencién.
Esto contribuye a prevenir el burnout mediante la practica reflexiva,
promoviendo la escucha, analisis y retroalimentacién al interior del
equipo. Ademas, brinda la posibilidad de acceder a la autoconciencia
de prejuicios, desafios y puntos ciegos del trabajo que se lleva a cabo,
pudiendo disefiar de modo intencionado, cambios que permitan dotar de
sentido, continuidad y consistencia al trabajo realizado.

- Espacios de vaciamiento y descomprension: en el contexto de
autocuidado, los espacios de vaciamiento y descompresién se refieren
a momentos y lugares donde las personas pueden liberarse de las
tensiones y presiones acumuladas. Estos espacios y actividades son
importantes para el autocuidado porque ayudan a reducir el estrés, la
ansiedad y el agotamiento emocional que pueden afectar la salud mental
y fisica de las personas, teniendo un impacto positivo en el bienestar y
la calidad de vida.

- Medidas cotidianas de autocuidado: se refiere a practicas cotidianas
que promuevan la salud fisica, mental y emocional en el contexto laboral
incluyendo, ademas, actividades que promuevan un ambiente saludable
en el lugar de trabajo.

Extensiéon maxima 4 planas

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/8BEQAG-326



https://doc.digital.gob.cl/validador/8BEQAG-326

c. Anexo N°3, denominado “Pauta de Evaluacién de proyectos y
Rubrica Programa de intervenciéon integral especializada 24 Horas (PIE
24 Horas)”

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION - PROGRAMAS
INTEGRALES DE PROTECCION ESPECIALIZADA 24 HORAS

Instrucciones generales vy definiciones

La presente rubrica tiene como objetivo especificar el puntaje que se le asignara a una propuesta
presentada en un proceso licitatorio, en cada uno de los descriptores de la modalidad.

La Comisién Evaluadora debe analizar el contenido de la propuesta en funcion de lo solicitado en el
formulario de presentacién de proyectos, las orientaciones técnicas y los diferentes anexos que son parte
del concurso publico, junto con lo establecido en esta rdbrica. Para esto, en la hoja "Pauta" la Comisién
Evaluadora debe asignar a cada descriptor el puntaje de cumplimiento respectivo, lo que debe determinar
de acuerdo a la escala descrita en la hoja "Rubrica", observando que el puntaje a asignar aparece en la
parte superior de cada columna.

Al final de cada uno de los criterios, la Comision Evaluadora debera ingresar una justificacién por cada
descriptor que no haya sido evaluado con el puntaje maximo (puntaje 4). Esta justificacion sera parte
integrante del convenio, en caso de que el proyecto sea adjudicado y las observaciones realizadas
deberan ser corregidas y supervisadas durante su implementacion.

Las siguientes definiciones deberan ser consideradas al momento de asignar los puntajes:

Coherencia: Describe y deja en evidencia la relacion logica y consistente entre la propuesta y lo que se
indica como referencia (Orientaciones Técnicas, Anexos, metodologia propuesta, estrategias
propuestas, etc.).

Garantizar: Se considera cuando las acciones son especificas, demuestran factibilidad, son constatables
y planificadas.

Conceptualizacién (sic. Conceptualizaciones): Se refiere al proceso de definir y describir una idea,
teoria, concepto o fenémeno en términos claros y precisos. Permite a los individuos comprender y
explicar las ideas de manera mas efectiva.

Monitoreo interno: Conjunto de actividades procedimentales y/o mecanismos que son: especificos,
factibles y verificables. Son realizados por los integrantes del equipo del proyecto y tienen por objetivo
asegurar la calidad del Plan de Intervencién Individual.

Contexto y entorno: se refiere al contexto socio comunitario de los nifios, nifias y adolescentes y sus
familias y/o referentes significativos que atiende el proyecto.

Adjudicacion: La propuesta sera adjudicable si el puntaje final de la pauta es igual o superior a 2,999
(aproximado a un "3" decimal).

Aplicacion: se refiere a la materializacion o como sera puesto en practica lo solicitado en un contexto
especifico, considerando una explicacion clara y detallada.

Supervision Clinica: se refiere a un proceso en el que un/a profesional supervisa, asesora y guia a
otro/a profesional revisando casos, discutiendo y reflexionando sobre las estrategias y técnicas de
intervencion y brindando retroalimentacién. Estas contribuyen a prevenir el burnout mediante el abordaje
de las evaluaciones, las intervenciones, en el nivel de reflexiones y metaanalisis de los casos.

Detallada: Se proporcionan amplios detalles o explicaciones especificas para brindar una comprension
completa y exhaustiva del tema en cuestion.

Pertinente: Se considera pertinente aquello que es oportuno y contribuye de manera significativa a la
comprension, discusién o resolucién de un asunto en particular.
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ANEXO 3: PAUTA DE EVALUACION
LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

PROGRAMAS INTEGRALES DE PROTECCION ESPECIALIZADA 24 HORAS
1. DATOS GENERALES

Fecha de Evaluacion:

Nombre del Proyecto:

Concurso N°: X Concurso Publico de Proyectos

Cédigo licitacion anexo N°1:

Regién:

Nombre del Colaborador:

2. CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA N°1 DE LA EVALUACION

SI/NO

La propuesta acompaiia y se encuentra bien
complementado el Anexo N° 4: Carta de
compromiso

La propuesta contintia con la Etapa N°2 de
evaluacién (*Para
continuar a la segunda etapa, debe tener Si en
los items anteriores y haber presentado los
anexos individualizados de acuerdo a las
exigencias de las bases administrativas)

3. CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA

I Criterio: Diseiio de la estrategia de la intervencién segun cada modalidad (50%)

NO

Descriptor

Ponderador

Puntaje

Puntaje
Ponderado

La propuesta presenta una caracterizacion
de los sujetos de atencion en el territorio
donde viven los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias y/o adultos
significativos que seran atendidos por el
proyecto, contemplando datos cuantitativos
relativos a la magnitud de las graves
vulneraciones de derechos, y datos
cualitativos sobre factores de riesgos
asociados a practicas transgresoras.
Ademas de lo anterior, la totalidad de lo
presentado, incluye bibliografia y
referencias que respalden los datos.

20%

0,000

La propuesta de disefio de la estrategia de
intervencion es coherente con las
caracteristicas de los sujetos de atencion
en el territorio donde viven nifios, nifias y
adolescentes y sus familias y/o adultos
significativos, que seran atendidos por el
proyecto, y su contexto y entorno.

20%

0,000

La propuesta de disefio de la estrategia de
intervencién considera clara y
detalladamente la aplicacién de los
enfoques transversales: Derechos de la
nifiez y adolescencia, enfoque de
Participacion de la Nifiez y Adolescencia,
enfoque Intercultural, enfoque de Inclusion,
enfoque de Género, enfoque de Curso de

15%

0,000
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Vida, enfoque Territorial y enfoque de
Redes.

La propuesta de la estrategia incorpora
conceptualizaciones de participacion y
acciones que promueven la participacion,
garantizando el acceso a la informacion y
la retroalimentacién a los NNA y sus
familias y/o cuidadores en la estrategia de
intervencion.

15%

0,000

La propuesta de disefio de la intervencion
incorpora estrategias de coordinacion y
articulacion con redes de los territorios del
proyecto (Red de Proteccion
Especializada, intersectoriales y/o actores
locales, Red de Justicia y Reinsercion,
Juvenil, circuito 24 horas, segun
corresponda) y estas son coherentes con
las necesidades y caracteristicas de nifios,
ninas y adolescentes y sus familias y/o
adultos significativos en el territorio, en el
proceso de intervencion.

20%

0,000

La propuesta describe la participacion en
las mesas de gestion de casos 24 horas,
contribuyendo al desarrollo de un plan de
intervencién unificado, y procedimientos o
protocolos, que faciliten la articulacion
entre actores que participan en el proceso
de intervencion.

10%

0,000

Puntaje Criterio (Suma columna)

100%

0,000

Justificacion de puntaje en cada
descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje
maximo):

2l

Il. Criterio: Matriz Légica (30%)

NO

Descriptor

Ponderador

Puntaje

Puntaje
Ponderado

La propuesta desarrolla el minimo de
actividades (3) para cada uno de los
objetivos especificos, y todas garantizan
su contribucién al logro de los objetivos
segun la OOTT.

50%

0,000

La propuesta enumera y describe
actividades que permiten llevar a cabo las
4 etapas de intervencion, considerando las
caracteristicas de los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias y/o adultos
significativos, que seran atendidos por el
proyecto, y su contexto y entorno. (Ingreso

30%

0,000
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, Profundizacién Diagnostica, Co-
construccién PIU, Plan de sustentabilidad)

Se presentan medios de verificacion y
estos permiten respaldar la totalidad de las
actividades propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades para cada
objetivo especifico.

20%

0,000

Puntaje Criterio (Suma columna)

100%

0,000

Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje

4 (puntaje maximo):

lll. Criterio: Gestion de Personas (20%)

NO

Descriptor

Ponderador

Puntaje

Puntaje
Ponderado

10

Se comprometen mecanismos para
garantizar la participacion de las/los
trabajadoras/es del proyecto en, al menos,
un curso de formacion (capacitacion)
impartido por el Servicio, incorporando
condiciones minimas para la participacion;
tiempo protegido para la participacién e
incentivos para la participacion.

60%

0,000

11

Se desarrollan al menos 6 actividades de
autocuidado para evitar el burnout en el
equipo, considerando dentro de estas 2 de
supervision clinica y reuniones técnicas, 2
de espacios de vaciamiento y
descompresion, y 2 medidas cotidianas de
autocuidado. Las actividades consideran a
los equipos técnicos y administrativos.

40%

0,000

10.

11.

Puntaje Criterio (Suma columna)

100%

0,000

Justificaciéon de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje

4 (puntaje maximo):

4. PUNTAJE FINAL Y RESULTADO DE LA EVALUCION TECNICA

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
Disefio de Estrategia de la intervencion 50% 0,000 0,000
Matriz Logica 30% 0,000 0,000
Gestion de Personas 20% 0,000 0,000
No
0,
Rangos y Categorias de Evaluacién
| Definicién Rango Categoria ‘

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/8BEQAG-326



https://doc.digital.gob.cl/validador/8BEQAG-326

[=]

"
"

La propuesta no cumple con los criterios
minimos requeridos en los lineamientos de la
modalidad, por lo que no califica para ser
aprobada, al presentar un puntaje inferior o igual
a2,.8.

No adjudicable

La propuesta cumple satisfactoriamente con los
criterios minimos requeridos, calificando para su
aprobacién. Se presentan, eventualmente,
algunos aspectos que deben ser corregidos
durante la ejecucion del proyecto, en caso de ser
adjudicado, pero que no afectarian la calidad de
la intervencion.

29-40

Adjudicable

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/8BEQAG-326



https://doc.digital.gob.cl/validador/8BEQAG-326

I. CRITERIO: Disefio de la estrategia de la intervencion

ANEXO 3: RUBRICA DE EVALUACION
LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION
PROGRAMAS INTEGRALES DE PROTECCION ESPECIALIZADA 24 HORAS

No

Descriptor

4

La propuesta presenta una
caracterizacién de los sujetos de
atencidn en el territorio donde
viven los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias y/o
adultos significativos que seran
atendidos por el proyecto,
contemplando datos cuantitativos
relativos a la magnitud de las
graves vulneraciones de derechos,
y datos cualitativos sobre factores
de riesgos asociados a practicas
transgresoras. Ademas de lo
anterior, la totalidad de lo
presentado incluye bibliografia y
referencias que respalden los
datos.

La propuesta NO presenta
caracterizacion de los sujetos
de atencién, o bien, lo
presentado NO corresponde
al sujeto de atencidn.

La propuesta presenta la
caracterizacion de los sujetos de
atencidn en el territorio donde
viven nifios, nifias y adolescentes y
sus familias y/o adultos
significativos.

Sin embargo,

a) NO presenta datos cuantitativos
respecto de las graves
vulneraciones de derechos que
afectan a los sujetos de atencidn.
y

b) NO presenta datos cualitativos
sobre factores de riesgo asociados
a practicas transgresoras.

La propuesta presenta la
caracterizacion de los
sujetos de atencién en el
territorio donde viven
nifios, nifias y adolescentes
y sus familias y/o adultos
significativos, incluyendo:
a) Datos cuantitativos de
las graves vulneraciones de
derechos pertinentes a
nifios, nifias y adolescentes
en el territorio,

o

b) Datos cualitativos sobre
los factores de riesgo
asociados a practicas
transgresoras.

La propuesta presenta la
caracterizacion de los sujetos
de atencion en el territorio
donde viven nifios, nifias y
adolescentes y sus familias
y/o adultos significativos,
incluyendo:

a) Datos cuantitativos de las
graves vulneraciones de
derechos y pertinentes a
nifios, nifas y adolescentes
en el territorio,

y

b) Datos cualitativos sobre
los factores de riesgo
asociados a practicas
transgresoras

La propuesta presenta la
caracterizacion de los
sujetos de atencién en el
territorio donde viven
nifios, nifas y adolescentes
y sus familias y/o adultos
significativos, incluyendo:
a) Datos cuantitativos de
las graves vulneraciones de
derechos pertinentes a
nifios, nifias y adolescentes
en el territorio,

y

b) Datos cualitativos sobre
los factores de riesgo
asociados a practicas
transgresoras.

Ademas de lo anterior, la
totalidad de lo presentado,
incluye bibliografia y
referencias que respalden
los datos.
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La propuesta de disefio de la
estrategia de intervencion es
coherente con las caracteristicas de
LOS SUJETOS DE ATENCION EN EL
TERRITORIO donde viven nifios,
nifias y adolescentes y sus familias
y/o adultos significativos, que seran
atendidos por el proyecto, y su
contexto y entorno.

La propuesta de la estrategia
para la intervencion NO
menciona NI se refiere a las
caracteristicas de los sujetos
de atencién en el territorio
donde viven nifios, nifias y
adolescentes y sus familias
y/o adultos significativos,
que seran atendidos por el
proyecto, y su contexto y
entorno.

La propuesta de disefio de la
estrategia para la intervencion
menciona las caracteristicas del
sujeto de atencién en el territorio.
Sin embargo, esta NO es
coherente con la caracterizacion
de los nifios, nifias y adolescentes,
sus familias y/o adultos
significativos atendidos por el
proyecto ni con su contexto y
entorno.

La propuesta de disefio de
la estrategia para la
intervenciéon menciona las
caracteristicas del sujeto de
atencidn y es coherente
con UNO de los siguientes
aspectos:

a) La caracterizacion del
nifios, nifas y adolescentes
atendidos por el proyecto,
b) La caracterizacion de sus
familias y/o adultos
significativos atendidos por
el proyecto, o

c) Su contexto y entorno.

La propuesta de disefio de la
estrategia para la
intervenciéon menciona las
caracteristicas del sujeto de
atencidn y es coherente con
DOS de los siguientes
aspectos:

a) La caracterizacion del
nifios, nifas y adolescentes
atendidos por el proyecto,
b) La caracterizacion de sus
familias y/o adultos
significativos atendidos por el
proyecto, o

¢) Su contexto y entorno.

La propuesta de disefio de
la estrategia para la
intervencidon menciona las
caracteristicas del sujeto de
atencién y es coherente
con la TOTALIDAD de los
siguientes aspectos:

a) La caracterizacion del
nifios, ninas y adolescentes
atendidos por el proyecto,
y

b) La caracterizacién de sus
familias y/o adultos
significativos atendidos por
el proyecto, y

c) Su contexto y entorno.

La propuesta de disefio de la
estrategia de intervencion
considera clara y detalladamente la
aplicacion de los enfoques
transversales: Derechos de la nifiez
y adolescencia, enfoque de
Participacion de la Nifiez y
Adolescencia, enfoque
Intercultural, enfoque de Inclusion,
enfoque de Género, enfoque de
Curso de Vida, enfoque Territorial y
enfoque de Redes.

La propuesta de disefio de la
estrategia para la
intervencion NO considera la
aplicacién de ninguno de los
enfoques transversales.

La propuesta de disefio de la
estrategia para la intervencion
considera clara y detalladamente
la aplicacion de enfoques
transversales.

La propuesta de disefio de
la estrategia para la
intervencion considera
clara y detalladamente la
aplicacién de minimo 4
enfoques transversales.

La propuesta de disefio de la
estrategia para la
intervencién considera clara
y detalladamente la
aplicacién de minimo 6
enfoques transversales.

La propuesta de disefio de
la estrategia para la
intervencion considera
clara y detalladamente la
aplicacién de minimo 8
enfoques transversales.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/8BEQAG-326



https://doc.digital.gob.cl/validador/8BEQAG-326

La propuesta de la estrategia
incorpora conceptualizaciones de
participacion y acciones que
promueven la participacion,
garantizando el acceso a la
informacion y la retroalimentacion
a los nifios, nifias y adolescentes y
sus familias y/o cuidadores en la
estrategia de intervencion.

La propuesta de la estrategia
NO incorpora
conceptualizaciones de la
participacion Nl incorpora
acciones que promueven la
participacion de los nifios,
nifias y adolescentes y sus
familias y/o cuidadores en la
estrategia de intervencion.

La propuesta de la estrategia
incorpora conceptualizaciones de
la participacién, sin embargo,
estas NO:

a) garantizan el acceso a la
informacion, de los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias y/o
cuidadores en la estrategia de
intervencion,

NI

b) retroalimentan a los nifios,
nifias y adolescentes y las familias
y/o cuidadores en la estrategia de
intervencion.

La propuesta de la
estrategia incorpora
conceptualizaciones de la
participacion, sin embargo,
estas incorporan UNO de
los siguientes items:

a) garantizan el acceso a la
informacion, de los nifios,
nifias y adolescentes y sus
familias y/o cuidadores en
la estrategia de
intervencioén, o

b) retroalimentan a los
nifios, nifas y adolescentes
y las familias y/o
cuidadores en la estrategia
de intervencién.

La propuesta de la estrategia
incorpora
conceptualizaciones de la
participacion, e incorpora
acciones que promuevan la
participacion incorporando la
TOTALIDAD de los siguientes
items:

a) garantizan el acceso a la
informacion, de los nifios,
nifias y adolescentes y sus
familias y/o cuidadores en la
estrategia de intervencion, y
b) retroalimentan a los nifios,
nifias y adolescentes y las
familias y/o cuidadores en la
estrategia de intervencion.

La propuesta de la
estrategia incorpora
conceptualizaciones de la
participacidn, e incorpora
acciones que promuevan la
participacion incorporando
la TOTALIDAD de los
siguientes items:

a) garantizan el acceso la
informacion, de los nifios,
nifias y adolescentes y sus
familias y/o cuidadores en
la estrategia de
intervencion, y

b) retroalimentan a los
nifios, ninas y adolescentes
y las familias y/o
cuidadores en la estrategia
de intervencidn.

Ademas, incluye acciones
complementarias de
incentivo y/o motivacién
para la participacion de
estos.
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La propuesta de disefio de la
intervencion incorpora estrategias
de coordinacidén y articulacion con

redes de los territorios del proyecto

(Red de Proteccidn Especializada,
intersectoriales y/o actores locales,
Red de Justicia y Reinsercién,
Juvenil, circuito 24 horas, segun
corresponda) y estas son
coherentes con las necesidades y
caracteristicas de nifios, nifias y
adolescentes y sus familias y/o
adultos significativos en el
territorio, en el proceso de
intervencion.

La propuesta de disefio NO
incorpora estrategias de
coordinacién y articulacién
con redes de los territorios
del proyecto (Red de
Proteccidn Especializada,
intersectoriales y/o actores
locales, Red de Justicia y
Reinsercién Juvenil, circuito
24 horas, segun corresponda)
en el proceso de
intervencion.

La propuesta de disefio incorpora
estrategias de coordinacidn y
articulacién con redes de los
territorios del proyecto (Red de
Proteccion Especializada,
intersectoriales y/o actores
locales, Red de Justicia y
Reinsercién Juvenil, circuito 24
horas, segun corresponda) para la
intervencidn con nifios, nifias y
adolescentes y sus familias y/o
adultos significativos en el
territorio. Sin embargo, estas NO
son coherentes con las
necesidades y caracteristicas de
nifios, nifas y adolescentes y sus
familias y/o adultos significativos
en el territorio y NO se detallan:
a) Los actores, organismos,
circuito 24 horas y/o programas
con quiénes las realizaran.

b) Las acciones de coordinacién a
realizar.

La propuesta de disefio
incorpora estrategias de
coordinacién y articulacién
con redes de los territorios
del proyecto (Red de
Proteccion Especializada,
intersectoriales y/o actores
locales, Red de Justicia y
Reinsercién Juvenil, circuito
24 horas, segun
corresponda) para la
intervencién con nifios,
nifias y adolescentes y sus
familias y/o adultos
significativos.

Estas son coherentes con
las necesidades y
caracteristicas de nifios,
nifias y adolescentes y sus
familias y/o adultos
significativos en el
territorio, sin embargo, NO
detalla los siguientes
requerimientos:

a) Los actores, organismos,
circuito 24 horas, y/o
programas con quiénes las
realizaran.

b) Las acciones de
coordinacién a realizar.

La propuesta de disefio
incorpora estrategias de
coordinacién y articulacién
con redes de los territorios
del proyecto (Red de
Proteccion Especializada,
intersectoriales y/o actores
locales, Red de Justicia y
Reinsercién Juvenil, circuito
24 horas, segln corresponda)
para la intervencion con
nifios, nifas y adolescentes y
sus familias y/o adultos
significativos.

Estas son coherentes con las
necesidades y caracteristicas
de nifios, ninas y
adolescentes y sus familias
y/o adultos significativos en
el territorio, sin embargo,
detalla sélo uno de los
siguientes requerimientos:
a) Los actores, organismos,
circuito 24 horas, y/o
programas con quiénes las
realizaran.

b) Las acciones de
coordinacién a realizar.

La propuesta de disefio
incorpora estrategias de
coordinacién y articulacién
con redes de los territorios
del proyecto (Red de
Proteccidn Especializada,
intersectoriales y/o actores
locales, Red de Justicia y
Reinsercion Juvenil, circuito
24 horas, segun
corresponda) para la
intervencidn con ninos,
nifias y adolescentes y sus
familias y/o adultos
significativos.

Estas son coherentes con
las necesidades y
caracteristicas de nifios,
nifias y adolescentes y sus
familias y/o adultos
significativos en el
territorio, y detalla la
totalidad de los siguientes
requerimientos:

a) Los actores, organismos,
circuito 24 horas, y/o
programas con quiénes las
realizaran.

b) Las acciones de
coordinacién a realizar.
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La propuesta describe la
participacion en las mesas de
gestion de casos 24 horas,
contribuyendo al desarrollo de un
plan de intervencién unificado, y
procedimientos o protocolos, que
faciliten la articulacién entre
actores que participan en el
proceso de intervencion.

La propuesta NO describe la
participacion de las mesas de
gestion de casos 24 horas, y
NO contribuye al desarrollo
de un plan de intervencion
unificado y procedimientos o
protocolos, que faciliten la
articulacién entre actores
que participan en el proceso
de intervencién.

La propuesta describe la
participacion en las mesas de
gestion de casos 24 horas, sin
embargo, ésta NO contribuye al
desarrollo al plan de intervencion
unificado, NI contribuye a la
generacion de procedimientos o
protocolos y NO facilita la
articulacién entre actores que
participan en el proceso de
intervencion.

La propuesta describe la
participacion en las mesas
de gestiodn de casos 24
horas y contribuye al
desarrollo al plan de
intervencion unificado, sin
embargo, NO contribuye a
la generacion de
procedimientos o
protocolos y éstos NO
facilitan la articulaciéon
entre actores que
participan en el proceso de
intervencion.

La propuesta describe la
participacion en las mesas de
gestion de casos 24 horas y
contribuye al desarrollo al
plan de intervencién
unificado, contribuye a la
generacion de
procedimientos o protocolos,
sin embargo, NO facilitan la
articulacién entre actores
que participan en el proceso
de intervencion.

La propuesta describe la
participacion en las mesas
de gestion de casos 24
horas, contribuyendo al
desarrollo de un plan de
intervencion unificado, y
procedimientos o
protocolos, que faciliten la
articulacién entre actores
gue participan en el
proceso de intervencion.

Il. CRITERIO: Matriz Légica

No

Descriptor

2

3

a

La propuesta desarrolla el minimo
de actividades (3) para cada uno
de los objetivos especificos, y
todas garantizan su contribucion al
logro de los objetivos segun la
OOTT.

La propuesta NO desarrolla
el minimo de actividades (3)
para cada objetivo especifico,
de acuerdo con las
Orientaciones Técnicas
respectivas.

La propuesta desarrolla el minimo
de actividades (3) para cada
objetivo especifico. Sin embargo,
NINGUNA es coherente con el
logro de los objetivos especificos,
NI se garantiza su contribucion al
logro de los objetivos.

La propuesta desarrolla el
minimo de actividades (3)
para cada objetivo
especifico. Sin embargo,
NO TODAS son coherentes
con el logro de los objetivos
especificos, Nl se garantiza
su contribucion al logro de
los objetivos.

La propuesta incorpora y
desarrolla el minimo de
actividades (3) para cada
objetivo especifico. TODAS
son coherentes con el logro
de los objetivos especificos.
Sin embargo, NO todas
garantizan su contribucion al
logro de los objetivos.

La propuesta incorporay
desarrolla el minimo de
actividades (3) para cada
objetivo especifico. TODAS
son coherentes con el logro
de los objetivos especificos
y TODAS especifican y
garantizan su contribucion
al logro de los objetivos.
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La propuesta enumera y describe
actividades que permiten llevar a
cabo las 4 etapas de intervencion,
considerando las caracteristicas de
los nifios, nifias y adolescentes y
sus familias y/o adultos
significativos, que seran atendidos
por el proyecto, y su contexto y
entorno.

La propuesta NO enumera NI
describe actividades y
acciones para cada objetivo
especifico que permitan
llevar a cabo las 4 etapas de
intervencion.

La propuesta enumera y describe
actividades que permiten llevar a
cabo las 4 etapas de intervencion,
sin embargo:

a) NO considera las caracteristicas
de los nifios, nifas y adolescentes,
b) NO considera las caracteristicas
de las familias y/o adultos
significativos, y

c) NO considera el contexto y
entorno.

La propuesta enumeray
describe actividades que
permiten llevar a cabo las 4
etapas de intervencidn y
considera uno de los
siguientes aspectos:

a) Las caracteristicas de los
nifios, nifas y adolescentes,
b) Las caracteristicas de las
familias y/o adultos
significativos, y

c) El contexto y entorno.

La propuesta enumeray
describe actividades que
permiten llevar a cabo las 4
etapas de intervencién y
considera dos de los
siguientes aspectos:

a) Las caracteristicas de los
nifios, nifas y adolescentes,
b) Las caracteristicas de las
familias y/o adultos
significativos, y

c) El contexto y entorno.

La propuesta enumeray
describe actividades que
permiten llevar a cabo las 4
etapas de intervencion y
considera los tres aspectos:
a) Las caracteristicas de los
nifios, nifias y adolescentes,
b) Las caracteristicas de las
familias y/o adultos
significativos, y

c) El contexto y entorno.

Se presentan medios de
verificacion y estos permiten
respaldar la totalidad de las
actividades propuestas en la tabla
de desarrollo de actividades para
cada objetivo especifico.

NO se presentan medios de
verificacidn para respaldar
todas las actividades
propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades

para cada objetivo especifico.

Se presentan medios de
verificacién para todas las
actividades propuestas en la tabla
de desarrollo de actividades para
cada objetivo especifico. Sin
embargo, estos NO respaldan de
manera coherente las actividades
propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades.

Se presentan medios de
verificacién para todas las
actividades propuestas en
la tabla de desarrollo de
actividades para cada
objetivo especifico. Sin
embargo, estos solo
permiten respaldar de
manera coherente menos
del 50% de las actividades
propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades.

Se presentan medios de
verificacién para todas las
actividades propuestas en la
tabla de desarrollo de
actividades para cada
objetivo especifico. Sin
embargo, estos permiten
respaldar de manera
coherente entre el 50% y
menos del 100% de las
actividades propuestas en la
tabla de desarrollo de
actividades.

Se presentan medios de
verificacidn para todas las
actividades propuestas en
la tabla de desarrollo de
actividades para cada
objetivo especifico y estos
permiten respaldar de
manera coherente el 100%
de las actividades
propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades.
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No

Descriptor

2

4

10

Se comprometen mecanismos para
garantizar la participacion de
las/los trabajadoras/es del
proyecto en, al menos, un curso de
formacion (capacitacion) impartido
por el Servicio, incorporando
condiciones minimas para la
participacion; tiempo protegido
para la participacion e incentivos
para la participacion.

NO se comprometen
mecanismos para garantizar
la participacion de las/los
trabajadoras/es del proyecto
en, al menos, un curso de
formacidn (capacitacion)
impartido por el Servicio.

Se comprometen mecanismos
para garantizar la participacién de
las/los trabajadoras/es del
proyecto en, al menos, un curso
de formacién (capacitacién)
impartido por el Servicio, sin
embargo, NO considera los
siguientes aspectos:

a) condiciones minimas para la
participacion

b) tiempo protegido para la
participacion

¢) incentivos para la participacién.

Se comprometen
mecanismos para
garantizar la participacion
de las/los trabajadoras/es
equipo del proyecto en, al
menos, un curso de
formacion (capacitacion)
impartido por el Servicio,
sin embargo, considera solo
UNO los siguientes
aspectos:

a) condiciones minimas
para la participacion,

b) tiempo protegido para la
participacion,

c) incentivos para la
participacion.

Se comprometen
mecanismos para garantizar
la participacion de las/los
trabajadoras/es del proyecto
en, al menos, un curso de
formacion (capacitacion)
impartido por el Servicio, sin
embargo, considera solo DOS
los siguientes aspectos:

a) condiciones minimas para
la participacion,

b) tiempo protegido para la
participacion,

c) incentivos para la
participacion.

Se comprometen
mecanismos para
garantizar la participacion
de las/los trabajadoras/es
del proyecto en, al menos,
un curso de formacién
(capacitacion) impartido
por el Servicio, y considera
TODOS los siguientes
aspectos:

a) condiciones minimas
para la participacion,

b) tiempo protegido para la
participacion,

c) incentivos para la
participacion.

11

Se desarrollan al menos 6
actividades de autocuidado para
evitar el burnout en el equipo,
considerando dentro de estas 2 de
supervision clinica y reuniones
técnicas, 2 de espacios de
vaciamiento y descompresion, y 2
medidas cotidianas de
autocuidado. Las actividades
consideran a los equipos técnicos y
administrativos.

NO se desarrolla al menos 6
actividades de autocuidado
para evitar el burnout en el
equipo.

Se desarrollan al menos 6
actividades de autocuidado para
evitar el burnout en el equipo, sin
embargo, considera SOLO UNA de
las siguientes:

a) 2 de supervision clinica y
reuniones técnicas,

b) 2 de espacios de vaciamiento y
descompresion, y

c) 2 medidas cotidianas de
autocuidado

Se desarrollan al menos 6
actividades de autocuidado
para evitar el burnout en el
equipo, sin embargo,
considera SOLO DOS de las
siguientes:

a) 2 de supervisidn clinica y
reuniones técnicas,

b) 2 de espacios de
vaciamientoy
descompresion, y

c) 2 de autocuidado
general.

Se desarrollan al menos 6
actividades de autocuidado
para evitar el burnout en el
equipo, para lo cual,
considera TODAS las
siguientes:

a) 2 de supervision clinica y
reuniones técnicas,

b) 2 de espacios de
vaciamientoy
descompresién, y

c) 2 de autocuidado general.
Sin embargo, solo considera
el equipo técnico o solo
considera el equipo
administrativo.

Se desarrollan al menos 6
actividades de autocuidado
para evitar el burnout en el
equipo, sin embargo,
considera TODAS las
siguientes:

a) 2 de supervision clinica y
reuniones técnicas,

b) 2 de espacios de
vaciamientoy
descompresidn, y

c) 2 de autocuidado
general.

Ademas, considera el
equipo técnico y considera
el equipo administrativo.
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d. Anexo N°4, denominado “Formato de carta de compromiso, relativo
al Recurso Humano, Recursos Materiales y Declaracion Jurada”

CARTA DE COMPROMISO RELATIVO AL RECURSO HUMANO, RECURSOS
MATERIALES Y DECLARACION JURADA

En (civdad), a _____ (fecha)

Yo, cédula nacional de identidad
Ne , representante legal de la entidad postulante denominada
______________________________________ , me comprometo de

conformidad a lo establecido en las bases de licitacién, que en el caso de
resultar adjudicada la propuesta presentada acompanaré en el plazo maximo
de 12 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del
concurso publico en la pagina web del Servicio y para la firma del convenio,
la siguiente documentacién:

I.- En lo relativo al Recurso humano:

1.- Nomina con la conformacién del equipo completo, de acuerdo con lo
establecido en las Orientaciones Técnicas (Anexo N°5). Deberan adjuntarse
los titulos profesionales de grado y certificados de especializacién o
postgrado que acrediten la especializaciéon del personal técnico y profesional,
asi como quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes
respecto de los cargos que correspondan segun las orientaciones técnicas del
modelo de intervenciéon, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
30, letra a) de la ley N° 20.032.

2.- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar sus
certificados de antecedentes para fines especiales, con una antigiedad no
superior a 30 dias habiles anteriores a la suscripcion del convenio, a que se
refiere el articulo 12, letra d) del D.S. N° 64, de 1960, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales.

3.- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar
Consulta de inhabilidades para trabajar con menores de edad, con una
antigiedad no superior a 30 dias habiles anteriores a la suscripcion del
convenio, respecto de los reportes o verificaciones pertinentes en el Registro
Civil e ldentificacion, Certificado de inhabilidades para trabajar con Nifos,
donde conste la informacién respecto a si se encuentran o no afectos a la
inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cdédigo Penal, consultando, a
este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con
menores de edad” (articulo 39 bis del Codigo Penal).

4.- Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompafar una
Declaracién Jurada Simple de que no se encuentran afecto a las
inhabilidades del articulo 56 de la ley N°21.302 y de no tener dependencia
grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que
justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan
acompanar la certificacion médica correspondiente, y que no son
consumidores problematicos de alcohol. Dicha declaraciéon debera tener una
antigledad no superior a 30 dias habiles, anteriores a la suscripcion del
convenio (Anexo N°7).

5.- Curriculum Vitae de todos los integrantes del equipo. (Anexo N°5).

Cabe sefalar que los requerimientos de conformacion del equipo estan
definidos en las Bases Técnicas y Orientaciones Técnicas, debiendo el
colaborador dar cumplimiento a los cargos y jornadas que correspondan,
segun el numero de plazas establecidas en el Anexo N°1 y los cargos y
jornadas establecidas en el Anexo N°5 de las bases de licitacion.

La seleccién del personal profesional, técnico y administrativo del proyecto
debera ser realizada o gestionada por el colaborador acreditado que se
djudicé el respectivo proyecto, mediante un Proceso de Evaluaciéon de
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Recursos Humanos que permita asegurar su idoneidad para el trabajo con
nifez y adolescencia vulnerada en sus derechos. El personal que se
desempefie en el programa y que tenga trato directo con nifios, nifias y
adolescentes debera tener una salud mental y fisica comprobable compatible
con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para
un correcto ejercicio del mismo. En razén de lo anterior, el personal debera
someterse cada dos afios a una evaluacion de salud fisica y mental de acuerdo
al procedimiento que fije el respectivo reglamento.

Por otra parte, el colaborador acreditado adjudicado se compromete a que los
integrantes de su equipo participaran en, al menos, un curso de formacién
dictado por el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, el que se impartira mientras dure la ejecucién del proyecto
postulado.

Para estos efectos, y de acuerdo al articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio
ha implementado la Academia de Formacién Especializada, “Conectando
Saberes”, plataforma digital que imparte cursos de formacién, los que se
encuentran disponibles en https://www.servicioproteccion.gob.cl/academia-
conectando-saberes.html.

Para formalizar la postulacién, los Colaboradores deben comprometerse a la
participacion de los integrantes del equipo en, al menos, un curso de
formacién que se imparte en la plataforma antes citada.

Il.- En lo relativo a los Recursos Materiales:

Para la firma del convenio, se solicitara un documento que sirva al colaborador
para acreditar que contara con dicho inmueble al momento de inicio del
convenio, esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, comodato,
destinacién, promesa de arriendo escriturado ante notario que rija en funcidn
de la adjudicaciéon u otra forma de garantizar que se contara con aquél.

Respecto del inmueble:

e Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: 2 oficinas, salas
pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as,
sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

e Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se
considera trabajo de supervisién de los tratamientos).

e Debe permitir una atencién personalizada.

El proyecto debera funcionar en un inmueble que contemple apropiadas
condiciones de seguridad, mantencion, higiene, orden, accesibilidad,
mobiliario apropiado, equipamiento informatico, ajustes para facilitar el
desplazamiento y atencién de nifios/as o adolescentes y adultos en situacidn
de discapacidad fisica, entre otros; los cuales deben ser apropiados para el
quehacer y la atencion de los/as nifios/as y adolescentes, sus familias de
acogida y origen y las actividades con actores de las redes intersectoriales y
comunitarias.

Ubicacion: El Proyecto debe estar emplazado en un lugar de facil acceso y en
zonas sin riesgo inminente para la salud o seguridad de los usuarios/as o
los/as trabajadores/as.

2.- El inmueble del proyecto debera dar cumplimiento a las exigencias
contenidas en las Orientaciones y Bases Técnicas requeridas segun la
infraestructura o recursos materiales.

Esta carta de compromiso se efectua para ser presentada ante el Servicio
Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma

Representante legal entidad postulante
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e. Anexo N°5, denominado “Némina conformacion equipo y formato de curriculum vitae”

NOMINA DE CONFORMACION DEL EQUIPO COMPLETO
LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

Nombre del Proyecto:

Cobertura:

Cuadro: Recurso Humano

Nombre y firma representante legal
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FORMATO CURRICULUM VITAE?

(Maximo 2 paginas)

1.- ANTECEDENTES PERSONALES:

NOMBRE:

FECHA DE NACIMIENTO:

RUT:

DIRECCION DE DOMICILIO:

COMUNA:

E-MAIL:

2.- ESTUDIOS DE PREGRADO?3:

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

TITULO PROFESIONAL/TECNICO INSTITUCION / UNIVERSIDAD

DURACION DE LA CARRERA (N° DE |[ANOS DE INGRESO Y EGRESO DE
SEMESTRES) LA CARRERA

3.- ESTUDIOS DE POSTGRADO:

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Titulo de Postitulo/ . . . . . Mes-Aiho Mes-Aiho
. Instituciéon/Universidad
Postgrado/Magister Ingreso Egreso

4.- CAPACITACION RELACIONADA CON EL AREA DE DESEMPENO DEL
CARGO:

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Nombre de
Actividad
Capacitacion

Institucién que Total, Horas
lo impartié Pedagodgicas
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5.- ANTECEDENTES LABORALES:

So6lo considerar antecedentes vinculados a la tematica de infancia vy
adolescencia.

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Fecha de

. . . Desempeiio
Institucién Cargo Funciones P

Desde Hasta
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f. Anexo N°6, denominado “Formato de declaracién jurada simple sobre
inhabilidades y sanciones, que debe suscribir el representante legal del
colaborador acreditado”

DECLARACION JURADA SIMPLE

Yo, cédula nacional de identidad N°__ ,

representante legal de lalel ___ o
de la entidad postulante), declaro que este organismo:

-Sobre Inhabilidades Generales:

1) No tiene como miembros de su directorio, representante legal, gerentes
0 administradores a:

a. Funcionarios publicos que ejerzan funciones de fiscalizacién o
control sobre los colaboradores acreditados; vy,

b. Jueces, personal directivo y auxiliares de la administracién de

justicia de los juzgados de familia o Integrantes de los consejos
técnicos de los juzgados de familia (Ley N°19.968).

2) No tiene como miembros de su directorio, representante legal, gerentes
0 administradores a: Director Nacional, Director Regional o Jefe de

Unidad o Fiscalizador del Servicio durante los tres ultimos afos de
funcionamiento del Servicio, y los cényuges, convivientes civiles y
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad del/la
Director/a Nacional o Directores Regionales o Jefe de Unidad o
Fiscalizador del Servicio.

- Sobre sanciones:

1) No ha sido sancionado reiteradamente por incumplimiento de la
legislacién laboral y previsional.

2) No tiene dentro de sus fundadores, miembros del directorio,
administradores, gerentes o trabajadores, sin importar su calidad, a los
que se les hayan aplicado sanciones administrativas, penales o civiles,
por hechos constitutivos de violencia, de cualquier indole, que hayan
afectado la vida o la integridad fisica o psiquica de los nifos, nifias y
adolescentes, bajo su cuidado, o a los que se encontraren sujetos a
alguna medida cautelar;

3) No tiene dentro de sus fundadores, miembros del directorio,
administradores, gerentes o profesionales a deudores de pensiones
alimenticias; vy,

4) No tiene como miembros de su directorio, representante legal, gerentes
0 administradores a personas que hayan sido condenadas por crimen o
simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto Ia
inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias y
adolescentes o de confiarles la administracion de recursos econdémicos
ajenos;

5) No tiene dentro de los miembros de su directorio, representante legal,
gerentes o administradores a personas naturales que hayan sido parte
de un directorio, representantes legales, gerentes o administradores de
un organismo colaborador, que haya sido condenado por préacticas
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antisindicales, infraccion de los derechos fundamentales del trabajador
o delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal.

6) No tiene entre sus fundadores, miembros del directorio,
administradores, gerentes o trabajadores, sin importar su calidad a
personas:

a. Inhabilitadas para trabajar con nifios, nifas y adolescentes o que
figuren en el registro de inhabilidades para ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad del Servicio de
Registro de Civil e Identificacién (Ley N°20.594, condenados por
delitos sexuales contra menores);

b. Condenadas por delitos en contexto de violencia y sus
antecedentes se encuentren en el registro especial del Servicio
de Registro de Civil e Identificacion (Ley N° 20.066, ley de
violencia intrafamiliar).

c. Condenadas por delitos contra la integridad sexual.

Condenadas o respecto de quienes se haya acordado una salida
alternativa por crimen o simple delito contra las personas que,
por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atenciéon directa de nifios, nifias y adolescentes.

e. Trabajadores de colaboradores acreditados en contra de los
cuales se haya formalizado una investigacion, durante el tiempo
que dure dicha formalizacién, por crimen o simple delito contra
las personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios,
nifas y adolescentes.

f. Condenadas por delitos que hayan afectado o comprometido el
patrimonio del Estado, especialmente en malversacion de
caudales publicos.

Nombre y firma
Representante legal
Entidad Postulante
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g. Anexo N°7, denominado “Declaracion jurada simple de
trabajadores”. (Articulo 11 inciso final Ley N°20.032 y articulo 56
de la Ley N°21.302)

Formato de Declaracién jurada simple trabajadores
(Articulo 11 inciso final Ley N°20.032 y articulo 56 Ley N°21.302)

DECLARACION JURADA SIMPLE

En (civdad), a ___ (fecha)
Yo, . cédula nacional de identidad N°. , con
domicilioen __ , comuna de __ declaro que:

l. Respecto de la dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales y

consumo problematico de alcohol (marcar con una X la situacién en la que se encuentra):

____ No tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales, ni soy

consumidor problematico de alcohol.

Tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, sin embargo,
justifico su consumo, por un tratamiento médico, al que me encuentro sometido, en cuyo caso

se acompafa la certificacion médica correspondiente.

ll. Respecto a las inhabilidades (marcar con una X la situacion en la que se encuentra):

___No me encuentro afecto a las siguientes inhabilidades:

a) Estar inhabilitado para trabajar con nifios, nifas y adolescentes o que
figuren en el registro de inhabilidades para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad que lleva el Servicio de Registro
Civil e Identificacion en conformidad a la ley N° 20.594, que crea
inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y
establece registro de dichas inhabilidades.

b) Haber sido condenado/a por delitos en contexto de violencia y sus
antecedentes se encuentren en el registro especial que para estos
efectos lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacion en
conformidad con la ley N° 20.066, que establece ley de violencia
intrafamiliar.

c) Haber sido condenado/a por delitos contra la integridad sexual.

d) Haber sido condenado/a por delitos que hayan afectado o comprometido
el patrimonio del Estado, especialmente en materia de malversacion de
caudales publicos.

e) Haber sido condenado/a o acordado una salida alternativa por crimen o
simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atenciéon directa de
nifos, niffas y adolescentes.

f) Tener la calidad de Jueces, personal directivo y auxiliares de la
administracion de justicia de los Juzgados de Familia creados por la ley
N° 19.968.

g) Haber sido formalizado por una investigacion, durante el tiempo que
dure dicha formalizacidon, por crimen o simple delito contra las personas
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[=]

"
"

que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencion directa de nifnos, nifas o adolescentes.

Me encuentro afecto a alguna o algunas de las inhabilidades

anteriormente sefialadas.

*Esta declaracion se efectla para ser presentada ante el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma
Trabajador/a
Entidad Postulante
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h. Anexo N°8, denominado “Declaracidéon jurada sobre inhabilidad
contemplada en el articulo 30 de la Ley N° 20.032”

Formato de Declaraciéon jurada simple sobre inhabilidad contemplada en el
articulo 30 de la ley N° 20.032

DECLARACION JURADA SIMPLE

Yo, cédula nacional de identidad N.° ,
representante legal de lalel
(nombre de la entidad postulante), declaro para efectos de presentar
propuestas en el presente concurso publico, a fin de dar cumplimiento a la
exigencia establecida en el articulo 30 de la ley N°20.032, que este organismo
no tiene como miembros de su directorio, representantes legales, gerentes,
administradores o en cualquier otra calidad, funcién o cargo en la
organizacién, a personas respecto de las cuales existan antecedentes
fundados sobre su participaciéon en hechos que, por su naturaleza, pongan de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios,
nifnas o adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos ajenos,
tales como los establecidos en el articulo 56 de la ley N°21.302.

*Esta declaracion se efectlia para ser presentada ante el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma
Representante Legal
Entidad Postulante
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i. Anexo N°9, denominado “Formato de delegaciéon poder especial
para firmar los Formularios de Presentacién de Proyectos”

DELEGA PODER ESPECIAL

En (civdad), a ..~~~ °
(fecha)

Yo , cédula
nacional de identidad N°: , en mi condicién de
representante legal de la persona juridica denominada
_________________________________________________________ (nombre
de la Entidad Postulante) , confiero poder especial a don/Aa
_________________________________________________________ , cédula
nacional de identidad N° , para los efectos de firmar

el/los proyecto/s que se presenten a nombre de la referida institucién en el/los
concurso/s de proyectos convocados por el Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifez y Adolescencia, durante los afios 2023 y 2024.

(Firma del Representante Legal)
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j- Anexo N°10, “Nomina de colaboradores acreditados que cuentan

con experiencia en la ejecucién de proyectos asociado al
convenio”.
Requiere
Cuenta con presentar Anexo
experiencia en el area N°11 para
N° NOMBRE COLABORADOR | RUT O RUN de ejecucioén del acreditar
proyecto asociado al experiencia
convenio. exigida en el
concurso publico.

FUNDACION PAULA .

1 JARAQUEMADA 70.678.600-7 Si No
FUNDACION SAN JOSE

2 PARA LA ADOPCION 72.778.300-8 Si No
FAMILIAR CRISTIANA
CORPORACION DE AYUDA .

3 A LA EAMILIA 65.021.320-3 Si No
MISION EVANGELICA SAN .

4 PABLO DE CHILE 71.318.900-6 Si No
FUNDACION NACIONAL
PARA LA DEFENSA .

> | ECOLOGICA DEL MENOR | /1:631.600-9 Si No
DE EDAD/DEM

6 ONG SOCIAL CREATIVA 74.615.700-2 Si No
CORPORACION MISION DE .

7 MARIA 72.598.400-6 Si No
CORPORACION PARA LA
ATENCION INTEGRAL DEL .

8 MALTRATO AL 72.607.900-5 Si No
MENOR/CATIM
CONGREGACION HIJAS
DE SAN JOSE :

9 PROTECTORAS DE LA 82.690.200-0 Si No
INFANCIA
CORPORACION EN BUSCA .

10 DE UN CAMBIO 65.095.565-K Si No

11 FUNDACION TALITA KUM 65.153.916-1 Si No

12 | CORPORACION PRODEL 65.628.810-8 Si No

13 | FUNDACION LEON BLOY 65.317.690-2 Si No
FUNDACION PADRE .

14 SEMERIA 71.178.900-6 Si No
CORPORACION DE

15 | OPORTUNIDAD Y ACCION | 71.715.000-7 Si No
SOLIDARIA OPCION
CORPORACION DE
DESARROLLO SOCIAL DE

16 | LA ASOCIACION 71.940.000-0 Si No
CRISTIANA DE JOVENES
DE SANTIAGO
FUNDACION MI HOGAR DE .

17 CAUQUENES 70.717.000-K Si No

18 | [ DACION CIUDAD BEL 1 76 037 600-1 Si No
ONG DE DESARROLLO
CORPORACION DE .

19 | pESARROLLO sOCIALEL | 65:008.610-4 Si No
CONQUISTADOR
ASOCIACION DE
EMPRENDIMIENTO DE .

20 DESARROLLO SOCIAL Y 65.161.827-4 Si No
LABORAL/ASOEM
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21

FUNDACION NUESTRA
SENORA DE LA
ESPERANZA

65.085.689-9

Si

No

22

INSTITUTO DE
EDUCACION Y
DESARROLLO CARLOS
CASANUEVA

82.565.200-0

Si

No

23

CORPORACION DE
EDUCACION Y
DESARROLLO POPULAR
EL TRAMPOLIN

72.571.200-6

Si

No

24

CORPORACION JUNTOS
E.V.

72.270.300-6

Si

No

25

CORPORACION
MUNICIPAL DE
DESARROLLO SOCIAL DE
LOS MUERMOS

71.450.600-5

Si

No

26

PRELATURA DE ILLAPEL

70.896.700-9

Si

No

27

FUNDACION CENTRO
REGIONAL DE ASISTENCIA
TECNICAY
EMPRESARIAL/CRATE

70.552.800-4

Si

No

28

FUNDACION CREA
EQUIDAD

65.087.837-K

Si

No

29

CORPORACION ALDEAS
INFANTILES SOS

73.597.200-6

Si

No

30

SOCIEDAD DE
ASISTENCIAY
CAPACITACION EX
PROTECTORA DE LA
INFANCIA

70.012.450-9

Si

No

31

CENTRO DE INICIATIVA
EMPRESARIAL/CIEM
VILLARRICA

73.553.400-9

Si

No

32

CORPORACION DE
BENEFICIENCIA MARIA
AYUDA

71.209.100-2

Si

No

33

CORPORACION CHILE
DERECHOS

65.185.370-2

Si

No

34

FUNDACION PLEYADES

65.294.280-6

Si

No

35

FUNDACION MARIA DE LA
LUZ ZANARTU

75.187.300-K

Si

No

36

CORPORACION HOGAR
DE NINAS LAS CRECHES

70.021.750-7

Si

No

37

ONG DE DESARROLLO
MARIA ACOGE

72.885.700-5

No

38

FUNDACION HOGARES DE
MENORES VERBO DIVINO

71.479.200-8

Si

No

39

ONG COINCIDE

65.118.514-9

Si

No

40

FUNDACION DE AYUDA AL
NINO LIMITADO/COANIL

70.267.000-4

Si

No

41

CORPORACION CRECER
MEJOR / OPORTUNIDAD
AL MENOR

71.936.500-0

Si

No

42

FUNDACION DON BOSCO
(VIDA COMPARTIDA)

65.382.330-4

Si

No

43

CORPORACION DE
EDUCACION
REHABILITACION
CAPACITACION ATENCION
DE MENORES Y
PERFECCIONAMIENTO/CE
RCAP

72.363.900-K

No

44

ONG DE DESARROLLO
HOGAR CASA SANTA
CATALINA

65.040.138-7

Si

No
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45

FUNDACION TIERRA DE
ESPERANZA

73.868.900-3

Si

No

46

CORPORACION
MUNICIPAL DE CONCHALI
DE EDUCACION, SALUD Y
ATENCION DE
MENORES/CORESAM

70.878.100-2

Si

No

47

CORPORACION DE
FORMACION LABORAL AL
ADOLESCENTE
ARICA/CORFAL

71.744.900-2

Si

No

48

CONGREGACION DE
RELIGIOSAS
ADORATRICES ESCLAVAS
DEL SANTISIMO
SACRAMENTO DE LA
CARIDAD

70.023.020-1

Si

No

49

FUNDACION ESPERANZA

72.147.600-6

Si

No

50

MUNICIPALIDAD DE BUIN

69.072.500-2

Si

No

51

AGENCIA ADVENTISTA DE
DESARROLLO Y
RECURSOS
ASISTENCIALES/ADRA

70.051.600-8

Si

No

52

FUNDACION PARA LA
INFANCIA DE COQUIMBO

65.188.476-4

Si

No

53

FUNDACION
KOINOMADELFIA

73.238.400-6

Si

No

54

ONG CENTRO
COMUNITARIO DE
ATENCION AL
JOVEN/CECAS

72.909.700-4

Si

No

55

MUNICIPALIDAD DE LOS
ANGELES

69.170.100-K

Si

No

56

ONG ACCORDES

65.577.870-5

Si

No

57

FUNDACION REFUGIO DE
CRISTO

70.015.560-9

Si

No

58

CORPORACION PRIVADA
DE DESARROLLO SOCIAL
NOVENA REGION
CORPRIX

71.339.400-9

Si

No

59

MUNICIPALIDAD DE
MONTE PATRIA

69.040.800-7

Si

No

60

CENTRO SOCIALY
CULTURAL CENTRO DE
APOYO AL NINO Y LA
FAMILIA

65.617.690-3

Si

No

61

ONG DE DESARROLLO
PATHER NOSTRUM

65.879.820-0

Si

No

62

FUNDACION MI CASA

70.015.680-K

Si

No

63

CORPORACION ACOGIDA

65.135.476-5

Si

No

64

CORPORACION
EDUCACIONAL ABATE
MOLINA DE TALCA

72.512.900-9

Si

No

65

ONG JUNTOS CREANDO
FUTURO

65.151.981-0

Si

No

66

CORPORACION HOGAR
BELEN

72.758.100-6

Si

No

67

CONGREGACION DEL
BUEN PASTOR

70.000.670-0

Si

No

68

FUNDACION GUADALUPE
ACOGE

65.174.702-3

Si

No

69

CONGREGACION DE
RELIGIOSOS TERCIARIOS
CAPUCHINOS

81.795.172-4

Si

No
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CONGREGACION
PEQUENAS HERMANAS
MISIONERAS DE LA
CARIDAD/DON ORIONE

70.081.300-2

Si

No

71

FUNDACION DE
BENEFICENCIA ALDEA DE
NINOS CARDENAL RAUL
SILVA HENRIQUEZ

71.404.100-2

Si

No

72

ASOCIACION CRISTIANA
DE JOVENES YMCA
VALPARAISO

81.832.900-8

Si

No

73

HOGAR SAN RICARDO
BATUCO - DON GUANELLA

70.015.910-8

Si

No

74

MUNICIPALIDAD DE
PENALOLEN

69.254.000-K

Si

No

75

ONG CORPORACION DE
APOYO AL DESARROLLO
AUTOGESTIONADO/GRAD
A

73.102.600-9

Si

No

76

COMUNITA PAPA
GIOVANNI XXIII

65.054.894-9

Si

No

77

INSTITUTO PARA EL
DESARROLLO
COMUNITARIO IDECO
MIGUEL DE PUJADAS

71.877.800-K

No

78

CORPORACION
MUNICIPAL DE
DESARROLLO SOCIAL DE
SAN JOAQUIN

71.455.500-6

Si

No

79

ONG RENUEVO CENTRO
INTEGRAL

65.827.920-3

Si

No

80

SANATORIO MARITIMO
SAN JUAN DE DIOS

82.369.500-4

Si

No

81

FUNDACION REDES DE
SANTA CLARA

73.329.300-4

Si

No

82

MUNICIPALIDAD DE
VICUNA

69.040.500-8

Si

No

83

CORPORACION ALIANZA
CRISTIANA'Y MISIONERA

70.017.500-6

Si

No

84

HAKA PUPA OTENGA POKI

74.716.800-8

Si

No

85

ONG DE DESARROLLO
RAICES

74.494.300-0

Si

No

86

MUNICIPALIDAD DE LA
PINTANA

69.253.800-5

Si

No

87

FUNDACION MI HOGAR Ml
FAMILIA

65.190.717-9

Si

No

88

ASOCIACION HOGAR DE
NINOS ARTURO PRAT

70.013.440-7

Si

No

89

PATRONATO SAGRADOS
CORAZONES

70.840.100-5

Si

No

90

CORPORACION
COMUNIDAD LA ROCA

71.836.200-8

Si

No

91

FUNDACION HOGAR DE
CRISTO

81.496.800-6

Si

No

92

CORPORACION NUESTRA
AYUDA INSPIRADA EN
MARIA/NAIM-CURICO

65.368.670-6

Si

No

93

ASOCIACION DE PADRES
Y AMIGOS DE LOS
AUTISTAS V
REGION/ASPAUT

71.578.700-8

Si

No

94

MUNICIPALIDAD DE
CHANARAL

69.030.100-8

Si

No

95

FUNDACION CARITAS
DIOCESANA DE LINARES

75.463.400-6

Si

No

96

ONG PARTICIPA
DESARROLLA Y CRECE

65.184.076-7

Si

No
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97

FUNDACION RENMA

65.212.638-3

Si

No

98

CORPORACION
EDUCACIONAL Y
ASISTENCIAL HELLEN
KELLER

71.162.000-1

Si

No

99

CORPORACION
EDUCACIONAL Y DE
BENEFICENCIA CRISTO
JOVEN

73.099.800-7

Si

No

100

FUNDACION DE
BENEFICENCIA HOGAR DE
NINOS SAN JOSE

70.024.920-4

Si

No

101

ONG DESARROLLO
COVACHA

65.078.977-6

Si

No

102

CORPORACION AMULEN

65.079.761-2

Si

No

103

HOGAR CARDENAL JOSE
MARIA CARO

71.452.300-7

Si

No

104

CORPORACION INTEGRAL
EDUCATIVA'Y SOCIAL
PARA EL DESARROLLO DE
LA
COMUNIDAD/JUEGATELA

65.158.965-7

Si

No

105

ONG DE DESARROLLO
DEL JOVEN Y SU
FAMILIA/SURCOS

75.347.400-5

Si

No

106

ONG MARIA MADRE

75.941.820-4

Si

No

107

ONG CORPORACION DE
APOYO Y PROMOCION DE
LA EQUIDAD E INCLUSION
SOCIAL/CAPREIS

65.069.960-2

Si

No

108

CORPORACION SERVICIO
PAZ Y JUSTICIA/SERPAJ

72.169.400-3

Si

No

109

FUNDACION CRESERES

65.058.734-0

Si

No

110

CORPORACION GABRIELA
MISTRAL

71.352.300-3

Si

No

MUNICIPALIDAD DE SAN
RAFAEL

69.264.500-6

Si

No

FUNDACION CASA
ESPERANZA

65.204.130-2

Si

No

SERVICIO DE SALUD
MAGALLANES

61.607.900-K

Si

No

114

FUNDACION SOCIAL
NOVO MILLENIO

65.016.550-0

Si

No

115

FUNDACION MIS AMIGOS

71.656.900-4

Si

No

116

FUNDACION CIUDAD DEL
NINO RICARDO ESPINOSA

70.017.730-0

Si

No

117

ONG PAICABI

65.036.400-7

Si

No

HERMANAS
FRANCISCANAS
MISIONERAS DE JESUS

70.672.400-1

Si

No

CORPORACION DE AYUDA
A LA INFANCIA CASA
MONTANA

65.907.000-6

Si

No

120

CORPORACION DE APOYO
A LANINEZ Y JUVENTUD
EN RIESGO SOCIAL
/CORPORACION LLEQUEN

71.992.600-2

Si

No

121

CORPORACION
COMUNIDAD
TERAPEUTICA
ESPERANZA

65.044.717-4

Si

No

122

MUNICIPALIDAD SANTA
MARIA

69.051.000-6

Si

No

123

MUNICIPALIDAD CHILLAN
VIEJO

69.266.500-7

Si

No
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FUNDACION BEATA .

124 | o PRGN o 71.999.100-9 si No

125 | MUNICIPALIDAD DE PAINE | 69.072.600-9 si No

126 | FUNDACION SHALOM 651131154 Si No
FUNDACION INTEGRANDO
ANINOS Y .

127 | A0S Y ES conuN | 65-181.148-1 si No
TOQUE DE LUZ
FUNDACION BAUTISTA .

128 | LINDACIOR 75.979.270-K si No
FUNDACION LA .

129 | FNRACE! 70.208.100-9 si No
FUNDACION INSTITUTO .

130 | DE EDUCACION POPULAR | /0-991.740-5 Si No
CORPORACION

131 | MUNICIPAL DE VILLA 70.983.600-5 si No
ALEMANA

132 | OBISPADO DE SAN FELIPE | 70.313.000-3 Si No
FUNDACION DE .

133 | BENEFICENCIA/SENTIDOS | 65:084.669-9 Si No
MUNICIPALIDAD DE LA .

134 | M 69.072.400-6 si No

135 | FUNDACION PAICAVI 71.690.400-8 Si No
MUNICIPALIDAD DE .

136 | moneAPALDAC 69.120.100-7 si No
CORPORACION DE

137 | DESARROLLO ONG 74.150.400-6 si No
PROYECTA

138 | FUNDACION CREESER 65.186.866-1 Si No

139 | CORPORACION AHORA | 72.043.400-8 Si No
CORPORACION .

140 | SORPORAC 70.002.810-0 si No
MUNICIPALIDAD DE .

141 | SO CRA 69.071.300-4 si No
MUNICIPALIDAD DE .

142 | MONIS 69.180.100-4 si No
FUNDACION NINO Y .

143 | DONDA 70.235.800-0 si No

144 | FUNDACION ICEPH 65.161.991-2 si No
MUNICIPALIDAD DE .

145 | MONCT 69.231.300-3 si No
CONGREGACION
PEQUENA OBRA DE LA .

146 | DIvINA PROVIDENGIAY 82.156.700-9 si No
PEQUENO COTTOLENGO

147 | FUNDACION EDUCERE 74.016.500-3 Si No
MUNICIPALIDAD DE .

148 | PNCE 69.030.600-K si No
CORPORACION

149 | MUNICIPAL DE 71.234.100-9 si No
PENALOLEN
MUNICIPALIDAD DE .

150 | NSRS 69.254.800-0 si No
MISIONERAS DE LA .

151 | oS 70.761.100-6 si No
MUNICIPALIDAD DE .

152 | pon i PALD” 69.041.100-8 si No
FUNDACION CHILENA .

153 | pARA LA DISCAPACIDAD | 65:060.229-3 Si No
MUNICIPALIDAD DE .

154 | 0o o NS 69.120.400-6 si No
FUNDACION DE AYUDA
INTEGRAL A NINOS, NINAS .

155 | P oo e 65.205.997-K No Si
ELUNEY SUYA
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FUNDACION TRABAJO .
156 CON SENTIDO 65.193.201-7 No Si
157 | FUNDACION PRODERE 65.153.954-4 No Si
FUNDACION CHILENA DE .
158 LA ADOPCION 71.280.000-3 No Si
ONG DE DESARROLLO
159 | PARA LA 73.248.900-2 No Si
EDUCACION/CRATEDUC
FUNDACION ESPERANZA
160 | NINEZY 65.206.352-7 No Si
ADOLESCENCIA/ENA
161 | FUNDACION SENTIDO 65.068.338-2 No Si
162 | FUNDACION PARES 65.188.347-4 No Si
163 | FUNDACION ELIGE 65.170.522-3 No Si
164 | ONG CREAPSI 65.182.258-0 No Si
FUNDACION UNIENDO .
165 FAMILIAS/UNIFAM 65.201.761-4 No Si
166 | FUNDACION ASISTE 65.212.062-8 No Si
FUNDACION LEGADO DE .
167 EAMILIA 65.072.413-5 No Si
ASOCIACION SONADORES .
168 INDESTRUCTIBLES 65.163.833-K No Si
169 | ONG TREKAN 65.106.202-0 No Si
CORPORACION SOCIAL Y .
170 EDUCACIONAL RENASCI 65.079.482-6 No Si
FUNDACION PATAGONIA .
171 INTEGRAL 65.193.557-1 No Si
CORPORACION
172 | DESARROLLO 65.190.887-6 No Si
FAMILIAR/CORDEFAM
FUNDACION .
173 EDUCACIONAL PAIHUEN 65.102.681-4 No Si
174 | MUNICIPALIDAD DE TENO | 69.100.300-0 No Si
175 | CORPORACION HUGA 65.192.836-2 No Si
FUNDACION MI LUGAR .
176 SEGURO 65.208.189-4 No Si
FUNDACION NOVA .
177 HORIZONTES 65.224.318-5 No Si
CORPORACION
178 | CULTURAL Y SOCIAL 65.219.605-5 No Si
ARAUCARIAS DE HUALQUI
MUNICIPALIDAD DE LA .
179 CRUZ 69.060.200-8 No Si
180 | ONG KIMARO 65.227.739-K No Si
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k. Anexo N°11, “Nédmina de los responsables del equipo de trabajo
que ejecuten el proyecto asociado al convenio que ejecuta el
proyecto y formato curriculum vitae”.

NOMINA “RESPONSABLES DEL EQUIPO DE TRABAJO QUE EJECUTA EL
PROYECTO ASOCIADO AL CONVENIO”. EQUIPO DE TRABAJO QUE
EJECUTARA EL PROYECTO

Nombre del Proyecto: __
Se entendera por “responsables del equipo de trabajo que ejecuta el proyecto
asociado al convenio” a miembros del nivel central del colaborador acreditado,
con funciones de direcciéon y coordinacién de equipos dentro de la institucion
postulante, tales como: los representantes legales, directores ejecutivos, o
coordinadores técnicos. No podran ser considerados como “responsables del
equipo de trabajo que ejecuta el proyecto” el director del proyecto, los
profesionales o técnicos del proyecto, ya que estos constituyen el equipo de
trabajo que ejecutara el convenio.

Para todos los miembros designados como responsables del equipo de trabajo
que ejecutara el proyecto, se requeriran antecedentes que demuestren la
experiencia en el area de ejecucion del convenio. Para tales efectos, se
solicitara el curriculum vitae con antecedentes laborales que den cuenta de la
experiencia en la ejecucién del proyecto asociada al convenio, considerando

al efecto |la experiencia con que contaren en programas de la linea de accion

ambulatoria ejecutados ante el Servicio Nacional de Proteccion Especializada

de Nifios, Ninas y Adolescentes, como en el Servicio Nacional de Menores,

desde el afio 2000 en adelante.

A objeto de verificar las experiencias declaradas en el curriculum vitae, el
colaborador debera acompafar a su propuesta los certificados de experiencia
laboral emitidos por la organizaciéon en la que se hubiere desempefiado cada
una de las personas que aparecen como responsables del equipo de trabajo
que ejecutara el proyecto asociado al convenio.

Los certificados de las personas que aparecen como responsables del equipo
de trabajo que ejecutara el proyecto asociado al convenio deberan contener:
la individualizacién de la persona, el cargo que desempefié en el proyecto, el
periodo durante el cual se desempeid en el proyecto, el nombre del proyecto
y el colaborador acreditado del cual dependia el proyecto.

En la siguiente tabla se debe individualizar a las personas responsables del
equipo de trabajo que ejecutara el proyecto:

Nombre Rut Cargo
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FORMATO CURRICULUM VITAE
(Maximo 2 paginas)

1.- ANTECEDENTES PERSONALES:

NOMBRE:
FECHA DE NACIMIENTO:
RUT:

DIRECCION DE
DOMICILIO:
COMUNA:

E-MAIL:

2.- ESTUDIOS DE PREGRADO:
(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

TIiTULO PROFESIONAL/TECNICO INSTITUCION / UNIVERSIDAD

DURACION DE LA CARRERA (N° DE|ANOS DE INGRESO Y EGRESO DE
SEMESTRES) LA CARRERA

3.- ESTUDIOS DE POSTGRADO:
(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Titulo de Postitulo/ . .. . . Mes-Afio Mes-Afio
. Institucién/Universidad
Postgrado/Magister Ingreso Egreso

4.- ANTECEDENTES LABORALES:

So6lo considerar antecedentes vinculados a la experiencia en el area de
ejecucion de proyectos asociados al convenio, sobre lo cual se entenderan
programas de la linea de accion ambulatoria ejecutados ante el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada de Nifios, Nifas y Adolescentes, como
en el Servicio Nacional de Menores, desde el afio 2000 en adelante.

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Nombre Fecha de
Institucion [Proyecto Cargo Funciones Desempeiio

Desde | Hasta

Nombre y firma representante legal
(Logo de organismo colaborador)
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MVMC(S)

SEGUNDO: LLAMASE al sexto concurso
Publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de
reparacion, especificamente programas de intervencién integral especializada
24 Horas, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del
Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifnez y Adolescencia.

TERCERO: PUBLIQUESE la presente resolucién
exenta en la pagina web del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a
la Nifiez y Adolescencia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

Firmado por:

Gabriela Andrea Mufioz Navarro
Directora

Fecha: 23-02-2024 16:15 CLT
Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Distribucion:

- Direcciones Regionales (1 copia para Oficina de Partes, otra para jefatura
Unidad Juridica y otra para jefatura Unidad de Planificacién y Gestion de la
Oferta)

- Jefatura Division Servicios y Prestaciones

- Jefatura Divisién de Supervision, Evaluacion y Gestidn

- Jefatura Division de Estudios y Asistencia Técnica

- Jefatura Unidad de Planificaciéon y Gestién de la Oferta Direccion Nacional
- Fiscalia

- Oficina de Partes.

MSAM MCOM FIPR
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