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RESOLUCION EXENTA N°

Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada DECLARA INADMISIBLES LAS PROPUESTAS

alaNifiezy QUE SE INDICAN EN EL CUARTO CONCURSO

Adolescencia

PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA LINEA DE
ACCION INTERVENCION AMBULATORIA DE
REPARACION, PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR TERRITORIAL, Y
y Famiia PARA LA LiINEA DE ACCION FORTALECIMIENTO
Y VINCULACION, PROGRAMA DE PREVENCION
FOCALIZADA, PARA COLABORADORES
ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, AUTORIZADO A TRAVES DE
RESOLUCION EXENTA N°45, DE 2024.

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N° 19.880,
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado; en la ley N° 21.302, crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifez y Adolescencia; en la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los colaboradores acreditados; en el decreto supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento de la ley N° 20.032
que regula los programas de proteccidn especializada que se desarrollaran en cada linea de accion,
los modelos de intervencion respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacién de los
articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que indica; en el decreto supremo N° 19,
de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, mediante el cual
se designo a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
reglamento de la ley N° 19.862, que establece registros de las personas juridicas receptoras de
fondos publicos; en la ley N° 21.640, de presupuesto de ingresos y gastos del sector publico para el
afo 2024; en las resoluciones exentas N°45, N°130, y N° 214, todas de 2024, del Servicio, que
aprobaron bases administrativas y técnicas y sus anexos y llamé al Cuarto concurso publico de
proyectos y sus modificaciones; en la resoluciones N° 7, de 2019, y N° 14, de 2022, ambas de la
Contraloria General de la Republica, y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1°. Que, el Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico
especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencién de
nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizard asegurando la provision y ejecucion de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2°.Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 regulan el régimen de aportes financieros del Estado
a los colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para
que la acciéon desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto
en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que
ellos desempenan.
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. Que, mediante el decreto supremo N° 7, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez, se aprobd el reglamento de la ley N° 20.032, que regula los programas
de proteccion especializada que se desarrollaran en cada linea de accion, los modelos de
intervencion respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacién de los articulos 3, 25,
28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que indica.

.Que, los aportes financieros para los programas de las lineas de accién contempladas en los
articulos 3° de laley N° 20.032 y 18 de la ley N° 21.302, sélo se podran transferir como resultado
de un proceso de licitacién o concurso publico de proyectos, donde los colaboradores acreditados
presenten sus propuestas de acuerdo con las bases administrativas y técnicas aprobadas por el
Servicio, segun lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N° 20.032.

Que, conforme a lo expuesto, a través de la resolucion exenta N°45, y sus modificaciones a través
de las resoluciones exentas N° 130 y 214, todas de 2024, el Servicio aprobdé bases
administrativas, técnicas y sus anexos, y llamé al Cuarto concurso publico de proyectos para la
linea de accidn intervencién ambulatoria de reparacién, programa de acompafiamiento familiar
territorial; y para la linea de accion fortalecimiento y vinculacion, programa de prevencion
focalizada, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, todo lo cual fue publicado en la pagina web del Servicio
www.servicioproteccion.gob.cl.

Que, el concurso se ha desarrollado con pleno respeto a las bases de licitacion, las cuales,
contemplaban que el dia 12 de enero del afio en curso, a las 10:00 horas, en las Oficinas de las
Direcciones Regionales del Servicio, se procederia a efectuar el acto de apertura de las
propuestas, lo que ocurrié segun consta en las respectivas actas, que se entienden como
documentacién esencial y de complemento directo del presente acto administrativo y se
encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Que, conforme a las bases administrativas que rigen el Cuarto concurso publico, la evaluacion de
admisibilidad se efectuaria en las Direcciones Regionales respectivas, por una comisiéon
designada al efecto integrada por tres funcionarios. Cumplidos los requisitos, las propuestas
consideradas admisibles por la comision pasarian de inmediato a la etapa de evaluacion técnica,
la que contempla la revision de los requisitos minimos que deben cumplir las ofertas, y luego a la
evaluacion integral del disefio de estas, sin perjuicio de lo cual, la Directora Nacional se reserva
la facultad de pronunciarse sobre la admisibilidad o inadmisibilidad de los proyectos.

Que, examinadas las actas de las comisiones regionales de apertura se ha constatado lo
siguiente:

a) Conforme a las actas de apertura de las Direcciones Regionales de Coquimbo y
Metropolitana, se verificd que se declararon inadmisibles las propuestas presentadas por el
colaborador acreditado Congregaciéon del Buen Pastor, respecto de los cddigos 1276,
1277, 1278, y 1279, en la region de Coquimbo; y el cédigo 1375 en la regién
Metropolitana. Por su parte, el acta de la Direccion Regional de Los Lagos declaré
inadmisibles las propuestas presentadas por el colaborador acreditado Fundacién Hogares
de Menores Verbo Divino, respecto de los cédigos 1355, 1356, 1357, 1358.

Cabe sefialar que la declaracion de inadmisibilidad de todas las propuestas antes sefialadas
dice relacién con que no dieron cumplimiento al requisito de admisibilidad establecido en el
Titulo Il “De la apertura y evaluacién de propuestas”, articulo 16 que indicé “Los requisitos
minimos para considerar admisibles las propuestas”, especificamente en el numeral tercero
literal b) de las bases administrativas que rigieron el proceso concursal, que sefialé: “Para
poder participar en el presente proceso concursal, el colaborador acreditado debera
presentar los siguientes Anexos b. Anexo N°10, denominado “Certificado de experiencia de
la entidad postulante” que acredite la experiencia del institucién privada asociada al convenio
emanado del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia”.

Asi, de conformidad a lo sefalado en las bases administrativas, los colaboradores
acreditados debian presentar en su postulacion un Certificado de experiencia de la entidad
postulante, el cual tenia por objeto acreditar la misma. Este certificado debia ser solicitado
por del colaborador acreditado al correo electrénico
certificadoexperiencia@servicioproteccion.gob.cl. desde la etapa de publicacidon de este
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concurso publico hasta la fecha de la publicacion de las respuestas, aclaraciones y/o
rectificaciones, segun el calendario de la licitacién, es decir, entre el 12 y 26 de enero de
2024, y el Departamento de Acreditacion y Gestion de Colaboradores del Servicio debia
emitirlo y enviarlo con a lo menos 3 dias habiles de anticipacion al cierre de la recepcion de
las propuestas, al correo electrénico a través del cual se requirié por la entidad postulante.

La exigencia relativa a requerir la experiencia del colaborador acreditado no es baladi, toda
vez que la ley N° 21.640, de presupuestos correspondiente al afio 2024, sefialé en su articulo
24 inciso 3° literal “a) Sélo se podran suscribir convenios con aquellas instituciones privadas
que, al momento de la postulacion, tengan a lo menos dos afios de antigliedad contados
desde su constitucion, y que demuestren experiencia en el area de ejecucion del convenio.
Para estos efectos, al momento de suscribir el convenio se debera requerir un certificado de
vigencia otorgado por el organismo competente el cual acredite la antigliedad de la
institucion. Asimismo, al momento de la postulacion, se requeriran antecedentes que
demuestren la experiencia de la institucion privada o de los responsables del equipo de
trabajo que ejecuten el proyecto asociado al convenio”.

En razéon de lo anterior, y dado que las postulaciones del colaborador acreditado
Congregacion del Buen Pastor en las regiones de Coquimbo y Metropolitana, y las
postulaciones de la Fundacion Hogares de Menores Verbo Divino en la regiéon de Los
Lagos, no cumplieron con las exigencias de admisibilidad establecidas en las bases
administrativas de la licitacion, deben ser declaradas inadmisibles.

b) El acta de apertura de la Direccion Regional Metropolitana ademas contempld una
observacion relativa a “se recibe curriculum vitae de Sra./Srta. Alexandra Torres a través de
casilla de correo electrénico del concurso. Documento no se puede considerar una
postulacion valida, por lo que se deja constancia en la presente acta”, respecto de lo cual se
debe indicar que efectivamente no se presentd una postulaciéon en los términos sefalados
en las bases de la licitaciéon -remitiendo solo un curriculum vitae- razén por la cual debe ser
declarada inadmisible.

c) El acta de apertura de la Direccién Regional de Coquimbo ademas sefialé en sus
observaciones que: “El organismo colaborador Fundacién Chilena para la Discapacidad,
entrega en Anexo N° 2, con observaciones en focalizacion y nombre del proyecto”, ante lo
cual es dable sefalar que esto es un error meramente formal que no influye en la postulacion
realizada por el colaborador acreditado, dado que no es posible modificar unilateralmente el
contenido de las bases de la licitacion, las cuales -a través del Anexo N°1- sefialaron
expresamente los codigos licitados y sus focalizaciones, por lo que estas postulaciones
deben ser declaradas admisibles, respecto de la focalizacién sefialada en el referido Anexo
N°1. En cuanto al nombre del proyecto, que se repitié en los codigos postulados, tampoco
afecta la admisibilidad de las postulaciones.

d) Conforme alo sefialado en el acta de la Comisién de Apertura de la Direcciéon Regional del
Libertador Bernardo O’Higgins, se observad lo siguiente:

e “No se puede acreditar firma del segundo director de la Fundaciéon Chile de la
Discapacidad de la sra. Viviana Aracelly mora Medina RUT 15.161.374-8. Se consulta
al area juridica de la Direccién Regional de O Higgins e indica que basta con la firma
de Matias Nicolas Poblete Sandoval como representante legal.

e  Corporacion CERCAP adjunta en sus licitaciones CERTIFICADO DE DIRECTORIO DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO que identifica a don Pedro Aurelio Romén
Bernal, RUT:3.497.533-7, como presidente del organismo colaborador. Fecha de
emision 08 de febrero de 2024.

e  Fundacién Creseres adjunta anexo 8 con fecha 8 de febrero (no sefiala afio), sin
embargo, en pagina siguiente adjunta la firma electrénica donde se puede identificar la
fecha completa (08-02-2024)".

Tratandose de la primera observaciéon se debe indicar que las bases exigieron la firma del
representante legal, por lo que, si ademéas de aquella se incorporé otra, ello no afecta el
documento presentado, por lo que la postulacion de la Fundacion Chilena para la
Discapacidad debe ser declarada admisible.
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Respecto de la postulaciéon de CERCAP, la presentacion del certificado de directorio si bien
no era una exigencia contenida en las bases de la licitacion, aquello no afecta la postulacién,
debiendo ser declarada admisible.

En cuanto a la propuesta presentada por la Fundacién Creseres, dado que el documento
senald la fecha, aquella debe ser declarada admisible.

e) En el acta de la Comisién de Apertura de la Direccion Regional de Nuble se contemplaron
las siguientes observaciones:

“Fundacion Talita Kum, envia correo electrénico lunes 05 de febrero a las 16.55 en asunto
indica “postulacién al cuarto concurso publico coédigo 1315, al abrir archivo anexo N°2 esta
consigna codigo 1317. Colaborador acreditado ingresa segundo correo con fecha martes 06
de febrero a las 9.23 con mismo asunto, adjuntando archivo anexo N°2 con el cédigo de
postulacion 1315, declarandose admisible.

ONG EI Conquistador, envia correo electronico viernes 09 de febrero a las 12.21 horas, en
asunto indica “postulacion cuarto concurso publico cédigo 13207, en el cual requiere anticipo
de aporte financiero, posteriormente con fecha 09 de febrero a las 12.43 correo electrénico
con asunto “postulacién cuarto concurso publico cédigo 1320 sin anticipo”, donde no requiere
anticipo, por tanto, la comision declara admisible esta propuesta.

Fundacién Tierra Esperanza, envia correo electrénico viernes 09 de febrero a las 16.04
horas, en asunto indica “postulacion al cuarto concurso cédigo 1319 — Fundacién Tierra de
Esperanza”, revisandose los anexos adjuntos, el cual el anexo 2 denominado “primera hoja
1319 AFT ESPERANZA DIGUILLIN” solo consigna una pagina. Colaborador acreditado
envia segundo correo electrénico con fecha viernes 09 de febrero a las 16.47, en asunto
indica ‘postulacién al cuarto concurso cédigo 1319 - Fundacién Tierra de Esperanza’,
indicando el cuerpo del correo “favor considerar este correo como valido para la postulacion
al codigo 1319”. El anterior del mismo cédigo contiene un error”. Comision acepta este correo
como valida, y declara admisible para el cédigo 1319 la propuesta.

Corporaciéon Gabriela Mistral envia correo electrénico con fecha viernes de febrero a las
18:50, en asunto indica ‘postulacién al cuarto concurso publico- coédigo 1319
Posteriormente ingresa correo con misma fecha a las 19:16 en asunto indica mismo anterior
“postulacién al cuarto concurso publico - codigo 13197, comision revisa ambos correos y
adjuntos, contenido es el mismo, se declara admisible el segundo correo para efectos de
revision.

Corporaciéon Gabriela Mistral envia correo electronico con fecha viernes de febrero a las
18:52, en asunto indica ‘postulacién al cuarto concurso publico- codigo 1321,
Posteriormente ingresa correo con misma fecha a las 19:17 en asunto indica mismo anterior
‘postulacién al cuarto concurso publico - cédigo 13217, comisién revisa ambos correos y
adjuntos, contenido es el mismo, se declara admisible el segundo correo para efectos de
revision.

Corporaciéon Gabriela Mistral envia correo electrénico con fecha viernes de febrero a las
18:53, en asunto indica ‘postulacién al cuarto concurso publico- codigo 1323”.
Posteriormente ingresa correo con misma fecha a las 19:19 en asunto indica mismo anterior
“postulacién al cuarto concurso publico - codigo 1323”, comision revisa ambos correos y
adjuntos, contenido es el mismo, se declara admisible el segundo correo para efectos de
revision”.

Tratandose de las postulaciones de los colaboradores acreditados Talita Kum, Tierra de
Esperanza, y Corporacién Gabriela Mistral, es dable indicar que las bases administrativas
de la licitacién establecieron en el articulo 12 que, “En caso de que la entidad envie mas de
un correo electrénico con su propuesta, se considerara soélo el ultimo correo enviado”, razén
por la cual deben declararse admisibles la propuestas contenidas en el segundo correo
enviado.

Respecto de la observacion de la propuesta de la ONG El Conquistador cabe sefialar que el

colaborador acreditado tiene la posibilidad de decidir si quiere o no anticipo, lo que no afecta
la admisibilidad de su postulacion.
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f) El acta de la Direccién Regional de Los Lagos dio cuenta en sus observaciones de los
siguiente:

“Cédigo 1366 Fundacion Chilena para la Discapacidad: se observa error en casilla de
focalizacién, donde dice Provincia de Llanquihue debe decir Provincia de Chiloé.

Codigos 1356-1355-1367-1367 Aldeas Infantiles SOS: propuesta esta firmada por el
representante legal y ademas por alguien que no figura en planilla de colaboradores”.

Respecto a la focalizacion de la postulacién de la Fundacion Chilena para la Discapacidad,
aquello corresponde a un error meramente formal, dado que no es posible modificar
unilateralmente el contenido de las bases de la licitacion las cuales -a través del Anexo N°1-
sefalaron expresamente los codigos licitados y sus focalizaciones, por lo que esta
postulacion debe ser declarada admisible, respecto de la focalizacion senalada en el referido
Anexo N°1.

Tratandose de las propuestas presentadas por Aldeas Infantiles SOS se debe indicar que
las bases exigieron la firma del representante legal, por lo que, si ademas de aquella se
incorporo otra, ello no afecta el documento presentado, debiendo ser declaradas admisibles.

g) En el acta de la Comision de Apertura de la Direccion Regional de Aysén del General
Carlos Ibaiez del Campos se indicaron las siguientes observaciones:

“l. Respecto al codigo 1370, presentado por la ONG Coincide, con fecha 08 de febrero de
2024, ingresa propuesta a las 21.26 hrs, la cual esta correcta y sin observaciones, para luego
ingresar correo el dia 09 de febrero de 2024, con propuesta a cédigo errado (1349), acto
sequido ingresan nuevo correo haciendo presente su error y solicitando no se considere la
postulacion al cédigo 1349, por lo que la comision de apertura declara admisible la propuesta
del coédigo 1370, presentada dentro de plazo y cumpliendo requisitos formales.

Il. Respecto del cédigo 1370, presentado por SERPAJ Chile, en anexo N°2, no presenta
titulo asociado al programa AFT, detallando luego que toda dicha seccién corresponde al
programa AFT. La comision estima que esta omisién no altera el contenido de la propuesta
y por tanto la declara admisible”.

En cuanto a la postulacion de la ONG Coincide se debe tener presente que en esta region
se licitd solo el codigo 1370, y que el primer correo electrénico enviado con la propuesta fue
respecto de aquel. Luego, el colaborador acreditado envié otro correo electrénico, pero con
una postulacién a un codigo no licitado en la region (1349), por lo que en este caso no aplica
lo dispuesto en el articulo 12 de las bases administrativas, ya que, se trata de postulaciones
distintas, razén por la cual debe considerarse admisible la postulacion al cédigo licitado, que
corresponde al primer correo enviado por el colaborador acreditado.

Tratandose de la postulaciéon de SERPAJ Chile, la omision no afecta la propuesta presentada
dado que las bases de licitacién y sus anexos, refieren expresamente a los programas
licitados, y en el caso de la propuesta contenida en el Anexo 2, los objetivos generales y
especificos, asi como las referencias efectuadas en la propuesta presentada refieren al
programa de acompafamiento familiar territorial, por lo que corresponde declarar la
admisibilidad de su postulacion.

9°. Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 16 de las bases administrativas “... la Directora
Nacional podra, de acuerdo a sus facultades, pronunciarse sobre la admisibilidad o
inadmisibilidad de los proyectos que haya sido realizada por la Comisién de Apertura y
admisibilidad de las propuestas. Correspondera a la Directora Nacional efectuar la declaracion
de inadmisibilidad administrativa, respecto de las propuestas que no den cumplimiento a los
requisitos establecidos en el presente acapite, mediante una resolucion fundada, que se notificara
a los proponentes afectados de conformidad al articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de
la licitacion” y se publicara en la pagina Web del Servicio”.

10°. Que, en razon de lo antes expuesto se resolvera lo que se indica a continuacion.
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RESUELVO:

1°. DECLARENSE INADMISIBLES, por no cumplir con los requisitos de admisibilidad
establecidos en las bases administrativas que rigieron el Cuarto concurso publico de proyectos para
la linea de accién intervencion ambulatoria de reparacién, programa de acompanamiento familiar
territorial; y para la linea de accién fortalecimiento y vinculacién, programa de prevencion focalizada,
para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, los proyectos presentados por los colaboradores acreditados que se sefalan a
continuacion:

Regidn Ii(c:gg::?gn Colaborador acreditado RUT
Coquimbo 1276 Congregacion del Buen Pastor 70.000.670-0
Coquimbo 1277 Congregacion del Buen Pastor 70.000.670-0
Coquimbo 1278 Congregacion del Buen Pastor 70.000.670-0
Coquimbo 1279 Congregacion del Buen Pastor 70.000.670-0

Los Lagos 1355 Fundacién Hogares de Menores Verbo Divino 71.479.200-8

Los Lagos 1356 Fundaciéon Hogares de Menores Verbo Divino 71.479.200-8

Los Lagos 1357 Fundacién Hogares de Menores Verbo Divino 71.479.200-8

Los Lagos 1358 Fundaciéon Hogares de Menores Verbo Divino 71.479.200-8

Metropolitana | 1375 Congregacion del Buen Pastor 70.000.670-0
. Sin
Metropolitana c6digo Alexandra Torres Castro

2°. DECLARENSE ADMISIBLES, por cumplir con los requisitos de admisibilidad establecidos en
las bases administrativas que rigieron el Cuarto concurso ya individualizado, los proyectos
presentados por los colaboradores acreditados sefialados en los literales c), d), e), f), y g) del
considerando 8° precedente.

3°. PUBLIQUESE la presente resolucién en la pagina web del Servicio
www.servicioproteccion.gob.cl.

4°. NOTIFIQUESE a los colaboradores acreditados mencionados en esta resolucién, cuyas
propuestas fueron declaradas inadmisibles, de conformidad a lo dispuesto en las bases de

licitacion.
ANOTESE Y ARCHIVESE
Firmado por:
Gabriela Andrea Mufioz Navarro
Directora

Fecha: 22-02-2024 12:00 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia
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DISTRIBUCION

- Colaboradores acreditados: carlos.rojas@buenpastor.cl; areafinanzasyadm@fundacionverbodivino.cl;
alexandratorrespsicologa@gmail.com

- Direccion Nacional.

- Direcciones Regionales: Oficina de Partes y Unidades Juridicas de Antofagasta, Coquimbo, Libertador Bernardo O Higgins,
Nuble, Los Rios, Los Lagos, General Carlos Ibafiez del Campo, y Metropolitana.

- Divisién Servicios y Prestaciones.

- Unidad de Planificacion y Gestion de Oferta.

- Fiscalia.

- Oficina de Partes.
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