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RESOLUCION EXENTA N2

Servicio Nacional
de Proteccion

e ACLARA Y RECTIFICA RESOLUCION EXENTA
Adolescencia N° 1526, DE 2023, QUE FIJO EVENTOS DE
INTERVENCION EN EL MARCO DEL
PROGRAMA ACOMPARNAMIENTO FAMILIAR
A TERRITORIAL DE LA LINEA DE ACCION
o INTERVENCIONES ~ AMBULATORIAS  DE
REPARACION, Y  DEL  PROGRAMA
PREVENCION FOCALIZADA DE LA LINEA DE
ACCION FORTALECIMIENTO Y
VINCULACION, DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, SEGUN SE INDICA.

SANTIAGO,
VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en
la ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los o6rganos de la Administracion del Estado; en la ley N°21.302, que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica; en la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados; en la ley N°21.430, sobre garantias
y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; en la ley N°21.640, de
Presupuestos de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio 2024, en la ley N°19.862,
que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el
decreto supremo N° 7, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria
de la Nifiez, que aprobo el reglamento de la ley N° 20.032, que regula los programas de
proteccion especializada que se desarrollaran en cada linea de accion, los modelos de
intervencion respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacion de los articulos 3,
25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que indica; en el decreto supremo N° 19,
de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, mediante
el cual se designd a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el decreto supremo N°375, de 2003, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley N°19.862; en la resolucion
exenta N° 1526, de 2023, del Servicio, que fijo los eventos de intervencion en el marco del
programa acompafiamiento familiar territorial de la linea de accion intervenciones
ambulatorias de reparacion, y del programa prevencion focalizada de la linea de accion
fortalecimiento y vinculacion; y en las resoluciones N°s. 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas
de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1°. Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
en adelante e indistintamente “el Servicio”, es un servicio publico descentralizado, dotado
de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente
de la Republica a traves del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es
garantizar la proteccion especializada de nifios, niflas y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnostico especializado,
la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencion de nuevas
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vulneraciones. Lo anterior, se realizard asegurando la provision y ejecucion de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2°. Que, las disposiciones de la ley N°20.032 tienen por objeto establecer la forma y
condiciones en que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez vy
Adolescencia se relacionara con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la
forma en que el Servicio velara para que la accion desarrollada por esos colaboradores
respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos
de atencion y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

3°. Que, mediante el decreto supremo N°7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, se aprob¢ el reglamento de la ley N°20.032, que
regula los programas de proteccion especializada que se desarrollaran en cada linea de
accion, los modelos de intervencion respectivos, todas las normas necesarias para la
aplicacion de los articulos 3, 25, 28, 29, y 30 de la referida ley y otras materias que indica.

4° Que, el articulo 33 del referido decreto supremo N° 7, determind el método de
calculo para los programas de la linea de accion intervenciones ambulatorias de
reparacion, dentro de los cuales se encuentra el programa de acomparnamiento familiar
territorial cuyo valor base mensual es de 4,02 UF, siendo aplicables los criterios lugar y
discapacidad, segun corresponda; y en el articulo 34 del mismo reglamento se establecio
el método de calculo para programas de la linea de accion fortalecimiento y vinculacion,
entre los cuales esta el de prevencion focalizada, que tiene un valor base mensual de 1,5
UF, v le es aplicable el criterio lugar, segun corresponda.

5°. Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 del citado reglamento, el
programa de prevencion focalizada de la linea de fortalecimiento y vinculacion es
complementario al programa de acompafiamiento familiar territorial, de la linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacion.

6°. Que, segun lo establecido en la Orientacion Técnica del programa de
acompanamiento familiar territorial, aprobada a traveés de la resolucion exenta N°979, de
fecha 25 de agosto de 2023, del Servicio, “el Plan de Intervencion es el instrumento
técnico que permite medir el avance o no del proceso terapéutico, y estipula los objetivos,
actividades, plazos y responsables por cada componente, de acuerdo a la situacion,
necesidades y caracteristicas del nifio/a, adolescente y su familia. En base a ello, se brinda
la intervencion estipulada, de forma simultanea y articulada, donde los participantes de la
intervencion reciben sesiones terapéuticas, de manera individual o grupal segun
requerimientos”. Por otro lado "Para el Ajuste del Plan de Intervencion Individual inicial,
se realiza una sesion de construccion conjunta respecto de los objetivos a trabajar en el
proceso terapéutico, entre el Equipo Integrado asignado, el nifio/a o adolescente y su
familia, a modo de realizar los ajustes del Plan de Intervencion Individual inicial, elaborado
por el Programa Diagnostico Clinico Especializado para constituirse finalmente en el Plan
de Intervencion Individual Unificado (PlI-U), el cual serg el instrumento técnico que
orientara la intervencion”.

7°. Que, conforme a lo establecido en el articulo 6 literal e) de la ley N° 21.302, son
funciones del Servicio "Elaborar la normativa técnica y administrativa respecto de cada
programa de proteccion especializada, la que debera ajustarse a los principios y
estandares del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia; a los contenidos en la ley N° 20.032..."; y de acuerdo a lo establecido en el
articulo 7 literal d) de la referida ley, son funciones del Director Nacional "Dictar las
resoluciones e instrucciones, tanto generales como especificas, necesarias para el
cumplimiento de los objetivos y el buen funcionamiento del Servicio y de los programas
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de proteccion especializada, ya sean ejecutados directamente por el Servicio o por
colaboradores acreditados”.

8°. Que, si bien el referido reglamento contenido en el decreto supremo N°7,
establecio el valor base mensual a pagar en cada uno de los programas de las distintas
lineas de accion del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Niflez vy
Adolescencia, la determinacion de cuando se entendera que el nifio, nifia y/o adolescente
ha sido sujeto de atencion dentro del mes, fue establecida a través de la resolucion exenta
N°1526, de 2023, del Servicio, que fijo los eventos de intervencion en el marco del
programa acompafamiento familiar territorial de la linea de accion intervenciones
ambulatorias de reparacion, y del programa prevencion focalizada de la linea de accion
fortalecimiento y vinculacion, los cuales pueden ser ejecutados por los colaboradores
acreditados, dando con ello lugar al pago de los aportes financieros del Estado, previo
cumplimiento de las exigencias contenidas en el articulo 30 de la ley N° 20.032.

9°. Que, para efecto de dar curso al pago del aporte financiero del Estado en el
programa acompafamiento familiar territorial, de la linea de accion intervenciones
ambulatorias de reparacion, la referida resolucion exenta N° 1526 sefiald que el
colaborador acreditado debe realizar mensualmente respecto del nifio, nifa o adolescente
sujeto de atencion, a lo menos un evento de intervencion pagable en cada uno de los tres
ambitos de intervencion, que corresponden a individual, familiar, y comunitario, sin
embargo, los eventos de intervencion pagables son aplicables en dos ambitos de
intervencion, que corresponden a individual, y familiar, los cuales deben ser coherentes
con los objetivos de intervencion definidos en la formulacion y actualizacion del PlI-U, de
conformidad a lo estipulado en las Orientacion Técnica, tal como se sefiald en el
considerando 6° precedente, permitiendo con ello dar curso al pago.

10°.  Que, la referida resolucion exenta ademas contempld una tabla que contiene las
parametricas aplicables a los programas acomparfiamiento familiar territorial y prevencion
focalizada, sefialando los eventos de intervencion, asi como sus ambitos de intervencion,
indicando expresamente si ellos tienen el caracter de "pagable” 0 "'no pagable’, sefialando
si dichas actividades podian ejecutarse de forma presencial, remota, o mixta, tabla que se
aprobo en dicho acto administrativo, la cual debe ser reemplazar con el objeto de sefialar
claramente el ambito de cada evento de intervencion, segun el programa.

11°. Que, en razon de o antes expuesto, se hace del todo necesario aclarar y rectifica
la ya citada resolucion exenta N° 1526, de 2023, del Servicio, con el objeto de establecer
los ambitos de intervencion que daran derecho al pago en el programa de
acompafamiento familiar territorial, y actualizar la tabla con las paramétricas de los
distintos tipos de intervencion que podran ser ejecutados por los colaboradores
acreditados, con indicacion de si son © no pagables, del ambito ya sea individual, familiar,
O comunitario, segun corresponda, ello habida consideracion de cada programa.

RESUELVO:

1°. REEMPLAZASE la tabla del resuelvo primero de la resolucion exenta N° 1526, de 2023,
del Servicio, que contiene las paramétricas con los distintos tipos de eventos de
intervencion que pueden ser realizadas por los colaboradores acreditados en el marco
del programa acomparfiamiento familiar territorial, de la linea de accion intervenciones
ambulatorias de reparacion, y del programa prevencion focalizada, de la linea de
fortalecimiento y vinculacion, respecto de los nifios, nifias y/o adolescente sujetos de
atencion, y que daran derecho al pago mensual, segun corresponda, previo
cumplimiento de los requisitos contemplados en el articulo 30 de la ley N° 20.032,
por la siguiente:
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. NO ACTIVIDADES/EVENTO DE < OBSERVACIONES
PRESENCIAL | REMOT MIXT
TIPO DE ACTIVIDADES AMBITO PAGABLE PAGABLE | INTERVENCION PRECISION DE LAS ACTIVIDADES AFT | PF SENC oTO (0} ASOCIADAS A PAGO
GESTION DE LA MEDIDA | INDIVIDUAL Acceso a informacién del NNA | Corresponde a la revisidn de los
JUDICIALY/O (nifio/a o X en bases informaticas del ente | antecedentes de la medida judicial y/o X X X X
ADMINISTRATIVA adolescente) derivante administrativa
Contacto telefdnico o via e mail con
GESTION DE LA MEDIDA Coordinacién con Curador Ad Curador Ad Litem para establecer
JUDICIALY/O COMUNITARIA X Litem acuerdos, seguimiento y monitoreo en X X X X
ADMINISTRATIVA relacion con casos con medida
proteccional judicial
GESTION DE LA MEDIDA | INDIVIDUAL Oficio a ente derivante Elaboracion y remisién de oficio que
JUDICIALY/O (nifio/a o X informando el ingreso efectivo | informa al ente derivante del ingreso X X X X
ADMINISTRATIVA adolescente) del NNA al proyecto efectivo del NNA al programa.
Oficio a ente derivante FIaborauon y rem'|5|on de oficio 5
. L informando que nivel de desproteccion
solicitando o sugiriendo actual del NNA no corresponde a
GESTION DE LA MEDIDA | INDIVIDUAL modificacion/ dejar sin efecto definicion de partici anteps del
JUDICIAL Y/O (nifio/a o X medida, por presentar el NNA rovecto, se En Orisntacién Técnica e X X X X
ADMINISTRATIVA adolescente) un cambio en su proyecto, seg .
. S adjuntando informe que sugiere o
situacion/nivel de . e e
L, solicita modificacion/ dejar sin efecto
desproteccion. .
medida.
GESTION DE LA MEDIDA | INDIVIDUAL ’:s'jitegz':ldper;"zgt;agtes de
JUDICIAL Y/O (nifio/a o X ajdisncias de 'I\'/ribunales or Segun requerimientos de tribunal X X
ADMINISTRATIVA adolescente) . P
causa proteccional del NNA.
GESTION DE LA MEDIDA | INDIVIDUAL Oficio a ente derivante Elaboracién y envio de oficio para
JUDICIAL Y/O (nifio/a o X solicitando proérroga de la solicitar prérroga de medida de X X X X
ADMINISTRATIVA adolescente) medida. proteccidn o administrativa
Elaboracion y envio de Informe de
GESTION DE LA MEDIDA | INDIVIDUAL e T intervencion del NNAy | process do ntervenciin del NNA y de
JUDICIAL Y/O (nifio/a o X y o |P y X X X X

ADMINISTRATIVA

adolescente)

su familia en el plazo definido
por el ente derivante

su familia o figura de cuidado de
manera trimestral o en plazo definido
por el ente derivador
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GESTION DE LA MEDIDA
JUDICIALY/O
ADMINISTRATIVA

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Oficio y/o informe de situacién
actual emergente del NNAy su
familia

Elaboracion y envio de oficio a ente
derivante respecto de la ocurrencia de
eventos relevantes durante la
permanencia en el programa que
afectan al NNA y/o su familia y que
pueden incidir en su proceso de
intervencion

GESTION DE LA MEDIDA

Entrevista con Consejero

Contacto presencial con Consejero

JUDICIAL Y/O COMUNITARIA Técnico Técnico

ADMINISTRATIVA

GESTION DE LA MEDIDA | INDIVIDUAL Informe de solicitud de egreso Elaboracion y envio de informe u oficio
JUDICIAL Y/O (nifio/a o & que solicita egreso del NNA del

ADMINISTRATIVA

adolescente)

del NNA a ente derivante

proyecto

GESTION DE LA MEDIDA
JUDICIAL Y/O
ADMINISTRATIVA

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Solicitud al Tribunal de
Curador Ad Litem

Elaboracion y envio de oficio al
Tribunal de Familia o con competencia
en dicha materia, solicitando Curador
Ad Litem para la representacion del
NNA

GESTION DE LA MEDIDA
JUDICIAL Y/O
ADMINISTRATIVA

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Solicitud de medida de
proteccidn a tribunal

Elaboracién y envio de oficio al
Tribunal de Familia o con competencia
en dicha materia, solicitando medida
de proteccién para el NNA que carece
de ella, previa toma de conocimiento
de situacién adversa que le esta
afectando.

GESTION DE LA MEDIDA
JUDICIAL Y/O
ADMINISTRATIVA

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Solicitud de orden de
busqueda / denuncia presunta
desgracia del NNA a Tribunal,
Fiscalia y/o Policia

Elaboracién y envio de oficio al
Tribunal de Familia o con competencia
en dicha materia, previa realizacion de
acciones de busqueda por parte del
equipo del proyecto, tomando
conocimiento que el NNA se encuentra
con paradero desconocido

GESTION DE LA MEDIDA
JUDICIAL Y/O
ADMINISTRATIVA

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Realizacidn de denuncia ante
vulneraciones de derechos

Denuncia de vulneraciones de derechos
eventualmente constitutivas de delitos
ante Ministerio Publico, Carabineros,
PDI
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GESTION DE LA MEDIDA

Visita fallida en domicilio a
familia o figura de cuidado

Cuando no se logra contacto con la
familia y/o figura de cuidado y no se

JUDICIAL Y/O FAMILIAR para constatacion de logra cumplir con las acciones
ADMINISTRATIVA condiciones de proteccién del | planificadas (sin moradores, cambio de
NNA domicilio, direccidn errdnea)
Oficio a OLN informando
GESTION DE LA MEDIDA | INDIVIDUAL egreso del NNA, familia y/o C;‘j":g:' l\:nN:;’; eﬁgf:;‘lo dn:| SC‘I’F':U?;'
JUDICIAL Y/O (nifio/a o figura de cuidado del proyecto proy !

ADMINISTRATIVA

adolescente)

para seguimiento y monitoreo
por 24 meses

de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

INGRESO Y AJUSTE DEL

Entrevista inicial efectiva con

En entrevista con la familia o figura a
cargo del cuidado, se explica el motivo
de ingreso al proyecto, objetivos /

EQUIPO INTEGRADO
(PUEDE
EXEPCIONALMENTE EN

PIl-U FAMILIAR ftfzrm":re;ee;::’g:ict'gz’o Y| caracteristicas de la intervencion y ETAPA DE INGRESO SER
g presentacion del Equipo Integrado que SOLO AFT, PERO NO
asumira el caso SOLO PF)
En entrevista con el NNA se explica el EQUIPO INTEGRADO
INDIVIDUAL Entrevista inicial efectiva con motivo de ingreso al proyecto (PUEDE
INGRESO Y AJUSTE DEL i . - & , p v ! EXEPCIONALMENTE EN
(nifio/a o el NNA en domicilio, u otro objetivos / caracteristicas de la

Pll-U

adolescente)

lugar de su territorio

intervencién y presentacién del Equipo
Integrado que asumira el caso

ETAPA DE INGRESO SER
SOLO AFT, PERO NO
SOLO PF)

INGRESO Y AJUSTE DEL

Entrevista inicial a la familia en

En entrevista con la familia o figura a
cargo del cuidado, en dependencias del
proyecto ,se explica el motivo de

EQUIPO INTEGRADO
(PUEDE
EXEPCIONALMENTE EN

vt AR
presentacion del Equipo Integrado que SOLO AFT, PERO NO
o SOLO PF)
asumird el caso
En entrevista con el NNA, en
INDIVIDUAL dependencias del proyecto, se explica EQUIPO INTEGRADO
INGRESO Y AJUSTE DEL (nifio/a o Entrevista inicial al NNA en el | el motivo de ingreso al proyecto, (PUEDE EN ETAPA DE

Pll-U

adolescente)

proyecto

objetivos / caracteristicas de la
intervencién y presentacion del Equipo
Integrado que asumira el caso

INGRESO SER SOLO AFT,
PERO NO SOLO PF)
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INGRESO Y AJUSTE DEL

Entrevista efectiva con la
familia en domicilio u otro

En entrevista con la familia o figura a
cargo del cuidado, se profundiza y/o
actualiza antecedentes segun niveles

Evento PAGADO. EQUIPO
INTEGRADO (PUEDE EN

PI-U FAMILIAR lugar de su territorio para de desproteccion evaluados ETAPA DE INGRESO SER
actualizacion situacién de previamente por el Programa SOLO AFT, PERO NO
desproteccion Diagndstico Clinico Especializado para SOLO PF)

ajuste del PII-U
. . En entrevista con el NNA, se profundiza
INDIVIDUAL E:t;msitc?iifeztgerTnger:A y/o actualiza antecedentes segun EQUIPO INTEGRADO
INGRESO Y AJUSTE DEL o L niveles de desproteccién evaluados (PUEDE EN ETAPA DE
(nifio/a o su territorio, para

Pll-U

adolescente)

actualizacion de situacién de
desproteccion

previamente por el Programa
Diagnostico Clinico Especializado para
ajuste del PII-U

INGRESO SER SOLO AFT,
PERO NO SOLO PF)

INGRESO Y AJUSTE DEL

Entrevista a la familia en el

En entrevista con la familia o figura a
cargo del cuidado, en dependencias del
proyecto, se profundiza y/o actualiza
antecedentes segun niveles de

EQUIPO INTEGRADO
(PUEDE EN ETAPA DE

FAMILIAR lizacié . .
PII-U spirtzziicc’:z Zaer;easct;;;t;zcacciéc;n de desproteccidn evaluados previamente INGRESO SER SOLO AFT,
P por el Programa Diagndstico Clinico PERO NO SOLO PF)
Especializado con fines de ajuste del
PIl-U
En entrevista con el NNA, se profundiza
. y/o actualiza antecedentes seguin EQUIPO INTEGRADO
INGRESO Y AJUSTE DEL | | NDIVIDUAL Entrevistaal NNAenel niveles de desproteccion evaluados (PUEDE EN ETAPA DE
(nifio/a o proyecto para actualizacién de

Pll-U

adolescente)

situacién de desproteccién

previamente por el Programa
Diagndstico Clinico Especializado con
fines de ajuste del PII-U

INGRESO SER SOLO AFT,
PERO NO SOLO PF)

INGRESO Y AJUSTE DEL

Entrevista inicial fallida a

Se entendera por entrevista fallida,
cuando no se logra contacto con la
familia o figura de cuidado y, por tanto,

EQUIPO INTEGRADO
(PUEDE EN ETAPA DE

PIl-U FAMILIAR familia en domicilio ”Ic;;icicc‘;?apﬁ;:r:i':ifiscsci:?r':isra dores INGRESO SER SOLO AFT,
plant . ’ PERO NO SOLO PF)
cambio de domicilio, error en la
direccién)

INDIVIDUAL caanono selogrs comtacta con e EQUIPO INTEGRADO

INGRESO Y AJUSTE DEL . Entrevista inicial fallida al NNA & (PUEDE EN ETAPA DE

(nifio/a o NNA'y, por tanto, no se cumple con las

Pll-U

adolescente)

en el domicilio

acciones planificadas (domicilio sin
moradores, cambio de domicilio)

INGRESO SER SOLO AFT,
PERO NO SOLO PF)

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.cl/validador/XK2YUF-014



https://doc.digital.gob.cl/validador/XK2YUF-014

Entrevista fallida a familia en

INGRESO Y AJUSTE DEL FAMILIAR X domicilio para actualizacion

Se entenderd por entrevista fallida,
cuando no se logra contacto con la
familia o figura de cuidado y, por tanto,

EQUIPO INTEGRADO
(PUEDE EN ETAPA DE

PII-U situacion de desproteccion no se cumple con las acciones INGRESO SER SOLO AFT,
planificadas (domicilio sin moradores, PERO NO SOLO PF)
cambio de domicilio)

INDIVIDUAL Entrevista a fallida con el NNA ijaen”c}sr;iegz Ejzrrjzgrsg’;ittzf:;';d;' EQUIPO INTEGRADO

INGRESO Y AJUSTE DEL (nifio/a o X en el domicilio para NNAy, por tanto, no se cumple con las (PUEDE EN ETAPA DE

PIl-U actualizacién de situacion de ! ! INGRESO SER SOLO AFT,

adolescente .,
) desproteccién

acciones planificadas (domicilio sin
moradores, cambio de domicilio)

PERO NO SOLO PF)

Entrevista a profesionales

INGRESO Y AJUSTE DEL COMUNITARIA X sobre intervenciones

Corresponde a acciones presenciales
por parte del equipo Integrado a cargo
de la intervencion para actualizar y/o

EQUIPO INTEGRADO
(PUEDE EN ETAPA DE

PII-U realizadas al NNA y/o familia profundizar informacion del NNA, INGRESO SER SOLO AFT,
¥ familia y/o adulto cuidador con fines PERO NO SOLO PF)
de ajuste del PII-U
Corresponde a sesiones de informacidn
a la familia o figura de cuidado,
Sesién de devolucion a la ;enstﬁztdoegf;ec;’:';t;um;ﬁ:;sl:: /o EQUIPO INTEGRADO
INGRESO Y AJUSTE DEL FAMILIAR X familia de hallazgos rofundizacion de las dimensio\;es (PUEDE EN ETAPA DE
PII-U actualizados de situacién de gbordadas reviamente por el INGRESO SER SOLO AFT,
desproteccion previamente po PERO NO SOLO PF)
Programa Diagndstico Clinico
Especializado para el proceso de ajuste
del PII-U
Corresponde a sesiones de informacion
al NNA, respecto del levantamiento de
., L, antecedentes de actualizacién y/o EQUIPO INTEGRADO
INGRESO Y AJUSTE DEL '(':;'OV/':LJAL y zzséiﬂff g:‘;zlttjﬁgzlo':':: profundizacién de las dimensiones (PUEDE EN ETAPA DE
PII-U adolescente) situaciéngde desproteccion abordadas previamente por el INGRESO SER SOLO AFT,
P Programa Diagnéstico Clinico PERO NO SOLO PF)
Especializado para el proceso de ajuste
del PII-U
Corresponde a sesiones para trabajar
INDIVIDUAL ;g:cjle':al\iA Zr;llaa;li((jzlzfg::?iz ?(fssus EQUIPO INTEGRADO
INGRESO Y AJUSTE DEL (nifio/a o X Sesidn de co-construccién de obietivos dye la del roc;zso (PUEDE EN ETAPA DE
PII-U ajuste del PII-U con el NNA ) P ! INGRESO SER SOLO AFT,

adolescente)

expectativas de logro y compromisos
para ajuste del PII-U, asegurando de
esta manera su participacion

PERO NO SOLO PF)
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INGRESO Y AJUSTE DEL

Sesion de co-construccidn de

Corresponde a sesiones para trabajar
con la familia o figura de cuidado en la
definicidn de sus fortalezas y
debilidades, de los objetivos de la del

EQUIPO INTEGRADO
(PUEDE EN ETAPA DE

PII-U FAMILIAR ajuste del PII-U con la familia proceso, expectativas de logro y INGRESO SER SOLO AFT,
compromisos para ajuste del PII-U, PERO NO SOLO PF)
asegurando de esta manera su
participacién
El Equipo Integrado asignado al caso se

INDIVIDUAL reur?e Zon finis de ana’glisis parala EQUIPO INTEGRADO

INGRESO Y AJUSTE DEL . Reunidn de coordinacién de L (PUEDE EN ETAPA DE

(nifio/a o elaboracién del PlI-U, acorde al

Pll-U

adolescente)

Equipo Integrado

levantamiento de informacién
previamente realizado

INGRESO SER SOLO AFT,
PERO NO SOLO PF)

INGRESO Y AJUSTE DEL
Pll-U

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Actualizacion PlI-U

Se refiere a la modificacién y/o
actualizacion del PII-U durante el
proceso de intervencidn

EQUIPO INTEGRADO
(PUEDE EN ETAPA DE
INGRESO SER SOLO AFT,
PERO NO SOLO PF)

INGRESO Y AJUSTE DEL
Pll-U

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Desarrollo de acciones para
incentivar la participacion del
NNA en proceso de
intervencion

Equipo Integrado frente a la falta de
participacién del NNA realiza acciones
tendientes a su motivacion a participar
del proceso de intervencién

EQUIPO INTEGRADO
(PUEDE EN ETAPA DE
INGRESO SER SOLO AFT,
PERO NO SOLO PF)

INGRESO Y AJUSTE DEL

Acciones para motivar la
participacién de la familia o

Equipo Integrado frente a la falta de
participacién de la familia o figura de

EQUIPO INTEGRADO
(PUEDE EN ETAPA DE

FAMILIAR . . idado realiza acciones tendient
PIl-U figura de cuidado en proceso ;LjImaot?v;i?éliaaac;:lr?i:?sa re;el'e?oii :0 INGRESO SER SOLO AFT,
de intervencién. . N a particip P PERO NO SOLO PF)
de intervencién
. . . Considera reuniones para analisis y EQUIPO INTEGRADO
INGRESO Y AJUSTE DEL | | NDIVIDUAL Reuniones internas del EQuipo | 4 ¢ . s frente a resultados de la (PUEDE EN ETAPA DE
(nifio/a o Integrado para andlisis de

Pll-U

adolescente)

Casos

intervencidn, con la participacion del
Equipo Integrado en su completitud

INGRESO SER SOLO AFT,
PERO NO SOLO PF)

ACOMPANAMIENTO
TERAPEUTICO AL NNA

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Sesién con el NNA para el
establecimiento del vinculo
terapéutico

Corresponde a la ejecucion del PlI-U, a
través de sesiones individuales con el
NNA para la generacion progresiva de
una relacién de confianza

ACOMPANAMIENTO
TERAPEUTICO AL NNA

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Sesidn con el NNA para revision
de la historia familiar, a partir
de sus experiencias adversas

Corresponde a la ejecucion del PlI-U, a
través de sesiones individuales con el
NNA para la construccion de su propia
narrativa de su historia familiar y
experiencia de situaciones adversas.
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ACOMPANAMIENTO
TERAPEUTICO AL NNA

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Sesion con el NNA para el
abordaje de experiencias
adversas

Corresponde a la ejecucion del PII-U, a
través de sesiones individuales con el
NNA para elaboracion de experiencias
adversas

ACOMPANAMIENTO
TERAPEUTICO AL NNA

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Sesion con el NNA para
potenciar su agencia personal

Corresponde a la ejecucion del PII-U, a
través de sesiones individuales con el
NNA orientadas a desarrollar y/o
favorecer la autoestima y autoconcepto
positivos

ACOMPANAMIENTO
TERAPEUTICO AL NNA

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Sesion con el NNA para
potenciar el ejercicio de
derechos

Corresponde a la ejecucion del PlI-U, a
través de sesiones individuales con el
NNA orientadas al fortalecimiento del
ejercicio de derechos e incremento de
sus oportunidades de participacién.

ACOMPANAMIENTO
TERAPEUTICO AL NNA

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Sesidn terapéutica grupal con
el NNA

Corresponde a la ejecucion del PlI-U, a
través de procesos terapéuticos
complementarios para el cumplimiento
de los objetivos del PII-U

ACOMPANAMIENTO
TERAPEUTICO AL NNA

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Entrevista con el NNA para
indagar su situacién de
proteccidn / desproteccion

Corresponde a contactos presenciales
con el NNA en un espacio distinto al
domicilio familiar para constatar la
interrupcidn de la o las vulneraciones de
derechos que generaron su ingreso al
programa y que existan las condiciones
apropiadas para su desarrollo integral

ACOMPANAMIENTO
TERAPEUTICO AL NNA

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Gestion para el ingreso del
NNA a espacio protegido como
medida de urgencia

Corresponde a la ejecucién de una o
mas acciones para generar el ingreso
del NNA a espacios protegidos, como es
el ingreso a cuidado alternativo, a raiz
de situaciones de crisis (ejemplo, acudir
a carabineros, solicitar ingreso a
residencia, acompafiar a constatacién
de lesiones, ingreso a residencia,
proteccion de NNA victimas o testigos
de delitos y otros)

ACOMPANAMIENTO
TERAPEUTICO AL NNA

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Derivacion asistida

Corresponde a reuniones entre el
Equipo derivante y el que recibe al NNA
y familia o figura de cuidado y a sesiones
conjuntas de traspaso del caso. Debe
realizarse siempre que se traspase el
proyecto a otra institucion.
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ACOMPANAMIENTO
TERAPEUTICO AL NNA

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Reunidn / entrevista
telematica

Solo aplica en territorios
geograficamente aislados e
inclemencias climéticas requiriendo
para ello, del cumplimiento de los
estandares establecidos en
Orientaciones Técnicas.

PUEDE REALIZARSE DE
FORMA INDIVIDUAL POR
CADA PROYECTO O CON
EQUIPO INTEGRADO,
DEBE DEJARSE LA OPCION
PARA QUE CADA
MODELO INDIQUE SU
REALIZACION

ACOMPANAMIENTO
TERAPEUTICO A LA
FAMILIA Y/O FIGURA DE
CUIDADOS

FAMILIAR

Reunién / entrevista
telematica

Solo aplica por graves alteraciones al
orden publico, alerta sanitaria o
situaciones de catastrofe publica
requiriendo para ello, del
cumplimiento de los estandares
establecidos en Orientaciones
Técnicas.

PUEDE REALIZARSE DE
FORMA INDIVIDUAL POR
CADA PROYECTO O CON
EQUIPO INTEGRADO,
DEBE DEJARSE LA OPCION
PARA QUE CADA
MODELO INDIQUE SU
REALIZACION

ACOMPANAMIENTO
TERAPEUTICO A LA
FAMILIA Y/O FIGURA DE
CUIDADOS

FAMILIAR

Sesion con la familia para el
establecimiento del vinculo
terapéutico

Corresponde a la ejecucion del PII-U, a
través de sesiones con la familia y/o
figura de cuidado para la generacion
progresiva del vinculo terapéutico

ACOMPANAMIENTO
TERAPEUTICO A LA
FAMILIA Y/O FIGURA DE
CUIDADOS

FAMILIAR

Sesion con la familia para la
reconstruccion de la historia
vital familiar y conexién con
practicas de crianza

Corresponde a la ejecucion del PII-U, a
través de sesiones con la familia y/o
figura de cuidado para abordar y
reconstruir su historia vital familiar y
conexion con prdacticas de crianza

ACOMPANAMIENTO
TERAPEUTICO A LA
FAMILIA Y/O FIGURA DE
CUIDADOS

FAMILIAR

Sesion con la familia para el
despliegue de practicas de
crianza bien tratante

Corresponde a la ejecucion del PII-U, a
través de sesiones con la familia y/o
figura de cuidado dirigidas al abordaje
de la parentalidad reflexiva

ACOMPANAMIENTO
TERAPEUTICO A LA
FAMILIA Y/O FIGURA DE
CUIDADOS

FAMILIAR

Sesion con la familia para el
desarrollo de rutinas y rituales

Corresponde a la ejecucion del PII-U, a
través de sesiones con la familia o figura
de cuidados centradas en el desarrollo
de rutinas que favorezcan que los NNA
puedan generar sentimientos de
seguridad. Considera también,
establecimiento de limites y uso del
reforzamiento positivo.
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ACOMPANAMIENTO
TERAPEUTICO A LA

Sesién con la familia para el
desarrollo de nuevas

Corresponde a la ejecucion del PII-U, a
través de sesiones con la familia o figura
de cuidados donde se aborda la
visibilizacion de los recursos internos de

FAMILIAR . ., da int te, | t ion d
FAMILIA Y/O FIGURA DE perspectivas de relacidn entre @ a, integrante, 1a reconstruccion de
. los vinculos y el desarrollo de un nuevo
CUIDADOS sus integrantes -
proyecto familiar, que asegure el
bienestar socioemocional de sus
integrantes.
ACOMPANAMIENTO Sesion terapéutica grupal con tcr(;:/réesspoc;]:e Tala ?rfcll;%oennfaecligrzl_uéi:
TERAPEUTICO A LA FAMILIAR la familia i /o ?I uﬁa de | procesos i terapéuticos
FAMILIA Y/O FIGURA DE _ yio g P . peu
cuidados complementarios para el cumplimiento
CUIDADOS -
de los objetivos del PII-U
Corresponde a la ejecucion del PII-U, a
través de la realizacion de entrevistas
ACOMPANAMIENTO ' N con Ia'famll'la.o figura de cu@gs:lo,en un
P Entrevista a la familia para | espacio distinto al domicilio, para
TERAPEUTICO A LA FAMILIAR indagar situacién proteccidn / | constatar la interrupcion de la o las
FAMILIA Y/O FIGURA DE gar situacion p ; P
desproteccion vulneraciones de derechos que
CUIDADOS .
generaron el ingreso del NNA al
programa y que existan las condiciones
apropiadas para su desarrollo integral
PUEDE REALIZARSE DE
Solo aplica en territorios FORMA INDIVIDUAL POR
ACOMPANAMIENTO geograficamente aislados e CADA PROYECTO O CON
TERAPEUTICO A LA FAMILIAR Reunidn / entrevista inclemencias climéticas, requiriendo EQUIPO INTEGRADO,
FAMILIA Y/O FIGURA DE telematica para ello, del cumplimiento de los DEBE DEJARSE LA OPCION
CUIDADOS estandares establecidos en PARA QUE CADA
Orientaciones Técnicas. MODELO INDIQUE SU
REALIZACION
PUEDE REALIZARSE DE
Solo aplica en alerta sanitaria o FORMA INDIVIDUAL POR
situaciones de catastrofe publica CADA PROYECTO O CON
EVALUACION EAMILIAR Reunién / entrevista requiriendo para ello, del EQUIPO INTEGRADO,

telematica

cumplimiento de los estandares
establecidos en Orientaciones
Técnicas.

DEBE DEJARSE LA OPCION
PARA QUE CADA
MODELO INDIQUE SU
REALIZACION
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Sesion de evaluacion de

Sesion de evaluacion semestral del PllI-
U (avance, mantencion, retroceso) con
la familia o figuras de cuidados,
orientado a un proceso reflexivo que

EQUIPO INTEGRADO
(EXEPCIONALMENTE

EVALUACION FAMILIAR Ergﬁesgn?jniissgr??::adr::IiPaII_ rescata fortalezas, logros y micro logros SOLO AFT, PERO NUNCA
en el ejercicio de la parentalidad e PF SOLO)
invita a revisar la situacion de bienestar
del NNA
3 N Sesion de evaluaC|or.1,semestra| del PII- EQUIPO INTEGRADO
) INDIVIDUAL Sesion de evaluacion de U (avance, mantencidn, retroceso) con (EXEPCIONALMENTE
EVALUACION (nifio/a o proceso de resultados del PII- | el NNA, orientado a un proceso

adolescente)

U con el NNA

reflexivo que rescate fortalezas, logros
y micro logros en el desarrollo del PII-U

SOLO AFT, PERO NUNCA
PF SOLO)

Sesidn de evaluacién al

Sesion con la familia o figura de
cuidados que tiene por finalidad revisar
si los objetivos y resultados esperados

EQUIPO INTEGRADO
(EXEPCIONALMENTE

EVALUACION FAMILIAR itr?tr;?:/r;igizlnpcrgr:el?f:;ilia finales que se propusieron en el PII-U SOLO AFT, PERO NUNCA
en cada uno de sus ambitos (NNA, PF SOLO)
familia y redes) fueron alcanzados
Sesion con el NNA que tiene por
INDIVIDUAL Sesion de evaluacion al finalidad revisar si los gbjetwos y EQUIPO INTEGRADO
EVALUACION (nifio/a o término del proceso de resultados esperados finales que se (EXEPCIONALMENTE
adolescente) intervencion con el NNA propusieron en el PlI-U en cada uno de SOLO AFT, PERO NUNCA
sus ambitos (NNA, familia y redes) PF SOLO)
fueron alcanzados
Reunioén interna del Equipo Integrado
en su totalidad para anlisis, revision
EVALUACION (nifio/a o para la evaluacion al término ) y p

adolescente)

de la intervencién

finales propuestos en el PlI-U, en los
ambitos de: el NNA; familiay redesy
definicién de término o no de la
intervencion

SOLO AFT, PERO NUNCA
PF SOLO)

SOSTENIBILIDAD DE LOS
CAMBIOS

FAMILIAR

Sesidn con la familia durante
proceso de sostenibilidad de
los cambios

Corresponde a sesiones de
acompafiamiento y refuerzo a la familia
o figura de cuidado en el domicilio o
contextos territoriales, en el proceso
de mantencién de los cambios
generados en la intervencion para que
éstos puedan ser sostenidos posterior
a su egreso del proyecto

EQUIPO INTEGRADO
(EXEPCIONALMENTE
SOLO PF, PERO NUNCA
AFT SOLO)

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.cl/validador/XK2YUF-014



https://doc.digital.gob.cl/validador/XK2YUF-014

SOSTENIBILIDAD DE LOS
CAMBIOS

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Sesion de monitoreo con el
NNA durante proceso de
sostenibilidad de los cambios

Corresponde a sesiones con el NNA en
el domicilio o contexto territorial, a
objeto de corroborar su bienestar,
previo egreso del proyecto

EQUIPO INTEGRADO
(EXEPCIONALMENTE
SOLO PF, PERO NUNCA
AFT SOLO)

Corresponde a la realizacidn de una
actividad de egreso que haga sentido al

EQUIPO INTEGRADO

EGRESO I(lr\‘liI?‘IO\I/IaDgAL Hito de egreso del NNA, grupo familiar y que contribuya a mirar (EXEPCIONALMENTE
adolescente) familia y/o adulto del proyecto | retrospectivamente el proceso de SOLO AFT, PERO NUNCA
intervencidn desarrollado, sus logros y PF SOLO)
poder visualizar su proyecto familiar
Corresponde a la realizacidn de
INDIVIDUAL Ceremonia de egreso del actividades grupales de egre.so del EQUIPO INTEGRADO
EGRESO (nifio/a o proyecto con NNA, familia y/o proyecto, con la convocatoria de los (EXEPCIONALMENTE
. . ’ NNA, familias y/o figuras de cuidado SOLO AFT, PERO NUNCA
adolescente) figuras de cuidado .
que han culminado su proceso PF SOLO)
interventivo
INDIVIDUAL Evaluacion de satisfaccion rcnoercrszf’sc:::: alJz 'Z‘f;i;:i“;gﬁf;?fa EQUIPO INTEGRADO
EGRESO (nifio/a o usuaria de NNA, familias y/o ercepcidon ujuarir'; de los participantes (EXEPCIONALMENTE
adultos cuidadores del P P . P p, , SOLO AFT, PERO NUNCA
adolescente) . .. respecto del proceso de intervenciéon
proceso de intervencién PF SOLO)
que se ha cursado
PUEDE REALIZARSE DE
Evaluacion de satisfaccion Corresponde a la implementacion de FORMA INDIVIDUAL POR
usuaria de NNA, familias y/o p p. CADA PROYECTO O CON
INDIVIDUAL . mecanismos que permitan conocer la
o adultos cuidadores respecto de ., . L EQUIPO INTEGRADO,
EGRESO (nifio/a o percepcion usuaria de los participantes

adolescente)

su participacion en talleres
grupales para el
fortalecimiento de recursos

de talleres, en cualquier momento de su
ejecucion

DEBE DEJARSE LA OPCION
PARA QUE CADA
MODELO INDIQUE SU
REALIZACION

FORTALECIMIENTO DE
RECURSOS PERSONALES

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Taller grupal con el NNA para el
desarrollo de habilidades

Corresponde a la ejecucion de
actividades grupales con los NNA, segin
planificacién para el desarrollo de
habilidades personales, segin edad,
intereses y objetivos propuestos en el
PII-U
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FORTALECIMIENTO DE
RECURSOS PERSONALES

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Taller deportivo, artistico y/o
cultural con el NNA

Ejecucion de actividades de caracter
ludico formativo para los NNA, a través
del desarrollo de habilidades
deportivas, artisticas, culturales u otras,
segun intereses de los participantes,
para el desarrollo y/o refuerzo de
recursos personales y habilidades
socioemocionales

FORTALECIMIENTO DE
RECURSOS PERSONALES

FAMILIAR

Taller grupal con la familia para
el desarrollo de habilidades
parentales

Ejecucion de actividades grupales con
las familias y/o adultos cuidadores,
segun planificacion y en coherencia con
objetivos del PII-U, orientadas al
fortalecimiento de las habilidades
parentales

FORTALECIMIENTO DE
RECURSOS PERSONALES

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Sesion homodloga individual
con el NNA

Su ejecucion corresponde cuando no
sea viable lograr la participacién del
NNA en instancias grupales, en cuyos
casos los contenidos de talleres son
adaptados a las sesiones individuales

PUEDE REALIZARSE DE
FORMA INDIVIDUAL POR
CADA PROYECTO O CON
EQUIPO INTEGRADO,
DEBE DEJARSE LA OPCION
PARA QUE CADA
MODELO INDIQUE SU
REALIZACION

FORTALECIMIENTO DE
RECURSOS PERSONALES

FAMILIAR

Sesion  homdloga individual
con la familia

Su ejecucion corresponde cuando no
sea viable lograr la participacidn de la
familia y/o figura de cuidado en
instancias grupales, en cuyos casos los
contenidos de talleres son adaptados a
sesiones individuales

FORTALECIMIENTO DE
RECURSOS PERSONALES

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Reunién de coordinacién del
Equipo Integrado asignado al
caso

Corresponde a la ejecucion de
reuniones de coordinacion, analisis y/o
retroalimentacién del Equipo Integrado
asignado al caso, para evaluar la
pertinencia 'y coherencia de la
intervencidn, segun objetivos definidos
en el Pll-U de cada participante del
programa
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TRABAJO
INTERSECTORIAL

COMUNITARIA

Participacion en reuniones /

entrevistas con redes
intersectoriales y/o
comunitarias para la

elaboracion y/o actualizacion
de Plan de trabajo de
articulacion de redes en el
territorio

Participacion en reuniones de las
distintas instancias instituciones y/o
comunitarias del territorio a objeto de
elaborar y/o actualizar de Plan de
trabajo de articulacién de redes en el
territorio. Esto incluye la difusion de sus
objetivos y caracteristicas de sus
usuarios/as, ademas, del
establecimiento de relaciones
permanentes de colaboracién con los
distintos actores del territorio, entre
otros aspectos. Se debe contar con un
acta de reunién en donde se
establezcan los avances, acuerdos,
compromisos y participantes de esta.

PUEDE REALIZARSE DE
FORMA INDIVIDUAL POR
CADA PROYECTO O CON
EQUIPO INTEGRADO,
DEBE DEJARSE LA OPCION
PARA QUE CADA
MODELO INDIQUE SU
REALIZACION

TRABAJO
INTERSECTORIAL

COMUNITARIA

Coordinaciéon vy participacion
con redes intersectoriales y/o
comunitarias, con fines de
intervencion

Contacto con las instituciones del
intersector relacionadas directamente
con la intervencién, por ejemplo:
SERNAMEG, JUNAEB, CHCC, Municipios,
TELETON, SENADIS, Salud, Educacién,
SERVIU, Programas Culturales locales
y/o institucionales u otras redes de las
cuales requiere acceso y/o participa el
NNA, su familia y/o figura de cuidado
y/o instituciones de la comunidad
(formal y/o informal) con fines
directamente asociados a la
intervencién especifica del caso, por
ejemplo: Clubes deportivos, Junta de
Vecinos y otros de las cuales requiere
acceso y/o participa el NNA, su familia
y/o figura de cuidado. Requiere de
elaboracidon de acta de acuerdos y lista
de participantes

TRABAJO
INTERSECTORIAL

COMUNITARIA

Coordinacién para atencién /
acceso a prestaciones con
redes intersectoriales y/o
comunitarias con fines de
intervencién especifica del
caso

Contacto via correo electrénico o
telefénico con profesionales de redes
intersectoriales, con fines directamente
asociados a la intervencién especifica
del caso (SERNAMEG, JUNAEB, CHCC,
Municipios, Salud, Educacion,
TELETC)N, SENADIS, SENDA,
instituciones de capacitacion y otras).
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Entrevista con otros

Contacto presencial con profesionales

INDIVIDUAL . S ‘s .
TRABAJO (nifio/a o profesionales y/o técnicos del | y/o técnicos del 4rea de la salud con
INTERSECTORIAL area delasalud que atienden al | fines directamente asociados a la
adolescente) . . P
NNA intervencién especifica del caso
Entrevista con otros | Contacto presencial con profesionales
TRABAJO FAMILIAR profesionales y/o técnicos del | y/o técnicos del area de la salud con
INTERSECTORIAL area de la salud que atienden a | fines directamente asociados a la
la familia o figura de cuidado intervencién especifica del caso
Contacto presencial efectivo con
Entrevista con actores de lared | actores de la comunidad que tienen
TRABAJO INDIVIDUAL formal y/o informal que |relacién con el NNA y la familia o figura
(nifio/a o aportes antecedentes de la|de cuidado (vecinos, profesores,
INTERSECTORIAL . L. L. S o
adolescente) situacion de proteccién /| organizaciones comunitarias y otras
desproteccion del NNA donde participa el NNA, familia y/o
figura de cuidado
Derivacion asistida a areas de | Contacto presencial con profesionales
TRABAJO FAMILIAR salud mental para la atencion | de salud, con fines directamente
INTERSECTORIAL de la familia y/o adulto | asociados a la intervencidén especifica
relacionado del caso
. ial fesional
INDIVIDUAL Derivacion asistida a areas de Contacto presenua. con pro esionales
TRABAJO . .. _|de salud con fines directamente
(nifio/a o salud mental para la atencion

INTERSECTORIAL

adolescente)

del NNA

asociados a la intervencién especifica
del caso

Derivacion a entidad de

Contacto presencial con profesionales

TRABAJO INDIVIDUAL capacitacion  que  ejecuta | de entidad de capacitacion
(nifio/a o talleres prelaborales / | directamente con fines directamente
INTERSECTORIAL . - . . L. .
adolescente) capacitacién en oficios del | asociados a la intervencidén especifica
adolescente del caso
Derivacion asistida a | Contacto presencial con profesionales
TRABAJO FAMILIAR Municipalidad para acceso a | de Municipalidad con fines
INTERSECTORIAL capacitacion / empleo para la | directamente asociados a la
familia y/o adulto relacionado | intervencion especifica del caso
Derivacion asistida a Contacto presencial con profesionales
TRABAJO L de Municipalidad con fines
INTERSECTORIAL COMUNITARIA Municipalidad para acceso a directamente asociados a la

proteccion social

intervencidén especifica del caso
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Derivacion asistida para

Contacto presencial con profesionales

TRABAJO i:lizg\l/lngL regularizacion de estudios | del d4rea de educacion con fines
INTERSECTORIAL (examenes libres, certificados y | directamente asociados a la
adolescente) . - -
otros) del NNA intervencién especifica del caso
Derivacion asistida para . .
L . Contacto presencial con profesionales
regularizaciéon de  estudios , -, .
TRABAJO FAMILIAR (examenes libres, certificados del drea de educacién con fines
INTERSECTORIAL - . Y directamente asociados a la
otros) de la familia y/o figura | . -, -
. intervencién especifica del caso
de cuidado
Derivacion asistida al sector | Contacto presencial con profesionales
INDIVIDUAL L. L. . .
TRABAJO (nifio/a o educacion para apoyo en el |de educacion con fines directamente
INTERSECTORIAL proceso de reescolarizacion del | asociados a la intervencion especifica
adolescente)
NNA del caso
Derivacion asistida al sector | Contacto presencial con profesionales
TRABAJO FAMILIAR educacion para apoyo en el | de educacion con fines directamente
INTERSECTORIAL proceso de reescolarizaciéon de | asociados a la intervencion especifica
la familia y/o figura de cuidado | del caso
INDIVIDUAL Derivacion asistida del NNA al | Contacto presencial con profesionales
TRABAJO (nifio/a o Departamento Educacional del | del &4rea de Educacion con fines
INTERSECTORIAL Municipio y/o Provincial de | directamente asociados a la
adolescente) ., . -, .
Educacion intervencidén especifica del caso
Derivacion asistida a Salud Contacto presencial con profesionales
INDIVIDUAL SENDA | tencién d , )
TRABAJO (nifio/a o galud msstr:I Ze? el\TlflI:ncoi del drea de Salud / SENDA con fines
INTERSECTORIAL " directamente asociados a la
adolescente) consumo problematico drogas | . L, e
intervencién especifica del caso
/ alcohol
Derivacion asistida a Salud . .
/SENDA para la atencién de Contacto presencial con profesionales
TRABAJO FAMILIAR salud mental de la familia o del drea de Salud / SENDA con fines
INTERSECTORIAL . . directamente asociados a la
figura de cuidado con consumo | . L .
" intervencién especifica del caso
problematico drogas / alcohol
s . Contacto presencial con profesionales
TRABAJO 1EI?L\?:3AL SD:l:lII;aACIO:raaT;Stl(]rIszilci'o\’lr':l'zea: de SENDA con fines directamente
INTERSECTORIAL P P asociados a la intervencién especifica

adolescente)

consumo de drogas y/o alcohol

del caso
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Contacto presencial con profesionales

TRABAJO I(EIELV/I:;JAL aD;r:;?gLone:Slzrldsaecilorms\ﬁuj del drea de la Salud con fines
INTERSECTORIAL . directamente asociados a la
adolescente) para el acceso a prestaciones | . -, e
intervencién especifica del caso
Derivacién asistida a la familia Contacto presencial con profesionales
TRABAIO FAMILIAR a atencidén en el sector Salud del drea de la Salud con fines
INTERSECTORIAL . directamente asociados a la
para el acceso a prestaciones | . L .
intervencién especifica del caso
Derivacion asistida del NNA y Contacto presencial con profesionales
TRABAJO il:iag\?:gAL s:rfaag;I!:czszgl:*;zt:iigr:lga;; del Programa Chile Crece Contigo, con
INTERSECTORIAL P . P . fines directamente asociados a la
adolescente) Programa Chile Crece Contigo | . ., e
intervencidn especifica del caso
(CHCC)
L - Contacto presencial con profesionales
TRABAJO FAMILIAR Daerr;vzflc;:czzlst;da risi:t’:\:gr?i de SENADIS con fines directamente
INTERSECTORIAL P P asociados a la intervencién especifica
del NNA
del caso
INDIVIDUAL Derivacion asistida a SENADIS | Contacto presencial con profesionales
TRABAJO (nifio/a o para el acceso a prestaciones | de SENADIS con fines directamente
INTERSECTORIAL de la familia y/o figura de |asociados a la intervencion especifica
adolescente) .
cuidado del caso
Contacto presencial con profesionales
ERNAME fi i
TRABAIO FAMILIAR Derivacion asistida a ::oiiados a g cir?tner\llr;?fci:lr:e:za:c?;;z:
INTERSECTORIAL SERNAMEG . . R P
del caso. Por ejemplo, situaciones de
VIF
Corresponde al  monitoreo, via
. s telefénica o correo electrénico para
Seguimiento a derivacién para S
. conocer el estado de la derivacién. Lo
TRABAIO COMUNITARIA acceso a prestaciones  con anterior, exige el registro de los
INTERSECTORIAL redes asociadas a la ' oXig &

intervencién del caso

resultados del seguimiento, segun
informacién proporcionada por los
actores del intersector y/o comunitarios
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TRABAJO
INTERSECTORIAL

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Reuniéon con actores del
intersector y/o comunitarios
para de monitoreo y
seguimiento a la insercion del
NNA vy/o familia a redes
generadas en la intervencion

Corresponde a reuniones presenciales
con profesionales de las redes asociadas
a la intervencion del caso para
monitoreo, seguimiento,
retroalimentacion y/o establecimiento
de acuerdos respecto de la mantencién
de los cambios generados por el NNA,
familia y/o figura de cuidado durante el
proceso de intervencion del proyecto.
Se debe contar con un acta de reunidn
en donde se establezcan los avances,
acuerdos, compromisos y participantes
de esta.

TRABAJO
INTERSECTORIAL

INDIVIDUAL
(nifio/a o
adolescente)

Reunion con actores del
intersector y/o comunitarios
que han participado durante la
intervencidn para evaluacién
del proceso de intervencion del
NNA y familia

Reuniones con actores del intersector
y/o comunitarios que han participado
durante el proceso de intervencion, con
la finalidad de que aporten su vision e
involucrarlos en el abordaje de las
dificultades que pudieran surgir. Se
debe contar con un acta de reunion en
donde se establezcan los avances,
acuerdos, compromisos y participantes
de esta.

TRABAJO
INTERSECTORIAL

FAMILIAR

Acciones para el
fortalecimiento de la insercién
del NNA, familia y/o figura de
cuidado en distintos espacios
de su comunidad.

Corresponde al desarrollo de distintas
acciones para el potenciar la insercidén
de la familia en espacios comunitarios y
sociales que favorezca incrementar las
oportunidades de desarrollo para los
integrantes de la familia. Se debe contar
con un acta de reunién en donde se
establezcan los avances, acuerdos,
compromisos y participantes de esta.
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Reunion con actores del
intersector y/o comunitarios

Corresponde a la ejecucidn de acciones
de monitoreo / seguimiento, via
telefénica o correo electrénico con
redes asociadas a la intervencion del
caso para retroalimentacion y/o

e on' s de " monre, | ST e i st
INTERSECTORIAL seguimiento y consolidacién de . .
adolescente) . ..._ | generados por el NNA, familia y/o figura
los cambios del NNA y familia .
y/o figura de cuidado .de cwda_d'o durante el proceso de
intervencién del proyecto. Se debe
contar con un acta de reunién en donde
se establezcan los avances, acuerdos,
compromisos y participantes de esta.
PUEDE REALIZARSE DE
Solo aplica en territorios FORMA INDIVIDUAL POR
INDIVIDUAL geograficamente aislados e CADA PROYECTO O CON
TRABAJO (nifio/a o Reunidn / entrevista inclemencias climéticas, requiriendo EQUIPO INTEGRADO, )
INTERSECTORIAL telematica para ello, del cumplimiento de los DEBE DEJARSE LA OPCION

adolescente)

estandares establecidos en
Orientaciones Técnicas.

PARA QUE CADA
MODELO INDIQUE SU
REALIZACION

Reunidn / entrevista
telemética

Solo aplica en graves alteraciones al
orden publico, alerta sanitaria o
situaciones de catastrofe publica
requiriendo para ello, del
cumplimiento de los estandares
establecidos en Orientaciones
Técnicas.

PUEDE REALIZARSE DE
FORMA INDIVIDUAL POR
CADA PROYECTO O CON
EQUIPO INTEGRADO,
DEBE DEJARSE LA OPCION
PARA QUE CADA
MODELO INDIQUE SU
REALIZACION
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MJDPMM

2°.

3°.

4°.

5°.

APRUEBANSE las siguientes aclaraciones vy rectificaciones al considerando 13° y al
resuelvo 2°, ambos de la resolucion exenta N°1526, de 2023, del Servicio, que fijo los
eventos de intervencion en el marco del programa acompafamiento familiar territorial
de la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, y del programa
prevencion focalizada de la linea de accion fortalecimiento y vinculacion, segun se
indica a continuacion:

I. Aclarese y rectifiquese en el considerando N° 13 lo siguiente:
Donde dice:
"..a lo menos un evento de intervencion pagable en cada uno de los tres ambitos de
intervencion, que corresponden a individual, familiar, y comunitario ...”

Debe decir:

"..a lo menos un evento de intervencion pagable en cada uno de los dos ambitos de
intervencion, correspondientes a individual, y familiar, los cuales deben ser
coherentes con los objetivos de intervencion definidos en la formulacion vy
actualizacion del PII-U, permitiendo dar curso al pago...”

Il. Aclarese y rectifiquese en el resuelvo N°2 lo siguiente:
Donde dice:
‘..a lo menos un evento de intervencion pagable en cada uno de los ambitos de
intervencion, que corresponden a individual, familiar, y comunitario ..."

Debe decir:

‘..a lo menos un evento de intervencion pagable en cada uno de los ambitos de
intervencion, que corresponden a individual, y familiar, los cuales deben ser
coherentes con los objetivos de intervencion definidos en la formulacion vy
actualizacion del PII-U, permitiendo dar curso al pago .."

En todo lo no aclarado y rectificado por el presente instrumento, rige integramente o
dispuesto en la resolucion exenta N° 1526, de 2023, del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia.

PUBLIQUESE la presente resolucion exenta en la pagina web del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia.

NOTIFIQUESE el presente acto administrativo a los colaboradores acreditados al
correo electronico que aquellos tengan registrado en el Servicio.

ANOTESE Y ARCHIVESE

Firmado por:

Victoria Paulina Becerra Osses
Directora (s)

Fecha: 09-02-2024 12:55 CLT
Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

DISTRIBUCION

- Directora Nacional.

- Direcciones Regionales.

- Jefatura Division Servicios y Prestaciones.

- Jefatura Division de Supervision, Evaluacion y Gestion.

MGM JGFSM SACC FDHL FIPR
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- Jefatura Division de Estudios y Asistencia Técnica.
- Jefatura Division de Administracion y Finanzas.

- Unidad de Convenios y Transferencias.

- Unidad de Gestion de Colaboradores.

- Unidad de Desarrollo de Sistemas.

- Fiscalia.

- Oficina de Partes.
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