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RESOLUCION EXENTA N°

Servicio Nacional
de Proteccion

Especializada DECLARA INADMISIBLES LAS PROPUESTAS
alaNifiezy QUE SE INDICAN EN EL QUINTO CONCURSO

Adolescencia

PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA LINEA DE
ACCION INTERVENCION AMBULATORIA DE
REPARACION, PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR TERRITORIAL, Y
yFamitia PARA LA LiINEA DE ACCION FORTALECIMIENTO
Y VINCULACION, PROGRAMA DE PREVENCION
FOCALIZADA, PARA COLABORADORES
ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, AUTORIZADO A TRAVES DE
RESOLUCION EXENTA N°142, DE 2024.

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N° 19.880,
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado; en la ley N° 21.302, crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifez y Adolescencia; en la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los colaboradores acreditados; en el decreto supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento de la ley N° 20.032
que regula los programas de proteccion especializada que se desarrollaran en cada linea de accion,
los modelos de intervencion respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacion de los
articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que indica; en el decreto supremo N° 19,
de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, mediante el cual
se designé a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
reglamento de la ley N° 19.862, que establece registros de las personas juridicas receptoras de
fondos publicos; en la ley N° 21.640, de presupuesto de ingresos y gastos del sector publico para el
afo 2024; en la resolucion exenta N°142, de 2024, del Servicio, que aprobaron bases administrativas
y técnicas y sus anexos y llamoé al Quinto concurso publico de proyectos; en la resoluciones N° 7, de
2019, y N° 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica, y en la demas normativa
aplicable.

CONSIDERANDO:

1°. Que, el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnostico
especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencion de
nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizard asegurando la provision y ejecucion de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2°.Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 regulan el régimen de aportes financieros del Estado
a los colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para
que la accion desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste a lo dispuesto
en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que
ellos desempenan.

MGM CLRR  MCB(S)

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/LK5XM9-649



https://doc.digital.gob.cl/validador/LK5XM9-649

30

4°

5°.

6°.

7°.

8°.

. Que, mediante el decreto supremo N° 7, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez, se aprobd el reglamento de la ley N° 20.032, que regula los programas
de proteccion especializada que se desarrollaran en cada linea de accion, los modelos de
intervencion respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacién de los articulos 3, 25,
28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que indica.

.Que, los aportes financieros para los programas de las lineas de accién contempladas en los
articulos 3° de laley N° 20.032 y 18 de la ley N° 21.302, s6lo se podran transferir como resultado
de un proceso de licitacién o concurso publico de proyectos, donde los colaboradores acreditados
presenten sus propuestas de acuerdo con las bases administrativas y técnicas aprobadas por el
Servicio, segun lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N° 20.032.

Que, conforme a lo expuesto, a través de la resolucion exenta N°142, de 2024, el Servicio aprobd
bases administrativas, técnicas y sus anexos, y llamé al Quinto concurso publico de proyectos
para la linea de accion intervencion ambulatoria de reparacion, programa de acompafamiento
familiar territorial; y para la linea de accion fortalecimiento y vinculaciéon, programa de prevencion
focalizada, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifez y Adolescencia, todo lo cual fue publicado en la pagina web del Servicio
www.servicioproteccion.gob.cl.

Que, el concurso se ha desarrollado con pleno respeto a las bases de licitacion, las cuales,
contemplaban que el dia 26 de febrero del afio en curso, a las 10:00 horas, en las Oficinas de las
Direcciones Regionales del Servicio, se procederia a efectuar el acto de apertura de las
propuestas, lo que ocurrié segun consta en las respectivas actas, que se entienden como
documentacién esencial y de complemento directo del presente acto administrativo y se
encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Que, conforme a las bases administrativas que rigen el Quinto concurso publico, la evaluacion de
admisibilidad se efectuaria en las Direcciones Regionales respectivas, por una comision
designada al efecto integrada por tres funcionarios. Cumplidos los requisitos, las propuestas
consideradas admisibles por la comision pasarian de inmediato a la etapa de evaluacion técnica,
la que contempla la revision de los requisitos minimos que deben cumplir las ofertas, y luego a la
evaluacion integral del disefio de estas, sin perjuicio de lo cual, la Directora Nacional se reserva
la facultad de pronunciarse sobre la admisibilidad o inadmisibilidad de los proyectos.

Que, examinadas las actas de las comisiones regionales de apertura se ha constatado lo
siguiente:

a) En el acta de apertura de la Direccion Regional de Valparaiso, se verifico que se sefialaron
las siguientes observaciones: “1. Fundacién Creeser, RUT, 65.168.866-1, present6 un anexo
N° 8 y N°10 para sus propuestas en los codigos 1281, 1282, 1287 y 1288. 2. Asociacion
Cristiana de Jovenes YMCA Valparaiso, RUT N°81.832.900-8, en el Anexo N°2 se indica por
error de transcripcion el cédigo 1147, siendo que su presentacion se refiere al 1289; sin
embargo, el resto de los antecedentes del formulario de presentacion de proyectos permite
identificar el codigo cierto, no constituyendo una falta a los requisitos de admisibilidad. 3.
Fundacién Chilena para la Discapacidad, RUT, 65.060.229-3, en el registro oficial de
colaboradores acreditados del Servicio solo figura como representante legal don Matias
Poblete Sandoval; no obstante, se indica lo siguiente: “poderes: dos o mas directores,
actuando de manera conjunta”, sin indicar mas directores. Lo anterior, se subsana
consultando los antecedentes del colaborador en los registros del Departamento de
Acreditacion y Gestion de Colaboradores de la Direccion Nacional, los que indican que donfa
Viviana Aracelly Mora Medina figura con esa calidad, siendo admisibles sus propuestas”.

Respecto de la primera observacion, relativa a la presentacion de un solo Anexo N° 8 y N°10,
cabe indicar que aquello esta expresamente permitido en las bases de la licitacion, por lo
que las propuestas presentadas por la Fundacién Creeser deben ser declaradas admisibles.

En cuando al error de transcripcion en el codigo 1289 de la propuesta de la Asociacion
Cristiana de Jovenes YMCA Valparaiso, dado que toda la documentacion refiere al cédigo
correcto, y habida consideracion de lo dispuesto en el articulo 13 de la ley N° 19.880, la
propuesta debe ser declarada admisible.
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Finalmente, tratandose de las postulaciones de la Fundacién Chilena para la Discapacidad,
dado que fueron suscritas por sus representantes legales, igualmente corresponde
declararlas admisibles.

b) En el acta de apertura de la Direccion Regional del Maule, se sefalaron como
observaciones las siguientes: “La Fundacién Creeser postula a los cédigos 1306, 1307,
1310, 1313, 1314, mediante un solo correo electrénico en el cual adjunta ademas de los 5
Anexos N°2, el Anexo N°8 y el Anexo N°10, quedando Admisible en la totalidad de los
codigos postulados, sin embargo, por acuerdo de la Comisién, se deja la observacion
correspondiente de que la informacién ingresé en un solo correo electrénico. La Corporacion
Prodel postula al cédigo 1307 enviando dos correos electrénicos con toda la documentacion
solicitada, es por ello que se considera el dltimo de los dos correos recibidos para efectos
de evaluar su Admisibilidad dando como resultado una propuesta admisible. La Corporacion
Gabriela Mistral postula al cédigo 1307 enviando tres correos electrénicos con toda la
documentacioén solicitada, es por ello que se considera el ultimo de los tres corros recibidos
para efectos de evaluar su Admisibilidad dando como resultado una propuesta admisible. La
Fundacién Ledn Bloy postula al codigo 1309 enviando dos correos electrénicos con toda la
documentacion solicitada, es por ello que se considera el dltimo de los dos correos recibidos
para efectos de evaluar su Admisibilidad dando como resultado una propuesta admisible”.

Al respecto, es dable indicar que tratandose de la presentacién de un solo Anexo N° 8 y
N°10, por la Fundacion Creeser, tal como se sefialo en el literal a) precedente, aquello se
encuentra permitido de manera expresa en el articulo 16 de las bases administrativas, por
lo que las propuestas presentadas deben ser declaradas admisibles.

En los casos de los colaboradores acreditados que enviaron mas de un correo electrénico
con sus propuestas, se debe considerar el ultimo correo enviado, ello de acuerdo a lo
establecido en el articulo 12 parrafo final, de las bases administrativas, por lo cual, lo
realizado por la Comision de Apertura, en el orden de considerar el ultimo correo enviado,
se encuentra ajustado a las bases de la licitacién, debiendo declararse la admisibilidad de
las propuestas enviadas por la Corporacién Prodel al cédigo 1307, la Corporacion Gabriela
Mistral al codigo 1307, y la Fundacion Ledn Bloy al cédigo 1309, respecto del ultimo correo
enviado.

¢) En el acta de apertura de la Direccién Regional del Biobio se sefalaron las siguientes
observaciones:

“1). Atendido que la Comisién de Apertura en los casos de postulacion o concursos
anteriores ya han experimentado postulaciones a un codigo con un solo archivo adjunto y
no separados, lo cual da cuenta de no obediencia a una instruccion, pero no el
incumplimiento de bases, sin que tales instrucciones formen parte de estas, se estimaria que
es viable y aceptable la postulacion, admisible.

2). Firmas: un sujeto representante legal aparece en el documento, pero quien finalmente
pone la firma es la legitima delegada que tiene poder. Existe una no coincidencia entre el
nombre y la persona que firma (nombre del legitimo representante y firma de la legitima
delegada), se estimé inadmisible, originalmente, pero en un segundo anélisis esta comision
estimé que era Admisible, ya que, las bases piden la firma y efectivamente -segun lo
indicado, estaria firmado por el delegado y se habria acompanado dicho poder. Notese que
primo el criterio de “a quien corresponde la firma” sin importar el nombre anotado que, en
este caso es del representante legal del colaborador.

3). Hay otro caso la desobediencia de las instrucciones de envio, instrucciones que no
forman parte de las bases, solo podemos hablar de que perjudica, porque hace todo mas
lento, mas demoroso, seria viable, admisible. Hubo 4 cédigos en un solo correo. La decision
de la Comisién de Apertura estimo, sin embargo que, si aparece claramente los cAdigos a
los cuales se esta postulando y se cumple con los requisitos de la apertura, debe ser
admisible.

4). Postulacién que yerra en la focalizacién, porque la focalizacién es un elemento clave, y
aunque sea error de tipeo se postula a la comuna base y no a la provincia como manda el
codigo de esa postulacion. En este caso, se deliberd y es del parecer de esta Comision que
seria admisible, dado que el colaborador no puede modificar unilateralmente las bases de la
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licitacién, en este caso, el anexo N°1. De todas maneras, deberia dejar constancia en el
acta, a lo cual se da cumplimiento en este acto en las observaciones.

5) En caso que se declara inadmisible obedece a que en los registro oficiales que entrega el
Servicio no aparece ONG La Casona de Jovenes como colaborador acreditado vigente y
estamos sujetos a obedecer a esos registros oficiales que entrega nuestro Servicio, se tuvo
a la vista tnicamente el certificado de experiencia del ese organismo.

Respecto de la primera observacion, si bien las bases administrativas sefialan expresamente
en su articulo 12, relativo a las formalidades para la presentacion de las propuestas, que
“Todos los documentos que se sefialan a continuacion deberan ser presentados via
electrénica, en formato PDF (sin archivos comprimidos, un archivo PDF por documento y
en formatos que no permitan su modificacion posterior al cierre de recepcion de las
propuestas...”, la presentacion de un solo archivo no implica un vicio que derive en la
inadmisibilidad de las propuestas, ello habida consideracion que en el documento enviado
viene la documentacion requerida para la apertura, y a lo dispuesto en el articulo 13 de la
ley N° 19.880.

Tratandose de la segunda observacion, relativa a la firma del representante legal, las bases
administrativas de la licitacion establecieron que en citado el articulo 12 que “2. Cada
proyecto debe ser firmado por el representante legal de la institucién o por su delegatario,
en cuyo caso, debera acompafiarse dicha delegacién especial’. En esta postulacién se
acompand el Anexo N°9, que contiene la delegacion de poder y quien firmé seria el
delegatario, por lo cual corresponde declarar la admisibilidad de la propuesta.

Respecto a la tercera observacion, se debe tener presente que las bases de la licitacion
nada indicaron en cuanto a enviar las propuestas en correos individuales, lo que si exigieron
era el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad sefialados en el articulo 16 de las
bases administrativas, los cuales si fueron cumplidos por el colaborador acreditado, por lo
que sus propuestas deben ser declaradas admisibles.

En cuanto a la cuarta observacion, relativa a que en la postulacidon se que incurrié en un
error al citar |la focalizacion, cabe indicar que las bases establecieron de manera expresa en
el Anexo N°1, los cddigos y focalizaciones a licitar, por lo que, si un colaborador sefialé una
diferente, aquello no puede configurar un cambio en las bases de la licitacién. Asi, esta
propuesta debe ser declarada admisible, respecto de la focalizacién correcta.

Finalmente, tratandose de las postulaciones a los cédigos 1329 y 1333, realizadas por la
institucion Organizaciéon de Desarrollo No Gubernamental ONG La Casona de Los
Jovenes, RUT, 65.779.880-9, cabe senalar que, no dieron cumplimiento al requisito de
admisibilidad establecido en el Titulo Il “De la apertura y evaluacién de propuestas”, articulo
16 que refiere a “Los requisitos minimos para considerar admisibles las propuestas”,
especificamente en el numeral primero de las bases administrativas que rigieron el proceso
concursal, que sefiala que: “...1. El postulante debera tener la calidad de colaborador
acreditado del Servicio para desarrollar los programas de proteccion especializada a que se
refiere el articulo 3° de la ley N°20.032, o que hayan presentado su solicitud de acreditacion
ante la Oficina de Partes de la Direccién Regional donde el solicitante tenga su domicilio o
ante la Oficina de Partes esta Direccion Nacional, ya sea en formato papel o en soporte
electronico, con una anticipacion de 20 dias habiles a la publicacion de estas bases
administrativas, para el desarrollo de las lineas de accion de intervenciones ambulatorias de
reparacion y de prevencion focalizada, en las regiones que postulan, y las demas normas
que apliquen, de conformidad a lo sefialado en el Titulo | “Consideraciones Administrativas
Generales del concurso”, articulo 5°: “Participantes”, de las presentes bases, lo que se
comprobara revisando su nombre y su RUT, de acuerdo con los registros oficiales que tiene
a cargo este Servicio...”. Al respecto, es pertinente sefialar que, en la actualidad, la ONG de
Desarrollo La Casona de los Jovenes no tiene la calidad de colaborador acreditado del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, conforme a lo
dispuesto en la resolucién exenta N° 874, de fecha 10 de agosto de 2023, de la Direccion
Nacional Servicio, la cual revocé la acreditacién a la mencionada institucion, razén por la
cual, corresponde declarar la inadmisibilidad de las propuestas presentadas por la ONG La
Casona de los Jévenes en los codigos 1329 y 1333.
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9°. Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 16 de las bases administrativas “... la Directora
Nacional podra, de acuerdo a sus facultades, pronunciarse sobre la admisibilidad o
inadmisibilidad de los proyectos que haya sido realizada por la Comisién de Apertura y
admisibilidad de las propuestas. Correspondera a la Directora Nacional efectuar la declaracion
de inadmisibilidad administrativa, respecto de las propuestas que no den cumplimiento a los
requisitos establecidos en el presente acapite, mediante una resolucioén fundada, que se notificara
a los proponentes afectados de conformidad al articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de
la licitacion” y se publicara en la pagina Web del Servicio”.

10°. Que, en razodn de lo antes expuesto se resolvera lo que se indica a continuacion.

RESUELVO:

1°. DECLARENSE INADMISIBLES, por no cumplir con los requisitos de admisibilidad
establecidos en las bases administrativas que rigieron el Quinto concurso publico de proyectos para
la linea de accién intervencion ambulatoria de reparacion, programa de acompanamiento familiar
territorial; y para la linea de accién fortalecimiento y vinculacién, programa de prevencion focalizada,
para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, los proyectos presentados que se sefalan a continuacion:

- Cédigo L
Region licitacion Institucion RUT
S Organizacion de Desarrollo No Gubernamental -
Biobio 1329 ONG La Casona de los Jovenes 65.779.880-9
S Organizacion de Desarrollo No Gubernamental -
Biobio 1333 ONG La Casona de los Jovenes 65.779.880-9

2°. DECLARENSE ADMISIBLES, por cumplir con los requisitos de admisibilidad establecidos en
las bases administrativas que rigieron el Quinto concurso ya individualizado, los proyectos
presentados por los colaboradores acreditados sefialados en los literales a), b), y c), del
considerando 8°, con excepcién de las propuestas presentadas por la ONG La Casona de los
Jovenes, respecto de las cuales se declaré su inadmisibilidad en el resuelvo precedente.

3°. PUBLIQUESE la presente resolucion en la pagina web del Servicio
www.servicioproteccion.gob.cl.

4°. NOTIFIQUESE a la ONG La Casona de los Jévenes mencionada en esta resolucién, cuyas
propuestas fueron declaradas inadmisibles, de conformidad a lo dispuesto en las bases de

licitacion.
ANOTESE Y ARCHIVESE
Firmado por:
Gabriela Andrea Mufioz Navarro
Directora

Fecha: 21-03-2024 14:59 CLT
Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

DISTRIBUCION

- ONG de Desarrollo La Casona de Los J6venes, correo electrénico: direccion@onglacasona.cl

- Direccién Nacional.

- Direcciones Regionales: Oficina de Partes y Unidades Juridicas de Valparaiso, Maule, Biobio, y La Araucania.
- Divisién Servicios y Prestaciones.

- Unidad de Planificacion y Gestion de Oferta.

- Fiscalia.

- Oficina de Partes.
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