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Servicio Nacional RESOLUCION EXENTA N°

de Proteccidn
Especializada

=a ey RESUELVE PARCIALMENTE EL TERCER CONCURSO

Adolescencia

PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION
INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION,
ESPECIFICAMENTE PROGRAMAS DE PROTECCION
ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE;
PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA PARA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO
PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS-
PROGRAMA 24 HORAS; PROGRAMAS DE PROTECCION
ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA-PROGRAMA
24 HORAS; Y PROGRAMAS DE INTERVENCION CON NINOS Y
NINAS INSTITUCIONALIZADOS Y SU PREPARACION PARA
LA INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE
ORIGEN, DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, APROBADO
POR LA RESOLUCION EXENTA N°040, DE 10 DE ENERO DE
2024, EN LA REGION DEL MAULE.

Santiago,

VISTO: Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre
garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.640, de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2024; la ley N°19.862, que establece el
Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley
N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la ley N°19.880, que establece Bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; el Decreto
Supremo N°19, de 2021, que aprueba el Reglamento de la ley N°20.032, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez; el decreto
supremo N°5 de 2021, que aprobd el reglamento que fija estandares para los programas del
Servicio, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez; la resolucion
exenta N°17, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez que
“Aprueba la matriz para la determinacién del cumplimiento de los estandares para la acreditacion
de colaboradores y para la ejecucion los programas de las lineas de accion, del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023” o la norma que
la reemplace; en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
reglamento de la ley N°19.862; las resoluciones exentas N°s. 040, 075, 218 y 219, todas de 2024,
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; las resoluciones N°s.
7, de 2019y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
cuyo objeto es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico especializado, la
restitucién de los derechos, la reparacién del dafo producido y la prevencion de nuevas
vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando la provisién y ejecucién de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, las disposiciones de la ley N°20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en
que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionara con
sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para que
la accion desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de
los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en las
demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempenan.
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3° Que, mediante el decreto supremo N° 19, de fecha 28 de octubre de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez- se aprob6 el reglamento de la ley N° 20.032,
que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y otra materia que indica.

4° Que, los aportes financieros para las lineas de accion contempladas en los articulos 3° de la ley
N°20.032 y 18 de la ley N°21.302, sélo se podran transferir como resultado de un proceso de
licitacidbn o concurso publico de proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan sus
propuestas de acuerdo con lineamientos administrativos y técnicos requeridos por el Servicio, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N°20.032.

5° Que, conforme a lo expuesto, a través de la resoluciéon exenta N°040, de 10 de enero de 2024,
modificada por la resolucion exenta N°75, de 17 de enero de 2024, este Servicio autorizé el llamado
para el tercer concurso Publico de proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias
de reparacion, especificamente programas de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual
grave; programas de proteccion especializada para nifios, nifas y adolescentes con consumo
problematico de alcohol y/u otras drogas-programa 24 horas; programas de proteccion
especializada en reinsercion educativa-programa 24 horas; y programas de intervencién con nifios
y nifas institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen,
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, aprobando las bases
administrativas, técnicas y anexos correspondientes, los que fueron publicados en la pagina web
del Servicio www.servicioproteccion.gob.cl.

6° Que, el concurso se ha desarrollado con pleno respeto a las bases de licitacion, las cuales,
contemplaban que el dia 02 de febrero del afio en curso, a las 10:00 horas, se procederia a efectuar
el acto de apertura y admisibilidad de las propuestas en las Oficinas de las Direcciones Regionales
del Servicio de las regiones de Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Valparaiso, Metropolitana, Maule,
Nuble, Biobio, La Araucania, Los Lagosy Los Rios, lo que ocurrié segun consta en las respectivas
actas y las declaraciones suscritas por los funcionarios que integraron la Comisién constituida para
dichos efectos, y que fueron designados mediante la correspondiente resolucion dictada por la
autoridad regional, antecedentes que se entienden como documentacién esencial y de
complemento directo del presente acto administrativo y que se encuentran publicados en la pagina
web del Servicio.

7° Que, mediante la Resolucion Exenta N°218, de 14 de febrero de 2024, se declararon
inadmisibles los proyectos presentados por los colaboradores acreditados que se indican y se
declar6 parcialmente desierto el concurso en la Regién de Atacama. A través de la Resolucion
Exenta N°219, de 14 de febrero de 2024, se prorrogé el plazo de adjudicacion del concurso
respecto de los proyectos presentados en la Regién de Valparaiso.

8° Que, la Corporacién Acogida presentd la carta compromiso relativa al recurso humano y
recursos materiales, contenida en el anexo N°4 del concurso, la que no encuentra integra y ademas
no se ajusta al formato que se aprob6 mediante la Resolucion Exenta N°40, de 10 de enero de
20204, razén por la cual de acuerdo al articulo 17 de las bases administrativas del concurso,
“procedimiento de la evaluacion técnica de propuestas”, las propuestas que no adjunten el Anexo
N° 4 o que, presentandolo, modifiquen el formato definido por este Servicio, seran declaradas
inadmisibles técnicamente por la comision evaluadora, por no cumplir con los requisitos de las
bases, y no se continuara con su evaluacion técnica. Es asi que la propuesta presentada por el
mencionado colaborador al cédigo 1238, debe ser declarada inadmisible técnicamente, no
pudiendo ser objeto de evaluacion.

9° Que, las propuestas declaradas admisibles continuaron con la etapa de evaluacién técnica y de
conformidad a lo dispuesto en las bases administrativas se constituyeron en las respectivas
Direcciones Regionales Comisiones Evaluadoras para cada cddigo licitado, las que fueron
integradas por los funcionarios designados mediante resolucién exenta dictada por la autoridad
regional.

10° Que, los mecanismos de evaluacion se encuentran contenidos en el Anexo N°3 denominado
“Pauta de Evaluacion de proyectos y Rubrica”, para cada uno de los programa licitados” y el
procedimiento de evaluacion técnica de las propuestas se encuentra regulado en el articulo 17 de
las bases de licitacion, estableciendo en el parrafo segundo de dicha disposicion que “Las Pautas
de Evaluacion entregaran niveles de cumplimiento que serviran como referencia para establecer
los parametros de aprobacién y la priorizaciéon de las propuestas, siguiendo la escala para la
asignacion de puntajes segun se indica en los instrumentos de evaluacién. Los proyectos
considerados “Adjudicables”, es decir, evaluados con puntaje final entre 2,9 y 4 seran
posibles de adjudicar considerando la aproximacién a tres (3) decimales, el cual es obtenido
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a partir del calculo establecido en el Anexo N°3 Pauta de Evaluacién de proyectos y
Rubrica”, para cada modelo de intervenciéon que se indica.

11° Que, con motivo del proceso de evaluacion al cual debieron sujetarse los proyectos
presentados al concurso en la Direccion Regional del Maule, dicha instancia informé que las
siguientes propuestas presentadas por los colaboradores acreditados al cédigo 1238 que se
mencionan, dan cuenta de empate en sus puntajes, y luego de aplicados los criterios para
desempate que contemplan las bases administrativas, persisten, por lo que procede que la
Directora Nacional decida las respectivas adjudicaciones. Las propuestas que se encuentran en la
situacion antes dicha son las siguientes:

Modalidad Codigo Colaborador RUT Puntaje
Acreditado

Programas de proteccion 1238 Corporacién de Apoyo a la 71.992.600-2 4,000
especializada en maltrato y abuso Nifiez y Juventud en Riesgo
sexual grave, PRM Intervenciones Social, Corporacién Llequén
Ambulatorias de Reparacion PRM

Programas de proteccién 1238 Corporacion Servicio Paz y 72.169. 400-3 4,000
especializada en maltrato y abuso Justicia, SERPAJ Chile

sexual grave, PRM

12° Que, las bases administrativas sefialan que en caso de empate en los puntajes finales de
evaluacion en las propuestas, los integrantes de cada Comisién evaluadora dirimiran respecto de la
propuesta a adjudicar, considerando para efectos de su seleccion, aquella que haya obtenido el
mayor puntaje en los siguientes criterios, en el orden de prelacién que a continuacion se indica:

1. Criterio Disefio de la intervencion, metodologia y estrategia
2. Criterio Matriz Logica
3. Criterio Gestion de Personas

El puntaje que se considerara para estos efectos sera el que se establece en las Pautas de
Evaluacion en el numeral 4, denominado "Puntaje final y resultado de la evaluacion técnica".

Estos indicadores, en el orden que se sefalan, se consideraran como criterios de desempate de
acuerdo con los modelos de intervencion a licitar en el presente concurso publico.

Finalmente, si aun asi persiste el empate, la adjudicacion la decidira el/la Director/a Nacional, previo
informe de la direccion regional respectiva y refrendado por la Divisidon de Servicios y Prestaciones
y/o la Divisién de Estudios y Asistencia Técnica y/o la Division de Supervision, Evaluacion y Gestion.

13° Que, en consecuencia, a objeto de resolver el empate de las propuestas sefialadas en el
considerando precedente para el cédigo 1238, la Division de Servicios y Prestaciones de este
Servicio ha emitido informe con fecha 15 de marzo de 2024, sefialando lo siguiente:

“CRITERIOS DE DESEMPATE:

Considerando los antecedentes existentes en la base de datos del Médulo de Supervisién, en la
plataforma institucional (www.sis.mejorninez.cl), se establecen los siguientes criterios definidos en
orden de prelacién:

El criterio definido es el siguiente:

1) Porcentaje de hallazgos levantados que han sido subsanados o solucionados en el periodo
enero — diciembre 2023 del total de proyectos del Organismo Colaborador Acreditado vigente, segun
seguimiento efectuado por supervision técnica. Este dato es extraido desde el modulo de supervision
técnica, a partir del reporte de seguimiento generado por la plataforma, en base a los antecedentes
que fueron levantados y registrados en la supervisién técnica directa a cada proyecto.

2) En el evento en que el porcentaje de hallazgos levantados por supervision técnica subsanados
por los Organismos Colaboradores sea idéntico, se defini6 como un segundo criterio de
desempate, el promedio de dias que se han mantenido los hallazgos sin subsanacién.

3) Como tercer criterio en el evento de que el promedio de dias sea idéntico entre los proyectos
empatados, se ha establecido dar continuidad de la oferta vigente si alguno de los Organismos
Colaboradores ejecuta actualmente el proyecto.

PRONUNCIAMIENTO DE ADJUDICACION DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS INDICADOS
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Se detalla a continuacién la informacion por modalidad de las instituciones mencionadas anteriormente,
el desempenio referido a la deteccion de hallazgos:

Total de Total hallazgos Total Total Promedio
proyectos levantados por hallazgos hallazgos de dias en
supervision no solucionados que se

. . Porcentaje -
técnica solucionad de mantienen

NOMBRE OCA os los

hallazgos

hallazgos
subsanados . 9

sin
subsanacio
n

CORPORACION DE

APOYO A LA NINEZ 5 105 5 100 70
Y JUVENTUD EN 95%

RIESGO SOCIAL

LLEQUEN

CORPORACION 6 126 14 112 255

SERVICIO PAZY
JUSTICIA, SERPAJ
CHILE

89%

En base a los antecedentes revisados por la Divisiéon de Servicios y Prestaciones a través de la Unidad
de Planificacion y Gestion de la Oferta Nacional y el levantamiento de datos entregados por Supervision
Técnica de la Direccion Nacional respecto a los Colaborades empatados, se sugiere a la Direccion
Nacional adjudicar el cédigo 1238 al Organismo Colaborador Acreditado; Corporacion de Apoyo
a la Ninez y Juventud en Riesgo Social Llequén”.

14° Que, el articulo 19 de las bases administrativas establecié que la propuesta se adjudicara a a quien
obtuvo mayor puntaje final en la evaluacién, considerando el modelo de intervencion, de acuerdo a las
ponderaciones que se indican en el Anexo N°3, conforme a los criterios contenidos en las respectivas
pautas y los mecanismos de evaluacion establecidos.”.

15°Que, se ha tenido a la vista toda la documentacién interna que da cuenta del desarrollo del concurso,
en especial, el acta de la comisién de apertura de las propuestas, el acta de constitucion de la comision
evaluadora regional por codigo, y la pauta de evaluacion utilizada por la respectiva instancia regional.

16°Que, en virtud de lo expuesto, corresponde resolver el presente concurso en la region del Maule.

RESUELVO:

PRIMERO: ADJUDIQUENSE los cédigos que se indican del tercer concurso Publico de proyectos
para la linea de accidn intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programas de
proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave; programas de proteccién especializada
para nifios, nifias y adolescentes con consumo problematico de alcohol y/u otras drogas-programa
24 horas; programas de proteccidn especializada en reinsercién educativa-programa 24 horas; y
programas de intervencidon con nifios y nifias institucionalizados y su preparacién para la
integracion a familia alternativa a la de origen, autorizado a través de la resolucion exenta N°040,
modificada por la resolucidon exenta N°75, ambas de 2024, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a los siguientes colaboradores acreditados, en la region

del Maule:
Modalidad Codigo Colaborador RUT Puntaje
Acreditado
Programas de proteccion 1238 Corporacién de Apoyo a la 71.992.600-2 4,000
especializada en maltrato y abuso Nifiez y Juventud en Riesgo
sexual grave, PRM Social, Corporacion Llequén
programas de proteccion 1239 Corporacién Educacional 72.512.900-9 2,940
especializada para nifios, nifias y Abate Molina de Talca
adolescentes con consumo

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/ KMVM6S-635




problematico de alcohol y/u otras
drogas-programa 24 horas, PDC

SEGUNDO: EXCLUYANSE los proyectos presentados a los coédigos que se indican por los
colaboradores que se mencionan, relativos al tercer concurso publico de proyectos, ya
individualizado, por cuanto, dichos cédigos seran ejecutados por el adjudicatario sefialado en el
resuelvo primero, el que obtuvo un mayor puntaje de evaluacién o debido a que no alcanzaron
puntaje minimo para adjudicar, en la regién del Maule:

Modalidad Codigo Colaborador RUT Puntaje
Acreditado
Programas de proteccion 1238 Corporacién Servicio Paz y 72.169. 400-3 4,000
especializada en maltrato y abuso Justicia, SERPAJ Chile
sexual grave, PRM
Programas de proteccion 1238 Corporacién Agencia 70.051.600-8 3,925
especializada en maltrato y abuso Adventista de Desarrollo y
sexual grave, PRM Recursos Asistenciales, ADRA-
Chile
Programas de proteccion 1238 Fundacion Ciudad del Nifio 70.037.600-1 3,575
especializada en maltrato y abuso
sexual grave, PRM
Programas de proteccion 1238 Corporacion Prodel 65.628.810-8 3,550
especializada en maltrato y abuso
sexual grave, PRM
Programas de proteccion 1238 Organizacion No 65.118.514-9 3,300
especializada en maltrato y abuso Gubernamental de Desarrollo
sexual grave, PRM ONG Coincide
Programas de proteccion 1238 Corporacion Gabriela Mistral 71.352.300-3 3,050
especializada en maltrato y abuso
sexual grave, PRM
Programas de proteccion 1238 Fundacion Mi Casa 70.015.680-K 2,905
especializada en maltrato y abuso
sexual grave, PRM
programas de proteccion 1239 Corporacion Chile Derechos 65.185.370-2 1,210
especializada para nifos, nifas y
adolescentes con consumo
problematico de alcohol y/u otras
drogas-programa 24 horas, PDC

TERCERO: DECLARESE INADMISIBLE TECNICAMENTE, por no cumplir con los requisitos de
las bases administrativas, el proyecto que se sefala a continuacion, en la Region del Maule:

Modalidad Colaborador RUT

Acreditado

No acompaiia el Anexo
N° 4: carta de
compromiso, relativo
al Recurso Humano y
Recursos Materiales, o
presentandolo,
modifica el formato
definido por este
Servicio, en las bases
de licitacion del
concurso.

Cédigo Cumplié
Etapa N°1
de

Evaluacién

1238 65.135.476-5 Presenta Anexo N°4,
carta de compromiso,
relativo  al Recurso
Humano y Recursos
Materiales, en forma
incompleta y en un
formato distinto al
aprobado por la
Resolucién Exenta
N°040, de 10 de enero

de 2024.

Programas de
proteccion

especializada en
maltrato y abuso
sexual grave, PRM

Corporacién Acogida

No

CUARTO: PUBLIQUESE en la pagina web del Servicio la presente resolucién, y los antecedentes
relativos a la evaluacion de las propuestas, los que sirvieron de complemento directo para la
resolucion de este concurso en la region del Maule.
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QUINTO: NOTIFIQUESE la presente resolucion conformidad a lo dispuesto en el articulo 6
“Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion” de las bases administrativas que rigen el tercer
concurso Publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion,
especificamente programas de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave;
programas de proteccion especializada para nifios, nifias y adolescentes con consumo
problematico de alcohol y/u otras drogas-programa 24 horas; programas de proteccion
especializada en reinsercion educativa-programa 24 horas; y programas de intervencién con nifios
y nifias institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen.

ANOTESE Y ARCHIVESE

Firmado por:

Gabriela Andrea Mufioz Navarro
Directora

Fecha: 21-03-2024 18:40 CLT
Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

DISTRIBUCION

-Corporacion Acogida: contacto@corporacionacogida.cl; Corporacion Prodel: prodelquinta@yahoo.es; Corporacion Serpaj
Chile: serpaj@serpajchile.cl; Fundacion Ciudad del Nifio: mtsepulveda@ciudaddelnino.cl; Fundacion Mi Casa:
info@fundacionmicasa.cl; Adra Chile: adrachile@adra.cl. Corporacién Llequen: directorio@corporacionllequen.cl,
Corporacion Gabriela Mistral: ugesco@gmail.com; Ong Coincide: contacto@ongcoincide.cl; Corporacion Chile
Derechos: chilederecho@gmail.com; Corporacion Educacional Abate Molina de Talca:
Corporacioneducacionalabatemolina@ceam.cl

- Direccién Nacional

-Direccion Regional del Maule (1 copia para Oficina de Partes y otra para Unidad Juridica)

-Divisién de Servicios y Prestaciones

-Divisién de Estudios y Asistencia Técnica

-Unidad de Planificacion y Gestion de Oferta

-Fiscalia

-Oficina de Partes.
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