Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia

SISTEMA DE MONITOREO Y ORIENTACION A LA GESTION DE
COLABORADORES ACREDITADOS

Departamento de Acreditacion y Gestion de Colaboradores
Unidad de Gestion y Evaluacion de Colaboradores

Martes 19 de marzo de 2024




Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
a la Nihez y Adolescencia

I'N DICE 1. Introduccion.

2. Resultados de la evaluacion al modelo pilotaje
2023.

3. Sistema de monitoreo y orientacion a la gestion de
colaboradores acreditados.

a) Objetivos.

b) Marco evaluativo.

c) Metodologia.

d) Etapas del monitoreo.

4. Priorizacion de Colaboradores para el
proceso 2024.




Introduccion:

%

En 2021 se da inicio a un

nuevo proceso de
acreditacion de
colaboradores.

En 2023 se implementa
un piloto del proceso de
monitoreo a la gestidn
de colaboradores.

Busca resguardar que los
colaboradores den
cumplimiento a los

lineamientos del MPD, los

requisitos y estandares de

acreditacion, procurando
SuU mejora continua.
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Las y los Gestores de
Colaboradores brindan
orientacion, asesoria y

retroalimentacion
permanente a los
Colaboradores Acreditados.
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Analisis marco de
referencia
(marzo - junio)

Evaluacion del
®

proceso
Socializacion interior (enero)
del Servicio ®
(agosto) Implementacion Pilotaje
.. e & (septiembre - diciembre) o
Disefio de modelo y Incorporacion
construccion de ajustes
instrumentos Socializacién con (febrero)
(abril -mayo) Colaboradores
N Acreditados
Construccion y (agosto)

seleccion muestra
(mayo)
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RESULTADOS DE LA EVALUACION AL
MODELO PILOTO 2023



Antecedentes generales del pilotaje

La muestra de instituciones que participaron
integramente del proceso de pilotaje estuvo compuesta
por 37 colaboradores acreditados, de los cuales 35
participaron integramente del proceso.

El proceso de pilotaje se llevd a cabo entre los meses de
agosto de 2023 y enero de 2024.

La encuesta de evaluacion se aplico a la totalidad de la
muestra y se recibieron respuesta de 22 instituciones,
lo que equivale al 59%.
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m Participaron en todo el
proceso

No lograron finalizar el
proceso

m Respondieron la encuesta

m Sin respuesta



Resultados de la Evaluacion:

16

En una escala de valoracion de 1 a 5 puntos, "

frente a la pregunta “éEn qué medida
considera que el modelo de monitoreo

12

presentado en el pilotaje permite orientar la 10

mejora continua en la gestion de los
colaboradores acreditados?“, el 86% de

colaboradores efectivamente encuestados

se concentraron en los puntajes 4 y 5.

Calificacion
Promedio:

4.50
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2 3 4 5

86%
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El 82% de los colaboradores efectivamente
encuestados considera que la cantidad de
reuniones que considera el disefio del
monitoreo es adecuada para llevar a cabo
el proceso, mientas que el 14% de ellos
considerd que era insuficiente.

m Adecuada m Insuficiente Demasiado
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Resultados de avance:

40
35
Dimension 1
30
Ve 27
Estandares de
° 4 25
Acreditacion
20
*Corresponde al total de estandares que fueron
priorizados por los colaboradores.
15
10 9
6
5
2
. ]

Basico Adecuado Sobresaliente

H Nivel de Desarrollo Inicial B Nivel de Desarrollo Final



Resultados de avance:
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Nivel Basico Nivel Adecuado Nivel Sobresaliente
ESTANDARES DE ACREDITACION
ESFa.dO Estado Final ESFa.dO Estado Final ESFa.dO Estado Final
Inicial Inicial Inicial
1.1.- Capacidad Administrativa Suficiente y 5 ) 1 4 0 0
gestion adecuada de recursos financieros.
1.2.- Equipo Interdisciplinario. 5 0 4 7 0 2
1.3.- Proceso estandarizado de reclutamiento 9 1 0 6 0 5

de personal.

1.4.- Condiciones de bienestar ocupacional.

1.5.- Instrumentos propios de supervision y

. 5 3 0 1 0 1

asesoria.
1.6.- Probidad. 4 0 1 3 0 2
1.7.- Transparencia. 2 1 0 1 1 1

v
v
v
v
v
\4
\
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Resultados de avance:

16

14
Dimension 2
Modelo de .
Prevencion de Delitos

15
8

¢ 7
*Corresponde al total de lineamientos
del MPD que fueron priorizados por 6
los colaboradores. 6 c

4

3 3
2
2
1 . : 1
0 ] ] []

No implementado Implementacién Inicial Implementacién Implementacion Implementacién Implementacién Total
Parcial Intermedia Avanzada

12

W Nivel de Desarrollo Inicial H Nivel de Desarrollo Final
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Principales elementos destacados:

Rol que ejercen las y los
gestores de colaboradores
en el acompanamiento

La metodologia participativa de las

reuniones facilita el dialogo y la Claridad en la estructura, objetivos,
reflexion sobre los ambitos a

instrumentos y metodologia del
para la mejora continua. mejorar en la gestion del proceso y sus etapas.
colaborador.
[ J
e 3.8
"', )
La metodologia de las reuniones . o
Potenua_lfa reIaC|or,1 de permite el analisis y la reflexion sobre le'I?pta-b,lIld;o: y Flexibilidad er; la
colaboracion a traves de los facilitadores y obstaculizadores planiticacion del proceso’y sus etapas
un dialogo técnico.

tanto internos de la institucion, como
de aquellos que se identifican en los
procesos del Servicio.



Principales ajustes a partir de la experiencia piloto:

gt

Modificaciones en la
calendarizacion anual del
proceso.

XX
111

Envio de la ficha de
diagndstico y autoevaluacion
junto con la invitacién a la
reunion inicial.

Creaciéon de documento con
orientaciones para el
colaborador sobre las etapas
y tareas del proceso.

Modificacion de la dimension 3 sobre
resultados de supervisidn técnica,
financiera y administrativa y de
fiscalizacion.
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Desarrollo de la metodologia,
criterios e instrumentos para la
sistematizacion de accionesy
practicas destacadas, asi como
el mecanismo que se utilizara
para su socializacion con la red
de colaboradores acreditados.
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Objetivo General:

Orientar la mejora continua de la gestion y los
procesos desarrollados por cada Colaborador
Acreditado a partir de las fortalezas y debilidades
identificadas a la luz de los estandares de
acreditacion, la implementacion del Modelo de
Prevencion del Delito, asi como también respecto
del desempeno de los proyectos que ejecuta cada
uno de ellos.
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Objetivos especificos:

Retroalimentar la gestion de los colaboradores acreditados a Identificar, sistematizar y socializar practicas destacadas de
partir del nivel de desarrollo de los estandares de gestion de los colaboradores acreditados.
acreditacion.

Monitorear la efectiva implementaciéon del Modelo de

Prevencion del Delito de cada Colaborador Acreditado. Promover la mejora continua de los colaboradores
acreditados a partir del analisis de caracter agregado
respecto del desempeiio técnico, financieroy
administrativo generados a partir de los procesos de
supervision y fiscalizacion.

Orientar al colaborador acreditado, en el disefio e
implementacion y seguimiento de planes de mejora continua
de su gestion.



Marco evaluativo:

Dimension 1
Estandares de Acreditacion

Dimension 2
Modelo de Prevencion de Delitos
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Dimension 3
Desempeio de los Proyectos

1.1.- Capacidad Administrativa Suficiente y
Gestion Adecuada de los Recursos
Financieros.

2.1.- Procedimiento Escrito e Integral para
la Evaluacion y Seleccion del Personal.

1.2.- Contar con un Equipo
Interdisciplinario.

2.2.- Plan de Inducciones y Capacitaciones
permanentes.

3.1.- Indicadores de Eficacia de los
Proyectos.

3.2.- Resultados de Supervision Técnica.

1.3.- Proceso Estandarizado de
Reclutamiento de Personal.

2.3.- Matriz de Riesgos.

1.4.- Condiciones de Bienestar Ocupacional.

2.4.- Responsable de Prevencion de Delitos
y Comité.

2.2.- Resultados de Supervision Financiera-
Administrativa.

2.5.- Canales de Denuncias.

1.5.- Instrumentos Propios de Supervisidon y
Asesoria.

2.6.- Comision de Etica.

1.6.- Probidad.

2.7.- Canales de Informacion.

1.7.- Transparencia.

2.8.- Procedimiento de Supervision y
Evaluacion.

3.4- Resultados de Fiscalizacion.
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Metodologia

_ _ » ) En este proceso, los colaboradores son:
El proceso de monitoreo y orientacion esta

Autonomos en la gestion de sus procesos
internos.

concebido como un ciclo de mejora continua
en el cual cada Colaborador Acreditado puede,

por un lado, analizar su realidad y contexto a

nivel de gestiodn institucional y de desempeio M Responsables de cumplir con los requisitos

minimos de acreditacion.
agregado en los proyectos que ejecuta y, por

otro lado, traza objetivos de mejoramiento, ] _
Responsable de mejorar continuamente en

planificar e implementar acciones anuales los estandares de acreditacion.

destinadas a cumplir con los requerimientos

minimos establecidos por la normativa vigente Responsable de implementar los
lineamientos para el Modelo de Prevencion

de Delitos.

y lograr los objetivos institucionales y del

Servicio.
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Etapas del proceso:

El proceso de monitoreo y orientacion se compone de instancias de trabajo individual para el
colaborador y el gestor/a de colaboradores e instancias de trabajo conjunto, ya sea de manera presencial
o remota).

Diagndstico y
Autoevaluacion del
Colaborador

Reuniones de

Seguimiento (x2) Evaluacion Anual

Reunion Inicial Planificacion Anual

e Evaluacion del plan
anual.

¢ Evaluacion final del
marco evaluativo.




Informe:

dores
s de Colabo®
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Introduccion.

Metodologia de monitoreo a la gestion de
colaboradores acreditado.

Informacion General.

Resumen de Actividades realizadas.
Diagndstico Inicial.

Priorizacion de ambitos de mejora.
Evaluacion Anual.

Resumen resultados.
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PRIORIZACION DE COLABORADORES
PROCESO 2024
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Aumento de la cobertura de 37 colaboradores en 2023 a 67 colaboradores en
2024.

El 86% de los colaboradores que participaron en pilotaje, tendran continuidad
para este ano.
Los criterios de priorizacion fueron los siguientes:

* Colaboradores con alta concentracion de estandares de acreditacion en nivel
basico.

* Colaboradores que con alta concentracion de proyectos de cuidado alternativo
residencial.

Colaboradores con alta concentracion de proyectos de atenciones ambulatorias de
reparacion.
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éQué es lo que viene ahora?

Ficha de Diagndstico
y Autoevaluacion.

-\ -

Q@ P
e

N\

Carta de . o, : .
o Llamado telefdnico Correo de invitacion Orientaciones para el
Formalizacion a ., .
del gestor/a de a Reunidn Inicial
colaboradores

Colaborador.
oriorizados colaboradores.



Servicio Nacional de

Proteccion Especializada
Calendario 2024:

a la Niflez y Adolescencia

Reuniones

Planificacion Reunion de

Reunion de
Anual Seguimiento 1

RIEIERS

Seguimiento 2

Abril Mayo Junio Septiembre Noviembre

Informe y encuesta de ..
. - Diciembre
retroalimentacion
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