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LA FISCALIZACION Proteceion Espacializada

a la Nifiez y Adolescencia

| La fiscalizacion es una
facultad del Servicio, la que
puede ser ejercida en
cualquier momento y sin
previa justificacion, tanto por
las Direcciones Regionales o
por la Direccidon Nacional

L | Puede constatar la existencia
de eventuales
incumplimientos que, a su
vez, puedan configurar una o
mas infracciones de aquellas
sefaladas por la Ley y, por

Es una actividad
administrativa cuya finalidad
es verificar y controlar, el

. . tanto requieran la
debido cumplimiento de la . Lo g
. instruccion de un
normativa legal, . - :
: procedimiento administrativo
reglamentaria, normas

sancionatorio.

técnicas e  instrucciones
emanadas del Servicio por
parte de las personas
naturales acreditadas y los
colaboradores acreditados en
la ejecucion de los
programas de proteccion
especializada.
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Servicio Nacional de

OBJETIVO DE LA FISCALIZACION Proteccion Especializada

a la Nifiez y Adolescencia

La Fiscalizacion es el proceso
mediante el cual el Servicio evalta el
cumplimiento de los colaboradores
acreditados en la ejecucion de los
programas de proteccion
especializada.

(Art. 39 de la Ley 21.302).

J

CARACTER PREVENTIVO CARACTER DISUASIVO
Precaver el incumplimiento de normas relacionadas Busca evitar la reiteracion de las conductas
a la proteccion especializada de nifios, nifias y constitutivas de infracciones por parte de estos
adolescentes en la ejecucion de los programas del colaboradores, esgrimiendo un procedimiento
Servicio por parte de colaboradores y personas reglado y administrativamente normatizado, que
naturales acreditadas promueva el correcto cumplimiento normativo.
J J

Procedimiento
Sancionatorio




E—
CONSIDERACIONES GENERALES DE LA FISCALIZACION

c Se fiscalizard técnica A
! ) y ¢ Dias habiles administrativos:
financieramente. entendiéndose que son
* No existe un maximo de inhabiles los sabados, los
fiscalizaciones anuales. domingos v los festivos.
e 2 fiscalizaciones mensuales por
fiscalizador

(X

(. : : ) e Durante las fases activacion
e Mediante resolucion del ’

asignacioén, documental e
investigativa, ingrese alerta por
denuncia o por urgencia respecto del

Director/a Regional, segun
memorandum N°170, de

diciembre de 2023, de la Directora mismo proyecto.

NaCionaI, sobre el prOCEdimientO ¢ Nuevo requerimiento: cuando se
para dejar sin efecto una observe, por ejemplo, la mantencion
fiscalizacidn. de la situacién en nueva supervision.

Fiscalizacion sin

efecto
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EJECUCION DE LA
FISCALIZACION




TIPOS DE ALERTAS
DE FISCALIZACION

Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia

PREVENTIVA

Tiene su origen en una solicitud desde la Direcciéon Nacional,
gue, tras un analisis trimestral, alerte fiscalizaciones a
proyectos que sean catalogados como criticos luego de hacer
un cruce entre supervision técnica y financiera.

POR DENUNCIA

Denuncia o reclamo de un tercero ajeno al Servicio,
principalmente, por supuestas vulneraciones a la vida e
integridad fisica o psiquica de los nifios, nifias y adolescentes
atendidos por colaboradores acreditados.

DE URGENCIA

Es aquella que surge de hechos de connotacidon publica o
hechos graves de los que tenga conocimiento el Servicio, los
gue pudieran requerir una acciéon inmediata de parte de
Fiscalizacion.

POR REQUERIMIENTO

Requerimiento interno de diversos actores: Supervision
técnica, Financiera Administrativa, Acreditacion, Gestion y
Evaluacion de colaboradores, Asistencia Técnica y
Fiscalizacion.
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EL PROCESO DE FISCALIZACION: 2 (a Ninez y Adolescencia
7 FASES

1
1
1
1
1
1
1
1
ntal Informe

eActa de fiscalizacidon
ePlazo de subsanacién

1 1 1
1 I 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

Activacion : ! Notificacién :
1 | 1

eEvaluacidn Docume | ! *A colaborador X
: : ! :

; @ @) C e o @ @ ’
' A 4 1 1 + !

1 1 1 1

1 " 1 1

. .z ! . . 1 . L, ! 1

Asignacion : Investigativa ! Validacion! :

1 1 1

eFoco X eVisita inspectiva | ! !

1 1 1

| ! ! :

1 . 1 1

1 1 1 !

1 1 1



FASE INVESTIGATIVA

Por regla general, el
fiscalizador  realizard
una visita inspectiva
(presencial/remota) al
proyecto fiscalizado, la
cual debera ser
realizada sin aviso

previo en virtud de lo
sefialado en el inciso
tercero del articulo 39
de la Ley N°21.302.

El acta de fiscalizacion
es el documento
mediante el cual el
fiscalizador deja
constancia de la visita
inspectiva y acciones
asociadas, y en caso de
haberse solicitado, el
acuerdo de envio de
documentacion
pendiente.

Durante esta fase, el
fiscalizador deberd
brindar al proyecto un
plazo de dos (2) dias
habiles, para el envio de
verificadores y otros
antecedentes que no se
hubieran encontrado
disponibles durante Ia
visita inspectiva.

.|

Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia



FASE DE INFORME

Informe Positivo: no se constaten

hechos constitutivos
incumplimientos.

de

Informe Negativo: cuando se
constaten hechos constitutivos de
incumplimientos.

Antecedente para la ejecucién de:

.|

Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia

Plan de
Asesoria y
Mejoramiento

Procedimiento
Sancionatorio



F AS E D E N OTI F I C A C I é N Proteccién Especializada

a la Nifiez y Adolescencia

Al director del
proyecto,
Fiscalizador envia . con copia al Al dia habil
) Mediante correo representante
el informe de

. siguiente de la

e electrdnico legal del : )

fiscalizacion firma del informe
colaboradory a

funcionarios del
Servicio




PLAN DE
ASESORIA Y
MEJORAMIENTO




Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
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PLAN DE ASESORIA
Y MEJORAMIENTO DEFINICION

El , s el conjunto de
acciones y metas, presentado por el colaborador
acreditado,

, para que,
dentro de un plazo determinado, el proyecto cumpla
satisfactoriamente con la normativa y subsane los hechos
constitutivos de incumplimientos levantados.

OBIJETIVO

El ejecutante del proyecto es el

, el cual debera
contener de forma detallada las acciones o medidas vy
plazos para el cumplimiento del final, que es
corregir o

contenidos en el Informe de
Fiscalizacion Negativo.



PLAN DE ASESORIA
Y MEJORAMIENTO

|

Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia

PRESENTACION

Una vez notificado por correo electronico el Informe
de Fiscalizacion Técnica Negativo, el colaborador
acreditado tendrd un plazo de quince (15) dias

habiles para presentar formalmente, mediante
oficina de partes, un Plan de Asesoria vy
Mejoramiento dirigido a la Jefatura de la Unidad de

Supervision y Fiscalizacion.

PROPUESTA

Esta propuesta debera apuntar a, ademas de la
superacion de los hechos constitutivos de

incumplimientos detectados, a enfrentar las causas
de dichas falencias, estableciendo objetivos que sean
precisos y alcanzables en un plazo de ejecucion no
superior a sesenta (60) dias habiles.




PLAN DE ASESORIA Y
MEJORAMIENTO

Informe
Negativo

Evaluacion por
la Jefatura de
Supervisiony
Fiscalizacion

o7 dias

Presentacion
del Plan por

colaborador

acreditado

¢15 dias

Solicitud de
complementacion
o5 dias

Monitoreo

Ejecucion
oSi el plan se encuentra
aprobado

*60 dias, prorrogable por
20 dias mas.

Evaluaciony
Cierre

¢10 dias

|

Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia

Cumplimiento

eSatisfactorio: mas del
80%

e|nsuficiente: menos del
80% -> Procedimiento
sancionatorio



REQUISITOS MINIMOS DE
PRESENTACION

Antecedentes generales del
proyecto

Acciones o medidas
concretas a ejecutar para la
subsanacion

Presentacion de medidas
concretas para evitar su
reiteracion, verificadory
plazo para su realizacion.

Antecedentes del Plan de
Asesoria y Mejoramiento

Plazo de ejecucion del plan
(y de cada accion)

Un responsable y medio de
contacto, para una
comunicacion directa con el
fiscalizador que llevara el
seguimiento y monitoreo del
Plan.

Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia

Listado de hechos
constitutivos de
incumplimientos levantados
en el Informe de Fiscalizacion

Medio de verificacion del
cumplimiento de estas
acciones.

Firma: Director del Proyecto,
Encargado del Plany
Representante Legal del
colaborador



CONSIDERACIONES Sorvicio Nacional de

IMPORTANTES

Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia

Excepcion para presentar el Plan: Hechos constitutivos de incumplimientos que:
- Correspondan al drea financiera y/o administrativa, o

- Puedan ser eventualmente constitutivos de vulneraciones a la vida e integridad fisica o psiquica de NNA.

Revisidn propuesta Plan, monitoreo y evaluacion:

Jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion y fiscalizador

Notificaciones:

Toda comunicacion desde el Servicio al colaborador se hara por correo electrénico.

Cumplimiento satisfactorio :

Proyectos que han logrado entre el 80% y el 100% de cumplimiento de los objetivos y acciones comprometidas con
el plan.

Cumplimiento insuficiente:

El proyecto ejecutante no logra cumplir los objetivos definidos y se asigne un porcentaje de cumplimiento bajo el
80%, en donde se mantiene la situacion de riesgo y deficiente calidad de atencidn: inicio de sancionatorio.
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PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO




I @
Etapas Procedimiento sancionatorio Art. 42 Ley 21.302

Instruccion del procedimiento, designacion
del sustanciador y aceptacion del cargo

I.. Investigacion

Descargos del colaborador acreditado

| N
l E] Informe Final

Resolucidon del Director o Directora Regional

Reclamacion

Etapa de Cumplimiento
-




Etapac: Instruccion, designacion y aceptacion

Articulo42:= Del procedimiento’sancionatorio

Al detectarse una posible infraccion el Director
Regional competente, mediante resolucion

fundada, ordenara la instruccion de un
procedimiento y designara, en un plazo de tres
dias habiles contado desde la instruccion del
procedimiento, a un funcionario del Servicio
para que se encargue de su tramitacion.




Etapac: Instruccion, designacion y aceptacion

1. Tras la emisidn de un Informe de Fiscalizacion Negativo, cuando no se cumpla con
los requisitos para optar a un Plan de Asesoria y Mejoramiento.

2. Tras la emisidon de un Informe de Fiscalizacion Negativo, en cuanto haya vencido el
plazo para presentar un Plan de Asesoria y Mejoramiento, sin que se haya presentado

3. Cuando se rechace el Plan de Asesoria y Mejoramiento presentado, por no contener
los requisitos minimos para su ejecucion

4. Cuando no se haya cumplido satisfactoriamente el Plan de Asesoria y Mejoramiento

5. Directamente por orden del Director Regional o Director Nacional ante la sospecha
de una posible infraccion.



Etapao: Investigacion

Durante la etapa investigativa el sustanciador
deberd investigar los hechos, ponderando las
pruebas, respecto de los hechos constitutivos de
incumplimientos constatados durante el proceso
de fiscalizaciéon o adquiridos por otros medios vy,
realizar toda otra diligencia pertinente para
esclarecer los hechos

La investigacion realizada debera llevar al
sustanciador a la conviccion de la existencia o
inexistencia de infracciones y/o de la
responsabilidad del colaborador.

Si el sustanciador arriba al convencimiento de la
comision de una infraccion del catalogo del
articulo 41 de la Ley 21.302, que sea reprochable
al colaborador acreditado, debera formular
cargos en su contra (con este hito termina la
etapa de Investigacion).

El sustanciador podra contactar al colaborador
para solicitar antecedentes para su investigacion.

El sobreseimiento del procedimiento
sancionatorio se produce cuando en la
investigacién no se constata la existencia de
infracciones

La formulacion de cargos deberd sefialar de
forma detallada cudles son los hechos que
constituyen  las  infracciones, exponiendo
claramente cudl es la infraccién y su articulado




Etapa §): Descargos

Formulacion de cargos

Colaborador  acreditado
tiene diez (10) dias habiles
para presentar sus
descargos

El  colaborador podra
adjuntar a su presentacion
todo antecedente que
estime pertinente para la
resolucion del
procedimiento
sancionatorio, procurando
que, de manera
coherente, estos
respondan, justifiquen y/o
subsanen los cargos
formulados.

Al vencimiento del plazo
para presentar descargos,
el sustanciador debera
solicitar una certificaciéon a
la Oficina de Partes
regional, a fin de que esa
Unidad senale si se han
presentado o no descargos
por parte del colaborador
acreditado




Ejemplo: Descargos

(...) Mediante el presente escrito, acorde al cargo N°1

SERVICE DE REGH

CIVIL E IDENTFIC i
b |
= L

PETAPSLICA, B CHILE

que senala “De acuerdo a lo indicado en informe de
fiscalizacion y la visita inspectiva realizada por este
sustanciador al proyecto con fecha 21 de julio de
2023, se constata que no se encuentra en carpeta de
personal, el certificado de antecedentes para fines
especiales respecto a la ETD Fernanda Fernandez”,
venimos en presentar el certificado de antecedentes
para fines especiales, actualizado, de la ETD Fernanda
Fernandez.

CERTIFICADD DE ANTECEDENTES
vialldo zarn FINES CSPECISAES

mEE .

...... : s g
RECISTRO CEMERAL DE COMDEHMAS
= Fabkx
S5TIN ANTECEDENTE Sooncoes
EECIETRO ESFECIAL DE COHDENAE POB ACTOE TE
WITLEMCLA INTHAFAMI LI AR

GTN ANOTALTONTESecrermas
P G
Lificads Czabulla
CALS MTEESELMITED KA
Wirihgul dbosmenlo an o @ rodse Gal Cesler 800 SN 2000, para lekhores fpos p

Cidulianri. La praosd vlul.l.lln -HI-H I.';Il.ﬁ.-ﬂl-:i'l'l\ W rugalooyl gat.dl

.;1'“1-.. _.:.'F Wictar Rebolisdo Salas

Ju#a da Archivo Gararsl |3}
Incorpairs Firma Biascirdalcs
Aapnzads




Etapa 0: Informe Final

Informe Final

* Una vez que el sustanciador haya arribado a la conviccion de la comisidn de una infraccidn por parte del
colaborador acreditado en la que éste tenga responsabilidad directa o, de su sobreseimiento, debera
presentar al Director Regional su informe final en el cual le propondra:

* La aplicacién de sancion
* Sobreseimiento

Si se formularon cargos

e E| sustanciador procedera a ponderar cada uno de los descargos presentados por el colaborador
acreditado, indicando expresamente las razones fundadas de su aceptacion o rechazo.




Etapa : Resolucion del Director o Directora Regional

El Director Regional en mérito de los antecedentes tenidos a la vista, decidira aplicar la sancién propuesta (u otra
que estime pertinente), o bien, sobreseer al colaborador acreditado.

En virtud de la gravedad de los hechos, las infracciones se clasifican en: MENOS GRAVES, GRAVES O GRAVISIMAS

Esto se hara por medio de una resolucién fundada,

Habiendo transcurrido todos los plazos para recurrir o ya habiéndose resuelto las reclamaciones impetradas, debera
certificarse que la resolucidn que aplica sancién se encuentra firme




Etapa @: Reclamacion Administrativa

Reclamacion Administrativa. Articulo 45, inciso primero

“El colaborador acreditado afectado por la aplicacion de una de las sanciones
contenidas en el articulo 41 podra reclamar administrativamente ante el Director
Nacional dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, contado desde la notificacion de
la respectiva resolucion.”.

Presentados por escrito a
Cinco (5) dias habiles de Oficina de Partes de la A nombre de la Directora
plazo. Direccion Regional o Nacional.

Nacional.




Etapa@: Reclamacion Judicial

Articulo 45, inciso

segundo y siguientes

/I

Directora Nacional deniega recurso
administrativo total o parcialmente.

Diez (10) dias habiles de plazo

Traslado al Servicio, diez (10) dias habiles
para formular observaciones

Posibilidad de abrir término probatorio.

Resolucion de la Corte de Apelaciones es
inapelable.

Seguimiento se realizara desde DINAC



Etapaa: Cumplimiento

Las sanciones

. , . ) Inhabilitacion -~
Amonestacion Término unilateral Pérdida de la

. ) temporal del e ..
Escrita del convenio P acreditacion
colaborador

10-15%
Menos Grave

20-30%
Grave

30-60%
Gravisimas




N
Instancias Clave para el Colaborador

ViSita inSpECtiva/Reu N |én * Informarse del motivo de la fiscalizacion (Acta de Fiscalizacion)
rem Ota Fisca | iza Cl(,) N * Resolver dudas sobre fiscalizacion y procedimiento sancionatorio.

PIaZO de Su bsa nacién * Enviar los verificadores solicitados por el fiscalizador en un plazo de 2 dias habiles.

e Cumplir con requisitos minimos de presentacién del Plan.

Pla N d e Aseso r|'a y e Dar respuesta a solicitud de complementacion del Plan si hubiera.
. . e Basar el plan en los hechos constitutivos de incumplimientos del Informe Negativo de
MEJoramlentO Fiscalizacion.

e Cumplir con plazos de ejecucidn y entrega de verificadores comprometidos.

e Los descargos (10 dias hdabiles) deben responder a cada uno de los cargos formulados.
e Deben sustentar su respuesta con medios de verificacion que confirmen lo sefialado.

Descargos

* Presentar todos los antecedentes que considere pertinentes en relacion con la sancidn
aplicada por la(s) infraccion(es) cometida(s).

Reclamacion
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