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Presentacion

El siguiente documento presenta el Informe 3 y final del estudio Revisién internacional de programas de adopcién que
contribuyan a la Linea de Accién de Adopcién en Chile, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez v la
Adolescencia, realizado por Estudios y Consultorfas Focus.

El objetivo general del estudio es elaborar recomendaciones que contribuyan a la Linea de Adopcién en Chile, a partir de
una revision de programas de adopcion a nivel internacional. Los objetivos especificos del estudio se articulan
secuencialmente en funcién del objetivo general: primero, elaborar un diagnéstico del modelo de adopcién a nivel
nacional; sistematizar evidencia internacional de programas de adopcion respecto de sus caracteristicas; en tercer lugar,
desarrollar un analisis comparativo de la informacién recolectada a nivel nacional e internacional; para finalmente
desarrollar propuestas y recomendaciones para contribuir a la Linea de Adopcién en Chile.

Para dar cuenta de este objetivo general y de los objetivos especificos asociados, este estudio sigue una metodologia
cualitativa, que consta de tres técnicas de levantamiento de informacién: (a) revision documental, (b) entrevistas semi
estructuradas y (c) la conformacion de un panel de expertas que acompafia el desarrollo del estudio en etapas clave del
mismo.

El estudio se desarrolla de la siguiente manera. En primer lugar, se hace una presentacién del sistema de adopcidn nacional, en
base a la revision documental, tanto del marco juridico legal que se define para el sistema de adopcién en Chile, como de la
normativa técnica, que da cuenta de la estructura programdtica de la Linea de Adopcién. Esta descripcion del sistema
chileno, tanto juridica como técnica, permite el disefio de una matriz que, a su vez, ofrece una estructura de contenidos para el
diagndstico del sistema nacional.

Asi pues, en segundo término, se realiza un diagndstico del sistema nacional de adopcién. La elaboracién de este
diagndstico se basa principalmente en un levantamiento de informacién por medio de entrevistas a diversos actores
vinculados con el sistema de adopcidén nacional, en distintos niveles. Asi, se realizan entrevistas a funcionarios de la Direccién
Nacional del Servicio de Proteccién Especializada; a expertos y académicos; a funcionarios de las Unidades Regionales de
Adopcién; a equipos de organismos colaboradores del Servicio; entre otros. A partir de este diagndstico, se identifican
3mbitos de particular relevancia para el sistema, los cuales son priorizados a partir de las propias entrevistas, y validados en el
panel de expertas.

Estos dmbitos son de especial importancia, como se verd, pues se constituyen como un hilo conductor del informe,
al dar estructura a distintos apartados clave: priorizacién del diagndstico en mbitos; presentacion de iniciativas internacionales
seglin dmbitos priorizados; y andlisis comparado y recomendaciones, por dmbito. Estos 3mbitos, asi, definen los focos que sigue
el estudio, y también las limitaciones del mismo, pues otorgan un encuadre temdtico a un sistema complejo y amplio, como es
el caso de un sistema de adopciodn.

La tercera parte del estudio es la revisidn de iniciativas internacionales. Estas iniciativas son identificadas para dar
respuesta a los dmbitos priorizados en el diagndstico. La identificacion de experiencias se realiza en base a: la revision
documental realizada por el equipo consultor, a referencias propuestas por entrevistados en la etapa inicial, a sugerencias
provistas por el panel de expertas y también por parte del equipo del Servicio, que ejercié como contraparte a o largo del
estudio. Estas iniciativas, a su vez, son contextualizadas por medio de una descripcién general del sistema de adopcion del pafs
en el cual se implementan. El formato de presentacion de esta informacion es mediante fichas, tanto por sistema de adopcién a
nivel pafs, como por iniciativa.

Posteriormente, se realiza un analisis comparativo de la informacion, en el marco del cual se establecen paralelos entre los
principales elementos de los sistemas de adopcién de cada pafs, y entre las diferentes iniciativas indicando, cuando existe
informacién disponible, comparaciones entre ellos y la forma en que se aborda dicho dmbito en Chile. En el marco de este
andlisis, se realiza una triangulacién de la informacién levantada en los casos internacionales, la informacién proporcionada en
las sesiones del panel de expertas, y el diagndstico realizado en la etapa inicial, de manera de identificar elementos que puedan
constituirse como recomendaciones pertinentes para el sistema de adopcion nacional. De esta manera, hacia el final del
informe se presentan las recomendaciones por cada uno de los dmbitos priorizados.



Introduccion

La ley N°20.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializado a la Nifiez y Adolescencia, conforme a lo dispuesto en
al articulo 6° letra j) establece que una de sus funciones serd la de "Realizar, licitar, contratar o convenir, segun corresponda,
estudios, analisis y propuestas para el cumplimiento de su objeto, considerando la realidad territorial, cultural y geogréfica del
lugar donde los programas se ejecuten, con el objeto de elevar la calidad técnica de las intervenciones'. Para el cumplimiento
de esta funcion, desde la entrada en vigencia del Servicio en octubre de 2021, se conforma la Divisién de Estudios y Asistencia
Técnics, cuyo objetivo recae en supervisar y coordinar los procesos gestion y andlisis de la informacién, estudios e
investigaciones en materia de proteccién de derechos de la nifiez y adolescencia, ademds de garantizar la correcta aplicacién de
los lineamientos de asistencia y transferencia técnica dirigida a las Unidades y equipos a nivel nacional (Documento técnico
orgdnica nacional, 2021).

Con el objetivo de implementar las tareas relativas a coordinar |a elaboracién de estudios y gestionar la informacién, obtencién
y tratamiento de datos en materia de proteccién de derechos de nifios, nifias y adolescentes, en virtud de las necesidades
técnicas identificadas (Documento técnico orgdnica nacional, 2021), la conformacion del Departamento de Estudios y Gestion
de la Informacién supervisa la gestién de la Unidad de Estudios, responsable de, entre otras funciones, detectar, desarrollar,
coordinar y difundir iniciativas de investigacion y andlisis en materia de proteccién de derechos y reparacién. La Unidad de
Estudios asume la responsabilidad institucional de implementar el conjunto de acciones necesarias para el cumplimiento de la
funcién antes sefialada: i) levantamiento de necesidades y planificacion de estudios, ii) Desarrollo y/o coordinacidon de la
contratacion de estudios, investigaciones y evaluaciones de programas, y iii) Publicacidn y difusidén de los resultados de estudios,
investigaciones y andlisis. Para lo anterior, se establece el Plan de Estudios 2022-2024 que busca orientar el desarrollo de
investigaciones al cumplimiento adecuado de los propdsitos relativos al quehacer del Servicio, identificando cuatro
dimensiones: a) Oferta programética, b) Sujetos de atencion, ¢) Modelos de intervencién, y d) Estdndares y acreditacion.

En el marco de la dimensién de Oferta programatics, relativa al disefio, planificacion y evaluacién de las lineas de accién y
programas especializados, durante 2022 fue realizada |a revision internacional de programas de adopcién que contribuyan a la
linea de accién de adopcidn en Chile cuyo propésito fue elaborar recomendaciones a partir de una revisién sistemdtica de
programas de adopcién a nivel internacional.

El presente documento tiene como objetivo presentar los principales resultados del estudio y las etapas metodoldgicas
realizadas en su desarrollo. La evidencia aportada por este estudio ha sido de utilidad procesos de revision y discusion de la
linea de accién de adopcién, y como antecedente a posteriores investigaciones.



1. Objetivos del estudio
Objetivo general

Elaborar recomendaciones que contribuyan a la Linea de Adopcién en Chile a partir de una revision
sistematica de programas de adopcidn a nivel internacional.

Objetivos especificos

a. Elaborar un diagndstico del modelo de adopcidn a nivel nacional, a partir de:

e La normativa actual, los requisitos minimos establecidos en las leyes N°19.620, N°21.302 e
informacién complementaria que sea provista como antecedente.

e Un diagndstico de las dificultades histdricas del sistema a partir de la vision de expertos.

® La visién y necesidades de todos los actores incumbentes tanto internos del Servicio como
externos que participan en los procesos asociados a adopcion de nifios, nifias o adolescentes.

b. Sistematizar evidencia internacional de Programas de adopcion respecto de sus caracteristicas
(aspectos positivos, dificultades, requerimientos, entre otros) y su implementacion.

c. Desarrollar un analisis comparativo de la informacién recolectada a nivel nacional e internacional,
levantando recomendaciones para el modelo chileno, diferenciadas segun el tipo de adopcion al que
pueden contribuir (nacional o internacional), teniendo en cuenta la aplicabilidad de las iniciativas
internacionales en nuestro pais.

d. Generar propuestas y recomendaciones para contribuir a la Linea de Adopcion en Chile.



2. Disefio metodoldgico
2.1. Técnicas de levantamiento de informacion
Revision documental

La revisién documental contempla dos focos. En primer lugar, la revisién de documentacion de
normativa vigente, documentos de andlisis, y orientaciones técnicas, que permitan describir el
sistema de adopcién a nivel nacional. Para esto, se consideraron, documentos como: la Ley de
Adopcién (N°19.620); Proyecto de Ley de Adopcidn en tramite; Ley de Garantias de la Nifiez
(N°21.430); Ley que Crea el Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (N°21.302);
reglamentos de adopcidn, orientaciones técnicas de los distintos programas de la Linea de Adopcién,
entre otros documentos especificados en la bibliografia.

Un segundo foco de la revision bibliografica tiene que ver con la revision de documentos que
permiten describir sistemas e iniciativas de adopcién a nivel internacional. En este caso, se reviso
documentacidn relativa a las iniciativas acordadas conjuntamente entre las contrapartes, en funcion
de los &mbitos priorizados en el diagndstico; y documentacion de los sistemas de los paises a los que
corresponden dichas iniciativas. La documentacion revisada consiste principalmente (aunque no
exclusivamente) en documentacion oficial publicada en los sitios web de las autoridades
competentes en materia de adopcion de cada pais.

Entrevistas semi estructuradas

Las entrevistas semiestructuradas constituyen un recurso privilegiado para acceder a la informacidn
clave desde la perspectiva del actor, que no siempre puede identificarse en la documentacién técnica
e institucional. Las entrevistas semiestructuradas se fundamentan en pautas de preguntas
preparadas previamente que se siguen, pero de forma no completamente estructurada; es decir: si
bien estas pautas constituyen una guia de preguntas base, éstas se van modificando y sobre todo
profundizando segun eventuales aspectos emergentes que menciona el entrevistado o entrevistada,
su nivel de conocimiento de ciertos temas, etc.

En el marco de este estudio, se realizan entrevistas semi estructuradas individuales, y en algunos
casos grupales. En términos generales, se considera la realizacion de entrevistas semi estructuradas
a dos grupos de actores: (i) expertos y actores vinculados con el proceso de implementacién de la
Linea de Accién de adopcion, (ii) especialistas internacionales conocedores de los modelos e
iniciativas internacionales. Al interior de cada uno de estos grupos, como se vera, se hacen divisiones
segln “sub grupo de actor”.

En el caso de actores incumbentes y especialistas con conocimiento del caso chileno, se entrevista a
31 actores, en 20 instancias de entrevista semi estructurada (13 individuales, y 7 grupales, como se
detalla en el apartado “Trabajo de Campo”). En este caso, se consideran profesionales del
Departamento de Adopcion del Servicio; equipos de Unidades Regionales de Adopcion; directores de
proyectos de adopcién ejecutados por organismos colaboradores; equipos de ONG incumbentes en
el tema de adopcidn; y especialistas en la tematica.



Todas estas entrevistas a actores incumbentes y especialistas con conocimiento del caso chileno se
orientan a generar un diagndstico del modelo de adopcién chileno, respondiendo a distintos
elementos del disefio de dicho modelo.

En tanto, para recabar informacidon con los especialistas conocedores de experiencias
internacionales, se contacta a dos tipos de actores: personas involucradas en la implementacion de
los servicios de adopcion (es decir, funcionarios de las autoridades centrales en materia de adopcion
o implementadores en agencias acreditadas), o bien a académicos y académicas expertos en
adopcién de los paises correspondientes. Estas entrevistas, tienen la funcién principal de
complementar la informacion levantada por medio de la revisidon secundaria para cada iniciativa
internacional, y de levantar recomendaciones y buenas practicas a partir de la experiencia.

El disefilo de las pautas de las entrevistas de actores nacionales se realiza en funcién de la
documentacion normativa y técnica revisada sobre el modelo chileno, y teniendo siempre en
consideracién los objetivos del estudio. En tanto, las pautas de entrevistas para los entrevistados
internacionales se generan a partir de una pauta genérica. Ambos instrumentos se incorporan en el
Anexo 1 de este informe.

Panel de expertas

Como elemento adicional a los exigidos por las bases técnicas del estudio, se realiza un panel de
expertas que acompafia el desarrollo del estudio. El panel de expertos o expertas, en general, es una
técnica cualitativa en la cual un grupo de especialistas en una materia especifica se reline de manera
periddica, en distintas sesiones, para apoyar en la definicion de recomendaciones y conclusiones de
acuerdo a un plan de trabajo investigativo.

En este caso, se considera la realizacidn de tres sesiones, en tres momentos especificos del estudio:
(i) validacion del diagndstico sobre el sistema chileno de adopcién, (ii) revision preliminar de
iniciativas internacionales, y (iii) consideraciones para la generacion de recomendaciones para el
sistema nacional de adopcidn, a partir de las iniciativas internacionales levantadas.

Cada sesidon del panel es moderada por un facilitador del equipo de investigacion, siguiendo la
siguiente estructura: (i) Introduccion (bienvenida, alcances y objetivos de la sesién de trabajo); (ii)
Encuadre (presentacion sobre los avances del estudio, acorde a la etapa de desarrollo en que este se
encuentre); (iii) Desarrollo (levantamiento de las reflexiones y comentarios y aportes de los
participantes); y (iv) Cierre (resumen de los hallazgos u observaciones relevantes de cada
participante). La duracion de cada sesion es de 2 horas.

Las observaciones y hallazgos del panel son sistematizados por el equipo de trabajo, resumiendo las
reflexiones sobre el diagndstico, los puntos criticos para la implementacion de las recomendaciones,
junto con otros hallazgos que se levantan en cada sesion.

2.2. Muestra

La muestra para la realizacién de entrevistas tiene en cuenta las orientaciones expresadas en las
bases técnicas de licitacion. Esta propuesta fue complementada con nombres propuestos por la



contraparte del Servicio, considerando distintos focos relacionados con la mejora de la Linea de
Accion de adopcion: aspectos de disefio; aspectos relativos a las dificultades de la implementacién
de la linea; gestion interna del servicio; expertos en normativa. El equipo consultor incorporé estos
nuevos entrevistados manteniendo el objetivo inicial de realizar al menos 15 entrevistas.

De esta manera, se realizan entrevistas a los siguientes tipos de actor:

e Expertos en torno al sistema nacional de adopcidn,

e Expertos internacionales,

e Direcciones de organismos colaboradores acreditados para desarrollar los programas de
adopcidn,

e Direcciones y equipos de ONG vinculadas a la tematica de adopcion (por ejemplo,
agrupaciones que prestan apoyo a victimas de adopciones ilegales),

e Equipos del Servicio y otras instituciones vinculadas al sistema de proteccion,

e Equipos de Unidades Juridicas y Unidades Regionales de Adopcién.

En el caso de los programas internacionales, se contemplan entrevistas a representantes de las
autoridades centrales que implementan las iniciativas de los paises seleccionados y expertos o
académicos con conocimiento de dichas iniciativas. La elaboracién de la muestra considera el nimero
minimo de entrevistas estipulado en las bases técnicas (5).

2.3.Plan de trabajo

En el siguiente apartado se presenta el plan de trabajo para el desarrollo del estudio, en sus distintas
etapas.

Etapa 1: Diagndstico sistema nacional de adopcion
Paso 1. Revision documental sistema nacional de adopcion y disefio de matriz

e Este primer paso contempla la revisién y el andlisis de la documentacion juridica y técnica,
que permiten describir el modelo de adopcién chileno, en términos de su disefio,
considerando el marco juridico que regula el sistema nacional de adopcién y la estructura
programatica de la Linea de Adopcién del Servicio.

e A partir de lo anterior, se genera una matriz que identifica los principales elementos que
conforman el sistema de adopcidn, y las preguntas asociadas a cada uno de estos elementos.
De esta manera, a partir de la matriz, se confeccionan las pautas de entrevistas de los actores
nacionales (especialistas e incumbentes).

Paso 2. Entrevistas a actores del sistema nacional de adopcidn y andlisis de contenido

e las entrevistas a actores especialistas e incumbentes nacionales tienen por objetivo reunir
insumos para la elaboracion del diagndstico respecto del disefio y funcionamiento del
modelo chileno de adopcidn. Se estructuran en base a las dimensiones de la matriz, que
expresan el disefio de dicho modelo.



Paso 3.

Las entrevistas son transcritas, primeramente, para luego ser vaciadas en una matriz que
permite un posterior analisis de contenido. Para esto se utiliza como base la matriz de disefio
construida luego de la revision documental, la que incorpora elementos emergentes que
surgen desde las entrevistas.

El analisis de contenido es una técnica para leer e interpretar el contenido de toda clase de
documentos especialmente de los textos escritos. El objetivo de este analisis de contenido
es organizar la informacion recogida en base a dimensiones y sub dimensiones que permitan
reuniry comparar las diferentes fuentes de produccién de datos en base a cddigos y discursos
comunes.

Desarrollo y validacién del diagndstico del sistema chileno de adopcién

A partir del analisis de contenido se desarrolla una caracterizacion diagndstica inicial del
modelo nacional de adopcion, abordando ambitos diferenciados, considerando el marco
juridico y la normativa técnica de los programas de la Linea de Adopcién. Es decir, este
diagndstico se organiza en base a las dimensiones de la matriz indicada en el paso anterior.

Adicionalmente, se realiza una validacion del diagndstico en la primera sesién del panel de
expertas, realizando algunos ajustes y precisiones en funcion de la reflexién generada en
dicha sesion.

Etapa 2: Revision de iniciativas internacionales

Paso 1.

Paso 2.

Priorizacion de ambitos

En base al diagndstico validado, se realiza una priorizacién de los distintos ambitos en los
cuales se organiza el diagndstico. Esto se hace en funcién de los elementos que concitan
mayor acuerdo en las entrevistas realizadas, considerando aquellos que expresan los
mayores desafios y donde se identifican menos avances en el sistema nacional. Estos ambitos
son compartidos con el equipo de la Direccién Nacional del Servicio, para sus comentarios y
sugerencias que permitan ajustar hasta llegar a una version final.

Los ambitos priorizados son particularmente importantes porque marcan las tematicas o
dimensiones que orientan la bldsqueda de iniciativas internacionales que contribuyan al
sistema de adopcidn chileno, y por lo tanto estructuran la presentacién de estas iniciativas.
M3ds adelante en el estudio, organizan el analisis comparado y la presentacidon de
recomendaciones.

Identificacion de iniciativas y revision documental (d&mbito internacional)

La revisién internacional considera la revisién de iniciativas internacionales especificas
(principalmente, modelos y programas), y también la descripcién de los elementos generales
del sistema del pais correspondiente. En este sentido, se realiza en primer lugar una
bldsqueda y seleccidn de iniciativas internacionales especificas, puesto que son las iniciativas
las que pueden otorgar referencias para responder a las brechas y desafios identificados, mas



Paso 3.

que los sistemas de adopcion. Asi, esta busqueda de iniciativas conlleva a la descripcion del
sistema de adopcidn correspondiente, que le da contexto a dicha iniciativa. En cualquier caso,
se procura, al momento de definir las iniciativas, cumplir con la incorporacién de paises
identificados como irreemplazables en las bases técnicas.

Se realiza una busqueda de iniciativas internacionales que puedan otorgar referencias que
respondan a algunos de los desafios del sistema chileno de adopcién, de acuerdo a los
ambitos priorizados. Para configurar un listado de iniciativas se tomd en cuenta: a) las
sugerencias de entrevistados que colaboraron con la elaboracién del diagndstico del sistema
de adopcidn de Chile; b) sugerencias del equipo de la contraparte del estudio, de la Direcciéon
Nacional del Servicio; y c) sugerencias otorgadas en el panel de expertas, tanto en su primera
como en su segunda sesion.

Para la descripcion de las iniciativas se comienza con una revisién de documentos (guias
institucionales, gufas técnicas, marco juridico, articulos), que describen cada una de estas
iniciativas.

Entrevistas a actores internacionales

Para cada una de las iniciativas, se identificaron actores vinculados con ellas, que podian
responden a dos perfiles: uno, funcionarios de la autoridad central o de organismos
implementadores de las iniciativas; y otro, expertos o académicos que han desarrollado
investigaciones o apoyado en la implementacién de estas iniciativas.

Para su contacto, se identificaron sus correos institucionales y se les envid via correo
electrénico una carta de invitaciéon firmada por autoridades de la Direccion Nacional del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. La carta alude a las
caracteristicas generales del estudio y de la instancia de entrevista, mientras que en el cuerpo
del correo se sefialan aspectos mas operativos de la instancia de entrevista, y la tematica
especifica que se abordard en cada caso.

Las entrevistas a actores internacionales, en complemento con la revisién documental,
permitieron generar fichas, tanto para la iniciativa de interés, como para el sistema de
adopcion de su respectivo pais. Por lo tanto, en estas entrevistas se abordd la descripcién de
la iniciativa, aspectos contextuales de su implementacién, soportes necesarios y entrega de
recomendaciones para su implementacion, que los entrevistados identifican a la luz de la
experiencia en sus respectivos paises. Ademas, se abordaron temas relacionados con el
sistema de adopcidn del pais asociado a la iniciativa. Esto se puede observar en la pauta
genérica que se presenta anexa a este informe (Anexo 1.2.).

Paso 4. Sistematizacion de entrevistas y desarrollo de fichas

Las entrevistas de actores internacionales son vaciadas en una matriz que Excel basada en el
disefio de las fichas, por sistema e iniciativa, complementando la informacion levantada
mediante la revision documental internacional.
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e Estasfichas, como se observa mas abajo, contienen informacién de distinto tipo. La que alude
al sistema de adopcidn, contiene informacién sobre: la definicién de adopcidn que contempla
el sistema, las principales instituciones que participan de la implementacion, y el programa o
proceso de adopcidn del pais. En tanto, por iniciativa, se considera: el tipo de iniciativa, una
descripcion general, los elementos centrales, algunos aspectos claves de la implementacion
y una evaluacién que permite identificar desafios y aprendizajes.

Paso 5. Analisis comparativo de la informaciéon

e Para la integracién de la informacion, se realizan distintas actividades de andlisis. En primer
lugar, una comparacion entre los principales elementos de los sistemas de adopcion de cada
pafs, considerando elementos centrales del disefio institucional. Se establecen
comparaciones y paralelos con el caso chileno. En un segundo paso, se establecen algunos
paralelos entre las diferentes iniciativas referidas a un mismo dmbito, indicando, cuando
exista informacion disponible, comparaciones entre ellos y la forma en que se aborda dicho
ambito en Chile.

e Se realiza una triangulacién de la informacién levantada en los casos internacionales
(mediante entrevistas y revision bibliografica), la informacién proporcionada en las sesiones
del panel de expertas, y el diagndstico realizado en la etapa inicial, de manera de identificar
elementos que puedan constituirse como recomendaciones pertinentes para el sistema de
adopcion nacional.

Etapa 3. Recomendaciones

e A partir de las etapas 1y 2 del estudio, el equipo de investigacion realiza una integracién de
la informacion levantada y sistematizada, con el propdsito de definir las principales
recomendaciones para el sistema nacional de adopcién con el propdsito de responder al
objetivo general del estudio. La estructura de este apartado responde a las caracteristicas de
la informacidn recopilada (énfasis del diagnostico, hallazgos de la experiencia internacional y
la opinidn experta) y en consideracién a la matriz de andlisis definida luego de la revision
documental (etapa 1), proponiendo recomendaciones que entregan consideraciones para
una posible implementacion en el sistema nacional de adopcién.
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3. Antecedentes sistema de adopcidn en Chile

En este apartado se realiza una descripcién del sistema nacional de adopcion. Esta descripcién se
organiza en dos partes: por un lado, una revision de documentacion juridica (tanto nacional como
internacional, considerando tratados internacionales ratificados por Chile), que otorga un marco
general para el sistema nacional de adopcién. En segundo lugar, la estructura programatica de la
Linea de Adopcidn en Chile, en funcién de la normativa técnica de los distintos programas.

3.1. Marco juridico sistema de adopcion en Chile

A continuacidn, se presentan los principales componentes juridicos, tanto histéricos como actuales,
gue enmarcan el sistema de adopcion la adopcién en Chile:

® La Convencion sobre los Derechos del Nifio (o, indistintamente, la CDN o la Convencicn), es el
principal articulador de los principios que debe abordar la legislacion de adopcion para
visibilizar y dar efectividad a los derechos de la nifiez.

e Otro de los marcos juridicos principales en el que la legislacién chilena de adopcion se debe
sustentar es el Convenio de La Haya, de 1993, relativo a la Proteccion del Nifio y a la
Cooperacion en materia de Adopcién Internacional, que establece garantias legales para
realizar los procesos de adopcion internacional, considerando el Interés Superior del nifio y
el respeto a sus derechos fundamentales.

e Y finalmente, toda la bateria legislativa que actualmente existe en Chile en relacién a la
materia de adopcién, en particular: la Ley N°19.620, sobre Adopcion de Menores; el
reglamento de dicha Ley, las Normativas Técnicas que regulan los programas de adopcion, la
Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia; la Ley N°21.430, sobre Garantias y
Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; la Ley N°21.302, que Crea el
Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, considerando,
ademas, reglamentos que especifican la ejecucion de este Ultimo cuerpo legal.

Convencién sobre los Derechos de Nifio como encuadre general

El afio 1990 Chile ratifica la Convencion Sobre los Derechos del Nifio, instrumento juridicamente
vinculante para todos los Estados que la han suscrito. La CDN proyecta para los Estados Parte el
enfoque de derechos de la infancia, el cual se desprende del enfoque de derechos humanos,
considerando de este modo a nifios, nifias y adolescentes como un sujeto especial de derechos.

Este enfoque de derechos humanos constituye no solamente un marco juridico, sino una
aproximacién conceptual y operacional, que se orienta a la promocion y a la proteccion de los
derechos humanos. La definicién programadtica que hagan los Estados Parte debe considerar,
especialmente, a los grupos mas desprotegidos y desfavorecidos (Naciones Unidas, 2006). Dentro de
estos grupos se encuentran los nifios, nifias y adolescentes, en tanto requieren de medidas especiales
para el ejercicio de sus derechos por la etapa de desarrollo en la que se encuentran. Especialmente,
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los nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos, debiendo estos derechos ser protegidos,
y restituidos cuando corresponda.

La doctrina de proteccion integral, que surge, entre otros cuerpos, de la CDN, no considera a ésta
como una proteccién cualquiera. Por definicion sustantiva ella es una proteccion de derechos, una
proteccidn que promueve derechos, una proteccién que previene sobre la vulneracion de derechos,
una proteccién que hace exigibles derechos, una proteccion que restituye derechos y, por lo mismo,
es una proteccidon que asume al nifio como persona Unica y plena en su proceso de desarrollo
(proceso que obliga, ademads de los derechos generales, a reconocerle por parte de los Estados,
derechos especificos, es decir, a establecer un sistema reforzado de derechos).

Desde este punto de vista, los nifios, nifias y adolescentes requieren de una atencién y protecciéon
especializada. La CDN expresa y responde a esta necesidad, reconociendo a los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos, lo que sienta las bases para un enfoque de derechos de la
infancia. Este se sostiene en cuatro principios rectores especiales, que se suman a los principios que
se encuentran a la base de un enfoque de derechos humanos (Convencion de Derechos del Nifio,
1990):

® Interés Superior del nifio: este principio se comprende como una orientacién dirigida a
gue toda medida o decisidon que se adopte respecto a los nifios, nifias y adolescentes
debe sostenerse en la realizacion de todos sus derechos y en la consideracion de lo que
es mejor para ellos y ellas.

La implementacion de este principio obliga, a lo menos: (1) a atender el conjunto de
necesidades bdsicas insatisfechas de todos los nifios, nifias y adolescentes, sin excepcion;
(2) a adecuar la propia legislacién a lo estipulado en la Convencion; (3) a considerar la
opinion del nifio, la nifia, el adolescente, la familia y la comunidad en el disefio de la
politica publica, como enfoque general de trabajo de las politicas publica; y (4) a
desarrollar todas las acciones, politicas y programas de proteccion posibles, que
permitan reparar los derechos del nifio, la nifia o el adolescente cuando éstos han sido
vulnerados.

e Nodiscriminacidn: se traduce en que los derechos consagrados en la CDN son para todos
los nifios, nifias y adolescentes, sin ningln tipo de distincion por caracteristicas fisicas,
edad, identidad, nacionalidad, género, religién o cualquier otra condicién personal y/o
de sus familias. Ello es necesario y exigible dada la particular situacién del nifio/a, es
decir: una persona en pleno proceso de desarrollo, ademas de ser altamente
dependiente de los adultos significativos y de las comunidades donde nace y crece.

Este principio, por una parte, refuerza la Doctrina de Proteccién Integral en la accion del
Estado vy, por otra, obliga a desarrollar politicas y programas especializados y focalizados
en favor de las minorias, como también a legislar y regular, institucionalmente, respecto
a las realidades especificas de la infancia en cada territorio. Por tanto, mandata el
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desarrollo de politicas y programas especificos, pertinentes y acordes a las realidades
culturales de nifios, nifias y adolescentes.

e Vida, supervivencia y desarrollo: apunta a que la totalidad de los derechos establecidos
en la CDN estan presentes en todas las etapas de desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes hasta el cumplimiento de su mayoria de edad.

® Respeto a la opinidon de los nifios: este principio reconoce el derecho de todos los nifios,
nifias y adolescentes a expresar su opinion en todos los asuntos que les afecten y que su
opinion sea oida y considerada en los procesos correspondientes de toma de decisién.

La normativa nacional hace suyos varios de estos principios en la proyeccién de los servicios de
proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y define también otros principios
rectores.

El articulo 1 de la Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia (de 2022) engloba las disposiciones de la normativa nacional e internacional, relativas
a la garantia y proteccion integral de los derechos de los nifios, de las nifias y los adolescentes, al
indicar que esta ley tiene por objeto la garantia y proteccién integral de los derechos de los nifios
reconocidos en la normativa vigente, incluyendo la Constitucién Politica de la Republica, en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, y en los demas tratados internacionales ratificados por Chile.

Por su parte, el articulo 4 de la Ley 21.302, que Crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia, define los principios que orientan el funcionamiento de este Servicio: en
primer lugar, los nifios, nifias y adolescentes son titulares de todos los derechos que se reconocen a
las personas, ademas de los derechos especiales que les corresponden segln su etapa de desarrollo,
luego: el Interés Superior del nifio, la igualdad y no discriminacion arbitraria, autonomia progresiva,
perspectiva de género, inclusién, proteccion social, participacion efectiva, derecho de reunién y
asociacion.

Resguardo de los derechos de nifios, nifias o adolescentes que se encuentran en procesos de
adopcion

Los nifios, nifias o adolescentes adoptados, o declarados susceptibles de ser adoptados, son titulares
de todos los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en general. Ahora bien, algunos de estos
derechos, y también principios rectores, pueden potencialmente verse afectados o puestos en
cuestién de manera directa en distintas etapas de los procesos de adopcién, requiriendo por lo tanto
especial atencion.

En primer lugar, el principio de Interés Superior del nifio debe ser considerado de manera primordial
en toda medida que afecte a un nifio, nifia o adolescente en el marco de la accién que tomen
instituciones publicas (articulo 3, de la Convencidon sobre los Derechos del Nifio). Esta consideracidn
también estd sefialada en la normativa nacional vigente: el articulo 7 de la Ley N°21.430 expresa que
el Interés Superior del nifio, nifia o adolescente es un derecho, un principio y una norma de
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procedimiento, que debe evaluarse en toda decision que afecte a los nifios, tomando en
consideracién todos los elementos del interés de uno o varios nifios en una situacién concreta. En el
caso de los procesos de adopcion, este principio debe tomarse en cuenta en todo el proceso y sus
etapas.

Por otra parte, la mencionada Ley N°21.430 sefiala en su articulo 27 que todo nifio tiene derecho a
vivir en familia, preferentemente en la de origen, y cualquiera sea la composicién familiar. Ahora
bien, en caso de acreditarse vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente, este podra ser
incorporado a una modalidad de cuidado alternativo, temporal, considerando su Interés Superior, o
bien puede ser declarado susceptible de ser adoptado. Lo sefialado en el articulo 27 prefigura la
concepcion subsidiaria de la adopcidn, que se expresa en la normativa vigente.

Un derecho que debe ser especialmente protegido en los procesos de adopcion es el derecho a la
identidad bioldgica. El articulo 8 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio sefiala que los nifios,
nifias y adolescentes tienen derecho a tener (y preservar) su identidad, incluyendo la nacionalidad,
el nombre vy las relaciones familiares. En lo que refiere a este derecho, también se sefiala que nifios,
nifias y adolescentes, tendran derecho a conocer a sus padres y a ser cuidados por ellos (articulo 7),
reivindicando, al menos en parte, el derecho a conocer los origenes.

Haciendo eco de los derechos consagrados en la CDN, la normativa nacional también define la
necesidad de la proteccion del derecho a la identidad. Asi, estd consagrado en el articulo 26 de la Ley
N°21.430, donde se subraya que todo nifio, nifia o adolescente tiene derecho a tener un nombre,
una nacionalidad, una lengua de origen y a ser inscrito en el Servicio de Registro Civil.

También, el precitado articulo 26 especifica el derecho a conocer la identidad de sus padres y/o
madres, su origen biolégico, preservando sus relaciones familiares, y también su cultura de origen.!
Alli mismo se puntualiza la importancia de proteger este derecho en el caso de las personas
adoptadas, en el entendido de que se deben tomar acciones especiales para la conservacion de la
documentacion relativa “a sus origenes”. Al respecto, el Programa Busqueda de Origenes, que
especifica la aplicacién de esta norma, considera la bdsqueda de origenes en sentido mas amplio,
incluyendo la posibilidad de ampliarla a otros integrantes de la familia bioldgica de la persona
adoptada.

En el articulo 12 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se sefiala que los Estados parte deben
garantizar que los nifios, nifias y adolescentes tengan derecho a la participacion, debiendo
garantizarse, entre otros elementos, el derecho a formarse un juicio propio y expresar la opinién. Se
debe, en todo caso, tomar en cuenta las opiniones del nifio en funcién de la edad y la madurez
(articulo 12). Por su parte, la Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia da cuenta de este derecho, indicando que los nifios tienen derecho a

L Al respecto, el Programa Busqueda de Origenes, que especifica la aplicacion de esta norma, considera la
blsqueda de origenes en sentido mas amplio, incluyendo la posibilidad de ampliarla a otros integrantes de la
familia biolégica de la persona adoptada.
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participar de los asuntos que les conciernan o les afecten. Dentro del derecho a la participacién, se
hace especial énfasis en el derecho a ser oido: en su articulo 28 sefiala que todo nifio, nifia o
adolescente tiene derecho a que sus opiniones sean oidas y consideradas. También en este caso, se
debe tener en cuenta su edad, madurez y grado de desarrollo.

Lo anterior va asociado y anuncia el principio de autonomia progresiva: los nifios, nifias y
adolescentes deben participar en aquellos procesos y experiencias que les atafien en conformidad
con la etapa de desarrollo y el nivel de autonomia asociada a este estadio. En este sentido, los
procesos de adopcién deben considerar especialmente la posibilidad del nifio, nifia o adolescente
participar y segun esto definir el alcance de esta participacion para su incorporacion al proceso.

Responsabilidades y compromisos del Estado en materia de proteccién especializada y adopcidn

En funcion de los convenios y tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile, el Estado
asume una serie de compromisos y responsabilidades en materia de proteccién de derechos de los
nifios. Algunas de las responsabilidades asumidas por el Estado chileno en funciéon de la ratificacién
de la CDN (ademds de la presentacién genérica sobre la proteccion de los derechos, especificada mas
arriba) se indican a continuacion.

En primer lugar, cabe aclarar que, aun cuando la Convencién reconoce la medida de la adopcion
como una de las formas de cuidado permanente que los Estados partes deben garantizar a los nifios
privados de su medio familiar, no exige la existencia de un sistema o régimen de adopcion y respeta
aquellas sociedades en las cuales la adopcion no es aceptada (por ejemplo, el caso de paises de
cultura isldamica); pero si establece una serie de preceptos o normas para aquellos Estados parte,
como es el caso de Chile, que reconocen en sus legislaciones tal sistema, los cuales deberan cuidar
que el Interés Superior del Nifio sea la consideracion primordial y de que estén reunidas todas las
garantias necesarias para asegurar que la adopcion sea admisible asi como las autorizaciones de las
autoridades competentes.

Considerando lo anterior, el Estado chileno debe prestar proteccion y asistencia a los nifios, nifias o
adolescentes que sean temporal o permanentemente privados de su medio familiar (Convencion
sobre los Derechos del Nifio, Articulo N°20). También, este mismo instrumento indica que los Estados
parte, entre ellos Chile, deben adoptar todas las medidas administrativas, legislativas o de otro tipo
para hacer efectivos los derechos que reconoce la propia CDN (articulo 4).

Asi, entre otras cosas, los Estados que han ratificado la CDN deben generar los dispositivos que les
permitan otorgar asistencia a padres, madres y cuidadores para que puedan ejercer el cuidado
adecuado de sus nifilos. De manera tal que deben asegurarse de la creacién de instituciones y servicios
gue provean esta asistencia (articulo 18 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio). Asimismo, los
Estados deben generar una estructura programatica para asegurar que los nifios no sean separados
de sus padres, salvo situaciones excepcionales revisadas judicialmente, siempre en funcién del
Interés Superior del Nifio. Es decir, en casos particulares donde los nifios no tengan el cuidado
requerido de sus padres o sean maltratados por ellos (articulo 9).
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En el caso particular de Chile, los principales ajustes legislativos que han permitido responder a los
mandatos de la CDN Yy, en particular, a la vision y posicion del nifio y nifia frente a la familia, la sociedad
y el Estado, en materia de adopcién, que implica dicha Convencidn, son: la Ley N°19.620 que dicta
Normas sobre Adopcion de Menores (1999), el Convenio de La Haya relativo a la Proteccidn del Nifio
y a la Cooperacion en Materia de Adopcion Internacional (de 1993, pero ratificado por Chile también
en el afio 1999), la Ley N°20.203, del afio 2007, que modifica las normas relativas al Subsidio Familiar
y a la Adopcidn, dictada a propdsito de la implementacion del Sistema de Proteccién Integral a la
Infancia, Chile Crece Contigo; la Ley N°20.545 que modifica las normas sobre proteccion a la
maternidad e incorpora el permiso de postnatal parental (2011), introduciendo modificaciones a las
normas laborales que regulaban este beneficio en el dmbito de la adopcion, recogiendo, de esta
manera, la preocupacion de las instituciones de adopcidn respecto de considerar no sélo a los padres
adoptivos que asumen el cuidado de un nifio o nifia menor de seis meses de edad, sino a todos los
padres, independiente de la edad de los nifios o nifias; y finalmente el Proyecto de ley sobre Reforma
integral al Sistema de Adopcion en Chile, Boletin N° 9.119-18 que incorpora un nuevo sistema de
adopcion y deroga la Ley N° 19.620, que ingresé al Congreso en octubre de 2013.

Desde el punto de vista de la politica publica, es posible advertir que el Estado de Chile ha logrado
implementar y aplicar, en general, las principales normas contenidas en el articulo 21 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, toda vez que el actual sistema de adopcidn chileno dispone
de una estructura administrativa, técnica y judicial que basa su intervencién en los principios rectores
del Interés Superior del nifio, de la subsidiariedad de la adopcién y de la prioridad de la familia
bioldgica, de la preferencia de la adopcidon nacional por sobre la internacional, de la inseparabilidad
de los hermanos, de la verdad bioldgica y la proteccién de la identidad del adoptado, del derecho del
nifio, nifia y adolescente a ser oido y de la probidad profesional en la adopcién.

Lo anterior da cuenta de que el disefio institucional del pais (vale decir, los servicios del Estado, la
normativa que los crea, y los programas y acciones que se ejecutan en el marco de estos servicios)
ha visto un esfuerzo por a hacer efectivos los derechos consignados en la CDN.

Sobre la adopcion internacional

El Convenio de la Haya, del 29 de mayo de 1993, relativo a la Proteccion del Nifio y a la Cooperaciéon
en materia de Adopcion Internacional, se suscribié para enfrentar los graves y complejos problemas
humanos vy juridicos de la adopcién internacional y la ausencia de un instrumento juridico
internacional que pudiera responder a esta situacion.

Dicho instrumento juridico, da efecto al articulo 21 de la CDN al agregar salvaguardias vy
procedimientos sustantivos a los principios y normas generales establecidas en la misma. Esas
salvaguardias sustantivas tienen por objeto garantizar que las adopciones internacionales tengan
lugar en el Interés Superior del nifio y respetando sus derechos fundamentales. Sin embargo, estas
salvaguardias son sélo normas minimasy, por lo tanto, se insta a los Estados partes a mejorary elevar
€sas normas.

El Convenio de La Haya sobre Adopcidn Internacional, reconoce que crecer en una familia es de
primordial importancia y es esencial para el crecimiento saludable del nifio. También reconoce que
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la adopcién internacional puede ofrecer una familia permanente a un nifio para el que no se puede
encontrar una familia idénea en su palis de origen (principio de subsidiariedad).

Al establecer procedimientos claros y prohibir el lucro, el Convenio de La Haya de 1993, sobre
Adopcién Internacional, proporciona mayor seguridad, previsibilidad y transparencia para todas las
partes en la adopcion, y trata de prevenir las practicas ilicitas, incluido el secuestro, la venta o la trata
de nifios.

El Convenio de La Haya, sobre Adopcién Internacional, establece un sistema de cooperacion entre las
autoridades de los Estados de origen y los Estados de recepcidn, destinado a garantizar que la
adopcion internacional se lleve a cabo en condiciones que contribuyan a garantizar las mejores
practicas de adopcién y la eliminacion de los abusos. Asimismo, establece claramente qué funciones
del proceso de adopcién debe desempefiar cada Estado.

Cabe considerar que, si bien es cierto que el Convenio de La Haya de 1993 se refiere a la adopcion
internacional, no es menos cierto que sus disposiciones han sido incorporadas en el ordenamiento
interno de un nimero importante de paises, incluido Chile, para regular la adopcién nacional.

Mds en detalle, este Convenio condiciona la adopcion internacional a, entre otros elementos: que el
Estado de origen establezca la adoptabilidad del nifio; que el proceso internacional responda al
Interés Superior de éste; que haya existido asesoria e informacion respecto de las consecuencias de
la adopcidn para las personas que deben dar su consentimiento; que el nifio haya sido debidamente
informado y asesorado; que se hayan tomado en cuenta sus opiniones, y que haya dado su
consentimiento, cuando resulte necesario (articulo 4). Respecto del Estado de recepcidn, se
condiciona el proceso a que certifique la adecuacién de los padres para adoptar, a que asegure que
han sido preparados y asesorados, y a que se cuente con autorizacién para el nifio o nifia de entrary
residir de manera permanente en el pais receptor (articulo 5).

Por otra parte, los Estados que participen en el proceso, deberdn designar una autoridad central que
permita dar cumplimiento a las obligaciones del convenio (articulo 6). Cabe notar que Chile firma
este tratado el aflo 1999, el mismo afio que se publica la Ley de Adopcidn vigente, la cual determina
justamente que una autoridad central es la encargada de organizar y dirigir el sistema (Servicio
Nacional de Menores, o Sename, en ese entonces; hoy, Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia).

El articulo 9 sefiala que las autoridades centrales deben cooperar con otras autoridades publicas o
privadas para, entre otras tareas: reunir, conservar e intercambiar informacion relativa a la situacion
del nifio; facilitar, realizar seguimiento y activar el procedimiento de adopcién; promover el
asesoramiento en materia de adopcion y también para dar acompafiamiento a las adopciones;
ademas, para intercambiar informes sobre experiencias en materia de adopcion internacional, de
manera de generar espacios de comunicacion y aprendizaje cruzado.

El Convenio de La Haya sobre Adopcidn Internacional, define ademas el procedimiento respecto de
las adopciones internacionales (en su Capitulo IV, especificamente), el cual se caracteriza por una
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relacién de colaboracién directa entre los organismos centrales de los paises involucrados. Asi, se
detalla que las personas que deseen adoptar en el marco de lo dispuesto por este instrumento, deben
hacerlo por medio de la Autoridad Central de su propio pais, que debera determinar si los solicitantes
son adecuados y aptos para adoptar. La Autoridad Central de los paises de los padres postulantes
transmite un informe a la Autoridad Central del Estado de origen del nifio. Este Estado, a su vez, si ha
determinado que el nifio es susceptible de ser adoptado, debe preparar un informe con informacién
sobre la identidad del nifio, sus necesidades particulares, trayectoria familiar, médica, entre otros.

Debe indicary certificar, ademas, que se cuenta con los consentimientos requeridos para la adopcién,
que, en el caso de los padres, aplica cuando los nifios o nifias han sido cedidos en adopcion.? Estos
procedimientos protocolares movilizan las relaciones internacionales de los Estados involucrados y
se enmarcan en uno de los objetivos principales de la Convencidn, este es, evitar la sustraccién y trata
de nifios, nifias y adolescentes.

Adicionalmente, en el articulo 17 del Convenio de La Haya se indica que el Estado de origen sélo
podra entregar en adopcion si: se ha asegurado de que los futuros padres adoptivos han manifestado
su acuerdo; el Estado de recepcién ha aprobado tal decisién; las autoridades centrales de ambos
Estados estan de acuerdo en que se siga el procedimiento de adopcién; y se ha constatado que los
futuros padres adoptivos son adecuados y aptos para adoptar, asi como que el nifio ha sido o serd
autorizado a entrar y residir permanentemente en el Estado de recepcion.

Institucionalidad: Servicio de Proteccién Especializada

Como se ha dicho, la Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia, crea un Sistema que se compone por instituciones, normas y politicas que en su
conjunto estan “destinadas a respetar, promover y proteger el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, cultural y social de los nifios, nifias y adolescentes, hasta el maximo de los recursos de los que
pueda disponer el Estado” (Ley N°21.430, articulo 1).

Entre las instituciones que conforman el Sistema se encuentran: el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, la Subsecretaria de la Nifiez, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, el Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, las Oficinas Locales de la Nifiez, el Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y
Adolescentes, los Tribunales de Justicia, en especial con competencia en materias de familia, y el
Congreso Nacional.

En particular, el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, creado por
la Ley N°21.302 (2021), es un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, dependiente del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y sujeto a la fiscalizacién de la
Subsecretaria de la Nifiez (articulo 1, Ley N°21.302). Su objeto, de acuerdo al articulo 2 de la ley que

2 Cabe indicar que, en el caso de Chile, la adopcidn internacional en la practica involucra a nifios, nifias o
adolescentes mayores de 8 afios, cuya susceptibilidad de adopcion no se fundamente, en general, en una
causal de cesién sino por inhabilidad parental.
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lo crea, es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes, incluyendo el
diagndstico especializado, la restitucion de derechos, la reparacion del dafio y la prevencién de
nuevas vulneraciones.

Para cumplir con el objeto de la ley, el Servicio ejecuta programas especializados que le permiten
abordar casos de vulneraciones de derecho de mediana y alta complejidad, garantizando el pleno
respeto a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Asi, el propio articulo 2 especifica los
sujetos de atencién del servicio: nifios, nifias y adolescentes, incluyendo a sus familias, sean
bioldgicas, adoptivas o de acogida, o a quienes tengan su cuidado.

El articulo 6 detalla las funciones del Servicio, entre las que se encuentran: disefiar, ejecutar y
controlar los programas de proteccién especializada para la restitucion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, la prevencion de la re victimizacion, y la reparacién de las consecuencias
provocadas por la vulneracion; coordinar a los érganos de la Administracion del Estado con la red
intersectorial y comunitaria; realizar un seguimiento personalizado del desarrollo, adherencia y
cumplimiento de los planes de intervencion individuales, de la consecucién de los objetivos y metas
de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion del Servicio; dictar los actos administrativos
gue otorguen la acreditaciéon a los colaboradores acreditados; suscribir convenios con estos
colaboradores acreditados para el desarrollo y ejecucién de los programas de proteccién
especializada; otorgar asistencia técnica a los colaboradores respecto de la ejecucion de los
programas de proteccion especializada; supervisar vy fiscalizar técnica, administrativa y
financieramente la labor que ejecutan los colaboradores conforme a la normativa técnica vy
administrativa del Servicio; evaluar la totalidad de los programas de proteccion especializada;
supervisar que todos los colaboradores acreditados mantengan actualizados los registros individuales
de cada nifio, nifia o adolescente; y generar procedimientos idoneos, formales y permanentes
destinados a recabar periddicamente la opinién de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidén
del Servicio y de sus familias, o de quienes los tengan legalmente a su cuidado.

Respecto de dltima funcién, que indica la necesidad de generar procedimientos para la participacion
de los nifios, nifias y adolescentes, el Decreto 14 (2022), aprueba el reglamento que tiene por objeto
regular los mecanismos de participacion y los procedimientos de exigibilidad de derechos, de manera
de asegurar la implementacion de modalidades iddneas, formales y permanentes para recabar la
opinion de los sujetos de atencién del Servicio, especificando plazos, mecanismos y procedimientos
de participacidon y de exigibilidad de derechos, y procedimientos para la canalizacién de reclamos y
denuncias, entre otros aspectos.

También, en la ejecucion programatica se debe incluir el trabajo con las familias de los nifios, nifias y
adolescentes, o quienes los tengan legalmente a su cuidado, y con otras personas relevantes para el
nifio, nifia o adolescente, tales como integrantes de las comunidades escolares u otras figuras de
referencia (articulo 18 bis).

A este respecto, el Decreto 6 (2022) aprueba el reglamento que determina las estrategias y
lineamientos para el trabajo con familias en la ejecucidon de las lineas de accion del Servicio, define
una serie de lineamientos para ser implementados por los equipos técnicos, de manera tal que sea
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efectiva la participacion de las familias, o a quienes tengan al nifio, nifia o adolescente bajo su
cuidado, en distintas lineas de accién que realiza el servicio, entre ellas, la de Adopcion.

En el marco de este reglamento, se instruye a los equipos a realizar distintas acciones en su
intervencion con las familias. Por ejemplo, para facilitar la asistencia y participacion de las familias a
las instancias de trabajo, se instruye intervenir en distintos contextos con la familia, vale decir,
ampliando los espacios tradicionales de intervencion a lugares en que se desenvuelve
cotidianamente el grupo familiar; e intervenir adaptandose a los horarios de los que dispone la
familia.

También, se destaca la necesidad de que los equipos adapten las metodologias de intervencion a las
caracteristicas y necesidades de las familias, a fin de que resulten pertinentes a estas y favorezcan su
activa participacion. Deben acompanfar a la familia en la toma de decisiones de manera informada,
libre y responsable durante todo el proceso de intervencion, informando respecto de todos los
procesos que les afectan, y las alternativas posibles en cada uno de estos procesos. Al final de la
intervencion, el equipo técnico debe realizar una sesion de cierre que permita a la familia evaluar la
calidad del trabajo realizado, los logros alcanzados, y las dificultades experimentadas.

Por otra parte, el Decreto también indica la necesidad de fortalecer los recursos y capacidades de la
familia, desarrollando nuevas formas de cuidado promotoras del bienestar y el desarrollo de los
nifios, nifias y adolescentes, trabajando desde los recursos existentes en las familias (y no desde las
carencias); y favoreciendo la corresponsabilidad en la crianza, y los vinculos bien tratantes. También,
se indica que los equipos técnicos deben asistir en las acciones de derivacion, gestionando vy
coordinando la prestacién de servicios complementarios.

Respecto de la estructura programatica del Servicio, éste cuenta con lineas de accién, entendidas
como modalidades de atencién de proteccidn especializada, que son las siguientes: Diagndstico
clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia; Intervenciones ambulatorias de reparacién;
Fortalecimiento y vinculacion; Cuidado alternativo; y Adopcion. Estas lineas se implementan por
medio de programas de proteccidén especializada, considerando la posibilidad de que sean
implementadas de manera directa por el Servicio o bien por organismos acreditados, de acuerdo a lo
establecido en el reglamento de la Ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los organismos colaboradores acreditados (o, indistintamente, OCA).

En lo que concierne especificamente a las acciones que le corresponden a la Linea de Accién de
Adopcién, ésta agrupa

Toda actividad tendiente a procurar al nifio, nifia o adolescente una familia, cualquiera
sea su composicion, que le brinde afecto y le procure los cuidados tendientes a satisfacer
sus necesidades vinculares y materiales, cuando ello no le pueda ser proporcionado por
su familia de origen, conforme a la normativa de adopcion vigente. La adopcion es
siempre subsidiaria. (Ley N°21.302, articulo 25)
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El mismo articulo 25 especifica las acciones destinadas a la formacion, preparacién vy
acompafiamiento de los solicitantes e intervenciones dirigidas a los nifios durante la tramitacién del
proceso de adopcion y después de que este haya finalizado, incluyendo el proceso de busqueda de
origenes.

Los programas de la Linea de Adopcién, como se adelantd, pueden ser desarrollados directamente
por el Servicio o bien por colaboradores acreditados. En cualquier caso, serd siempre el Servicio el
responsable de la supervision y fiscalizaciéon del cumplimiento de los procesos, enmarcados en la
ejecucion programatica.

Sobre la Ley N°19.620, de Adopcion de Menores, vy el Proyecto de Ley que establece una Reforma
Integral al Sistema de Adopcidn en Chile

En este apartado, se presentan algunos de los elementos principales de la Ley de Adopcién vigente
(Ley N°19.620, del afio 1999), que dicta las normas de adopcidn para nuestro pais. Luego, algunos de
los principales aspectos que el proyecto de ley en tramite busca reformar en el sistema de adopcion
actual. Si bien este Proyecto de Ley aln estd en tramitacién, y puede sufrir modificaciones
importantes, resulta relevante dar cuenta del estado de la discusion actual y las tensiones que el
proyecto deja entrever.

Ley N°19.620 sobre Adopcion de Menores

La Ley N°19.620, de 1999, se constituye como un cuerpo legal orientado a responder a algunas
necesidades fundamentales de un sistema de adopcion moderno. Asi, entre otras de sus
disposiciones, la ley dificulta adopciones en las que se incurre en procedimientos ilegales; fortalece
el trabajo con los progenitores bioldgicos; descarta la intermediacidn de personas particulares, por
medio de la definicién de servicios y entidades ejecutoras acreditadas; e incorpora apoyos
institucionales a los distintos actores involucrados en los procesos de adopcién.

El Decreto N° 944, de 1999, del Ministerio de Justicia, que aprueba el reglamento de la Ley N° 19.620,
indica en sus considerandos que esta ley fue dictada con el propdsito de readecuar la normativa
nacional que regulaba la adopcién, a la luz de las exigencias y concepciones emanadas de la
Convencion de los Derechos del Nifio, la cual contempla habilitaciones para cumplir diversas funciones
de cardcter técnico y auxiliares de la labor que compete desempefiar a los Tribunales de Justicia, que
pueden ser desarrolladas directamente por el Servicio Nacional de Menores, como también por
organismos especialmente acreditados al efecto. De esta manera, la Ley N2 19.620, contempla, un
sistema de adopcion mixta, en el sentido de que, si bien se reconoce la intervencion del Estado,
también se consagra expresamente la participacion de los organismos privados en estas materias.

Respecto de esto Ultimo, en su articulo 6, la ley establece criterios para la acreditacion de organismos
para desarrollar los programas de adopcién, y define que los programas de adopcion seran
implementados por el Servicio Nacional de Menores (hoy, Servicio Nacional de Proteccién
Especializada) o los organismos acreditados ante éste. A su vez el articulo 4 del mismo cuerpo legal,
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previene que dicho Servicio y tales organismos podran hacerse parte en todos los asuntos que regula
esta ley, en defensa de los derechos del menor comprendido dentro de sus normas.

La incorporacion de instituciones privadas en el sistema se hizo con la finalidad de, por una parte,
evitar la burocratizacion del proceso adoptivo y una excesiva intervencién del Estado en este ambito
y, por otra, valorar la experiencia practica que han prestado histéricamente las instituciones privadas
de adopciodn, las cuales habian cumplido una labor desde fines de la década de los 80 y principios de
los 90, anteriores a la intervencion del Estado (Corral, 2022).

Ahora bien, a pesar de la incorporacion de organismos externos, se asigna a un servicio (inicialmente
al Servicio Nacional de Menores, hoy al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la
Adolescencia®) por primera vez en nuestra legislacion de adopcién, el rol de érgano rector del sistema
de adopcion nacional.

También en el plano de la estructura institucional, las definiciones que se especifican en el Decreto
944 van acompafadas por un fortalecimiento de la institucionalidad del servicio a cargo de la
implementacion de los programas, de manera que puedan instalarse en la extension del territorio
nacional. En este decreto, se define la accién de Unidades Regionales de Adopcion, supervisadas vy
fiscalizadas por la Direccion Nacional.

En términos de su articulado, a continuacion, se presentan algunos de los elementos mas relevantes.
El articulo 1 de la Ley N°19.620, sobre Adopcién de Menores, de 1999, sefiala que la adopcion busca
velar por el Interés Superior del adoptado, indicando tdcitamente el cardcter subsidiario de la
adopcion respecto de la familia de origen.

La adopcidn tiene por objeto velar por el Interés Superior del adoptado, y amparar su
derecho a vivir y desarrollarse en el seno de una familia que le brinde el afecto y le procure
los cuidados tendientes a satisfacer sus necesidades espirituales y materiales, cuando
ello no le pueda ser proporcionado por su familia de origen (articulo 1, Ley N°19.620)

También en la esfera de consagracion del nifio, nifia o adolescente como sujeto de derecho, esta ley
establece el derecho del nifio, nifia 0 adolescente a ser oido, durante todo el proceso de adopcién
(articulo 3), y el derecho a la identidad del nifio o nifia adoptado, establecido en su articulo 27.

Cualquier interesado mayor de edad y plenamente capaz que tenga antecedentes que le
permitan presumir que fue adoptado podrd solicitar personalmente al Servicio de
Registro Civil e Identificacion que le informe si su filiacion tiene ese origen. (articulo 27,
Ley N°19.620)

Otro avance de la Ley N°19.620, es que define los efectos del proceso de adopcidn, en particular:
confiere al nifio, nifia 0 adolescente el estado civil de hijo o hija de el o los adoptantes, desde la fecha

3 A partir de 2021 es el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, el continuador
legal del Sename, quien toma el rol de érgano rector del sistema de adopcidn nacional.

23



de su inscripcién de nacimiento en el Servicio de Registro Civil, y extingue los vinculos de filiacién de
origen para efectos civiles (articulo 37).

Por otra parte, esta ley implica un avance en la especificacion de criterios que permiten definir la
adoptabilidad del nifio, nifia o adolescente, y los respectivos procedimientos en cada caso (articulo
8). Se trata de tres criterios: (a) menores de 18 afios, cuyos padres no estdn capacitados o en
condiciones de hacerse cargo responsablemente de su cuidado, y que expresan su voluntad de
entregarlo en adopcion ante el juez competente; (b) nifios, nifias o adolescentes que son
descendientes consanguineos de uno de los adoptantes (procesos de regularizacion de una situacién
de hecho); (c) nifios, nifias o adolescentes que han sido declarados judicialmente susceptibles de ser
adoptados por encontrarse en una o mas de las situaciones descritas en el articulo 12 de la Ley
N°19.620.. Luego, en sus articulos siguientes se detallan los procedimientos judiciales de
susceptibilidad de adopcién, vale decir; en el articulo 9, se detalla el procedimiento de entrega
voluntaria de un nifio o nifia ya nacido, en el articulo 10, se detalla el procedimiento de entrega
voluntaria de un no-nato, luego en el articulo 11 se precisan algunos aspectos del procedimiento de
regularizacion de una situacién de hecho; y en el articulo 12, se sefialan las causales legales de
adoptabilidad que podrian configurarse respecto de un nifio, nifia o adolescente que se encuentra
ingresado en el sistema de cuidado alternativo, sefialando al respecto que procede esta declaracién
cuando el padre, la madre o las personas a quienes se haya confiado su cuidado se encuentren en
una o mas de las situaciones que se indican en el siguiente parrafo.

El numeral 1 refiera a la situacién en que los padres se encuentren fisica o moralmente inhabilitados
para ejercer el cuidado personal de conformidad al articulo 226 del Cédigo Civil, norma que debe
relacionarse con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley N°16.618 sobre Menores. Por su parte, el
numeral 2 se refiere a la no proporcion de atenciones personales o econdmicas al nifio, nifia o
adolescente, en los plazos que se consigna en dicho numeral, dependiendo de la edad del nifio o
nifia. Y en el numeral 3, se hace referencia a la entrega del nifio o nifia a una institucion de proteccién
de menores o a un tercero, con animo manifiesto de liberarse de sus obligaciones legales, agregando
que los casos de abandono del menor en la via publica, en un lugar solitario o en un recinto
hospitalario, se entenderdn comprendidos dentro de esta causal, presumiéndose el danimo de
entregar al nifio o nifia en adopcidn, por la sola circunstancia del abandono, ademas se incluye en
este numeral, la no visita al nifio o nifia en los plazos referidos en dicho articulo.

En otro aspecto, la Ley N°19.620 delimita los criterios para acreditar la idoneidad del o de los
adoptantes, considerando un orden de prelacién (articulo 21): pueden adoptar los matrimonios
chilenos o extranjeros con residencia permanente en Chile; luego, matrimonios no residentes en
Chile (chilenos o extranjeros); por ultimo, las personas solteras, viudas o divorciadas. Estos aspectos,
como se vera, son revisados en el Proyecto de Ley que se encuentra en tramite.

Por otra parte, el articulo 7 de dicha ley, sefiala las actividades que comprende el Programa de
Adopcién y que deben ser implementadas por el Servicio responsable. Las actividades minimas que
se deben ejecutar son: el apoyo y la orientacion a la familia de origen del nifio o nifia, la recepcion y
el cuidado del nifio o nifia, la evaluacidn técnica de los solicitantes y su preparacién como familia
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adoptiva. El ya referido reglamento de la Ley N°19.620 que regula el sistema de adopcién nacional
(Decreto 944) precisa cudles son estas acciones, con lo cual se provee un estandar de atencion
minimo: a) Apoyo y orientacion a la familia de origen; b) Recepcidn y cuidado del menor; ¢) Evaluacion
técnica de los solicitantes desde el punto de vista fisico, mental, psicolégico y moral; d) Certificacién
de la idoneidad de los postulantes, e) Preparacion de los postulantes como padres adoptivos; f)
Propuesta de los postulantes al Tribunal y gestiones vinculadas al encuentro entre familias
adoptantes y el nifio o nifia; g) Seguimiento del caso y asesoria a la familia; h) Asesoria y apoyo al
adoptado (ascendiente o descendiente de este) que desee conocer antecedentes de su familia de
origen; i) Cualquiera otra actividad relacionada con los objetivos del organismo que desarrolle el
aludido programa.

Por ultimo, la Ley N°19.620, por primera vez, regula la Adopcién Internacional (en sus articulos 29 y
siguientes), considerando a Chile como pais de origen del nifio o nifia declarado susceptible de ser
adoptado y, que podria ser adoptado por familias residentes en el extranjero, en consideracién al
orden de prelacién legal que se establece para las familias postulantes a la adopcién. Es decir, no se
trata propiamente de una regulacion de la adopcién internacional, sino de contemplar la posibilidad
de que los nifios y nifias sean adoptados por familias residentes en otro pais, bajo el mismo
procedimiento de las adopciones nacionales. De este modo, el Convenio de la Haya sobre Adopcién
Internacional, otorga un marco normativo mas especifico para el Servicio en esta materia. Este
aspecto también es revisado en el Proyecto de Ley.

Proyecto de Ley sobre Reforma Integral al Sistema de Adopcion en Chile

En el mes de octubre de 2013, se ingresa al Congreso un Proyecto de Ley sobre reforma integral al
sistema de adopcion en Chile, Boletin N° 9119-18, que incorpora un nuevo sistema de adopcion y
deroga la Ley N° 19.620. Las siguientes notas consideran la versién del Proyecto de Ley disponible a
la fecha de realizacion del presente informe.

El mensaje del Proyecto de Ley da cuenta de la necesidad de establecer un nuevo enfoque en
materias de adopcidn, abarcando los desafios y deficiencias de la actual ley, que permitira orientar a
los distintos actores sociales en la toma de decisiones que puedan afectar a los nifios, nifias y
adolescentes, gravemente vulnerados en sus derechos, luego de agotar todas las posibilidades de
insercién en su propia familia.

Desde que se ingreso el Proyecto de Ley al Congreso y luego de 3 indicaciones sustitutivas, tanto del
Gobierno de la Presidenta Bachelet (mensaje 507-363 de 12 de junio de 2015 y en el mensaje 720-
363 de 31 de julio del mismo afio) como del Gobierno del Presidente Pifiera (mensaje 028-366
ingresada el 28 de mayo 2018) y una de indicaciones parciales (mensaje 041-367 de fecha 23 de abril
de 2019, las cuales se renuevan mediante mensaje 050-367 de 7 de mayo de 2019), la reforma
integral al sistema de adopcion, se encuentra en el Segundo Tramite Constitucional en la Comision
de Constitucién, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado.

En lo fundamental, el proyecto considera una serie de cambios significativos en el proceso de
adopcion, dentro de los cuales se pueden destacar: se modifican las causales legales de
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adoptabilidad, se elimina el orden de prelacion; se establece la obligatoriedad del curador ad litem;
se busca dar mayor celeridad al proceso; y también se establece expresamente que en casos
excepcionales, las familias de acogida puedan ser consideradas familias adoptivas; ademas de otras
especificaciones que se revisan a continuacion.

El articulo 1 del Proyecto de Ley sobre adopcidn, define el objeto de la adopcion de la siguiente
manera, presentando similitudes importantes respecto de la ley vigente, aunque haciendo explicita
la subsidiaridad de la adopcién, ademas de la apertura respecto de la composicién familiar, lo cual
expresa una valoracion y aceptacion de la diversidad de formas de constituir familia.

La adopcidn tiene por objeto velar por el Interés Superior del nifio, nifia o adolescente
adoptado, amparando su derecho a vivir y desarrollarse en el seno de una familia,
cualquiera sea su composicion, que le brinde afecto y le procure los cuidados tendientes
a satisfacer sus necesidades espirituales y materiales, cuando ello no le pueda ser

proporcionado por su familia de origen. La adopcion es siempre subsidiaria. (Articulo N
1, Proyecto de Ley sobre Adopcion)

El Proyecto de Ley mantiene y profundiza la sujecién a los derechos fundamentales de los nifios
expresados en la CDN. Es asi como en el articulo 11 se establece el ejercicio de los derechos de
acuerdo a la autonomia progresiva de los nifios y nifias, y la garantia del derecho a ser oidos, en
atencién a su edad y grado de madurez. En concreto, durante el procedimiento de adopcion, los
nifios, nifias o adolescentes, tienen el derecho de expresar de forma libre su conformidad o
disconformidad con la solicitud presentada por los interesados en su adopcion.

En la misma, linea, se especifica la obligatoriedad de que el tribunal designe un curador ad litem para
su participacioén en el proceso, que vele por el Interés Superior del nifio, y por el pleno respeto a sus
derechos consagrados (articulo 19).

Respecto a la concrecién del derecho a la identidad y del conocimiento de los origenes, el articulo 14
expresa que todo nifio, nifia o adolescente, o persona mayor de edad adoptada, tiene derecho a
conocer su origen bioldgico, incluyendo la identidad de sus padres y/o madres bioldgicas, la
informacién relativa a sus origenes y a su historia previa a la adopcién. Sin embargo, no indica el
deber de adoptantes de informar a los hijos o hijas respecto de su origen bioldgico, radicdndose esta
informacién en el Servicio de Registro Civil e Identificacidn, la cual sélo podrd ser entregada previa
solicitud de la persona adoptada.

Por otra parte, el Proyecto de Ley profundiza en la definicion de los procedimientos de adopcion
internacional, ampliando la regulacion a procesos de adopcidon en que Chile es pais receptor, mientras
gue en la normativa vigente se contempla Unicamente el caso de Chile como pais de origen. El articulo
4 define la adopcion internacional sin especificar si Chile se constituye como estado receptor o de
origen:

La adopcidn es internacional si el nifio, nifia o adolescente por ser adoptado tiene su
residencia en un Estado, denominado Estado de origen, y el o los solicitantes de la
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adopcion tienen su residencia en otro, denominado Estado de recepcion, al cual va a ser
trasladado el nifio, nifia o adolescente. De esta clase de adopcion se trata en el Titulo IV
de esta ley. (Articulo 4, Proyecto de Ley de Adopcion)

Mas explicitamente, el articulo 73 indica las condiciones que deben cumplir las personas residentes
en Chile interesadas en adoptar un nifio o nifia con residencia en el extranjero, refiriendo que las
personas residentes en Chile, deberdn presentar su solicitud ante el Servicio, con el objeto que se
evallen sus condiciones generales para la adopcién de un nifio, nifia o adolescente residente en el
extranjero y se les proporcione orientacién y apoyo respecto a la legislacién de dicho Estado. Estas
disposiciones son coherentes con el Convenio de La Haya sobre Adopcidn Internacional.

En lo que concierne a la definicidon de personas que pueden ser adoptantes, se elimina el orden de
prelacion establecidos en la Ley vigente, y se considera, en casos excepcionales, que el guardador o
guardadores participantes de un programa de acogimiento familiar sean considerados como
adoptantes (articulo 37).

Por ultimo, la estructura programatica que define el Proyecto de Ley, en su articulo 5, define la
existencia de un programa de adopcion, que comprende el conjunto de actividades para el resguardo
del derecho del nifio, nifia o adolescente a vivir en una familia. Se hace hincapié, nuevamente, a la
importancia de vivir en familia “cualquiera sea la composicién” de esta, y también en acciones
programaticas tendientes a apoyar el proceso de adopcion después de la tramitacidon completa del
proceso, es decir, mediante la implementacién de apoyos post-adoptivos.
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3.2. Estructura programatica de adopcion en el sistema chileno

En este apartado se realiza una descripcion de los programas de adopcion en Chile, como una
aproximacién que permite describir los lineamientos para el funcionamiento del sistema,
considerando el mandato legal que tienen los organismos involucrados en su implementacion,
particularmente el Servicio.

El Articulo N°7 de la ya abordada Ley 19.620 define lo que se entendera por Programa de Adopcion
(en adelante “Linea de Accion de Adopcion” o “Linea de Adopcién”, de acuerdo a la Ley que Crea el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada):*

Es el conjunto de actividades tendientes a procurar al menor una familia responsable.
Estas actividades la realizardn el Servicio Nacional de Menores y los organismos
acreditados ante éste a través de profesionales expertos y habilitados en esta drea.
Comprende principalmente el apoyo y la orientacion a la familia de origen del menor, la
recepcion y el cuidado de éste, la evaluacion técnica de los solicitantes y la preparacion
de éstos como familia adoptiva. (Articulo 7, Ley 19.620)

Las acciones a realizar por la Linea de Accion de adopcion, de acuerdo al dictamen de la ley vigente,
dieron origen a los programas especificos de adopcion, que son los siguientes: a) programa de apoyo
y orientacién a la familia de origen, b) programa de evaluacion de solicitantes y su preparacion como
familia adoptiva, c) programa recepcion y cuidado del nifio/a y d) programa de busqueda de origenes.
En el caso de adopcidn, estos programas son ejecutados por las Unidades Regionales de Adopcion y
un numero acotado de organismos colaboradores acreditados.

A continuacién, se presentan los programas de adopcion.

Programa de apoyo y orientacién a la familia de origen

El programa de apoyo y orientacion a la familia de origen “nace de la necesidad de otorgar atencion
al niflo/a y a su familia de origen, cuando la madre y/o padre presentan ambivalencia o claramente
se han planteado la alternativa de renunciar a los cuidados del hijo/a, proyectando su integracién a
familia adoptiva” (Sename, 2021).

En el aflo 2021, se realizd una actualizacion de la normativa técnica del subprograma, que fijé como
objetivo general el siguiente:

Acoger y acompafiar a la progenitora, progenitor y/o persona gestante que presenta
ambivalencia respecto de asumir o no la crianza de un hijo/a, nacido o por nacer,
acompafidndolos en el proceso de toma de decision, respecto de entregar o no a él/la

4 Para efectos de este informe, se utilizan los términos, actualizados, que define la Ley que Crea el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada, en desmedro de los términos incluidos en la Ley de Adopcion: el
“Programa de Adopcion” pasa a llamarse “Linea de Accidn de Adopcién”, y los subprogramas
correspondientes pasan a llamarse “programas”.
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nifio/a en adopcidn, relevando el Interés Superior del nifio/a, asi como también el
bienestar biopsicosocial de todos los involucrados. (Sename, 2021)

El programa esta orientado a progenitoras o progenitores que estan en conflicto para asumir los
cuidados de un nifio.

En esta linea, el programa busca, para dar cuenta de su objetivo: a) informar y asesorar a la familia,
b) caracterizar la situacién, c) desarrollar el proceso de discernimiento, d) asesorar a la persona
gestante, madre y/o padre, e) apoyar a los progenitores, f) difundir el programa de adopcién, v g)
velar por el bienestar fisico, espiritual, socioemocional y material del recién nacido.

El énfasis de la intervencion estd en velar siempre por el Interés Superior del nifio. En este sentido, el
brindar apoyo, contencién y acompafiamiento durante todo el proceso a la madre o padre bioldgico,
0 a la persona gestante que manifiesta encontrarse en conflicto con su embarazo, es fundamental
para que la decision tomada (ya sea esta la cesidén para adopcién o mantener el cuidado del nifio)
tenga en el centro el bienestar psiquico, fisico, mental y emocional del recién nacido.

Este acompafiamiento, ademas de prestar apoyo a la familia de origen, es importante para proyectar
el eventual beneficio futuro de, si el nifio o nifia es entregado en adopcion, y desea conocer sus
origenes, la informacién esté debidamente documentada para que conozca su historia y reciba la
informacién apropiada, permitiendo de esta manera que el niflo, nifia o adolescente ejerza su
derecho a la identidad.

En las orientaciones técnicas del programa se identifican siete etapas consecutivas:

Ingreso y acogida

Entrega de informacion

Diagndstico

Apoyo al proceso de discernimiento

Intervencion acorde a la decisién tomada respecto del hijo/a
Acompafiamiento a la familia de origen

Acompafiamiento y derivacidon del nifio/a al sistema de cuidado alternativo

Para que este proceso sea acorde a la proteccién de derechos, se debe tener especial consideracion
en ciertos casos particulares, tales como madres menores de edad, victimas de violacién, familias
migrantes, entre otros. Estas situaciones promueven e impulsan el trabajar estrategias diferenciadas
para cada solicitante, considerando el enfoque de género o la interculturalidad, por ejemplo,
guiandose siempre por el Interés Superior del nifio.

A continuacidn, se presentan algunos antecedentes que dan cuenta del contexto en que opera este
programa. Las vias de ingreso son principalmente por demanda espontdnea o a través de los centros
de salud donde controlan su embarazo o se produce el parto. Al respecto, cabe considerar que el
acercamiento de la familia de origen se produce en su mayoria, en el tercer trimestre del embarazo
o al momento del nacimiento (65,7%). En este contexto, el proceso de acompafiamiento para tomar
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una decision bien informada, y la preparacion de la entrega de su hijo hija, es fundamental para
asegurar el bienestar del recién nacido.

La adopcidn por cesion, por otra parte, ha ido disminuyendo significativamente en los uUltimos afios,
pasando de 151 atenciones en el 2017 a 104 en el afio 2020, segln datos estadisticos de Sename,
explicado en parte por cambios socioecondmicos y culturales. Este dato da cuenta de una
modificacion en el perfil del nifio, nifia o adolescente susceptible de ser adoptado, lo cual tiene
consecuencias en el sistema de adopcidn en su conjunto, como se verd mas adelante.

De las usuarias del Programa, sobre un 70% se acerca para manifestar intenciones de entregar
voluntariamente la cesién del nifio nifia. En general, se trata de mujeres de 26 a 36 afios, de escasos
recursos, que manifiestan no contar con apoyos para asumir la maternidad. Esto, a su vez, da cuenta
de ciertos aspectos estructurales del funcionamiento del Estado, que prefiguran situaciones de
vulnerabilidad que afectarian la consideracion a entregar un nifio o nifia en adopcion.

Por ultimo, el mayor movimiento migratorio que el pais ha experimentado en los Ultimos afios ha
modificado en parte el perfil al acercarse al programa por conflicto con el embarazo porque “no es
el momento”. Vale decir, este acercamiento al programa es por una inestable situacion en que se
encuentran en el pafs, donde un embarazo no planificado podria perjudicar sus proyectos de
insercion laboral y social (Sename, 2021).

Programa de evaluacion de solicitantes y su preparacion como familia adoptiva

El programa de evaluacion de solicitantes y su preparacién como familia adoptiva se enfoca en
aquellas personas que buscan constituirse como familias adoptivas. Su accion programatica tiene por
objetivo determinar la idoneidad de los y las postulantes para la adopcion, asi como buscar y
seleccionar a postulantes para nifios, nifias y adolescentes que lo requieran.

En este proceso de establecer la idoneidad, también se desarrollan instancias de fortalecimiento de
recursos propios, formaciéon y acompafiamiento para el mejor desempefio como familia adoptiva
(Unicef-Cideni, 2021).

Entre los objetivos especificos del programa de encuentran el establecimiento de la idoneidad de los
postulantes para la adopcién, desde el punto de vista social, econdmico, moral y de su salud fisica,
psicolégica y mental, segun criterios legales y técnicos establecidos para ello, ademas de desarrollar
un sistema de acompafiamiento (tanto pre como post-adoptivo) para las familias postulantes
residentes en Chile, incluida la evaluacién de idoneidad de familias que deseen regularizar situaciones
de hecho (Sename, 2018).

Para todo lo anterior, se consideran las siguientes sub-etapas (Sename, 2018):

e Ftapa de postulacion. En el marco de esta etapa se desarrollan charlas informativas y talleres

de sensibilizacion, desde las Unidades Regionales de Adopcidn.
e FEtapa de evaluaciéon de idoneidad. Su objetivo es determinar si las familias postulantes

presentan un perfil compatible con la parentalidad adoptiva. Las acciones que se
implementan, de manera secuencial, son: primera entrevista; evaluacién psicoldgica;

30



evaluacion social; informe preliminar de las evaluaciones de idoneidad; reunion o instancia
resolutiva; y finalmente, entrevista de devolucion.
e Ftapa pre-adoptiva de acompafiamiento y preparacién. A esta acceden solo las familias

declaradas iddneas para adoptar. Los solicitantes deben participar de un ciclo de talleres pre-
adoptivos, que fomenten el desarrollo de la parentalidad positiva, profundizando en
tematicas especificas de adopcion, que les permita enfrentar en mejores condiciones los
desafios y tareas que implica la crianza de un hijo/a adoptivo.

e Ftapa de seleccion o matching. Es la etapa en que se consideran los requerimientos y

caracteristicas especificas de los nifios, nifias o adolescentes susceptibles de ser adoptados,
asi como las capacidades y recursos de quienes esperan adoptar.
e Ftapa de asignacion del nifio. Una vez realizada la seleccidon Unica o terna de postulantes,

segln lo decida el Tribunal de Familia, se presentaran las carpetas con informacion y
justificacion de los padres adoptantes al Tribunal, quien tomara la decision sobre aceptar la
postulacién y dar la aprobacion para iniciar las visitas de acercamiento.

e Ftapa de encuentro. En esta etapa se debe asegurar el bienestar e Interés Superior del nifio,

nifia o adolescente, lo que implica, dependiendo de la edad de éste, una preparacién previa
acorde a sus caracteristicas y necesidades, asi como también preparar a los futuros
adoptantesy luego acompafarlos, contenerlos, considerando las emociones y trascendencia
gue implica para ellos dicho momento.

e Ftapa de acompafiamiento y seguimiento post-adoptivo. Se debe asesorar, orientar y apoyar

a las familias y de ser necesario, derivarlos a las intervenciones que correspondan, y contener
frente a situaciones de crisis. Actualmente, el proceso tiene una duracion de cuatro afios,
enfatizando en que debe ser méas activo al momento de iniciar la convivencia padres-hijo/a.
Actualmente, se estd evaluando reducir este periodo de tiempo se reducird a dos afios, en
nuevos lineamientos que se preparan.

En cuanto a las familias adoptivas residentes en el extranjero, el servicio se orienta principalmente
por el Convenio de la Haya, el cual instaura un sistema de cooperacién entre estados, donde participa
el equipo de la Autoridad Central de cada pais implicado (pais de residencia del nifio y del
matrimonio).

Entre las responsabilidades de la Autoridad Central en Chile, como pais de origen, esta evaluar
psicosocial y juridicamente el expediente de postulacion del matrimonio y verificar si es idéneo para
el perfil de nifios, nifias o adolescentes en susceptibilidad de adopcion en el pais, efectuar la busqueda
de familias, ejecutar el matching, y elaborar la asignacion, ademas de intermediar la fase de
preparacion del encuentro entre el nifio/a y la familia adoptiva, implementando acciones de
orientacién, contencién, seguimiento y apoyo, mientras la familia se encuentra en Chile (alrededor
de 2 meses y medio), a fin de fortalecer el desarrollo de sus capacidades de cuidado y las tareas
inherentes a la parentalidad adoptiva (acompafiamiento al proceso de integracion inicial).
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Programa recepcion y cuidado del nifio/a

El tercer programa de adopcién, se enfoca en el mas relevante actor del proceso, es decir, en el nifio,
nifia o adolescente, que puede ser declarado susceptible de ser adoptado de acuerdo a las causales
establecidas por la ley 19.620, en virtud de la sentencia dictaminada por el juez de familia, quien
define en este tipo de juicios.

El objetivo del programa es:

Restituir el derecho a vivir en una familia definitiva que cubra las necesidades
biopsicosociales de los nifios y nifias privados de su medio familiar, por inexistencia de
adultos responsables o cuyas familias se ha evaluado no podrdn asumir su cuidado y
crianza de manera bien tratante, promoviendo su participacion, de acuerdo a su grado
de madurez y autonomia progresiva del nifio/a. (Sename, 2018 a)

La Normativa Técnica define a los sujetos de atencién a nifios, nifias y adolescentes menores de 18
afios de edad que podran ser declarados susceptibles de ser adoptados, de acuerdo a lo establecido
en la Ley N2 19.620 en casos de cesion o entrega voluntaria de un nifio/a ya nacido con fines de
adopcidén, abandono, desamparo, inhabilidad parental y casos de Regularizacién de una situacion de
hecho (Sename, 2018 a).

En concordancia, las vias de ingreso seran mediante la cesidn voluntaria de los progenitores o desde
la decision de los programas de cuidado alternativo donde permanece el nifio, nifia o adolescente,
donde su proyeccién de egreso con familia de origen se ve imposibilitado. Cabe mencionar que, para
declarar la inhabilidad parental, las residencias de proteccién deben demostrar que se han agotado
todas las instancias de intervencion con la familia, de manera de asegurar que la adopcién es una
alternativa subsidiaria al cuidado de la familia bioldgica.

El programa, por tanto, tiene como objetivos propios la evaluacién y definicion de las condiciones de
adoptabilidad juridica y psicolégica de los nifios, nifias o adolescentes que se encuentren ingresados
a algun sistema de cuidado alternativo o requieren regularizar su situacién filial. Ademas, deben
generar y recopilar los antecedentes para la presentacién de la solicitud de susceptibilidad de
adopciodn, asi como mantener los antecedentes actualizados del nifio declarado susceptible de ser
adoptado, con sentencia firme y ejecutoriada.

En todo el proceso, el programa debe velar por laintegridad socioemocional del nifio/a, que se realiza
a través de una intervencion pre-adoptiva profesional y especializada. En particular, en el proceso de
postulacidn, el programa debe estar en constante comunicacidn con los proyectos residenciales y/o
programas de acogimiento familiar para la recepcién de antecedentes que insumen la evaluacion
técnica vy juridica.

En tanto, hacia el final del proceso de preparacién pre-adoptivo del niflo/a para su adopcion e
integracion familiar, el programa vela por el trabajo previo a integrarse a la familia seleccionada. Al
respecto, aun cuando los mas pequefios podrian no comprender todo el contenido de las palabras,
si pueden entender la intencién, lo que puede resultar aliviador al momento de dejar su espacio
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conocido. Esta intervencidn terapéutica pre-adoptiva es ejecutada por los PRI, y en caso de no existir
dicha posibilidad, por los psicdlogos del proyecto de cuidado alternativo en que el nifio se encuentre,
mediando la orientacion que para estos efectos entregue la Unidad de Adopcion correspondiente.
Ello, a fin de facilitar su desarrollo socioemocional y favorecer la mas adecuada integracion a su
familia adoptiva.

Si, después de dictada la sentencia definitiva o inscripcion final de la adopcion, el o los padres
adoptivos manifiestan dificultades en la integracidon de su hijo o hija a su nueva familia, el Coordinador
de la Unidad o el profesional que tome conocimiento de esa situacion, debe inmediatamente activar
un plan de intervencion y reforzar el acompafiamiento en esta trayectoria adoptiva, asi como actuar
oportunamente en caso de ruptura adoptiva.

Programa intervencion con nifios institucionalizados y su preparacion para la integracién a familia
alternativa a la de origen (PRI)

En el afio 2008, se generd el Programa de Intervencion con Nifios Institucionalizados y su Preparacion
para la Integracién a Familia Alternativa a la de Origen (PRI) ya que a esa fecha no se habian generado
alternativas concretas de intervencién para nifios, nifias o adolescentes vulnerados producto de
situaciones de desproteccidon, expuestos, ademas, a los efectos de la institucionalizacién en su
desarrollo integral, y que no podian egresar con su familia de origen (Sename, 2017).

El objetivo general del programa es desarrollar acciones de intervencién terapéutica especializada
para nifios o nifias susceptibles de ser adoptados (o proximos a ser declarados susceptibles), que
permanecen en cuidados alternativos, y también con los adoptantes, para favorecer la integracién
familiar, la parentalidad positiva, y la resolucién de conflictos asociada a proceso de adopcidn
(Sename, 2017).

Sibien el Programa PRI fue creado inicialmente para el trabajo terapéutico exclusivo con nifios y nifias
mayores de 3 afios, previo a la adopcién, con el tiempo se fueron incorporando objetivos terapéuticos
orientados a facilitar el proceso de integracion familiar adoptiva y, por tanto, integrando el trabajo
con los padres adoptivos, en relacion a las necesidades y caracteristicas del nifio, tanto en la etapa
de integracién familiar inicial como en la post-adopcion.

Asi, actualmente, se definen una serie de objetivos especificos, relacionados con los distintos
procesos vinculados al Programa (desarrollo socioemocional de nifios y nifias; vinculacion de nifios y
niflas con su familia adoptiva; apoyo a las figuras que ejercen la parentalidad adoptiva) que se
sintetizan a continuacién:

Para favorecer el desarrollo socioemocional de los nifios/as, mientras permanecen en el sistema de
cuidado alternativo:
e Brindar espacios de contencion terapéutica para su seguridad emocional;
e Identificar caracteristicas, funcionamiento vincular y necesidades de cada nifio/a ingresado
para planificar la intervencion terapéutica;
e Sensibilizar e integrar en el proceso terapéutico a personas cuidadoras significativas de los
nifios atendidos;
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e Brindar acompafiamiento terapéutico al nifio o nifia en su trayectoria de desarrollo, a fin de
integrar de manera basica las vulneraciones de derecho vivenciadas.

Para facilitar la vinculacién del nifio/a con su futura familia adoptiva:
e Colaborar considerando la perspectiva del nifio/a en el proceso de busqueda de familia
adoptiva
e Preparar al nifio/a para su insercién a una familia alternativa a la de origen.
e Preparar a la familia alternativa a la de origen en el ejercicio de una parentalidad positiva.

Para apoyar a las figuras parentales en el ejercicio de su parentalidad adoptiva:
e Apoyar a las familias en la etapa de integracion familiar, fomentando sus capacidades;
e Efectuar intervencion terapéutica especializada a las familias adoptivas que presenten
dificultades relacionadas con la adopcion.

De lo anterior, se desprenden los sujetos de atenciéon del programa: en primer lugar, nifios o nifias
mayores de tres afios que se encuentran con causa de susceptibilidad iniciada o declarados
susceptibles de ser adoptados, que se encuentran en cuidado alternativo. También: familias idoneas
para adoptar nifios mayores de 3 afios intervenidos terapéuticamente por el Programa; nifios o nifias,
preferentemente mayores de 3 afos, que se encuentren en proceso de integracion con su familia
adoptiva; y nifios, nifias o adolescentes menores de 18 afios adoptados y sus familias adoptivas.

Segun datos del Servicio, a agosto 2022 el PRI se despliega en 14 regiones del pais con 354 plazas
licitadas.

Tabla 1: Distribucion territorial del PRI

Region Plazas
Arica y Parinacota 17
Tarapaca 17
Antofagasta 23
Atacama 15
Coquimbo 18
Valparaiso 41
Libertador General Bernardo O’Higgins 19
Maule 23
Biobio 45
Araucania 23
Los Rios 15
Los Lagos 24
Magallanes y de la Antartica Chilena 15
Metropolitana de Santiago 59
Total general 354

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Servicio de Proteccion Especializada
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Programa busqueda de origenes

Como se ha visto, los programas anteriores se enfocan en cada uno de los actores del proceso de
adopcidén: nifos, nifias o adolescentes que podrian ser susceptibles de adopcion, familias de origen 'y
personas solicitantes de adopcién.

El Programa Busqueda de Origenes surge como un espacio para que aquellas personas mayores de
edad que fueron adoptadas en su nifiez, los adoptantes y los ascendientes y descendientes de éstas,
gue deseen dar inicio a un proceso de Busqueda de Origenes, puedan conocer su historia previa a la
adopcidn. Asi lo declara en las normas técnicas, que define el objetivo como:

Brindar apoyo integral e interdisciplinario a las personas que han sido adoptadas, en su
proceso de busqueda de sus origenes, aportando mayor conocimiento de su historia de
vida, garantizando con ello el ejercicio de su Derecho a la Identidad. (Sename, 2018 b)

De acuerdo a la normativa técnica, estas personas podran ser asesoradas por el Servicio de Proteccién
Especializada, para evitar o minimizar el impacto de las consecuencias emocionales relacionadas con
el reencuentro con la familia biolégica. De esta manera, la importancia de este programa radica en
darle a la persona adoptada mayor de edad la posibilidad de ejercer su derecho a la identidad, por
medio del acercamiento a sus origenes, integrando de manera sana, y en funcion de su Interés
Superior, sus origenes a su experiencia de vida.

Como se colige de lo anterior, los sujetos de atencién son las personas adoptadas mayores de edad,
los adoptantes y los ascendientes y descendientes de éstas, que deseen dar inicio a un proceso de
Busqueda de Origenes. En cualquier caso, pueden ser sujetos de atencién las personas adoptadas
menores de 18 afios, con representacion de sus padres adoptivos o tutor legal.

Los objetivos especificos del programa son:

e Proporcionar informacién y/u orientacion psicosocial y juridica a los/las solicitantes que han
decidido emprender el proceso de busqueda de origenes.

e Facilitar al solicitante, el acceso a informacion relevante de su adopcién, brindando la
contenciéon emocional necesaria durante la recepcién de ésta.

e Apoyar al solicitante en un proceso de discernimiento reflexivo, informado y libre respecto a
contactarse y/o encontrarse con su familia de origen.

® Interveniry preparar emocionalmente al solicitante, a los integrantes de la familia de origen
y a los adoptantes, cuando corresponda, en el proceso de busqueda y encuentro(s),
propiciando que éste/os sea/n lo mas beneficioso/s posible(s) para todas las partes
involucradas.

e Facilitar, acompafiar y contener emocionalmente el(los) encuentro(s) fisico(s) y/o virtual(es)
entre todos los actores involucrados.

e Monitorear los impactos producidos por el proceso de encuentro(s), mediando tanto en el
cierre como en la continuidad del vinculo entre actores involucrados, luego del mismo.

e Encasode serextranjeros, supervisary coordinar acciones con los organismos colaboradores
nacionales acreditados sobre el tema.
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Este programa ha ido cobrando mayor relevancia afio tras afio, dado el mayor interés de las personas
adoptadas de distintas edades en conocer sus origenes, asi también de los adoptantes y familiares
de éstos, debido al impacto que estan teniendo las redes sociales en estos procesos (Salvo & Marre,
2020).

Junto con ello, la develacién de numerosos casos de procesos de adopcion en el que han concurrido
irregularidades, ha incidido en la creacion de fundaciones dedicadas a recopilar y acompafiar estos
casos en el proceso de reconstruccién de su historia preadoptiva.
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4. Matriz de dimensiones y sub dimensiones

A continuacion, y a partir de los antecedentes revisados del sistema de adopcion en Chile, se presenta
la matriz de dimensiones y sub dimensiones para el disefio de pautas y levantamiento de informacién
de la etapa 1 del estudio.

Asi, el propdsito de esta matriz es definir de manera organizada las variables de interés del estudio,
para llevar a cabo un proceso de recoleccién acabado de las materias relevantes mediante las
entrevistas. En consecuencia, este recurso metodoldgico se estructurd para elaborar el diagndstico a
partir de las entrevistas relativas al sistema chileno de adopcion (Anexo 1.1.), y luego, proyectar la
busqueda de iniciativas internacionales, en aquellos aspectos que se observen como ambitos de
particular interés en dicho diagndstico.

Las tres dimensiones que lo componen, expresan el contexto juridico nacional e internacional que da
encuadre al sistema nacional de adopcidon; los indicadores centrales del funcionamiento
programatico de la Linea de Adopcion (definidos a partir de la normativa técnica) y proyectan algunas
de especial interés para la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

1. Marco Juridico: expresa los aspectos centrales que permiten describir y diagnosticar el marco
normativo juridico tanto nacional (leyes, reglamentos) como internacional (tratados,
convenios), que dan encuadre general al sistema de adopcién nacional.

2. Funcionamiento programatico del sistema de adopcidn: aborda los principales aspectos
relativos al funcionamiento e implementacién del sistema de adopcién en Chile, en base a la
normativa técnica que sus programas y la mirada de diversos actores expertos e
incumbentes.

3. Temadticas de interés para el Servicio: Ademas de las tematicas incorporadas a partir del marco
normativo y de los elementos programaticos que encuadran el funcionamiento del sistema,
se hace hincapié en algunas tematicas clave, de especial interés por parte de la Direccién
Nacional del Servicio. Estas tematicas conforman la tercera dimensién de la matriz.
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La matriz se organiza en dimensiones, sub dimensiones, tematicas y preguntas orientadoras, que son

las base para el disefio de las pautas de entrevista (Anexo 1). Antes de revisar el detalle, se presenta

un resumen de la matriz, considerando dimensiones y sub dimensiones:

Cuadro 1: Resumen Matriz de dimensiones y sub dimensiones

Dimension

I. Marco juridico

Il. Funcionamiento
programatico del
sistema de adopcidn

IIl. Otras tematicas de
interés

Fuente: elaboracién propia.

Sub dimensién

Principios y derechos

Coherencia entre el marco juridico internacional y el nacional
Disefio institucional

Orientaciones para el marco técnico del sistema

Proceso de cambio de Ley

Susceptibilidad y criterios de adopcién

Trabajo con familia de origen

Trabajo con familias de acogida

Trabajo con familia adoptiva pre adopcién

Trabajo con familia adoptiva post-adopcion

Articulacién con el sistema de cuidado alternativo
Articulacion intersectorial

Equipos

Participacion de nifios, nifias y adolescentes en el proceso
Adopcion abierta/contactos post-adoptivos

Adopcidn internacional

Adopcion en contexto de crisis humanitaria

Estatus legal de disidencias sexo genéricas para adoptar

A continuacion, se presenta la matriz de dimensiones y sub dimensiones completa. En la primera columna, se

indica la dimension, y en la segunda la sub dimensidn. La tercera columna alude a las tematicas centrales que

corresponden a cada una de las sub dimensiones. En tanto, la columna final lista una serie de preguntas

orientadoras que se buscan responder para cada una de las tematicas. Estas preguntas son las que orientan la

elaboracion de las pautas de entrevistas.
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Cuadro 2: Matriz de dimensiones y sub dimensiones

Dimension Sub dimensién
Principios y

I.  Marco derechos

juridico

Coherencia entre
el marco juridico
internacional y el
nacional

Disefio
institucional

Tematicas

Aplicabilidad de los principios vy
derechos establecidos en los
tratados y convenios nacionales;
Suficiencia de los principios vy
derechos  establecidos en |la

normativa nacional.

Elementos que expresan
discordancias entre ambos marcos
juridicos, con foco en los derechos
de los NNA.

Disefio y coherencia entre los roles
institucionales (Servicio de
Proteccion Especializada, Depto. de
Adopcion, Unidades Regionales de
OCA,

Programa Mi Abogado); Pertinencia

Adopcion, Tribunales,
de atribuciones y competencias de
las instituciones; disefio del Servicio
de Protecciéon especializada, en
términos de  descentralizacion,
organigrama; Roles vy funciones

internas.

Preguntas orientadoras

¢El ordenamiento juridico nacional, contemplay garantiza los derechos
de NNA que se encuentran en el proceso de adopcion?

La ley de garantias consagra principios y derechos, ¢éstos se vinculan
con el marco juridico de adopcion? (indagar en aplicacion del Interés
Superior del nifio, no discriminacién, derecho a vivir en familia, derecho
a laidentidad, entre otros).

éCudles son las condiciones necesarias para que su aplicacién sea
efectiva?

¢Qué aspectos del marco juridico nacional deben ser revisados en
orden a encaminarse a un sistema coherente con las disposiciones de
los tratados y convenios firmados por el pais en materia de proteccién
de los derechos de NNA?

¢Qué elementos se identifican como criticos en relacion al disefio
institucional del sistema de adopcion nacional y los roles de cada actor?
(indagar en la relacion entre instituciones, nudos, coherencia entre el
disefio y lo ejecutado)

éldentifica aspectos del disefio institucional que estén generando
duplicidades, descoordinaciones, incapacidad de agencia, u otras
dificultades que entorpezcan la implementacion del sistema de
adopcion?

39



Dimension

Il. Funcionamiento
programatico del
sistema de adopcion

Sub dimension
Orientaciones

para el marco
técnico del
sistema

Proceso de

cambio de Ley

Proceso de
Susceptibilidad de
adopcidn, perfil de
nifios/nifas

Trabajo con NNA
susceptibles  de
adopcién

Temdticas
Estructura programatica del servicio

de proteccion especializada;
Definiciones generales sobre el
sistema nacional de adopcidn;

Suficiencia vy aplicabilidad del

proceso de adopcién.

Nudos criticos que se expresan en el
cambio de Ley de Adopcion.

Perfil de NNA
adopcidén, proceso de despeje para

susceptibles de

inicio de susceptibilidad.

Procesos de apoyo,
acompafiamiento y preparacion del

NNA

Preguntas orientadoras

éQué aspectos contenidos en el marco legal y administrativo del
Servicio de Proteccion Especializada — Depto. de Adopcién y Unidades
Regionales de Adopcion- pueden limitar de manera innecesaria su
disefio técnico?

¢éEn qué sentido las definiciones generales sobre la adopcion
(descripcidn, caracteristicas, roles institucionales) responden o no a los
requerimientos que tiene el sistema en su funcionamiento?

El proyecto de ley en tramitacion, ées consistente con las capacidades
técnicas, de recursos humanos y los recursos financieros con que
cuentan las instituciones encargadas de implementar el proceso?

En relacion al proyecto de Ley de Adopcion en tramitacion, écuales son
los aspectos importantes que se han considerado y cudles no estan
incluidos en lo ha avanzado la propuesta de ley?

éDa respuesta el proyecto de Ley de Adopcidn a los requerimientos
normativos identificados respecto de la legislacion vigente? ¢ése
requerird armonizacion con las leyes Ultimamente aprobadas en
materia de nifiez? (Servicio Proteccién y Ley de Garantias)

¢Qué nudos criticos se pueden prever en la implementacién si el
proyecto de Ley fuese aprobado a corto plazo?

¢Cémo se realiza el proceso de despeje de los NNA para definir el inicio
de susceptibilidad?, (indagar en oportunidad de la decision, obstaculos
para ser declarado susceptible).

¢Cudl es el perfil actual de nifios y nifias susceptibles de adopcion? ¢A
su juicio, este perfil ha sufrido cambios en los Ultimos afios?

¢De qué manera el sistema de adopcidn se ha adecuado a estos nuevos
perfiles?

¢Conoce como es el trabajo de acompafiamiento y preparacion con
NNA que han sido declarados susceptibles de adopcion? (si lo conoce,
ahondar en su evaluacion, procesos a mejorar, adecuacién y respeto a
derechos)
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Dimension

Sub dimensién
Trabajo con
familia de origen

Trabajo con
familia  adoptiva

pre adopcién

Trabajo con
familia  adoptiva

post-adopcién

Busqueda de
origenes e
identidad.

Articulacion con el
sistema de
cuidado
alternativo

Tematicas
Acciones de apoyo y
acompafiamiento a las familias de

origen

Postulacion; Evaluacién de
idoneidad y preparacién; Seleccion
0 matching; asignacion; encuentro;

Informacion y comunicacion.

Servicios post-adoptivos;
Seguimiento y acompafiamiento a la
familia adoptiva; Identificacion de
manera

riesgos  de oportuna;

Aplicacion de instrumentos de
monitoreo.
Procesos y servicios para dar

respuesta a adultos que fueron

adoptados. Coordinaciones y
acompafiamiento con los
solicitantes.

Coordinaciones entre los programas
de sistema de cuidado alternativo-
residencias y/o familias de acogida;
medidas para proteger a nifios vy

Preguntas orientadoras

éCudl es el alcance del trabajo con familias de origen que se realiza
actualmente en el sistema de adopcion? (Indagacién en pertinencia de
acciones, suficiencia de estas y efectividad para el propdsito
planteado).

éCudl es el diagndstico de los actores incumbentes respecto al
acompafiamiento y apoyo actual que se entrega a la familia de origen
que presenta ambivalencia frente a la crianza?

éConoce los procesos de postulacidn, evaluaciéon y seleccion de las
familias adoptivas?; Si, la respuesta es afirmativa ¢podria describirlos
brevemente? (cudles son los elementos criticos, avances y brechas?
(indagar en evaluacion de idoneidad, matching, informacién que se
entrega y recibe, etc.).

Coémo se realiza el proceso de asignacion de nifio/ay encuentro?, ¢Qué
elementos criticos se observan en esta fase del sistema de adopcién?
¢Qué acciones implementa el servicio en relacion al acompafiamiento
a las familias adoptivas, una vez que se concreta la adopcién? ¢Como
es el funcionamiento del seguimiento y acompafiamiento post-
adopcion?

¢Cudles son las acciones post-adoptivas que contribuyen a un proceso
de adopcién “exitoso”?

¢Conoce como opera el programa busqueda de origenes? ¢ Cémo es el
proceso de acompafiamiento a las personas solicitantes?

¢Qué nudos criticos se identifican y cdmo se podrian superar?

Poniendo el foco en los nifios y nifias susceptibles de adopcidn, icudles
son los hitos clave en las coordinaciones entre los programas de
adopcion vy las residencias/ familias de acogida en que se encuentran?
¢Cémo funcionan los flujos de informacion entre ellos? (hacer hincapié
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Dimension

[Il. Otras
de interés

tematicas

Sub dimension

Articulacion
intersectorial

Equipos

Participacion  de
nifios, niflas vy
adolescentes en el
proceso

Adopcion abierta /
contactos  post-

adoptivos

Temdticas
nifias susceptibles de adopcion;
Flujos de informacion.

Procesos y coordinaciones entre
sectores que actlan en el proceso
de adopcién

Seleccion; Formacion y preparacion,
Cobertura

Resguardo del derecho a ser oido de

nifios, niflas y adolescentes;

Mecanismos  de  participacion
directa de NNA en el proceso de

adopcion.

Evaluacién de la incorporacion de la
adopcién abierta en el sistema
chileno; Exploracién de practicas de
vinculaciéon con la familia de origen
u otro/a significativo/a y resguardo

de la identidad.

Preguntas orientadoras

en familias de acogida que acompafian al NNA una vez que ha
declarado la susceptibilidad)

¢Cuales son las condiciones que se deben cautelar para proteger a los
nifios, nifias y adolescentes de los impactos emocionales del proceso?
En relacién con el trabajo intersectorial, ¢cudles son los factores que
facilitan y/u obstaculizan las coordinaciones?

¢Coémo se podria fortalecer este trabajo? (con la red de salud en caso
de cesidn en vientre, educacion, red de programas de proteccion
especializada, etc.).

¢Qué otros actores deben sumarse desde la perspectiva intersectorial?
Respecto a los equipos de los programas de adopcién, icémo se evalla
la preparacion de los profesionales que se desempefian en este
ambito?

¢Qué ambitos deberian ser fortalecidos en cuanto a formacion de los
equipos profesionales?

¢Qué espacios y mecanismos de participacion directa de NNA existen
actualmente en el sistema de adopcién? équé aspectos podrian ser
mejorados para asegurar una participacion activa de NNA en su propio
proceso?

La existencia de un curador de NNA (Programa Mi Abogado u otro) éha
facilitado que el derecho a ser oido?

éExiste una definicién aceptada y compartida de “adopcion abierta”
entre los actores incumbentes en el sistema? De no existir esta
definicién, ¢cdmo avanzar hacia una definicion compartida?

La legislacién actual no contempla la adopcién abierta, a su juicio, ¢ Qué
mecanismos pueden ser considerados para resguardar el vinculo entre
el NNA adoptado y su familia de origen?

Conoce de experiencias en que -pese a las trabas actuales- se ha podido
establecer una adopcién abierta.
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Sub dimension
Adopcion
internacional

Adopcion en
contexto de crisis
humanitaria

Desafios respecto
a las disidencias
sexo genéricas en
el proceso de
adopcién

Fuente: elaboracion propia.

Tematicas

Posicionamiento de Chile como pais
receptor y de origen; Mecanismos
de proteccién de los NNA en cuanto
al resguardo de las convenciones y
tratados internacionales.

Experiencia del sistema chileno con
adopciones en contexto de crisis
humanitaria, en especial con
respecto a la crisis migratoria y los
resguardos ante potenciales
situaciones de trafico de nifios y
limitantes econdmicas.

Percepciones respecto al orden de
prelaciéon y estatus legal actual en
Chile de disidencias sexo genéricasy
homoparentales

parejas para

adoptar. Especializacién de los
profesionales de adopcién para
trabajar con NNA transgéneros y la

apertura de las familias adoptivas

Preguntas orientadoras

¢Cual es el estado actual de la adopcidn internacional en Chile como
pais de origen de NNA? ¢Qué medidas existen para resguardar los
derechos de los NNA vy familias en el proceso de adopcion
internacional?

Ahora bien, pensando a Chile como pais receptor de adopciones, éQué
desafios particulares tiene el sistema? éexisten normativas que regulen
a los procesos de adopcion con familias chilenas como receptoras?
écoémo se asegura que la entrega de los NNA desde sus paises de origen
cumpla con estédndares de proteccién de derechos?

¢Qué experiencia ha tenido Chile con la adopcion en contextos de crisis
humanitaria? ¢ Cdmo se ha visto afectado el sistema de adopcién con la
reciente crisis migratoria?

¢Qué mecanismos existen para evitar potenciales situaciones de trafico
de niflos y para solventar otros desafios propios de una crisis

migratoria?

¢Cudles son los desafios que implica la intencidn de personas disidentes
sexo genéricas y parejas homoparentales para adoptar en Chile?
¢Cémo se ha ajustado la legislacion a estos perfiles?

¢Han tenido casos de NNA transgéneros susceptibles de adopcion?
écémo fue la experiencia para los profesionales? ¢Como es percibido
por las posibles familias adoptivas? (indagar en la preparacion de los
equipos, obstaculos, etc.).
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5. Reporte Trabajo de campo
5.1. Entrevistas semi estructuradas

Actores sistema nacional de adopcidn

El levantamiento de informacidn mediante entrevistas con actores nacionales, se realizd de manera
remota entre los dias 26 de septiembre y 20 de octubre. El objetivo general de este levantamiento
responde al objetivo especifico 1 de la consultoria: elaborar un diagndstico del modelo de adopcion
a nivel nacional.

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas de manera remota a todos los entrevistados. El listado de
entrevistados se definié de manera conjunta entre la contraparte del Servicio y Focus, a partir de una
propuesta inicial de la consultora, complementada por el mandante. El contacto con cada uno de los
entrevistados se realizé por medio de una carta firmada por Magdalena Alvarez, Jefa Divisién de
Estudios y Asistencia Técnica del Servicio, en que se informa respecto de los objetivos y otros aspectos
generales del estudio.

Los entrevistados fueron agrupados por tipo, considerando:

* Expertos: actores nacionales de instituciones vinculadas con la proteccién del derecho de la
nifiez y la adolescencia, académicos y/o actores que hayan conocido de cerca la
implementacion del Sistema, preferentemente desde la perspectiva normativa.

* Expertos internacionales: actores expertos internacionales con conocimiento del sistema
chileno, y conocimiento de distintos sistemas internacionales en el ambito de la adopcidn.

* Direcciones ejecutivas de organismos colaboradores: direcciones ejecutivas de los 3
organismos colaboradores acreditados para implementar programas de adopcién.

* ONG incumbentes del sistema de adopcion: direcciones ejecutivas y/o equipos de otros
organismos no gubernamentales vinculados con la temética.

» Jefaturas y equipos del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada y otras instituciones del
Sistema de Garantias: equipos de la Direcciéon Nacional del Servicio; jefaturas de otras
instituciones del Sistema de Garantias que aborden la proteccion de derechos de la nifiez,
también desde el punto de vista sistémico.

* Equipos de las Unidades de Adopcién y Unidades Juridicas regionales: equipos de distintas
Unidades Regionales del Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, en entrevistas grupales, que permitan discutir percepciones respecto del
funcionamiento del sistema a nivel regional.

44



El siguiente cuadro resume los actores entrevistados por cada tipo.

Cuadro 3: Actores entrevistados diagndstico sistema nacional de adopcion, por tipo

Nombre Institucién, cargo Fecha
Expertos nacionales

Sergio Henriquez Vicepresidente As. de Magistrados de Familia 28 de sept.
Raquel Morales Abogada Experta. Implementacion Ley 19.620 30 de sept.
Ludimila Palazzo Unicef Chile 6 de oct.
Rommy Alvarez Académica experta. U. de Catdlica de Valparaiso 13 de oct.
Ester Valenzuela Abogada Experta. Directora Ejecutiva Cideni 20 de oct.

Expertos internacionales
Jesus Palacios Académico experto. Universidad de Sevilla 27 de sept.
Direcciones OCAS que desarrollan programas de adopcion

Vivianne Galaz; M. S. Yafiez Directora ejecutiva, F. San José para la Adopcion 26 de sept.
Alejandra Ramirez Directora ejecutiva, F. Chilena de la Adopcién 29 de sept.
M. Cornejo; D. Donaire Equipo Adopcién, Fundacion Mi Casa 12 de oct.
Direcciones y equipos ONG vinculadas con adopcion

M. Rodriguez y A. Olivares Equipo Madres e Hijos del Silencio 26 de sept.
Maria Eliana Reyes Directora ejecutiva, ONG Apoyo Adopcion 28 de sept.
Servicio Nacional de Proteccién Especializada y otras instituciones del Sistema de Garantias

Viviana Petric Jefa Departamento de Adopcion Servicio 26 de sept.
Carolina Von Schakmann Abogada Departamento de Adopcidn Servicio 27 de sept.
Marisol Fernandez Analista Departamento Adopcion Servicio 28 de sept.
Emilia Rivas y Sofia Stutzin Equipo Unidad de Proteccién de Derechos y 12 de oct.

Representacion Judicial, Defensoria de la Nifiez

Francisco Bustos Departamento de Reinsercién Social Juvenil 12 de oct.
Ministerio de Justicia y DD.HH.

Equipos de Unidades Juridicas y Regionales de Adopcién

X. Arriagada (Ps.); F. Gutiérrez (A. Regidn del Biobio 3 de oct.
Social); C. Contreras (Abogada)

M. Arévalo (Abogada); P. Campillay = Regidon de Antofagasta 3 de oct.
(T. Social); K. Santibafiez (Ps.)

L.Jiménez (Ps.); A. Salazar (T. Social); = Regidon Metropolitana 4 de oct.
M. Saavedra (Abogado)

P.Torres (Psicdloga); M. Villaseca (T. = Region del Maule 11 de oct.

Social); M. Meneses Abogada)
Fuente: elaboracion propia.

La respuesta de los entrevistados a la invitacion a participar fue en general positiva, mostrandose
ademas colaborativos en las instancias de entrevista propiamente tal. Si bien no hubo entrevistados
gue se negaron a participar de forma expresa, en algunos casos no hubo respuesta a la invitacion,
luego de sucesivos intentos de contacto del equipo. En cualquier caso, se logré una cantidad de
entrevistas mayores a las previstas en las bases técnicas y en la propuesta. Ademas, se logré
entrevistar a actores representantes de todos los tipos pre definidos.
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Actores sistemas internacionales de adopcion

En tanto, el levantamiento de informacidn con actores con conocimiento de sistemas internacionales,

se realizd de manera remota entre los dias 17 de noviembre y 9 de diciembre de 2022, para cumplir

con el segundo objetivo especifico del estudio: sistematizar evidencia internacional de Programas de

adopcion y su implementacion.

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas de manera remota a todos los entrevistados, salvo en uno

de los casos (Equipo Secretaria de Servicios Internacionales para la Infancia, Quebec), donde las

entrevistadas solicitaron realizar la entrevista de manera escrita. El listado de entrevistados se definié

a partir de las iniciativas identificadas, mediante una busqueda inicial de nombres por parte del

equipo consultor, la cual fue complementada con datos de entrevistados, que otorgaron referencias

y recomendaciones sobre posibles entrevistados con conocimiento respecto de otras iniciativas.

Los entrevistados responden a dos grandes grupos:

* Expertos y académicos: Actores que realizan estudios, investigaciones o aproximaciones

desde el derecho a las tematicas en los respectivos paises.

* Implementadores: actores expertos internacionales con conocimiento practico del sistema,

por su trabajo en las autoridades centrales u otros organismos implementadores.

El siguiente cuadro resume los actores entrevistados por cada tipo.

Cuadro 4: Actores entrevistados iniciativas internacionales, por dmbito priorizado

Informante
Beth Neil
Geneviéve Pagé

Antonio Fernandis

Claudia Pinzén
John Simmonds y
Jane Poore

Amy Conley

Liza Vélez

Mariana de Lorenzi

0. Sylvestre, A.
Bauzay C. Dubé

Cargo / Experiencia

Académica contacto post-
adoptivos Inglaterra
Académica, programa Banca
Mixta

Jefe Servicio de Adopcidn
Nacional e Internacional,
Madrid

Profesional Servicio de
Adopcion, ICBF
Implementadores, adopcién
Inglaterra

Académica, sistema de
adopcién Australia
Subdireccién de adopciones,
ICBF

Académica, familia y adopcién
en Argentina

Secretaria de Servicios
Internacionales para la Infancia
(Quebec)

Fuente: elaboracion propia.

Iniciativa (Pais)

Acuerdos de contacto post-
adoptivo (Inglaterra)
Programa Banco Mixto
(Quebec, Canada)
Adopcidn internacional
(Madrid, Espafia)

Preparacion y seguimiento a
familias adoptivas (Colombia)
Early Permanence (Inglaterra)

Adopcion abierta (New South
Wales, Australia)

Busqueda de origenes
(Colombia)

Busqueda de origenes
(Argentina)

Adopcién internacional
(Quebec, Canada)

Fecha
entrevista
17-11-2022
18-11-2022

23-11-2022

23-11-2022

01-12-2022

01-12-2022

02-12-2022

06-12-2022

09-12-2022
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5.2. Panel de expertas

Participantes y roles

Se realizaron tres sesiones del panel de expertas. En cada uno de ellos, asistieron al panel
participantes pertenecientes a tres grupos: panelistas expertas; equipo de la Direccién Nacional del
Servicio y equipo Focus.

Las primeras cumplieron el rol de evaluar y validar los avances del estudio, haciendo precisiones y
completando elementos, y generando recomendaciones y sugerencias para el desarrollo por parte
del equipo de Focus. El panel estuvo compuesto por las siguientes expertas:

* Irene Salvo. Psicdloga, Master Ciencias de la Familia, Doctorada en Psicologia. Experta en
adopcion.

* Jimena Valenzuela. Abogado, Magister en Derecho Privado, Experta en derecho de familia.

* Soledad Larrain. Psicéloga, Magister en Estudios Avanzados de la Familia y la Pareja. Experta
en proteccion especializada.

Las participantes de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada, en tanto,
asistieron como observadoras de la instancia, colaborando con aclaraciones pertinentes cuando se
requirio.

El equipo de Focus se encargd de disefiar la instancia, presentar el diagndstico y moderar la discusion
e intervenciones de las expertas.

Estructura de cada sesion

Cada sesion del panel se desarrollé de manera telematica, y fue moderada por un facilitador del
equipo de investigacion, siguiendo la siguiente estructura genérica: (i) Introduccion (bienvenida,
alcances y objetivos de la sesién de trabajo); (ii) Encuadre (presentacién sobre los avances del
estudio, acorde a la etapa de desarrollo en que este se encuentre); (iii) Desarrollo (levantamiento de
las reflexiones y comentarios y aportes de los participantes); y (iv) Cierre (resumen de los hallazgos u
observaciones relevantes de cada participante). La duracién de cada sesién fue de 2 horas.
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Sesiones

A continuacion, se individualizan las tematicas abordadas en cada sesién, las personas asistentes y la

fecha de realizacion de cada instancia.

Cuadro 5: Sesiones panel de expertas

Sesién 1

Tematica Validacion diagndstico
sistema nacional de
adopcion

Fecha 21-10-2022

Expertas * Irene Salvo

participantes * Jimena Valenzuela

* Soledad Larrain

Equipo  Servicio * Maria Victoria
Nacional de  Martinez
Proteccién * Pamela Miranda

Especializada
Equipo Focus * Joaquin Subercaseaux
* Begofia Veloso

* Benjamin Nielsen

Fuente: elaboracion propia.

Sesién 2
Propuesta  preliminar
iniciativas
internacionales
22-11-2022

* Irene Salvo

* Jimena Valenzuela
* Soledad Larrain

* Marisol Fernandez

* Joaquin Subercaseaux
* Begofia Veloso
* Benjamin Nielsen

Sesion 3
Elaboracion de
recomendaciones a

partir de iniciativas
19-12-2022
* Irene Salvo
* Jimena Valenzuela

* Viviana Petric

* Erika Villalobos

* Joaquin Subercaseaux
* Begofia Veloso
* Benjamin Nielsen
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6. Diagnostico del sistema de adopcion en Chile

A continuacidn, se presenta el diagndstico del sistema de adopcién en Chile, en base a las principales
dificultades identificadas en el levantamiento de informacién con actores del sistema nacional de
adopcion. Este consta de tres partes: en primer lugar, el diagnéstico organizado en las dos grandes
dimensiones de andlisis a partir de las entrevistas realizadas; luego, el proceso de validacién y
profundizacion del diagndstico a partir de la primera sesidon del panel de expertas; y finalmente, una
sintesis de los principales elementos del diagndstico.

6.1. Resultados del diagndstico del sistema de adopcion en Chile

Se presentan los resultados del diagndstico basado en las principales dificultades del sistema de
adopcion nacional, considerando la dimensién normativa legal y dimensién relativa al
funcionamiento programatico, de acuerdo a lo sefialado.

El hecho de que el diagndstico se base en las principales dificultades del sistema, implica que muchos
avancesy buenas practicas, tanto en el marco legal, en el disefio institucional, y en laimplementacién,
no se visibilicen en los siguientes apartados. Esto no significa que no existan, sino que el objetivo y
disefio de la investigacidn, se han orientado a la identificacion de brechas, de tal manera que puedan
ser abordadas con sugerencias a partir del desarrollo de iniciativas en el ambito internacional.

Los resultados se presentan de manera integrada, a partir de las percepciones y definiciones de los
distintos actores. En el relato, no se identifican informantes particulares, pero si el tipo de actor al
gue corresponden las percepciones. El diagndstico pone foco en los principales consensos y también
en las divergencias, cuando son identificadas.

Dimensién normativa legal

En primer lugar, se da cuenta de un diagndstico en base a las principales tensiones sobre la dimension
normativa legal. Estas tensiones son identificadas en el levantamiento de informacién, y abordan las
dificultades en la apropiacion de los principios y derechos del nifio establecidos en la normativa
internacional, revisada mas arriba; aspectos clave del disefio institucional que pueden dificultar el
funcionamiento de los procesos adoptivos, y las principales tensiones asociadas al Proyecto de Ley
en tramitacion.

Apropiacion y aplicabilidad de los principios y derechos establecidos en la normativa

Refiere a las principales dificultades para la integracion y apropiacion por parte de actores
incumbentes de algunos de los principales derechos y principios que rigen en el sistema nacional de
adopcion. También incluye hallazgos en relacién a carencias de la normativa nacional para resguardar
ciertos principios y derechos fundamentales.
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e Dificultades para evaluar y determinar el Interés Superior del nifio, nifia o adolescente

Distintos actores entrevistados, estiman que existen dificultades en la consideracion del Interés
Superior del nifio, nifia o adolescente en los procesos de adopcidn. Al respecto, se sefiala que, o bien
en algunos actores que participan del sistema de adopcién de Chile no existe una comprensién
comun o acabada del Interés Superior del nifio, o bien que no se aplica este principio con la
profundidad y preeminencia que requiere en el marco de la implementacién del sistema.

Estas dificultades se observan en algunas situaciones en particular. Por ejemplo, el Interés Superior
del nifio, nifia o0 adolescente en ocasiones quedaria relegado en funcién de la no separacién del nifio,
nifia o adolescente de sus padres bioldgicos. Es decir, existiria en la practica una predominancia del
derecho preferente de los padres y madres de cuidar a sus hijos o hijas, por sobre el Interés Superior
del nifio o nifia. Esto también se plantea desde otro punto de vista, principalmente desde la
experiencia de los ejecutores de los programas de adopcion, como una tensién entre el Interés
Superior del nifio y el principio de subsidiaridad de la adopcidn, en tanto se observa que el extendido
trabajo con la familia de origen (en orden a hacer cumplir el principio de subsidiaridad) puede afectar
y eventualmente entrar en conflicto con el derecho del nifio, nifia o adolescente a vivir en familia,
por ejemplo extendiendo su estadia en cuidados alternativos, y de esta manera afectar su Interés
Superior.

Desde la perspectiva de algunos actores representantes de organismos colaboradores y de Unidades
Regionales de Adopcidn, esta preeminencia de la familia de origen se entiende como un sesgo
“adultocéntrico”, en el sentido de que se privilegia el interés de los adultos, antes que el Interés
Superior del nifio, nifia 0 adolescente, en los procesos de adopcidn. Esto se observaria concretamente
en los tiempos destinados a los procesos de despeje familiar y réplicas de la familia de origen, lo que
puede mantener a los nifios en cuidado alternativo por periodos prolongados. Estas decisiones se
atribuyen principalmente, desde las entrevistas, a los jueces, que tendrian menos incorporado el
principio del Interés Superior al momento de fallar, o bien lo incorporarian de manera dispar y no
estandarizada.

e Derecho del nifio a ser oido y participacidn en los procesos que los afectan, considerando el
principio de autonomia progresiva

Lo anterior se vincula con la observacién, realizada tanto por equipos de organismos colaboradores
como de Unidades Regionales de Adopcidn, de que la participacidon y el derecho del nifio/a a ser oido
no se garantizan necesariamente en el proceso de adopcidon. Especialmente, observan que es
recurrente que en el proceso se pongan en tension intereses de los adultos, sin mayor incidencia de
los nifios, nifias y adolescentes afectados por estos procesos. Esta observacion estd en consonancia
con la mirada que se tiene desde equipos de la Direccion Nacional del Servicio, en relacion a que falta
avanzar en una reflexion mayor acerca de lo que es y lo que implica la participacién de los nifios en
estos procesos, y qué es pertinente en términos de participacion segun la etapa de desarrollo de cada
nifio, nifla o adolescente.

La indicacion referente a que es necesario avanzar en precisar la participacién segun etapa del
desarrollo lleva a abordar el principio de autonomia progresiva. En este caso, se indica que la
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normativa legal y técnica, no orienta de manera efectiva que los procesos de adopcién se realicen
con la participacion de los nifios en consonancia con su autonomfa progresiva.

° Derecho a la identidad de los nifios, nifias y adolescentes carece de especificidad en la
normativa

Se identifica de parte de distintas expertas, que en la Ley de Adopcidn vigente no se especifica la
necesidad de un acompafiamiento adecuado del nifio, nifia o adolescente adoptado para garantizar
el derecho a la identidad, y la busqueda de origenes como especificacion de aquel derecho (es decir,
el conocimiento de los origenes es una forma especifica mediante la cual se concreta el derecho, mas
abstracto, a la identidad).

En términos mas generales, distintos entrevistados aluden a que, considerando la importancia
fundamental del derecho a la identidad, sobre todo para nifios, nifias o adolescentes adoptados, su
tratamiento en la Ley vigente es exiguo. Justamente esta importancia del derecho a la identidad
reclama, de acuerdo a lo levantado, su incorporacion mas detallada a nivel de Ley, y no Unicamente
de normativa técnica. Ademas, como se observa mas adelante, esta carencia no estaria subsanada
en el Proyecto de Ley actual, segin sus avances a la fecha de realizacion del levantamiento.

e Insuficiente rol del Estado para resguardar la provisién de condiciones materiales minimas

Como una dificultad mas de fondo que impide el pleno goce de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, se apunta a que existe una debilidad estructural del Estado de Chile, en cuanto a que
no ha sido capaz de resguardar el acceso a servicios de salud, educacion, proteccidon social, apoyo
familiar o apoyo psicosocial, en caso de requerirlo, para que las familias de origen cuenten con los
soportes para proveer un cuidado apropiado a los nifios, nifias y adolescentes.

Desde este punto de vista, reportan entrevistadas, se generaria una doble vulneracion: primero,
porque no se entregan prestaciones sociales minimas requeridas para el bienestar de nifios dentro
de sus familias de origen, y, en segundo lugar, no se resguarda el derecho a vivir en familia de los
propios nifios, nifias y adolescentes, dando insuficientes oportunidades a las familias de origen en
riesgo de inhabilitacion.

En definitiva, se sefiala, es un deber del Estado asegurar a las familias mas vulnerables del pais las
condiciones fundamentales que permitan el desarrollo de sus labores de cuidado, en el contexto de
una vida familiar protegida, algo que consecuentemente reduciria la carga del sistema de adopcion.

Disefio institucional

Este apartado incluye los principales hallazgos y elementos que pueden ser mejorados en torno a
como se proyecta el funcionamiento del sistema nacional de adopcién a partir de la normativa
nacional vigente; identificando inconsistencias entre cuerpos legales; problematizando la
institucionalidad de la adopcidon en relacion a la institucionalidad de proteccion especializada; y
tomando en cuenta definiciones programaticas en torno a cémo se vinculan (y deben vincular) los
procesos de adopcion con el cuidado alternativo (en especial, las familias de acogida).
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e Inconsistencia entre las normas que estructuran el sistema de adopcién

Transversalmente, aunque principalmente por parte de los expertos entrevistados y desde el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada, se da cuenta de una inconsistencia entre las distintas normas
gue regulan el sistema de adopcién en Chile. Como consideraciones generales, se observa que la Ley
que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (21.302) es
promulgada con antelacién a la Ley Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia (21.430). Sin embargo, la segunda es una ley marco, es decir, establece un conjunto
de normas, instituciones y politicas, que dan la forma general al Sistema. Entre estas instituciones
esta el Servicio de Proteccidon Especializada, y la ley marco define las prestaciones que debe ofrecer
este servicio, entre otras de sus obligaciones. Por lo tanto, resulta inconsistente la relacién temporal
entre la promulgaciéon de ambos cuerpos legales, lo que debiera ser subsanado mediante una
armonizacion legislativa.

Otra inconsistencia normativa se observa entre la mencionada Ley 21.302, que crea el Servicio de
Proteccion, y la Ley 19.620, de Adopcion, pues la primera incorpora en su formulacion ciertos
procesos que propone el Proyecto de Ley actualmente en tramite, pero sin que esté derogada la Ley
vigente.

Por ejemplo, se sefiala en entrevistas con expertos, que la Ley que crea el Servicio, en relacién al
trabajo con las familias de origen, enfatiza su formacion y preparacion, y no, como la Ley de Adopcién
vigente, su evaluaciéon para determinar la idoneidad. También, la Ley 21.302 indica que la adopcion
se deja de concebir como un “Programa” de adopcidn (tal como lo define la Ley 19.620), y pasa a ser
una “Linea de Accion”. Ademas, la Ley 21.302 no se refiere a la recepcion y cuidado del nifio como
una de las acciones programaticas (como lo indica la Ley de Adopcién). En este sentido, se indica
desde la Direccion Nacional que el Servicio estd regido por las dos leyes, con los eventuales problemas
de interpretacién asociados.

e Separacion entre la Linea de Adopcion y el circuito proteccional

En otro aspecto relativo al disefio institucional, se levanta la preocupacién en torno a definir cémo se
vincula la normativa que regula el sistema de adopcion con la normativa que regula el resto del
circuito proteccional.

La opinidn mayoritaria de los entrevistados, tanto de expertos como de equipos vinculados a la
implementacion, tiene que ver con la necesidad de integrar ambos tipos de servicio, generando un
continuo entre la proteccion y la adopcién, que dé estabilidad a la trayectoria de los nifios, nifias y
adolescentes, y que disminuya los tiempos asociados a estos procesos. Desde esta perspectiva,
asociar mas intimamente los dos sistemas permitiria resolver las ineficiencias y redundancias que
ocurren actualmente en cuanto a la duplicidad de procesos de evaluacion e intervencién de los nifios
y sus familias, que ocurren en los procedimientos involucrados en el proceso para llegar a la adopcion.

Cabe tener en cuenta que este tipo de definiciones de caracter sistémico no son de exclusiva
responsabilidad ni definicién del Servicio, debiendo considerarse modificaciones legislativas, ademas
de la participacidon de otros organismos en la implementacién.
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Tensiones respecto a la posibilidad de que las familias de acogida puedan iniciar procesos adoptivos
respecto del mismo nifio, nifia 0 adolescente (adopcién desde el acogimiento)

Como un aspecto clave del disefio institucional, en distintas entrevistas se abordd la problematica
referida a la posibilidad de que las familias de acogida, de manera excepcional, puedan acceder a
adoptar al nifio, nifia o adolescente bajo su cuidado transitorio. Al respecto, la ley vigente no lo
descarta, pudiendo ser esto decretado por jueces de familia. En tanto, el Proyecto de Ley contempla,
en su version actual, esta posibilidad de manera expresa, pero como una excepcion.

En general, se puede observar una posicion mavyoritaria, que grosso modo apoya lo que se indica en
el Proyecto de Ley, en términos de que excepcionalmente una familia de acogida puede constituirse
como familia adoptiva del nifio bajo su cuidado. En particular, cuando se han creado vinculos
significativos con la familia transitoria y esta ha sido declarada habilitada para adoptar; cuando
garantiza la estabilidad, bienestar y desarrollo del nifio, nifia o adolescente; y cuando se declara la
inhabilidad de su padre, madre o de quien detentaba su cuidado en la familia de origen; y no existe
familia extendida para hacerse cargo. Todo lo anterior bajo la consideracion del Interés Superior del
nifio, nifia o adolescente, y el resguardo de su derecho a vivir en familia.

Proceso de cambio de Ley

Este Ultimo apartado de la dimensién normativa legal problematiza el proceso de cambio normativo,
indicando las principales tensiones que observan distintos actores en torno al Proyecto de Ley.

e Desactualizacion del Proyecto de Ley en tramitacidn

Una preocupacion especial surgida del levantamiento de informacién tiene relacién con la
desactualizacidon en la que se encontraria el Proyecto de Ley en tramite. Como se sabe, el Proyecto
fue ingresado el afio 2013, sin incorporar, en su proceso de tramitacidon, una serie de cambios
legislativos que se han aprobado desde su ingreso, en especial la Ley que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y la Ley Sobre garantias y proteccion integral de
los derechos de la nifiez y adolescencia.

Con el paso del tiempo, el surgimiento de nuevas normativas, nuevos contextos y preocupaciones, el
Proyecto de Ley muestra algunos desfases, y se reporta una disminucion en el interés publico
respecto de sus avances. Ademas de algunas visiones que observan una desactualizacion en términos
generales del proyecto, a continuacion, se revisan algunos de los elementos especificos que generan
mas preocupacion.

e Incorporacion y desarrollo del derecho a conocer el origen en el Proyecto de Ley

El derecho a conocer el origen, en tanto especificacién del derecho a la identidad, se considera por
expertos que esta abordado de forma exigua en la Ley Vigente. Sefialan que tampoco se resuelve de
manera satisfactoria en el Proyecto de Ley. Una de las dificultades identificadas es que en el Proyecto
de Ley sobre el cual se discutid en las entrevistas indicaba que la informacidn relativa a los origenes
del nifio, nifia o adolescente adoptado sea proporcionada por el Registro Civil, a solicitud del propio
adolescente, a partir de los 14 afios.
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Ahora bien, es importante indicar que nuevas versiones de este Proyecto indican que todo nifio, nifia,
adolescente o persona mayor de edad adoptada tiene derecho a conocer su origen bioldgico,
especificando el derecho a conocer: la identidad de sus padres y/o madres bioldgicas, la informacién
relativa a sus origenes y a su historia previa a la adopcion. Esta nueva versién, mas completa, y que
no explicita limite de edad para iniciar el proceso de bldsqueda de origenes, subsanaria algunas de las
preocupaciones identificadas en el levantamiento.

e Sobre el procedimiento mediante el cual los nifios, nifias y adolescentes pueden solicitar
informacidn sobre su origen

Respecto de la edad en que los nifios, nifias o adolescentes pueden acercarse a solicitar esta
informacién al Registro Civil, se observan distintas posiciones, en vistas del Proyecto de Ley, que
actualmente no considera edades fijas para iniciar este proceso. En particular, desde una de las
instituciones que forman parte del Sistema de Garantias, se sefiala que la blusqueda de origenes
debiera permitirse desde los 12 afios, considerando que esto se adecuaria al perfil actual de nifios y
nifias mayores que entran al sistema de adopcién, ya con conocimiento parcial sobre sus origenes.

Otra postura tiene que ver con realizar estos procesos de acuerdo al principio de la autonomia
progresiva. En este caso, este limite etario no debiera estar fijado, menos en la Ley, pues debe
contemplarse, para el proceso de solicitud de informacion sobre los origenes, el principio de
autonomia progresiva, segun el cual los nifios, nifias y adolescentes deben participar en aquellos
procesos y experiencias que les atafien en conformidad con la etapa de desarrollo y el nivel de
autonomia asociada. Por consiguiente, en general, no se debieran establecer limites etarios de este
tipo. Esto podria atentar, ademas, contra el Interés Superior del nifio, que es lo que debe primar en
este tipo de determinaciones.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que existen implicancias técnicas que condicionan la
flexibilizacion del inicio de este proceso segln el principio de autonomia, pues para aplicarlo se
requiere de una importante experticia técnica que permita evaluar, caso a caso, el nivel de desarrollo
y necesidades de los nifios, nifias y adolescentes, y acompafiarlos en este proceso.

e Causales de adoptabilidad

En lo que se refiere a las causales de adoptabilidad definidas en el Proyecto de Ley, se identifica la
preocupacion respecto de una de ellas, la referida a la imposibilidad de los padres de ejercer el
cuidado del nifio, nifia o adolescente. Con relacién a esto, se sefiala en el Articulo N°13 del Proyecto
gue se puede determinar la imposibilidad de los padres de ejercer el cuidado del nifio “cuando,
habiéndose vulnerado los derechos del nifio, nifia o adolescente, los padres, seglin corresponda, no
concurran al programa destinado a fortalecer sus habilidades parentales y de crianza, sin causa
justificada, en a lo menos tres ocasiones”.

En particular, se levanta una preocupacidon con respeto a que este criterio de imposibilidad, que
constituye a su vez causal de adoptabilidad, dejaria en una posicién “de castigo” a las familias de
origen, en virtud de un proceso que no considera sus dificultades sociales, econdmicas, incluso
cotidianas, para participar del acompafiamiento para fortalecer sus habilidades para la superacién de
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la vulneracién. Desde esta perspectiva, se observaria asi una invisibilizacién de las condiciones
estructurales de vulnerabilidad social en los requisitos exigidos a las familias de origen.

e Adopcidn abierta / Contacto Post-adoptivo

Por otra parte, si bien existe una valoracion de que en el Proyecto de Ley se contempla la adopcion
abierta, se estima que su incorporacion es exigua. A partir de la opinion de distintos entrevistados,
se considera que se puede avanzar mas en la instalacién de ella como un mecanismo relevante,
identificando matices, alcances y practicas en relacién a los grados de comunicacién entre los nifios,
nifias y adolescentes y su familia de origen, en vistas a garantizar el derecho a la identidad del nifio,
siempre teniendo en cuenta el Interés Superior del Nifio, y el contexto de vulneracion que justifica el
ingreso al sistema de cuidados alternativos.

En el caso en que se avance en instancias de contacto post-adoptivo, debe resolverse la conveniencia
de incorporar este tipo de definiciones, mas concretas, en la Ley, o mas bien si pueden ser abordadas
en las orientaciones técnicas respectivas.

Dimensién funcionamiento programaético del sistema

Las siguientes consideraciones son identificadas a partir del levantamiento de informacién sobre el
funcionamiento programatico del sistema nacional de adopcion. Se trata de un diagndstico del
sistema en funcion de las principales dificultades que indican los distintos actores entrevistados en
torno a diferentes procesos relativos a su implementacion.

Trabajo con la familia de origen

e Requerimiento de recursos y orientaciones

En relacién al trabajo con familias de origen, en términos generales, se observa la necesidad de
fortalecerlo. En especial, se identifica la necesidad de una profundizacién de la intervencién
terapéutica, que permita restituir derechos; y también la apropiacién de los equipos del servicio de
recursos programaticos, que permitan trabajar tempranamente con las familias de origen.

Mas especificamente, se indica, tanto desde expertos como desde organismos colaboradores, la
necesidad de fortalecer el trabajo con la madre en conflicto con su embarazo. Expertos sefialan, con
respecto a este proceso de acompafiamiento, que debe tenerse particular cautela, pues muchas
veces se trata de mujeres jovenes, que pueden no haber alcanzado una madurez completa, y estar
pasando por experiencias circunstanciales angustiosas o de carencia material, lo que las lleva a querer
dar a sus hijos en adopcion. Al mismo tiempo, este trabajo se debe realizar con la claridad de que la
adopcion es un proceso irreversible.

e Representaciones sobre las familias de origen

A partir del levantamiento, se identifican distintas representaciones, algunas problematicas, sobre la
familia de origen de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en el sistema de proteccién. Es
importante sefialar que estas representaciones no surgen directamente por las actividades de
levantamiento, sino referidas por los actores entrevistados respecto de otros actores del sistema.
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Algunos entrevistados sefialan que existe una representacion negativa respecto de las familias de
origen. Este sefialamiento hace referencia a que existe la vision de que las familias de origen no tienen
el compromiso requerido para participar en un proceso de intervencion, por lo que seria muy dificil
trabajar con ellas. Una de las variables que se atribuyen a esta mirada negativa refiere a la condicion
de vulnerabilidad socioecondmica, lo cual puede incidir en la declaracién de susceptibilidad por parte
de los jueces de familia.

Mientras tanto, predomina el sefialamiento de que algunos actores del sistema, en particular los
jueces, tienen una visiéon mas indulgente de la familia de origen, estando sobreprotegidas en funcién
de su relacién biolégica con el nifio, nifia o adolescente, obstaculizdindose la declaracion de
susceptibilidad en virtud de esta filiacion bioldgica. Algunos entrevistados se refieren a esta
perspectiva como extremadamente “biologicista”.

Susceptibilidad de la adopcion

e Tiempos extensos para declaracién de susceptibilidad

Uno de los principales nudos criticos del funcionamiento del sistema, de acuerdo a entrevistados, se
encuentra en la dilacion de la declaracion de susceptibilidad de los nifios de ser adoptados. En este
sentido, de manera transversal, distintos actores sefialan que se debe avanzar hacia un
funcionamiento del sistema que permita resolver, de manera mas oportuna, una alternativa de
egreso definitivo, ya sea con la familia de origen, o mediante la alternativa subsidiaria de la adopcidn,
para asf resguardar el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a vivir en familia.

Esta necesidad, como destaca un experto, estd alineada con los desafios y tendencias mundiales en
adopcidn, que apuntan a incentivar alternativas familiares para evitar el paso de los nifios por el
cuidado estatal. Estas tendencias buscan fomentar la intervencién tempranay la toma de decisiones
agiles con relacién a la infancia, de manera de poder limitar la incertidumbre, y evitar que los nifios
pasen tiempos prolongados en el sistema de cuidado alternativo, lo que iria en detrimento de su
bienestar.

e Extension de procesos de despeje familiar

Relacionado con lo anterior, en las entrevistas se pone énfasis, también de manera transversal, al
largo tiempo que se destina al despeje familiar, y a la realizacién de despejes en distintos momentos:
en el marco del circuito proteccional, y uno posterior en el marco de la Linea de Accién de Adopcion,
previo a la eventual declaracién de susceptibilidad. Estos procesos pueden incidir en la
complejizacién de los casos, extendiéndose en el tiempo sin que el nifio, nifia o adolescente acceda
a una solucién definitiva que restituya su derecho a vivir en familia.

Se identifican dos motivos que explicarian la duplicacién o extensién en el tiempo de los procesos de
despeje: por una parte, la desconfianza respecto de la calidad técnica del despeje realizado en el
circuito proteccional, y, por otra, la amplitud del despeje, en el sentido de la extensa indagacion con
distintos familiares del niflo, nifla o adolescente, considerando las dificultades del contacto con
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sistemas de registro incompletos o ineficientes, como es observado por algunos equipos ejecutores
a nivel regional.

Trabajo con nifios, nifias y adolescentes susceptibles de ser adoptados

o Necesidad de especificar trabajos diferenciados con nifios, nifias y adolescentes segun
procesos de autonomia progresiva

Sobre necesidades de los equipos implementadores para trabajar con nifios susceptibles de ser
adoptados, se destaca particularmente el requerimiento de herramientas de trabajo diferenciadas,
adaptables a las necesidades de los nifios, y diferenciando segln tramos etarios, considerando su
autonomia progresiva.

La ausencia de estas herramientas puede obviar procesos clave en el desarrollo de nifios, nifias y
adolescentes, lo que debe ser considerado en la accion programatica. Un ejemplo paradigmatico es
ofrecido por entrevistadas de organismos ejecutores que se especializan en el trabajo con lactantes,
cuyas necesidades y tiempos especificos relacionados a su etapa del desarrollo difieren de manera
significativa con aquellas de nifios, nifias mas grandes, y adolescentes.

Relacionado con lo anterior, se observa una debilidad en la implementacién de estrategias de trabajo
gue permitan la participacién de los nifios, nifias y adolescentes, en funcién de su autonomia
progresiva. No existe una vision comun de los distintos actores del sistema respecto de lo que es la
participaciéon de los nifios en este proceso, las herramientas requeridas y los alcances de la misma.

e Percepcion desde las Unidades Regionales de Adopcién de un cambio en la cercania en la
forma de trabajo con instituciones de programa PRI con la instalacion del nuevo Servicio

Particularmente desde los equipos de las Unidades Regionales de Adopcion, se constata la
percepcién de que con el cambio al nuevo Servicio se ha perdido cercania en el trabajo directo con
los equipos de residencias e instituciones dependientes del programa PRI. Esta distancia institucional,
desde la experiencia de los equipos regionales, afectaria negativamente al proceso de adopcion, pues
no se podria proyectar con la misma anticipacién las mejores condiciones y eventuales familias
adoptivas para ese nifio, nifia o adolescente previo a la declaracién de susceptibilidad, debilitando la
efectividad del proceso y alargando los tiempos para los procedimientos necesarios.

Este hallazgo contrasta con las normas técnicas establecidas por el Servicio, ya que si bien las
Unidades Regionales ya no suprvisan a los PRI, si deben coordinar y guiar los procesos en los que se
encuentra cada nifio, nifia o adolescente — pudiendo haber comunicacién entre los equipos mediante
la entrega de informes y reuniones de seguimiento. Desde el levantamiento no queda de manifiesto
el origen especifico de esta percepcidn de los equipos de la Unidades Regionales, por lo cual se
constata como un hallazgo importante de explorar en el trabajo directo con dichos equipos.

57



Expectativas y aprensiones de familias adoptivas y postulantes a la adopcion

e Ajuste de expectativas de las familias interesadas en la adopcidn sobre las caracteristicas de
los nifios, nifias y adolescentes

En el levantamiento de informacion, distintos actores, especialmente aquellos que trabajan en la
implementacién de los procesos de adopcion, reportan la existencia de ideas preconcebidas por
parte de las familias que postulan a ser familias adoptivas de sus potenciales hijos o hijas, expectativas
gue se pueden constituir como eventuales desafios dentro del proceso. Estas preconcepciones
pueden hacer referencia a su historia familiar (atribuyendo comportamientos a sus familias de
origen); o también a expectativas sobre las caracteristicas personales del nifio.

En este sentido, las familias con interés en la adopcion, en muchos casos tienen expectativas respecto
a la edad de los nifios y nifias susceptibles de adoptar, sin considerar los cambios que han existido en
relaciéon a esto. Actualmente el perfil mds comun en el sistema se trata de nifios, nifias y adolescentes
mayores de 4 afios, que presentan historias de traumas complejos, trastornos vinculares y
vulneraciones.

Lo anterior, como es visto por los equipos implementadores, obliga no solo a un trabajo
especializado, con equipos capacitados y con la formacién adecuada, sino también a un trabajo
exhaustivo de sensibilizacion con las familias adoptivas, de manera de poder ajustar sus
preconcepciones sobre el perfil de los nifios, nifias y adolescentes susceptibles de adopcion. Este
trabajo de sensibilizacién lo han comenzado a realizar, de hecho, las Unidades de Adopcién
Regionales, sin embargo, no de manera sistematica ni transversal, de manera que aun lo reportan
como un trabajo en desarrollo.

e Aprehensiones de la familia adoptiva respecto de la busqueda de origenes

Por otra parte, también se identifica como una dificultad, por parte de expertos e implementadores,
la existencia de ciertos prejuicios que tienen las familias adoptivas con respecto a la familia de origen
de sus hijos adoptados. Particularmente, se observa el temor por parte de estas familias de que el
contacto del nifio adoptado con su pasado biolégico puede constituir una amenaza a su filiacion por
adopciodn. Esta asociacion dificulta la disposicion de las familias adoptivas al proceso de busqueda de
origenes.

En este sentido, los equipos implementadores reportan que desde su trabajo es necesario generar,
respecto de esta situacidon particular, una sensibilizacién que permita la apertura de las familias
adoptivas, y finalmente garantizar el derecho a la identidad y una de sus especificaciones que es el
derecho a conocer el origen.

Post-adopcion: busqueda de origenes y contacto post-adoptivo

e Necesidad de fortalecer el trabajo post-adoptivo

En el dmbito post-adoptivo, los equipos de las Unidades Regionales de Adopcion identifican la
necesidad de contar con recursos, orientaciones y herramientas para el trabajo post-adoptivo con las
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familias adoptivas. Subrayan especialmente la necesidad de fortalecer este trabajo, en comparacién
con la atencién a otras etapas del proceso. Desde estos equipos se reporta que actualmente no se
cuenta con los recursos humanos suficientes para hacer acompafiamientos adecuados a las familias
post-adopcién. Si bien establecen canales de comunicacion abiertos, los equipos refieren a la
necesidad de otras estrategias de apoyo e intervencién que no se logran consolidar en la actualidad.

De acuerdo a las recomendaciones de uno de los expertos entrevistados, las estrategias en torno a
los cuales se debiera organizar el trabajo post-adoptivo con las familias adoptantes son: generacién
de comunidades de apoyo (grupos de familias que comparten preocupaciones, redes); intervencion
terapéutica (abordando temdticas de vinculacidn, identidad, desregulacién emocional y conductual,
entre otros); y busqueda de origenes.

e Distancia entre la expectativa del solicitante y limitantes en el proceso de busqueda de
origenes

En términos generales, se identifican oportunidades de mejorar los procesos de busqueda de
origenes de los nifios, niflas y adolescentes adoptados, reguldandolos con mayor precisién vy
ampliandolos a otras figuras significativas (algunos actores indican que se centra basicamente en la
busqueda de la madre).

Se identifica ademas la necesidad de generar acompafiamientos mas especializados para abordar
posibles dificultades en el proceso de busqueda de origenes, en particular: como abordar casos en
gue las personas no quieren establecer contacto con los nifios adoptados (actuales adultos); y cémo
regular la busqueda de origenes cuando los contactos se producen mediante redes sociales, que
dificultan el acompafiamiento especializado.

e Acompafiamiento y preparacién para la blsqueda de origenes

Como se ha visto, es deber del Estado garantizar el derecho a la identidad de nifios, nifias vy
adolescentes, y acompafiar la busqueda de origenes de nifios, nifias y adolescentes adoptados, como
especificacion de aquel derecho.

De acuerdo al levantamiento, se observan apuntes respecto de la necesidad de instalar, con mayor
intensidad y alcance, la importancia de la busqueda de origenes en distintos momentos de la
implementacion de los programas de adopcion, y con distintos actores intervinientes en esta
implementacion. Especialmente, se debe transmitir la distincién esencial entre el derecho a conocer
los origenes, como parte del derecho a la identidad, y la filiacién adoptiva. Esta sensibilizacién puede
permitir que los padres adoptivos no solo se acepten un proceso de adopcidn abierta, que considere
el contacto post-adoptivo, sino que colaboren con él.

e Desafios en la formalizacion de modos de adopcién abierta / contactos post-adoptivos

Se identifica, transversalmente, la necesidad de avanzar en formas de adopcién que permitan y
fomenten los contactos post-adoptivos entre la persona adoptada y su familia de origen.
Principalmente expertos, pero también otros actores incumbentes, observan el proceso adoptivo
chileno particularmente cerrado, al implicar la rotura de los vinculos del nifio, nifia o adolescente con
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la familia de origen (establecido de esta forma por la Ley de adopcion vigente) , e incluso con otras
figuras significativas que no los tenian bajo su cuidado, como suele ser el caso de abuelos o hermanos.
A pesar de lo anterior, desde los equipos regionales si se reporta el trabajo con casos que involucran
algln tipo de apertura, como es el caso del contacto entre hermanos adoptados por familias distintas,
sin embargo, estos siguen siendo incipientes y al margen de la regulacién actual.

Por tanto, se indica la necesidad de fortalecer los servicios post-adoptivos para el apoyo vy
acompafiamiento a las familias y nifios, nifias y adolescentes, considerando que la adopcién cerrada
dificulta el ejercicio del derecho a la identidad de los nifios, nifias y adolescentes. Estos servicios
deben realizarse en funcién del Interés Superior del nifio, nifia y adolescente, la autonomia
progresiva, y el perfil y necesidades que tiene cada nifio, nifia o adolescente.

Se plantea, finalmente, que, ademds de generar lineamientos practicos y orientaciones para la
adopcidn abierta, este tipo de contactos podrian estar incorporados en la Ley, reconociendo alli el
valor que tiene para un nifio conservar vinculos con hermanos, parientes, figura materna o paterna,
etc., pero bajo un marco de garantia que asegure que esos procesos de acercamiento vayan en
beneficio del desarrollo del nifio y su Interés Superior y sean de diversa naturaleza.

Adopcidn internacional

e Fortalecer orientaciones técnicas para acompafiar procesos de adopcidn internacional, como
pais receptor

Cabe sefialar la observacién de que, en el marco de un contexto de crisis migratoria, existe un interés
creciente (aunque todavia acotado) de personas migrantes por adoptar nifios, nifias y adolescentes
desde su pais de origen. Esto es indicado por la Direccién Nacional del Servicio como una alerta, que
llama a avanzar en la preparacion de los equipos para la adopcién internacional, considerando a Chile
como pais receptor.

Se indica que los procesos de adopcién internacional considerando a Chile como pais de origen estan
suficientemente desarrollados desde lo técnico-juridico, especialmente en la Normativa Técnica del
Programa Recepcién y cuidado del Nifio. En cambio, se indica que el vacio en la normativa estd
centrado en la proyeccion de Chile como pais receptor.

Asi pues, desde las entrevistas se levanta el requerimiento de contar con un sustento tedrico y
practico para el trabajo en el ambito de la adopcidn internacional, particularmente en lo referido a la
actuacion de Chile como pais receptor.

Algunos requerimientos especificos pensando en Chile como pais receptor son: qué procedimientos
hay que implementar para dar una respuesta a las familias y a los nifios; qué seguimientos y
acompafiamientos se deben dar en el marco de estos procesos; qué capacidades necesitan los
equipos para formar u orientar a las familias para la adopcidon de nifios que provienen de culturas
diversas.

Adicionalmente, desde la Direccidon Nacional del Servicio, los paises receptores (como seria el caso
de Chile, en virtud del contexto referido) tienen el desafio de identificar en el pais de origen del nifio,
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nifia o adolescente, una figura o persona que haya sido efectivamente un referente positivo en la
experiencia vital del niflo. Por la distancia, e incluso por eventuales diferencias culturales que
dificultan esta identificacién, esto puede resultar mds complejo, de manera que se plantea la
necesidad de avanzar en una busqueda acompafiada, que, cuidando al nifio, garantice el ejercicio de
su derecho a la identidad.

Articulacion intersectorial

e Diferentes criterios, miradas y aproximaciones desde representantes intersectoriales

En relacion a la articulacion intersectorial, uno de los principales desafios que se identifican a partir
del levantamiento, es la coexistencia de diferentes criterios y visiones de profesionales,
pertenecientes a distintas instituciones que participan de la intervencién (jueces, equipos de
residencias, Unidades Regionales de Adopcidn, profesionales del Programa Mi Abogado).

Se considera, por parte de Unidades Regionales de Adopcion, y también desde otras instituciones del
Sistema de Garantias, que se requiere establecer ciertos estdndares y criterios comunes, que
permitan un trabajo mas colaborativo en funcién de fines compartidos. En particular, la necesidad de
socializar y compartir una visién comun sobre el principio de Interés Superior del nifio, y sus
implicancias en los procesos adoptivos; y la participacién del nifio, nifia o adolescente, y sus
implicancias.

e Desafios en el trabajo con el intersector

Ademas de la necesidad de sensibilizar para instalar criterios comunes, distintos actores refieren al
desafio de que el Servicio avance en articulaciones especificas con otras instituciones, que favorezcan
una mejor implementacion del sistema.

Desde la Direccion Nacional del Servicio, si bien se valora positivamente la incorporacion de la figura
del curador ad litem de parte del Programa Mi Abogado, se estima que se requiere definir roles y
funciones en materia de adopcion: qué hace Mi Abogado, qué hacen los equipos del Servicio. Esto,
se indica en las entrevistas, se podria resolver de manera interna, entre ambos servicios.

Por otra parte, desde la Direccidon Nacional del Servicio, y vinculado con los procesos de adopcién
internacional, se considera que un actor importante es la Policia de Investigaciones, y su drea a cargo
del control migratorio. Si bien han existido avances, se expresa desde los actores la necesidad de
definir con mayor claridad procesos y fortalecer estas coordinaciones, con una mirada en el potencial
posicionamiento de Chile como pais receptor, lo cual implicaria fortalecer coordinaciones con el
Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Ademas, desde ONG que se vinculan con adopcién, se sefiala que se debe instalar una coordinacién
efectiva con el sector salud para abordar casos de recién nacidos abandonados en hospitales. En este
caso, la coordinacion debe apuntar a generar las alertas desde salud hacia los equipos del Servicio,
para generar un acercamiento con las mujeres que se encuentran en conflicto con su embarazo, de
manera que se pueda entregar apoyo y orientacién oportunamente.
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e Continuidad de prestaciones del sistema de proteccidn social

Otra indicacién que se levanta en las entrevistas dice relacién con la necesidad de que exista
continuidad en los servicios que, en el marco del Sistema de Garantias, puedan estar recibiendo de
manera prioritaria nifios, nifias o adolescentes que se encuentran en programas de proteccién o que
han sido declarados susceptibles de adopcién.

Estos nifios, al ser adoptados, muchas veces pueden modificar su condicién socioeconémica, lo que
podria implicar dejar de percibir estas prestaciones y servicios. Es importante avanzar en las gestiones
gue permitan dar continuidad a estos servicios, considerando que los nifios, nifias y adolescentes
adoptados, probablemente requerirdn la continuidad de estos apoyos (por ejemplo, servicios de
salud mental, fonoaudiologia, psicopedagogia, etc.).

Equipos de trabajo

e Adherencia al nuevo modelo

Desde la Direccion Nacional del Servicio, se identifica el desafio de trabajar mas efectivamente en la
sensibilizacién con las Unidades Regionales de Adopcidn respecto del disefio del nuevo Servicio, y sus
implicancias en la forma de estructurar las Unidades Regionales. Debe tenerse en cuenta que los
equipos de las Unidades provienen, en su mayoria, del anterior Servicio, Sename, de manera que
traen una trayectoria de trabajo no necesariamente alineada con el nuevo disefio.

Esto es corroborado en las entrevistas con algunos equipos de Unidades Regionales, en el sentido de
gue se observa que no hay total claridad respecto de la nueva organizacién y funciones de los
equipos, como también aprehensiones sobre los cambios en las orientaciones técnicas y como estas
podrian impactar a los flujos y procedimientos, tal como se venian abordando por estos equipos.

Cabe agregar que algunos de estos equipos psicosociales resienten aspectos de la nueva estructura
organizativa, en especial, el traspaso de los abogados desde la Unidad de Adopcién a la Unidad
Juridica; y el abordaje transversal de los equipos de los distintos programas de adopcion, perdiendo
una aproximacion mas exclusiva de los profesionales. Estos cambios, como es expresado por los
equipos regionales, han alejado la mirada juridica del dia a dia de la gestién psicosocial de los casos,
quitando fluidez a los procedimientos.

e Carga laboral y buenas practicas

Finalmente, y relacionado al punto anterior, desde las Unidades Regionales de Adopcién, se
identifican algunos desafios en el dmbito de la gestion de los equipos de trabajo. Las Unidades de
Adopcién declaran tener una carga laboral superior a las capacidades de los equipos que las
constituyen; de manera que existe preocupacion de que puedan hacer frente a todos los
requerimientos que implica su labor. Al respecto, consideran importante revisar la dotacién de las
Unidades de Adopcidn, en funcién de las labores asociadas.
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Se identificod, por ultimo, la necesidad de avanzar en la instalacion de sistemas o repositorios de
buenas practicas y experiencias positivas en el dmbito laboral, de manera que se avance de manera
colectiva en el perfeccionamiento del servicio asociado a los programas de adopcion.

6.2. Validacion del diagndstico

Como se menciond, el primer panel de expertas tuvo como objetivo principal la validacién del
diagnostico del sistema nacional de adopcidn, presentado en el apartado anterior.

A continuacidn, se presenta una sistematizacion de las ideas principales planteadas en el panel. Se
registran primero las impresiones generales de las expertas consultadas sobre el diagndstico en su
totalidad, en cuanto a su pertinencia y suficiencia. Luego, se reportan las ideas principales, énfasis y
puntos criticos mencionados por las expertas con respecto al contenido del diagndéstico. Las ideas se
sistematizan en torno a las dos dimensiones de analisis del estudio, reportando primero aquellas
relacionadas a la dimensién juridica del sistema nacional de adopcion, y luego aquellas relacionadas
a su funcionamiento.

Validacion general del diagndstico

Con respecto al proceso de diagndstico del sistema nacional de adopcidn y sus resultados principales,
desde las expertas se declara una validacién general del diagndstico y sus hallazgos. Desde su
experiencia en las tematicas de adopcidn y sistemas de proteccidn social, las expertas indicaron que
el diagndstico logra sistematizar efectivamente las tensiones que ellas observan en el actual sistema
de adopcion. No se presentaron observaciones criticas sobre su completitud ni por los hallazgos que
expresa.

Ideas principales sobre la dimension juridica

En cuanto al marco juridico que rige el sistema nacional de adopcidn, las expertas ofrecieron algunos
énfasis en nudos criticos de particular relevancia, como también algunas recomendaciones
especificas para la busqueda de buenas practicas en este ambito.

Por una parte, se centraron en la definicién y aplicacién de los principios generales de los derechos
del nifio, nifia y adolescente, enfatizando especificamente la necesidad de contar con lineamientos
mas concretos para definir y velar por el Interés Superior del nifio en los procedimientos dentro del
sistema nacional de adopcion. Desde su experiencia, reforzaron la idea reportada en el diagndstico,
de que existe actualmente una interpretacion fluida e imprecisa del Interés Superior del nifio por
parte de los funcionarios legales y técnicos involucrados en la toma de decisiones dentro del proceso
de adopcién, dando a lugar a criterios y decisiones disimiles con respecto al bienestar de los nifios,
nifias y adolescentes. En relacidon a esto, una de las expertas ratifica la voz de algunos actores en el
diagndstico que indican que la ley es “adultocéntrica” en su mirada del procedimiento de adopcidn,
dejando en segundo plano el bienestar e Interés Superior.

Como recomendacion ante este punto, una de las expertas sefiald la existencia de una guia
desarrollada por Unicef, Cideni y el Poder Judicial para operacionalizar las definiciones con respecto
al Interés Superior del nifio, nifia o adolescente, para casos de nifios privados del cuidado de sus
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familias de origen. Dentro de esta guia se incorporarian recomendaciones con respecto al resguardo
de derechos y condiciones del nifio, como son la participacion, la identidad y la relacién con
hermanos.

Por otra parte, se registrd entre las expertas un desacuerdo con respecto a la eliminacién del orden
de prelacién en el nuevo proyecto de Ley de Adopcién. En especifico, una de las expertas expreso su
desacuerdo con la eliminacion de este criterio en la ley, dadas sus visiones de idoneidad de ciertas
personas y familias por sobre otras para adoptar. Sin embargo, las otras dos expertas expresaron
consenso con respecto a esta medida, ratificando lo que para ellas era una tendencia mundial de los
sistemas de adopcidn, en post de la no-discriminacién de los posibles padres adoptivos.

Ideas principales sobre el dmbito de funcionamiento programdtico

En cuanto a la dimensién de funcionamiento programatico del sistema de adopcién, desde las
discusiones en el panel se enfatizaron algunos nudos criticos actuales de los distintos programas del
sistema de adopcion.

Por una parte, las expertas mostraron un transversal consenso en reforzar el hallazgo del diagndstico
gue sefiala una critica a la falta de articulacién entre los sistemas de adopcién y proteccion, lo que
genera redundancias e ineficiencias en los procesos de adopcion que eventualmente pueden
perjudicar a los nifios y a sus familias. Una de las expertas expresa que la adopcion debe ser vista
como parte de un continuo del sistema de proteccién y no como un componente aparte como se
concibe ahora. Corroborando lo observado en el diagndstico, las expertas indican que esta falta de
articulacion entre ambos sistemas genera redundancias en los procesos de evaluacién de los nifios,
nifias y adolescentesy sus familias, lo que retrasa los procesos y atenta contra el resguardo del Interés
Superior del nifio y su derecho a vivir en familia. Se entiende también entre las expertas que el
refuerzo de un sistema de proteccién integral, con apoyo temprano a familias que posiblemente
pueden llegar a cumplir criterios de inhabilitacion, puede eventualmente disminuir la carga del
sistema de adopcion.

Relacionado a la desarticulacién entre sistemas mencionada anteriormente, las expertas también
coinciden en enfatizar su critica a la practica generalizada de disolucién total de vinculos entre un nifio
declarado susceptible de adopcién y su familia de origen, siendo que, en la mayoria de los casos, una
vez declarada la susceptibilidad, se tiende a limitar todas las posibilidades de contacto o visita entre
la familia de origen y su hijo o hija, aun cuando la ley no lo exige. Las expertas enfatizan que existe
una falta de criterios comunes entre los jueces sobre el corte con la familia de origen tras la
susceptibilidad, y que no hay argumentos desde la evidencia de que la continuidad entre familias
confunde o dafia los vinculos con la familia adoptiva. Expresan asi la necesidad de tener estandares
comunes entre los jueces y fortalecer el analisis técnico de cada caso.

De la misma manera, las expertas critican la falta de recursos asignados al trabajo con las familias de
origen posterior a la declaracién de susceptibilidad de adopcidn, lo que fragiliza ain mas su posicién.

Siguiendo en punto anterior, las expertas también ratifican la posible integracién de modelos de
adopcion abierta o contactos post-adoptivos para el sistema chileno, especificando sin embargo
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algunos detalles criticos sobre su implementaciéon. Una de las expertas enfatiza que, si bien de hecho
se realizan algunos acuerdos de contacto post-adoptivo a nivel nacional, estos siguen siendo
resistidos en Chile, principalmente por las posibles familias adoptivas. En esta linea, la experta sugiere
mirar de cerca la experiencia del Reino Unido en lo que se refiere a contactos post-adoptivos
voluntarios y como se realiza el trabajo previo con los padres adoptantes. Otra experta también
sugiere revisar el término y practica alternativa de la familia adoptiva como “familia aditiva” utilizado
en otros paises, a lo que otra de las expertas advierte que seria necesario un cambio cultural profundo
qgue resguarde los intereses, necesidades y vinculos significativos de los nifios. Asi, frente a este
punto, las expertas nuevamente llaman a poner el foco sobre el Interés Superior del nifio, nifia y
adolescente, en cada caso y el resguardo de su derecho a la identidad, y recomiendan el trabajo
formativo a padres adoptantes como espacio clave para abordar este desafio.

Siguiendo la discusion sobre el derecho a la identidad, las expertas fueron coincidentes en reforzar la
idea surgida del diagndstico que llama a una evaluacién de la edad minima para hacer uso del
programa Blsqueda de Origenes, actualmente reservado solo para hijos adoptados mayores de
edad.’ Las expertas observan que el aumento en la edad promedio de los nifios declarados
susceptibles de adopcion trae al sistema la necesidad de integrar sus origenes y acompafiar sus
relatos de historia de vida desde una mds temprana edad, dado que los nifios ya traen recuerdos y
experiencias de sus origenes en gran parte de los casos. En esta linea, el Proyecto de Ley en tramite
no especifica una edad predefinida para el comienzo de esta blsqueda, cuestidon que encuentra
buena acogida entre las expertas. Si se registra un desacuerdo de parte de una de las expertas con la
indicacién de tener que revelar a los nifios su condicién de ser adoptados, algo que las otras dos
expertas respaldan.

Por otra parte, con respecto al rol que ocupan las familias de acogida dentro de los sistemas de
proteccién y adopcion, las expertas también coinciden en la idea de flexibilizar la posibilidad de las
familias de acogida para adoptar, en concordancia con el Interés Superior del nifio y su derecho a vivir
en familia. Una de las expertas sefiala que actualmente las familias de acogida son miradas con
prejuicio por el sistema, en cuanto se lee su intencién de adoptar como un engafio al rol que se les
fue encargado originalmente. Sin embargo, esta misma experta plantea que el sistema debe
flexibilizarse para entender que las motivaciones de las familias cambian en el tiempo, siempre en
funcioén del Interés Superior del nifio y garantizar su estabilidad. Para ahondar en este punto, la
experta recomienda la revision critica de la experiencia del sistema canadiense (Banco Mixto) que
articulan el rol de familia de acogida con la posibilidad de adoptar.

Por Ultimo, las expertas también ratifican transversalmente la necesidad de contar con profesionales
altamente competentes y especializados en los servicios adoptivos y sistemas de proteccion,
especialmente en el trabajo con nifios y sus familias en casos de inhabilitacion parental. Tal como lo
planteado por otros actores en el diagndstico, se entiende que los perfiles de nifios mayores que

5> Al respecto, cabe indicar que la Normativa Técnica del Programa Busqueda de Origenes, incluye con
excepcionalidad la busqueda de menores de 18 afios, acompafiada por padres adoptivos o tutor legal.
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entran actualmente al sistema de adopcion implican un desafio particular en cuanto a la complejidad
y tematicas a abordar por los profesionales que gestionan cada caso.

En cuanto a recomendaciones de iniciativas internacionales para guiar la segunda parte del estudio,
las expertas mencionaron: El Reino Unido, en relacién a su implementacion del contacto post-
adoptivo y su trabajo con las familias de origen; los Paises Nordicos, en cuanto a su articulacion entre
los sistemas de cuidado alternativo y de adopcidn, y su trabajo con la adopcion de nifios con
discapacidad; Argentina, considerando su experiencia con la adopcién simple; Espafia, en cuanto a
sus desafios con la adopcidn abierta, que actualmente solo aplica para hermanos; y Canada, mirando
la articulacion entre el rol de familia de acogida vy la posibilidad de adoptar.

Mediante esta sintesis se puede observar que los resultados de este panel de expertas permiten, por
una parte, validar los hallazgos principales levantados por el diagndstico del sistema nacional de
adopcion — objetivo principal de este primer taller de andlisis. Por otra parte, estas discusiones
permiten generar ciertos énfasis sobre los resultados del diagndstico, lo que eventualmente servira
como insumo en la priorizacién de dmbitos a abordar con mayor profundidad en la revisién
internacional comprometida para la segunda fase de este estudio. Por ultimo, el panel también
permitid levantar algunas iniciativas internacionales concretas, las que fueron un insumo
fundamental para | fase del proyecto asociada a la descripcidn de iniciativas internacionales.

6.3. Sintesis del diagnodstico del sistema de adopcion en Chile

El diagndstico realizado en base a dificultades sobre el sistema de adopcion en Chile informa acerca
de diferentes dmbitos y tematicas relacionadas tanto al marco juridico del sistema, como a su
funcionamiento en base a la normativa técnica. Los hallazgos tienen asi diferentes alcances y niveles,
los cuales deben ser considerados para su priorizacidn, en el contexto de los objetivos del estudio.
Teniendo en cuenta esto, en este apartado se presenta una sintesis de los principales ambitos en los
que se observan dificultades en el sistema de adopcion.

Con respecto a los principios que sustentan el sistema de adopcion, se identifica la necesidad de
generar lineamientos entre los distintos actores para alinear criterios, comprender y apropiarse de
ellos, en particular, del principio de Interés Superior del nifio, nifia y adolescente y sus alcances e
implicancias dentro de los procedimientos del sistema. Respecto de este tema, no parece suficiente
que los equipos que implementan los programas, ya sea de las Unidades de Adopcion o de los
organismos colaboradores, se apropien de estas aproximaciones. Se ve, asi, como necesario que, en
el marco de un Sistema de Garantias, de caracter interinstitucional, distintos actores compartan una
vision y criterios de accién comunes respecto de ellos.

Por otra parte, con respecto a la actual estructura institucional en el marco del nuevo Servicio, se
levanta como nudo critico central la relacién entre la Unidad Regional de Adopcion y el Sistema de
Proteccion en su totalidad. Se observa una desarticulacion que genera redundancias e ineficiencias
en el traspaso de los casos de un sistema a otro, algo que eventualmente tiene repercusiones
tangibles sobre el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes y sobre su derecho a vivir en familia.
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Se hace necesario repensar los espacios de articulacion entre ambos sistemas, considerando la
posibilidad de entender la adopcidon como parte de un proceso proteccional mas amplio e integral.

También con respecto al proceso de cambio institucional hacia el nuevo Servicio, cabe destacar la
necesidad expresada por los equipos ejecutores de volver a contar con mayores recursos humanos y
vinculos con sus contrapartes legales y con los equipos técnicos de las residencias. Se cree que
reforzando esta cohesion entre los equipos de las distintas Unidades se puede lograr una tramitacién
mas eficiente de los casos de adopcidn, a modo de agilizar los procesos y resguardar de mejor manera
el bienestar y derecho a vivir en familia de los nifios, nifias y jévenes en cuidados alternativos.

A nivel de definiciones institucionales clave respecto del sistema nacional de adopcién, se observa la
necesidad de evaluar como incorporar y desarrollar en el sistema elementos que han sido
considerados de manera relativamente incipiente en la normativa legal y técnica del sistema.

En este ambito, existe la necesidad de considerar formas de adopcion abierta o contacto post-
adoptivo, teniendo en cuenta que es una vision transversalmente compartida por distintos actores
incumbentes y expertos en el sistema. Respecto de esto, es necesario definir los alcances de esta
forma de comprender la adopcion, y las implicancias que puede tener esto en distintos aspectos
relacionados con el funcionamiento del sistema (necesidades de formacion de los equipos,
sensibilizacion de actores, desarrollo programatico, etc.).

También, el diagndstico permite levantar la necesidad de considerar en el disefio del sistema nacional
de adopcién la adopcién internacional, considerando la posibilidad de que Chile, poco a poco, se
constituya como un pais receptor en procesos de adopcidn internacional.

Un tema especifico, que puede requerir también definiciones por parte del sistema, y teniendo en
cuenta que existe un Proyecto de Ley que debe regular estos procesos, es el de la relacion entre
familias de acogiday adoptivas, en términos de si es posible, excepcionalmente, que la primera puede
constituirse en adoptiva. Si esto es asi, ¢ cudles son las condiciones que se requieren?, icémo abordan
otros paises esta posibilidad?, éde qué manera se evalla este tipo de requerimientos?

En el contexto de una discusion en torno a un Proyecto de Ley, se observa el desafio de definir
criterios, y los acompafiamientos necesarios, para guiar a los nifios, nifias y adolescentes en su
proceso de busqueda de origenes. El Proyecto de Ley cuenta con definiciones escuetas en esta
materia. Bien puede ser que las especificaciones no deben estar en la ley, sino que en las
orientaciones técnicas. Aun asi: ¢desde qué edad debe iniciarse este proceso? Si no existe una edad
predefinida, icémo asegurar que los equipos tengan la capacidad de acompafiar a los nifios, nifias y
adolescentes, en funcion de su desarrollo, y el principio de autonomia progresiva? Cabe destacar que
esta discusion se hace particularmente relevante en un sistema de adopcion que acoge a nifios y
nifias cada vez mayores, y que por tanto han desarrollado una experiencia con respecto a su familia
de origen y su contexto vital.

En términos de formacién y fortalecimiento de los equipos, se observa la necesidad de desarrollar
herramientas y orientaciones para el trabajo de los equipos que implementan los programas de
adopcion. Entre otras, se identifican necesidades relativas a la intervencion terapéutica como
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estrategia para el trabajo con familia de origen y estrategias de acompafiamiento para el trabajo post-
adoptivo; y también instancias de preparacion y sensibilizacion con las familias interesadas en
adoptar.

6.4. Ambitos priorizados

A continuacién, se presentan los principales ambitos priorizados y su justificacion en base al
diagndstico. Como se menciond en el apartado relativo al Plan de Trabajo (2.3), la priorizacién de
estos ambitos surge primeramente de los elementos relevados en las entrevistas, validados en el
primer taller de expertas y compartidos con el equipo de la Direccion Nacional, para sus comentarios
y sugerencias que permitan ajustar hasta llegar a una version final.

Ambito 1: Operacionalizacién del Interés Superior del nifio, nifia y adolescente en procesos de
adopcion

El diagndstico realizado relevd la necesidad de generar lineamientos entre distintos actores que
participan del sistema chileno de adopcion, para acercar criterios respecto de la determinacién del
Interés Superior del nifio, nifla y adolescente y sus alcances e implicancias dentro de los
procedimientos relativos al funcionamiento del sistema.

A partir de los resultados del diagndstico, se observa necesario que, en el marco de un Sistema de
Garantias, de caracter interinstitucional, distintos actores compartan una vision y criterios de accién
comunes respecto del Interés Superior.

De esta manera, se observa la necesidad de identificar acciones que permitan o faciliten la
operacionalizacion de la evaluacion y determinacion del Interés Superior del nifio, en el contexto de
procesos adoptivos, entre los distintos actores.

Ambito 2: Preparacién y acompafiamiento de las familias adoptivas

En el levantamiento de informacion, distintos actores, especialmente aquellos que trabajan en la
implementacion de los procesos de adopcidn, reportan la existencia de ciertas expectativas por parte
de las familias que postulan a ser familias adoptivas de sus potenciales hijos o hijas, expectativas que
se pueden constituir como eventuales desafios dentro del proceso.

Estas expectativas pueden hacer referencia a la historia familiar de los nifios, nifias o adolescentes;
aunque principalmente a sus caracteristicas personales. En especial, las familias con interés en la
adopcion, en muchos casos tienen expectativas respecto a la edad de los nifios y nifias susceptibles
de ser adoptados, sin considerar que, en general, no son recién nacidos, sino nifios o nifias de 4 o
mas afios (existiendo un numero significativo de nifios o nifias declarados susceptibles que tienen
mas de 8 afios de edad). Estos nifios o nifias muchas veces presentan historias de traumas complejos,
trastornos vinculares y diversas vulneraciones.

De esta manera, se considera la importancia de revisar iniciativas tanto de sensibilizacion como de
preparacidn, que permitan ya sea ajustar las expectativas de las familias o incentivarlas a considerar
la adopcién, dado el perfil de los nifios, nifias o adolescentes que son declarados susceptibles, y
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prepararlas para afrontar el desafio de adoptar NNA de, por ejemplo, una edad mayor, o con trauma
vincular, en caso de que se abran definitivamente a la opcidn de constituirse como familias adoptivas.

Adicionalmente, y teniendo en cuenta que la normativa técnica nacional incluye en el Programa de
evaluacién de solicitantes y su preparacion como familia adoptiva, las acciones de seguimiento y
acompafiamiento post-adoptivo, se incorporan en este dmbito los aspectos diagndsticos relativos al
acompafiamiento. Respecto de esto, en el diagndstico se observa el requerimiento de contar con
mayores recursos, orientaciones y herramientas para el trabajo post-adoptivo con las familias;
ademas, se reporta que actualmente no se cuenta con los recursos humanos suficientes para hacer
acompafiamientos adecuados a las familias post-adopcién.

Ambito 3: Adopcién desde el acogimiento

Como un aspecto clave del disefio institucional, en el marco del estudio se ha abordado la
problematica referida a la posibilidad de que las familias de acogida puedan acceder a adoptar a un
nifio, nifia o adolescente bajo su cuidado transitorio. Se observo, en el marco del levantamiento de
informacién para el diagndstico, una visién muy mayoritaria entre las personas entrevistadas que
apovya la posibilidad de que una familia de acogida pueda constituirse como familia adoptiva del nifio,
o bien, que una familia interesada en adoptar lo pueda posiblemente hacer por medio del
acogimiento familiar. Esto, por supuesto, de manera organizada y definiendo ciertos criterios claros
y conocidos que regulen esta posibilidad. En particular se considera apropiada esta modalidad de
adopcién cuando se han creado vinculos significativos con la familia transitoria en un espacio
prolongado de tiempo; cuando ésta garantiza la estabilidad, bienestar y desarrollo del nifio, nifia o
adolescente; cuando la familia transitoria ha sido declarada apta para adoptar; cuando se declara la
inhabilidad de su padre, madre o de quien detentaba su cuidado en la familia de origen; y cuando no
se identifica otro integrante de la familia extensa que pueda cuidar al nifio, nifia o adolescente.

Considerando lo anterior, se observa la importancia de indagar en modelos que definan cdmo, y bajo
gué condiciones, se contempla esta posibilidad, siempre bajo la consideracion del Interés Superior
del nifio, nifia o adolescente y el resguardo de su derecho a vivir en familia.

Ambito 4: Contacto post-adoptivo

El diagndstico realizado releva una vision comun, en relacidon a que el proceso adoptivo chileno es
particularmente cerrado, en el sentido de que implica generalmente la rotura de los vinculos del nifio,
nifia o adolescente con su familia de origen, e incluso con otras figuras significativas, sea que los
hayan tenido o no bajo su cuidado previamente.

Estarotura, se considera, puede ir en desmedro del derecho a la identidad de las personas adoptadas.
Se identifica asi la necesidad de explorar el establecimiento de formas de contacto del nifio, nifia o
adolescente adoptado con su familia de origen u otros referentes significativos, en funcion del Interés
Superior del Nifio, la autonomia progresiva, y las caracteristicas y necesidades que tiene cada nifio,
nifia o adolescente.
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Ambito 5: Acompafiamiento en la busqueda de origenes

El proceso de diagndstico del sistema nacional de adopcion permitié identificar la necesidad de
fortalecer algunos procesos relacionados con la busqueda de origenes de los nifos, nifias y
adolescentes adoptados, proyectando una posible disminucién o eliminacién del minimo de edad
para comenzar un proceso de busqueda, y regulando dichos procesos con mayor precision, en un
sentido amplio, que considere otras figuras significativas, no solo la madre bioldgica o el padre
bioldgico.

Se identific6 ademas la necesidad de generar acompafiamientos mas especializados para abordar
posibles dificultades en el proceso de busqueda de origenes, por ejemplo: cdmo abordar casos en
qgue los adultos significativos no quieren establecer contacto con los nifios, nifias o adolescentes
adoptados; o cédmo regular (o evitar) la busqueda de origenes cuando los contactos se producen
mediante redes sociales, que dificultan un monitoreo efectivo los contactos y avances al respecto.
De esta manera, se define la importancia de identificar acciones, iniciativas o programas de
acompafiamiento a NNA y adultos en el proceso de busqueda de origenes.

Ambito 6: Adopcién internacional como pafs receptor

En los ultimos afos, se ha observado una importante cantidad de personas que han migrado a Chile,
y con ello la cantidad de familias que han expresado interés en adoptar nifios, nifias y adolescentes
desde su pais de origen. También, familias chilenas expresan su deseo de ampliar la bdsqueda de
nifios, nifias o adolescentes a otros paises.

En este sentido, se identifica el desafio de contar con referencias para el desarrollo normativas
técnicas que guien los procesos de adopcidn internacional, cuando Chile actie como pais receptor.
Esto podria incluir procesos de busqueda de origen, formacion de las familias para la adopcidn de
nifios que provienen de culturas diversas y acompafiamiento post-adoptivo cuando el nifio, nifia o
adolescente ya se encuentra en Chile, transitando un proceso de integracion a su nueva familia,
entorno vy cultura.
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7. Iniciativas internacionales en adopcion

En este apartado se presentan las fichas que describen las iniciativas internacionales identificadas
para cada uno de los ambitos priorizados en el diagndstico. La identificacion de estas iniciativas se
nutrio de distintas fuentes: sugerencias de entrevistados que colaboraron con la elaboracion del
diagndstico del sistema de adopcién de Chile; sugerencias del equipo de la contraparte del estudio,
de la Direccién Nacional del Servicio; y sugerencias otorgadas en el panel de expertas, tanto en su
primera como en su segunda sesidon, ademas de un proceso de busqueda del equipo consultor. Esto
permitié realizar una propuesta de iniciativas a indagar por ambito, validada por la contraparte.

Una vez realizado el diagndstico y priorizados los ambitos, se realiza la seleccion de iniciativas. Luego,
por extension, se realiza una indagacidn sobre los sistemas nacionales que dan contexto institucional
a cada una de estas iniciativas. En este sentido se define, primero, la iniciativa, en segundo lugar, el
pais. Cabe consignar, en cualquier caso, que se tomaron en cuenta las indicaciones respecto de los
paises que debian ser indagados, seguin las bases técnicas de la licitacion. Las fichas de los sistemas
de adopcion se presentan en el Anexo 2.

En este apartado, las iniciativas seleccionadas son descritas en funcion de la revisién de informacion
secundaria disponible en los sitios oficiales de los organismos de adopcién internacionales, u otras
fuentes disponibles. La mayoria de ellas, ademas, son informadas por medio de las entrevistas
realizadas a personas involucradas en su implementacion (es decir, pertenecientes a los organismos
publicos asociados respectivos), o bien a académicos y académicas expertos en adopcion de los
paises correspondientes. Estas entrevistas son especialmente importantes para abordar el item de
evaluacién, desafios y aprendizajes de cada iniciativa, pues esto suele no estar indicado en los
documentos de informacién oficial.

Las iniciativas se presentan indicando, en primer lugar, el nombre; el tipo de iniciativa a la que
corresponde (modelo, programa, practica, guia, etc.), dependiendo de su alcance en el sistema; el
pais de origen; una descripcién general; la institucion responsable de su ejecucion; una descripcion
de sus principales componentes; el o la informante clave identificado/a y los recursos o referencias
asociadas. En particular, no resultd factible identificar aspectos relativos a presupuestos asociados
para cada una de estas iniciativas, por falta de informacion disponible, y también porque el perfil de
los entrevistados (técnico y académico) se alejaba de la dimensién presupuestaria de las iniciativas.

Cada ficha considera, entonces, los siguientes aspectos:

e Nombre: nombre oficial de la iniciativa, o nombre identificativo acuifiado por el equipo
consultor, en caso de que la iniciativa no tenga oficial.

e Tipo: se distinguen segun su tipo y alcance, pudiendo ser programas, modelos, guias, entre
otros.

e Pais: Pais donde se implementa identificando la regién o provincia especifica, si aplica.

e Descripcidon general: breve descripcion introductoria de la iniciativa.

e Fuentes de informacion: se indica si la iniciativa es descrita solo en funcién de informacion
secundaria, o bien si se nutre, ademas, de la realizacion de entrevistas.
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e Principales elementos: a partir del disefio de la iniciativa, se describen los elementos

centrales de la misma (servicios, componentes, pasos, equipos, etc., dependiendo de cada

caso).

e Aspectos clave de la implementacion: en caso de identificarse, se mencionan los principales

aspectos clave que deben concurrir para la implementacién de la iniciativa.

e Evaluacion, desafios y aprendizajes: sistematizacion de los principales elementos que deben

considerarse para aplicar iniciativas de este tipo, en funcién de los desafios y aprendizajes

identificados.

Referencias: Referencias utilizadas para la elaboracion de cada ficha.

El siguiente cuadro resumen aborda los paises y las iniciativas, identificando el dmbito priorizado al

gue responde.

Cuadro 6: Iniciativas internacionales, por dmbito priorizado y pais

Ambito priorizado
Operacionalizacion ISN en
procesos de adopcion

Preparacion y acompafiamiento
de las familias adoptivas

Adopcion desde el acogimiento

Contacto post-adoptivo

Blsqueda de origenes
Adopcion internacional

Fuente: elaboracién propia.

Iniciativa
Guia para la evaluacion del Interés
Superior del nifio
Welfare Checklist
Preparacion y acompafiamiento de
familias adoptivas
Campafia de sensibilizacién a familias
interesadas en adoptar
Early Permanence
Programa Banco Mixto
Acuerdos de contacto post-adoptivo
Adopcidn abierta
Programa Busqueda de Origenes
Busqueda de origenes
Adopcién internacional - Madrid

Adopciodn internacional - Quebec

Pais
Espafia (Madrid)

Inglaterra
Colombia

Argentina

Inglaterra
Canadad (Quebec)
Inglaterra
Australia (NSW)
Colombia
Argentina
Espafia (Madrid)
Canadad (Quebec)
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Ambito 1: Operacionalizacién del Interés Superior del nifio, nifia y adolescente en procesos

de adopcidn

Iniciativa 1: Guia para la evaluacion el Interés Superior del nifio, nifia y adolescente

Nombre iniciativa: Guia para la evaluaciéon y determinacion del Interés Superior del NNA

Tipo de iniciativa: Guia

Ambito priorizado: Operacionalizacién del ISN en procesos de adopcién

Pais: Espafia

Descripcidn general

Desarrollada por el Ministerio de Economia, Industria y competitividad, ofrece una detalla
descripcion de elementos a considerar para determinar el Interés Superior del nifio. Incorpora
a modo de introduccidn, algunas consideraciones de la normativa, y luego profundiza en una
serie de elementos para la evaluacién y la determinacién del Interés Superior del nifio.

Fuentes de informacion

La informacion presentada en la siguiente ficha se compone de dos fuentes principales: (1) la
revision de documentacién oficial de la guia y (2) segunda sesidon del panel de expertas del
estudio.

Principales elementos:

Entrega detalles y especificaciones para cada uno de los siguientes elementos, que deben ser
considerados para la evaluacién del Interés Superior del nifio, nifia o adolescente: edad y
madurez del nifio; necesidad de garantizar su igualdad y no discriminacion; irreversibilidad del
efecto del transcurso del tiempo en su desarrollo; necesidad de estabilidad de las soluciones
gue se adopten para promover la efectiva integracion y desarrollo del nifio; la opinién del nifio;
la identidad del nifio; la preservacion del entorno familiar y mantenimiento de las relaciones
personales; entre otros. Cada uno de estos ambitos se presenta con una lista de factores clave
a considerar y preguntas gufa que orientan la interrogacion, reflexién y decision respecto a los
principios propuestos.

Esta guia cuenta con una adaptacién realizada por Unicef Chile, para acotarla a casos de
medidas de proteccion especialmente vinculadas al cuidado alternativo. Este documento,
publicado el afio 2022, tiene como propdsito entregar una herramienta practica a las y los
profesionales del Poder Judicial (jueces y consejeros técnicos) en el ambito de la proteccion
jurisdiccional, con especial énfasis en aquellas causas asociadas al cuidado alternativo.

Su aplicacion promueve la evaluacion y determinacion del principio de Interés Superior del
nifio, nifa o adolescente en casos concretos, permitiendo que las decisiones judiciales
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garanticen la proteccion y satisfaccion integral de los derechos de los nifios, nifias vy

adolescentes.

Aspectos clave de la implementacién

Adecuacién al contexto de implementacidn. Esta guia debe ser comprendida como una
serie de orientaciones que, para su implementacion, requieren una revision vy
adecuacion al contexto en que se espera sea aplicada. Al respecto, se destaca que
cuenta con una adaptacion al contexto nacional, aunque debe ser revisada para
adecuarla a la Linea de Adopcién, considerando elementos propios del contexto
psicosociojuridico en que se implementarian.

Evaluacion, desafios y aprendizajes

Preparacién y formacidn de actores como actividad complementaria. Desde la sesién 2
del panel de expertas se entregan algunas consideraciones respecto al desafio de
incorporar las guias como documento de trabajo para orientar una efectiva evaluacion
y determinacién del Interés Superior del nifio en contexto proteccional, especificamente
en la Linea de Adopcion.

Se evalla es una herramienta de utilidad y relevancia, pero que por si sola no es efectiva
para resguardar la evaluacién y determinacion del Interés Superior del nifio. Para esto,
debe ser trabajada como una herramienta formativa con los actores clave, lo que
requiere una transferencia de manera practica. Se destaca que, desde el campo del
derecho, existen analisis comparados respecto a la preparacion de los jueces en estos
procesos, lo que podria contribuir a proyectar la adecuacion al sistema nacional.
Aplicabilidad y adaptacidon. Ademds, se establece que la aplicabilidad dependeria de
estrategias que sean planteadas desde el servicio para implementarla, intencionando un
proceso de adaptacion, pero también de aceptacion desde los actores involucrados,
priorizando los elementos mas importantes.

Referencias

1.

Comité de los Derechos del Nifio. (2013). Observacion general N2 14 sobre el
derecho del nifio a que su Interés Superior sea una consideracion primordial.
Disponible en: https://www.refworld.org.es/docid/51ef9aal4.html

Ministerio de Economia, Industria y competitividad. (2017). Guia para la evaluacion
y determinacion del Interés Superior del nifio. Disponible en:
https://www.comillas.edu/images/catedras/santander/01232018 StC Guia para la

evaluacion y determinacion A4 online version-ilovepdf-compressed.pdf
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Unicef Chile. (2022). Guia para la evaluacion y determinacion del Interés Superior del
nifio. Disponible en:
https://www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%20interes%20superior.pdf
Panel de expertas, estudios Revision internacional de programas de adopcion que
contribuyan a la Linea de Accion de Adopcidn en Chile. Sesién 2.

75


https://www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%20interes%20superior.pdf

Iniciativa 2: Welfare Checklist

Nombre iniciativa: Welfare Checklist

Tipo de iniciativa: Guia

Ambito priorizado: Operacionalizacién del ISN en procesos de adopcidn

Pais: Inglaterra

Descripcidn general

Es una lista de evaluacidn del bienestar institucionalizada en la Ley de Infancia, vigente desde
1989. Esta orientacion esta destinada a ser utilizada en los procedimientos juridicos familiares
con posible afectacion al bienestar nifios y nifias, para lo cual se establece una lista de siete
criterios que permitan a los tribunales de familia, adoptar decisiones en base al Interés
Superior del nifio.

Fuentes de informacion

La informacion presentada en la siguiente ficha se compone de dos fuentes principales: (1) la
propia Welfare Checklist y (2) segunda sesién del panel de expertas del estudio.

Principales elementos

Define siete criterios que deben ser aplicables por los tribunales de familia, en toda causa que
involucre el bienestar de nifios y nifias: considerar los deseos y emociones de nifios y nifias en
funcion a su madurez® considerar las necesidades fisicas, emocionales y educativas del nifio
a corto y largo plazo, dado los cambios que se presentan a diferente edad; considerar el
impacto potencial de cualquier medida en la vida de un nifio/a, promoviendo que cause la
menor interrupcion posible; considerar las caracteristicas etarias, culturales, sociales,
religiosas u otra que sea especifica del nifio y su familia; examinar tanto el dafio sufrido por el
nifilo/a como el riesgo de sufrir dafio en el futuro, lo que se entenderad como malos tratos o
deterioro de su salud y/o desarrollo; identificar las necesidades especificas de nifios y nifias y
la capacidad del padre, madre o cuidador/a para satisfacerlas adecuadamente; considerar las
multiples opciones de drdenes que la legislacion contempla, aun cuando no haya sido
solicitado expresamente.

6 El levantamiento de esta informacion con nifios y nifias no recae en los jueces, sino que en CAFCASS, organismo
gubernamental de Apoyo y Asesoramiento de tribunales de familia y nifiez, cuya funcién es promover el bienestar de los

nifios y familias involucrados en casusas en tribunales de familia.

76



Aspectos clave de la implementacién

Adecuacidn al contexto de implementacion. Tal como en el caso anterior, esta guia, para
su implementacion, requieren una revision y adecuacion al contexto en que se espera
sea aplicada.

Evaluacién, desafios y aprendizajes

Preparacién y formacién de actores como actividad complementaria. Tal como en el caso
anterior, desde la sesion 2 del panel de expertas se entregan algunas consideraciones
respecto al desafio de incorporar las guias como documento de trabajo para orientar
una efectiva evaluacién y determinacién del Interés Superior del nifio en contexto
proteccional, especificamente en la Linea de Adopcidn.

Se evalla que es una herramienta de utilidad y relevancia, pero que por si sola no es
efectiva para resguardar la evaluacién y determinacién del Interés Superior. Para esto,
debe ser trabajada como una herramienta formativa con los actores clave, lo que
requiere una transferencia de manera practica. Se destaca que, desde el campo del
derecho, existen analisis comparados respecto a la preparacion de los jueces en estos
procesos, lo que podria contribuir a proyectar la adecuacion al sistema nacional.
Aplicabilidad y adaptacidn. Ademads, se establece que la aplicabilidad dependeria de
estrategias que sean planteadas desde el servicio para implementarla, intencionando un
proceso de adaptacion, pero también de aceptacion desde los actores involucrados,
priorizando los elementos mas importantes. Se destaca que la guia inglesa propone
elementos generales e importantes para ser incorporados.

Referencias:

1.

Comité de los Derechos del Nifio. (2013). Observacion general N2 14 sobre el
derecho del nifio a que su Interés Superior sea una consideracion primordial.
Disponible en: https://www.refworld.org.es/docid/51ef9aal4.html

Child Welfare Checklist. (1989). Disponible en:
https://childlawadvice.org.uk/information-pages/the-welfare-checklist/

Panel de expertas, estudios Revision internacional de programas de adopcion que
contribuyan a la Linea de Accion de Adopcidn en Chile. Sesién 2.
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Ambito 2: Preparacion y acompafiamiento de las familias adoptivas

Iniciativa 3: Preparacion y acompafiamiento de las familias adoptivas

Nombre iniciativa: Preparacién y acompafiamiento de las familias adoptivas

Tipo de iniciativa: Programa

Ambito priorizado: Preparacién y acompafiamiento de las familias adoptivas

Pais: Colombia

Descripcion general

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) define una serie de procesos especificos
para la preparacion y seguimiento de las familias que estdn interesadas en constituirse como
familias adoptivas.

Fuentes de informacién

La informacién presentada en la siguiente ficha se compone de dos fuentes principales: (1) la
revision de documentacién oficial y (2) una entrevista sostenida on line con Claudia Pinzdn,
profesional especializada en la Subdireccion de Adopciones del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

Principales elementos
e  Preparacion de las familias adoptivas

Charla legal inicial: filtro por autoseleccion

La preparacion de las familias interesadas en constituirse como familias adoptivas comienza
con una charla legal. Todas las familias interesadas en participar en un tramite de adopcién
deben inscribirse a una charla que toman con un Defensor de Familia, acompafiado por un
profesional psicosocial.

Esta charla, de una duracién minima de cuatro horas y aborda temas especificos como: los
motivos de ingreso de los nifios, nifias y adolescentes al sistema de proteccion, cémo es el
proceso administrativo de restablecimiento de derechos, los pasos para la declaracion de
susceptibilidad de adopcidn, cuales son los tiempos y etapas que les deparan a las familias, qué
entiende Colombia por la idoneidad de las familias, cudles son los rangos de edad para nifios y
familias, cudles son caracteristicas de los nifios, nifias o adolescentes (contextos familiares y
sociales, posibles secuelas por eventuales vulneraciones), la filiacion por adopcidn, entre otros.

Esta charla no solamente es informativa, sino que apunta a sensibilizar respecto de las

profundas complejidades de los procesos adoptivos, de modo de que las familias se




autoseleccionen respecto de su interés por continuar el proceso, es decir, esta charla permite
hacer un primer filtro respecto de familias que tenia otras expectativas asociadas al proceso.

Posteriormente, las familias interesadas en el proceso entregan toda la documentacién legal
solicitada, documentacion que es verificada a modo de la aplicacion de un segundo filtro, esta
vez legal.

Curso virtual optativo

Posteriormente, las familias pueden participar, de manera optativa de un curso virtual. Se trata
de tres sesiones virtuales que abordan aspectos generales de la adopcién. Si bien por el
momento este curso es optativo y complementario, se proyecta que sea obligatorio, y
propedéutico, es decir, que introduzca los elementos centrales e ineludibles que debe conocer
la familia adoptiva de cara al proceso.

Talleres de preparacion

Posteriormente viene la etapa de preparacion propiamente tal, de caracter obligatorio. La
preparacién se conforma por tres talleres (para familias que han ya adoptado se realiza un
taller), con trabajo practico, reflexivo y tedrico. A estos talleres deben asistir las dos personas
adoptantes en caso de que una pareja busque adoptar.

Los equipos técnicos (trabajadores sociales o sicélogos) que desarrollan estos talleres cuentan
con un documento que contiene las herramientas, tanto metodoldgicas como conceptuales,
para que se apropien del marco tedrico y las actividades que se desarrollan. Entre cada taller
hay un intervalo de 15 dias, y cada taller dura por lo menos 4 horas.

Cada taller tiene propdsitos especificos y un temario asociado. El primer taller aborda las
caracteristicas de los nifios nifias y adolescentes del programa de adopcidn, de manera que
busca dar a conocer y sensibilizar sobre las caracteristicas y necesidades de los nifios que
ingresan al sistema de proteccion, motivos de ingreso de los nifios, nifias o adolescentes, el
impacto que puede tener en los nifios su ingreso al sistema de proteccion, comprension de
comportamientos disruptivos que pueden tener los nifios adoptados, mitos y sesgos sobre la
adopcion, entre otros. El segundo taller aborda las complejidades e implicancias de la
paternidad/maternidad por medio de la adopcidon, las motivaciones para la adopcion,
condiciones necesarias para recibir a un nifio, nifia o adolescente en el hogar, cambios en la
dindmica de pareja, entre otros. El tercer taller, en tanto, presenta aspectos clave de la
interaccidn y relacion con el nifio adoptado: la importancia del establecimiento del vinculo
afectivo paterno —filial, situaciones especiales durante la etapa de integracién y herramientas
para su manejo, identidad adoptiva, cdmo abordar el interés por los origenes, entre otros.

La participacion en estos talleres no asegura la idoneidad, y esto se les indica a las familias,
sino que se orientan a que el proyecto adoptivo de las familias se desarrolle con conocimientos
acabados de las implicancias y de las necesidades y desafios que deberd abordar para que
puedan cuidar al nifio, nifia o adolescente.
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Preparacion para el encuentro

En otra etapa, cuando la familia ya ha sido declarada idénea y ha sido asignada para un nifio,
nifia o adolescente, existe también una instancia de preparacién. En este caso, el Comité de
Adopciones tiene a su cargo el encuentro e integracion. Previo al encuentro fisico se hace una
reunién con la familia entregando documentacion que informa respecto al nifio, indicando,
por ejemplo, sus rutinas, habitos alimenticios, habitos de suefio, de manera que se pueda
facilitar que una etapa de transicion mds amable y armdnica entonces.

Luego viene el encuentro y la fase de integracion. En este caso, los propios comités de
adopciones tienen la responsabilidad de verificar el adecuado desarrollo de esa etapa de
integracion puede durar entre 3 y 8 dias. Esta verificacién de integracion, y su respectiva
constancia, permite posteriormente, el inicio de la etapa judicial propiamente tal.

e Acompafiamiento a las familias adoptivas

En lafase de acompafiamiento (“seguimiento”, de acuerdo a la terminologia usada por el ICBF),
se definen distintos tiempos. Como minimo se realizan cuatro visitas que buscan verificar las
condiciones del nifio, en cuanto a su adaptacion vy filiacién con la familia, su desarrollo, su
insercion en el medio escolar, entre otros aspectos. Cada visita se realiza con un intervalo de
seis meses entre una y otra. Un lineamiento reciente especifica que los seguimientos para
nifios mayores de 8 afios y para grupos de hermanos, se realizan en 6 oportunidades, es decir,
por un periodo de 3 afios.

En cada visita, un profesional del drea psicosocial (trabajador social, psicélogo) visita la familia,
en su residencia, y levanta informacion sobre distintos ambitos de la vida del nifio en su familia.
La visita esta parametrizada en cuanto a su duraciony las actividades realizadas: dura al menos
dos horas y se entrevista tanto a los padres como al nifio, de manera colectiva e individual.
También se pueden aplicar técnicas como la observacion directa, actividades de ludicas y
conversaciones con otros miembros de la familia que vivan en el hogar.

A partir de estas visitas, se realiza un informe que se remite al Comité de adopciones (el mismo
gue anteriormente tomd la decisién de la asignacion). El Comité analiza estos informes para
verificar que el nifio, nifia o adolescente se esta desenvolviendo bien con su nueva familia. Si
se observan algunas situaciones que generen alertas, el propio Comité puede solicitar informes
adicionales, una ampliacion de la etapa de seguimiento, determinar visitas mas periddicas, o
establecer el compromiso con las familias para que se sometan a un acompafiamiento
terapéutico (psicoldgico, fonoaudioldgico, ocupacional, etc.), de ser necesario. Estas
prestaciones las asume la familia, de manera privada, o bien se generan las articulaciones
pertinentes con prestadores publicos de servicios de salud.
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Aspectos clave de la implementacién

e Preparacion técnica y metodolégica de los equipos. En entrevista se sefiala que un aspecto
clave para laimplementacién de los procesos de preparacidon y seguimiento de las familias
es contar con equipos profesionales preparados técnica y metodoldgicamente, pero
ademads con equipos que carezcan de prejuicios o mitos erroneos respecto de la
institucion de la adopcion. Esto es indispensable con el horizonte de que los equipos
técnicos no interfieran en el marco del proceso de preparacién y evaluacion de las
familias. Por ejemplo, en el caso colombiano en ocasiones hay integrantes del equipo
técnico que expresan prejuicios con respecto a que parejas homoparentales adopten. En
estos casos, se recomienda realizar un cambio de equipo o generar otras alternativas
formativas que permitan superar este prejuicio.

Evaluacion, desafios y aprendizajes

e Trabajo con equipos técnicos en torno a sus prejuicios y sesgos. En linea con lo dicho en el
apartado anterior, un desafio identificado es desmitificar la vision de la adopcién que
puedan tener algunos miembros de los equipos técnicos, a través de las acciones
afirmativas, de manera de disminuir la probabilidad de que existan sesgos en los equipos
gue preparan, evalUan o realizan seguimiento a las familias.

e Definir criterios técnicos sélidos de preparacidn y criterios de evaluacion claros para las
familias. Alcanzar estos criterios debiera permitir definir posteriormente, y en funcién de
ellos, las competencias de los profesionales que van a conformar los equipos técnicos que
realizan la evaluacién y preparacion.

e Definir criterios y metodologias estandarizadas para la preparacién de las familias. Esto, de
manera que una familia aprobada para adoptar tenga los mismos criterios de preparacion
y evaluacion que tiene otra que se encuentra en otra regidn. Esto, teniendo en cuenta
ademas que en Colombia existen listas de espera a nivel nacional, no regional.

e Realizar una gestién del conocimiento de los equipos técnicos a nivel nacional. Este desafio
apunta a avanzar en la consolidacién de documentos, buenas practicas e informes que
permitan a los equipos revisar informacién y actualizarse de manera constante en el
ejercicio de preparacién y evaluacion de las familias.

Referencias

e |CBF (2021). Lineamiento Técnico Administrativo del Programa de Adopcion.

e |CBF (2021). Guia para la preparacion y evaluacion solicitantes de adopcion en Colombia.

e Entrevista on line: Claudia Pinzdn, profesional especializada de la Subdireccién de
Adopciones del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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Iniciativa 4: Campafia de sensibilizacién a familias interesadas en adoptar

Nombre iniciativa: Crecer en familia es un derecho. Elegi adoptar

Tipo de iniciativa: Campafia

Ambito priorizado: Preparacion y sensibilizacién a las familias adoptivas

Pais: Argentina

Descripcidn general

Campafa a nivel nacional, realizada por el Ministerio de Derechos Humanos y la Secretaria
Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia que apunta principalmente a sensibilizar sobre el
perfil de los nifios susceptibles de ser adoptados en Argentina, y a visibilizar sus necesidades,
y a derribar mitos y prejuicios en torno a la adopcién. La campafia estd compuesta por una
serie de videos que muestran familias en primera persona que han tomado la decisién de
adoptar adolescentes, grupos de hermanos, o nifios y nifias con discapacidad. Por otro lado,
consta de la distribucion de material digital y fisico con testimonios de nifias, nifios vy
adolescentes que esperan ser adoptados por una familia, y también brinda informacién sobre
como se lleva a cabo el proceso de adopcion.

Fuentes de informacion

Revisién de material disponible en la web; principalmente de la propia campafa de
sensibilizacién, considerando sus distintos componentes. Esta informacion es complementada
con la evaluacién otorgada por las expertas en la segunda sesion del panel.

Principales elementos
e Videos

Los videos, de una duracion de aproximadamente dos minutos, y disponibles en plataformas
de streaming (YouTube) y redes sociales, hacen referencia a la experiencia en primera persona
que tienen distintas familias adoptivas; donde se abordan distintos temas.

Video 1

Tematicas: La experiencia de una madre adoptiva y su hija adoptiva; los miedos y prejuicios de
un posible encuentro con la familia adoptiva; la experiencia del proceso interno de la persona
adoptada; y la decisidon de adoptar.

Referencia: https://www.youtube.com/watch?v=xoOFCM2Rjx|
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Video 2

Tematicas: La experiencia de adoptar a 3 hermanos por parte de una pareja; el proceso de una
pareja por definir la paternidad/maternidad por adopcion, y lo que los llevd a decidir adoptar a
un grupo de hermanos; descripcion del primer encuentro entre los padres adoptivos y los tres
hermanos; las expectativas de los nifios.

Referencia: https://www.youtube.com/watch?v=ai57gmFPQZA

Video 3

Tematicas: La experiencia de adoptar a una nifia de 9 afios, con requerimiento de una cirugia
de cadera; la experiencia de propiciar los encuentros de la nifia con las amigas y cuidadores del
hogar con quienes mantiene vinculos.

Referencia: https://www.youtube.com/watch?v=q25J7AK9nXo&t=4s

e Material Fisico

Publicaciones en redes sociales

Dentro del material fisico se encuentra una serie de publicaciones promovidas por redes
sociales de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (Senaf). Cada una de estas
publicaciones, de rdpida lectura, se estructura por tema, indicando: un mito respecto de los
procesos de adopcion en Argentina, la realidad que contrasta con dichos mitos, y la informacion
oficial que sustenta este contraste. También, en las publicaciones se incorporan testimonios
escritos (al modo de una cita), en una imagen, relacionados con el proceso, tanto de personas
adoptadas como de adoptantes.

Referencia: Cuenta de Instagram de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia,
Argentina; Cuenta de Facebook de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia,
Argentina;

Documento: Recomendaciones para comunicar sobre adopcion de nifias, nifios y adolescentes

en la Republica Argentina

Guia articulada con el material ya referido, dirigida al publico en general, y a las personas
interesadas en adoptar en particular, que se propone informacion derribar mitos sobre la
adopcion en general y en Argentina en particular. Entre sus definiciones se encuentra la
importancia de poner el foco en nifias, nifios y adolescentes y su derecho a tener una familia,
en vez de poner el foco en las personas adultas y su deseo de adoptar.

En 10 paginas, contiene la siguiente informacién: introduccion, recorrido por el Paradigma de
Proteccion Integral de Derechos; presentacion de los mitos de la adopcidn, contrastandolos con
la realidad, y 10 consejos generales para abordar el tema de la adopcidn.
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Aspectos clave de la implementacién

Sin informacion.

Evaluacién, desafios y aprendizajes:

e Pertinencia de la iniciativa. Se considera que es una estrategia pertinente, pues las familias
deben saber, desde el comienzo, que se estd buscando una familia para un nifio, no un
nifio para una familia, es decir, deben saber que existen nifios, nifias y adolescentes con
necesidades que ellas deben estar dispuestas a satisfacer, y no viceversa.

o Necesidad de incorporacidn de la iniciativa en una estructura mas compleja y amplia. Una
campafia de sensibilizacidon no puede considerarse como una iniciativa aislada, sobre todo
en un marco tan complejo como el de la adopcidn. Se deben contemplar acciones que no
solamente motiven a las personas a interesarse en procesos de adopcion, sino que las
preparen para las dificultades y exigencias reales que entrafian estos procesos.

En linea con lo anterior, las familias no seran capaces de sobrellevar la dificultad que
conllevan los procesos de adopcion a partir de la sensibilizacion. Se necesita apoyo,
acompafiamiento, seguimiento, que permitan llevar adelante estos procesos.

Es necesario insertar este tipo de estrategias comunicacionales en el marco de un marco
mas general, articulando estas estrategias con la estructura programatica actual, y
poniendo los principales esfuerzos en que esta oferta ofrezca los apoyos que se
requieren. En otras palabras, existe el riesgo de sensibilizar y motivar a las familias, para
después dejarlas solas con una tarea particularmente compleja.

Referencias

1. Pagina de You Tube del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Argentina, en
gue se publican los videos. Disponible en:
https://www.youtube.com/c/MinisteriodeJusticiayDDHH/videos

2. Senaf (2022). Recomendaciones para comunicar sobre adopcién de nifias, nifios y
adolescentes en la Republica Argentina. Disponible en: Referencia: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.argentina.gob.ar/sites/

default/files/2020/09/recomendaciones para comunicar sobre adopciones -

comunicacion - mds - mjydh - senaf.pdf

3. Gobierno de Argentina (sin fecha). Lanzamiento campafia “Crecer en familia es un
derecho”. Pagina web, disponible en: https://www.argentina.gob.ar/noticias/la-

senaf-y-ministerio-de-justicia-y-derechos-humanos-lanzaron-la-campana-crecer-en-

familia
4. Panel de expertas, estudios Revisidn internacional de programas de adopcion que
contribuyan a la Linea de Accion de Adopcidn en Chile. Sesién 2.
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Ambito 3: Adopcidn desde el acogimiento

Iniciativa 5: Early Permanence

Nombre iniciativa: Early Permanence

Tipo de iniciativa: Programa

Ambito priorizado: Adopcidn desde el acogimiento

Pais: Inglaterra, Reino Unido

Descripcidn General

Early Permanence es un programa mediante el cual un nifio en acogida es colocado con
cuidadores de acogida registrados, que también han sido aprobados como adoptantes. Los
acogedores cuidan del nifio, mientras el trabajador social del nifio trabaja con su familia
bioldgica y la evalla, y hace una recomendacidn al Tribunal sobre el futuro cuidado del nifio.
Durante este periodo, los planes para el futuro del nifio ain no han sido decididos por los
tribunales. Si el Tribunal decide que la adopcidn es la mejor opcidn para garantizar el bienestar
futuro del niflo, el acogimiento se convierte en una adopcién. Los acogedores se convierten
en adoptantes y presentan una solicitud al tribunal para adoptar formalmente al nifio.

Fuentes de informacién

La informacién presentada en la siguiente ficha se compone de dos fuentes principales: (1) la
revision de documentacion oficial y (2) una entrevista sostenida on line conjunta con John
Simmonds y Jane Poore, trabajadores sociales, el primero con foco en investigacion, la
segunda con foco en la implementacién, en programas de adopcion en Inglaterra.

Principales elementos

e Objetivos y sentido del programa

El programa Early Permanence, es una iniciativa mediante la cual familias que ya san sido
aprobadas como posibles familias adoptivas pueden optar a ser familias de acogida, con la
posibilidad de eventualmente adoptar al lactante o infante. Se entiende esta modalidad de
adopcion como una oportunidad de proveer mayor estabilidad a los nifios o nifias que entran
al sistema de proteccién, mientras sus familias de origen trabajan sobre sus desafios y
pudiendo generar lazos afectivos a temprana edad con una familia que posiblemente lo podra
adoptar de manera definitiva.

A partir del afio 2014, por ley, se requiere que en todos los casos en que se estime que la
adopcion es la mejor alternativa para un nifio o nifia, se debe necesariamente evaluar la

pertinencia de derivarle al programa Early Permanence. El programa generalmente aplica al




caso de bebés nacidos en familias con condiciones conducentes a la negligencia, haciendo las
gestiones desde su nacimiento en el hospital, o para casos en los que los nifios o nifias ya han
sido removidos del cuidado de sus padres bioldgicos, que lleven mas de tres meses en cuidados
alternativos o en una familia de acogida. Se estima que menos de un 10% de los bebés o nifios
vuelve con su familia de origen una vez entrado en el programa.

Actualmente no existen estadisticas que registren las edades de los nifios o nifias que entran
a Early Permanence, sin embargo, se observa que en su mayoria tienen menos de un afio de
edad. Si se ha registrado la entrada excepcional al programa de nifios mayores, por ejemplo,
en caso del acogimiento familiar de un grupo de hermanos o hermanas, o cuando el
acogimiento familiar ya no es una posibilidad).

e Modalidades

El programa Early Permanence reldne dos tipos de practicas utilizadas en Inglaterra para
permitir la adopcion desde el acogimiento familiar. Por una parte, el programa toma casos de
Planificacién Concurrente (Concurrent planning), en los cuales los nifios son asignados a una
familia de acogida mientras se trabaja en un plan de rehabilitacion o fortalecimiento de la
familia de origen. Por otra parte, el programa también contempla casos de Acogimiento para
Adoptar (Fostering for adoption) en el cual no existe un plan formal de fortalecimiento de la
familia de origen dada la gravedad de su situacion, y en los cuales la Autoridad Local ha
determinado que la adopcién es el desenlace mas probable del proceso. Early Permanence
funciona como una manera de agrupar ambos tipos de casos bajo un mismo programa.

e Proceso

Para la entrada al programa, un trabajador social de la oficina local de Servicios Sociales (Local
Authority) toma la responsabilidad legal sobre el nifio o nifia y presenta una aplicacién ante la
corte. Antes de llegar a emitir esa aplicacién, se espera que el profesional evalle las
capacidades de la familia de origen para cuidar del nifio o nifia y active acciones de apoyo
concordantes con dicha evaluacién. En gran parte de los casos estas acciones se realizan antes
del nacimiento del bebé, con la madre embarazada. Ademas, se espera que el trabajador social
haga un proceso de despeje familiar, en el cual se evallan y descartan todas las opciones de
posibles cuidadores en el entorno de origen. De no encontrar opciones viables, se recurre
entonces a la aplicacién a la corte para remover al nifio o nifia de su familia de origen.

En este momento, la Oficina Local de Servicios Sociales se contacta con la Agencia Regional de
Adopcién (Regional adoption agency) o una agencia voluntaria de adopcién para informar un
potencial caso de Early Permanence, y se solicitan posibles familias aptas e interesadas. La
Agencia Regional de Adopcién cuenta con un registro de familias que ha evaluado, aprobado
y preparado para ser adoptantes y las propone. Sin embargo, para entrar al programa, estas
familias también deben ser habilitadas por Servicios Locales para ser familias de acogida,
determinacién que se puede dar antes o durante el proceso de seleccién dentro del programa.
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Cabe destacar que las familias de acogida perciben beneficios de parte del Estado durante toda
la duraciéon del acogimiento, incluyendo un ingreso mensual para los padres y madres
adoptivos y resguardos laborales.

Una vez que el bebé o nifio ha sido puesto bajo el cuidado de la familia de acogida, se inicia un
periodo de espera para dar la oportunidad a la familia de origen para trabajar sobre las
condiciones de cuidado de su hijo o hija (especialmente en casos de Planificaciéon
Concurrente). Legalmente se establece que una decisién definitiva deberia decretarse a mas
tardar en 26 semanas. Sin embargo, la pandemia generd retrasos en los casos siendo
tramitados en la corte, lo que ha extendido los tiempos de espera significativamente. Mientras
el hijo o hija se encuentra con su familia de acogida, se espera que siga manteniendo contacto
con los miembros de su familia de origen, en especial la madre bioldgica, en caso de que sea
seguro sostenerlo. En este proceso median y apoyan los profesionales de servicios sociales,
tanto aquellos asignados a acompafiar a la familia bioldgica, como aquellos que acompafian a
la familia de acogida. En caso de que el contacto directo no sea la opcién mds recomendable
para la seguridad del nifio, se establecen canales de contacto indirecto mediante mensajes
escritos y libros de contacto. El sistema promueve asi que este contacto entre familias perdure
en el tiempo, en caso de que se establezca la adopcidon como la mejor opcidn para el nifio.

La autoridad local seguira trabajando con los padres y la familia en general para estudiar la
posibilidad de devolverles al menor hasta que el tribunal dicte la orden definitiva. Esto
significaria explorar los detalles de cualquier abuso o negligencia que el nifio o nifia haya
sufrido, los resultados de cualquier apoyo o ayuda que los padres hayan recibido y cualquier
otra informacion relevante sobre el nifio o nifia, los padres o la familia. Las pruebas
presentadas al tribunal deberdn ser sustanciales y centrarse en si las pruebas indican que la
adopcion es el Unico plan para el nifio que garantizara su seguridad, bienestar y desarrollo a lo
largo de su infanciay adolescencia y hasta la edad adulta. No hay criterios estandarizados como
tales para este tipo de determinaciones, salvo que las pruebas deben centrarse claramente en
el nifio o nifia y en lo que es mejor para él o ella.

Los servicios de menores de todas las autoridades locales deberdn disponer de mecanismos
gue permitan el acceso a Early Permanence. Esto incluird gestoresy trabajadores sociales con
experiencia en el proceso, desde la planificacion hasta el trabajo con los padres bioldgicos, los
cuidadores de acogida de permanencia tempranoy el nifio o nifia. Esto requiere considerables
habilidades, conocimientos y experiencia, habiendo un trabajo continuo dentro del sistema
para mejorar este aspecto.

e Adopcidn definitiva

Si desde la corte se decide por la adopcidn, se presenta una orden de asignacion (placement
order) y la familia de acogida pasa al proceso de matching ante un panel especializado
compuesto por trabajadores sociales, consejeros médicos y legales, y otras personas con
experiencia en adopcién. En este panel se aprueba la adopcion definitiva del nifio en la familia
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de acogida, lo que se informa a Servicios Sociales, y ante lo cual la familia de acogida solo debe
presentar una orden de adopcién (adoption order) ante la corte. El caso luego se tramita como
una adopcion regular, pudiendo la familia acceder a apoyos mediante las agencias de adopcién
locales.

Aspectos clave de la implementacién

o Perfil de los profesionales. Se menciona la importancia de las capacidades que deben
tener los profesionales que ejecutan el programa en cuanto a su trabajo con la
incertidumbre que implica la espera de la decision final de la corte sobre el futuro del
nifio o nifla en familia de acogida, y la sensibilidad particular que debe tener a los
conflictos emocionales que se experimentan de parte de las familias de acogida vy
adoptivas durante este proceso. En este sentido, se debe tener un resguardo particular
para cada parte involucrada en el proceso: familia de origen, nifio y familia de
acogida/adoptiva.

o Perfil de las familias de acogida. Se enfatiza también la importancia de contar con familias
gue estén dispuestas y sean capaces de sostener la incertidumbre que implica el ser
familia de acogida con la pretensién de eventualmente adoptar, entendiendo las
complejidades que implican los procesos y tiempos legales para que esto ocurra,
mientras en muchos casos mantienen una relacién con la familia bioldgica.

e Monitoreo intensivo y anticipacion en los casos. Se menciona que para que el programa
tenga un funcionamiento adecuado se requiere de un intentivo monitoreo por parte de
los profesionales de Servicios Sociales para poder anticipar casos en los que
posiblemente aplique activar Early Permanence, como también monitorear a los nifios
en caso que vuelvan con sus familias de origen.

Evaluacion, desafios y aprendizajes

e Trabajo con las ansiedades de las familias. Tanto la familia de origen como la familia de
acogida se ven enfrentadas a situaciones que posiblemente despiertan fuertes
experiencias emocionales a ser contenidas por los profesionales del programa. Desde la
familia de origen la experiencia de posiblemente perder a su hijo o hija puede suscitar
un alto grado de sufrimiento y rabia, mientras que para la familia de acogida la
incertidumbre y posibilidad de que el nifio con el que han ido generando un vinculo
emocional vuelva con su familia de origen también puede despertar ansiedad.

e Retrasos en los tiempos de espera del sistema legal. Sobre todo, después de la pandemia,
los tiempos de espera en el sistema legal para tomar una decision definitiva sobre el
futuro del nifio en situacion de Early Permanence se han ido alargando
significativamente, por sobre las 26 semanas establecidas en el marco legal. Estos
retrasos generan mas presién e incertidumbre en el programa y en el trabajo que hace
con las familias.
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e Evaluacién de la entrada de nifios mayores al programa. Si bien el proceso de Early
Permanence se considera principalmente para el caso de bebés nacidos en familias
incapaces de otorgar los cuidados necesarios, si se contempla la posibilidad de aplicar el
programa a casos con nifios mayores, sin embargo, se cree que estos tienen una mayor
complejidad en cuanto los nifios ya vienen con vinculos previos mas establecidos con sus
entornos de origen, haciendo mas desafiante el rol de la familia de acogida.

e Resistencia inicial del poder judicial en la implementacién. Considerando la historia de
instalacién del modelo de Early Permanence, antes llamado solo Fostering for adoption,
se observa una resistencia inicial de parte de las cortes locales ante los objetivos del
programa, en cuanto se veia este como un acelerador de casos de adopcion que no daba
oportunidad de mejora a la familia de origen. Luego el programa se reintroduce con el
nombre Early Permanence y se toma el desafio de en alinear a todos los actores
involucrados en el entendimiento y propdsito del sistema.

Referencias
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extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://assets.publishing.service.gov.u
k/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/1000549/The Children
Act 1989 guidance and regulations Volume 2 care planning placement and cas

e review.pdf
2. Entrevista sostenida on line conjunta con John Simmonds y Jane Poore, trabajadores
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Iniciativa 6: Programa Banco Mixto

Nombre iniciativa: Programa Banco Mixto (Banque Mixte)

Tipo de iniciativa: Programa

Ambito priorizado: Adopcién desde el acogimiento

Pais: Canada, Quebec

Descripcion General

Programa que permite la posibilidad a padres y madres con deseos de adoptar de cumplir la
funcién de familia de acogida de nifios en situaciones de vulneracién grave y con altas
probabilidades de ser declarados susceptibles de adopcion. Asi, el programa tiene como objetivo
permitir a los nifios con alto riesgo de abandono o cuyos padres son incapaces de satisfacer sus
necesidades, de ser colocados lo antes posible en una familia estable, dispuesta a mantenerlos
como familia de acogida, con un prospecto de adopcién.

Fuentes de informacién

La informacion presentada en la siguiente ficha se compone de dos fuentes principales: (1) la
revision de investigaciones sobre el programa Banca Mixta y (2) una entrevista sostenida on line
con Geneviéve Pagé, académica e investigadora experta en adopcién, entre sus ambitos de
estudio se encuentra la evaluacion del Programa Banca Mixta

Principales elementos en la implementacién

e Objetivos y sentido del programa

En el momento de integrar una familia de acogida del programa “Banco Mixto”, el nifio no es
todavia susceptible para la adopcion desde un punto de vista juridico y los responsables del
programa tampoco pueden garantizar a los padres de acogida que el nifio que se les confia podra
ser adoptado.

La estrategia de tal planificacion es reducir las asignaciones temporales y permitir que el nifio
pueda crear lo mas temprano posible, durante su infancia, una relacién significativa y estable
con adultos que, posiblemente, se convertiran en sus padres. La asignacion en una familia de
acogida procedente del programa “Banco Mixto” (registrada, inscrita en su base de datos
comun) consiste, por una parte, en orientarse hacia un proyecto de adopcion y, a su vez, al
mismo tiempo, en paralelo, trabajar con la familia de origen y el menor con el propdsito de un
regreso a casa del menor, de modo que, si el regreso a la familia (bioldgica, de origen) es
imposible, un proyecto permanente se haya previsto e iniciado con otra familia.

e Ingreso
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La entrada de los nifios y nifias al programa sucede a partir de una denuncia y remision de casos
a una oficina local de Servicios Sociales, los que constatan que sus derechos estan siendo
vulnerados dentro de la familia de origen. En muchos de los casos esta denuncia sucede dentro
del sistema de salud al momento del nacimiento del bebé, cuando los padres se muestran
incapaces de otorgar los cuidados necesarios por problemas asociados al consumo de
sustancias, salud mental y/o violencia intrafamiliar. Al momento de la denuncia, los trabajadores
sociales del Servicio evaltan la factibilidad de que el nifio o nifia pueda efectivamente volver con
sus familias de origen, y en caso de considerar que la probabilidad de que esto ocurra es muy
baja, se los deriva al programa de Banco Mixto. Esto ocurre en una relativamente minoritaria
proporcion de los casos.

Los asistentes sociales nunca son los Unicos que deciden si un nifio o nifia serd colocado en una
familia de acogida para adopcion. El asistente social de proteccidon de menores sera el Unico que
intervenga directamente con el nifio o nifia, los padres biolégicos y los padres de acogida. Pero
antes de orientar a un niflo o nifia en este programa, habra un "comité asesor" en el que el
asistente social de proteccién de menores podrd presentar el caso del nifio o nifia, y este comité
asesor decidird mas o menos si el Banco Mixto, y eventualmente la adopcién, es el mejor plan
para este niflo o nifia. Normalmente, el comité consultivo estard compuesto por: un asistente
social de adopcion, un asesor juridico y un gestor del caso, con el fin de examinar todos los
diferentes aspectos del caso.

e Tiempos asociados al proceso

El programa Banco Mixto esta disefiado para ser un espacio de transito temporal mientras se
determina legalmente la opcion familiar que responde mejor al Interés Superior del nifio. Desde
la Ley de Proteccion de la Juventud en 2007 se mandatan ventanas de tiempo maximas que los
nifos pueden estar en este tipo de programas antes de que se tome una decision definitiva,
dependiendo este margen de tiempo a la edad de estos mismos.

Para infantes entre los 0 y los 2 afios, el tiempo estipulado es de 12 meses; entre los 3y los 5
afios es de 18 meses; y sobre los 6 afios el periodo es de 2 afios. Los padres bioldgicos tienen
esta ventana de tiempo para demostrar su interés en el retorno de su hijo o hija a su familia,
comprobando una mejora de las condiciones que posiblemente puedan vulnerar sus derechos
y de sus capacidades para lograr un cuidado efectivo; mientras esto ocurre, una familia
interesada en adoptar es encargada con el cuidado del nifio o nifia.

Si la familia de origen no es capaz de demostrar su capacidad para cuidar de manera apropiada
a su hijo o hija, entonces se comienza el proceso legal para otorgar la adopcién a la, hasta
entonces, familia de acogida. Esto Ultimo ocurre en la mayoria de los casos que entran al Banco
Mixto, estimandose que alrededor de un 90% de los casos terminan en adopcién. En caso de
gue los jueces determinen que la adopcion no estd en el Interés Superior del nifio, pero que a la
vez es riesgoso su retorno a la familia de origen, también se opta por otras alternativas, como el
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acogimiento familiar al largo plazo (hasta la mayoria de edad del nifio o nifia) o la tutela legal
(guardianship).

Los profesionales dentro del programa Banco Mixto son encargados asi de intervenir vy
acompafiar tanto a la familia de origen, en el fortalecimiento de su capacidad de cuidar de su
hijo o hija, como a la familia de acogida, en su preparacién para recibir al niflo o nifia y asistencia
durante el tiempo que cuidan de él o ella.

e Perfil de las familias

En cuanto al perfil de las potenciales familias de acogida del programa, estas son principalmente
familias que desean adoptar y que ven en el programa una ruta mas factible para hacerlo, siendo
actualmente escasa la oportunidad de adoptar de manera doméstica en Quebec (adopcién
regular), y habiendo una gran disminucién a nivel global de las adopciones internacionales, lo que
implica tiempos de espera extendidos. El proceso de preparacién de estas familias de parte del
Estado es principalmente informativo y se inicia con al menos dos sesiones obligatorias para
explicar el programa, sus objetivos y su funcionamiento. Si aceptan participar de la iniciativa, estas
familias son entonces evaluadas para confirmar su idoneidad.

Actualmente en Quebec las familias de acogida de todo tipo son remuneradas por el Estado,
considerando su labor como un servicio, estado asi sujeto su rol al cédigo laboral de la provincia.
Siendo entendida esta labor como un servicio formal, las familias de acogida pueden optar a
formar parte de asociaciones como la Fédération des familles d’accueil et ressources
intermédiaires du Québec (FFARIQ), las que velan por sus derechos y se encargan también de su
preparacién y apoyo. Dado esto, el Estado no provee apoyos formales en la preparacién
psicosocial de las familias, teniendo la responsabilidad ellas mismas de encontrar los recursos y
apoyos necesarios. Lo mismo sucede con los servicios post-adoptivos, los cuales son en su
mavyoria entregados por servicios privados.

Aspectos clave de la implementacidn

o Perfil de las familias de acogida. Uno de los elementos clave para el funcionamiento del
programa Banco Mixto es contar con familias que estén dispuestas y sean capaces de
sostener la incertidumbre que implica el ser familia de acogida con la pretensién de
eventualmente adoptar, entendiendo las complejidades que implican los procesos vy
tiempos legales implicados para que esto ocurra.

o Perfil de los profesionales. Por otra parte, el programa necesita también contar con
profesionales que sean capaces de sostener un rol dual en el apoyo tanto de la familia de
origen, como de la familia de acogida que potencialmente adoptard, buscando prestar un
servicio que otorgue las mejores oportunidades para ambos actores.
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Evaluacién, desafios y aprendizajes

e Experiencia de incertidumbre la familia de acogida. La entrada de las familias de acogida al
Programa Banco Mixto con la esperanza de eventualmente poder adoptar puede llevar a
estas mismas a experimentar ansiedad ante la incertidumbre implicada en el proceso. Los
padres de acogida también son llevados a desarrollar un sentimiento de filiaciéon hacia el
nifio o nifia que acogen, sin que tengan ningun rol oficial o legal como padres. Se espera
que la incertidumbre (sobre la adopcidn) la gestionen los padres de acogida para adopcion.
Antes de iniciar el proceso, se informa a los padres adoptivos de que tendrdn que gestionar
la ansiedad relacionada con la posibilidad de que el nifio vuelva con sus padres bioldgicos
al cabo de unos meses, si éstos son capaces de hacer cambios en sus vidas que permitan
gue el nifio o nifia vuelva con ellos de forma segura. Los asistentes sociales pueden apoyar
a los padres adoptivos, pero no necesariamente de forma regular (su cliente es el nifio o
nifia, no los padres adoptivos). Ademas, los padres adoptivos pueden sentirse inseguros a
la hora de mostrar su ansiedad al asistente social porque temen que éste les retire al nifio
o nifia.

e Dualidad en el rol de los profesionales. Otro desafio que implica la estructura del programa
Banco Mixto es que exige a los profesionales que lo llevan a cabo tener un rol dual, y en
casos contrapuestos, en cuanto a su apoyo tanto a la familia de origen como a la potencial
familia adoptante. Esta dualidad genera complejidades en cuanto al establecimiento de
alianzas y en la esperada imparcialidad del trabajo, lo que puede resultar emocionalmente
dificil para los mismos profesionales.

e Escaso apoyo del Estado en la preparacion y acompafiamiento a familias de acogida. Desde
lo informado, se observa que el Estado no cumple un rol preponderante en la preparacion
psicosocial de las familias de acogida, siendo su labor principalmente informativa y de
gestion administrativa de los casos, ni en el acompafiamiento posterior a la adopcion.
Ambas funciones son cumplidas por agentes externos como las asociaciones de familias de
acogida o servicios privados de apoyo. Una vez finalizada la adopcion, los casos egresan de
Servicios Sociales y se enfrentan al sistema estatal como “cualquier otra familia”, sin haber
consideraciones especiales por las posibles problematicas propias de un proceso de
adopcion de estas caracteristicas.

e Familia de acogida como servicio remunerado. Asociado a lo anterior, se observa un desafio
en la consideracion de las familias de acogida como prestadores de un servicio remunerado,
ateniéndose asi a las regulaciones del cddigo del trabajo. Se informa que para las familias
del programa este estatus no hace sentido, en cuanto su principal motivacion es adoptar,
lo cual no es considerado como un servicio.

e Posibilidad de error en la evaluacién y asignacién al programa. Se observan dentro del
programa casos en los que los nifios o nifias vuelven a sus familias de origen con el
cuestionamiento de si deberian haber estado en el programa desde un comienzo. Esto
refleja un desafio en la preparacion de los profesionales de Servicios Sociales, dado que
recae sobre su criterio la decisidon de asignar o no a una familia al Banco Mixto.
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o (Criterios territoriales heterogéneos. Otro desafio actual del programa refiere a una
heterogeneidad observada en los criterios aplicados a lo largo de las 16 regiones
administrativas de Quebec con respecto al funcionamiento del programa. De lo que se
informa, algunas regiones de Quebec privilegian mas el trabajo con las familias de acogida,
considerando el programa mas como un programa de adopcién que como uno de apoyo a
las familias de origen, mientras que en otras regiones ocurre lo opuesto. Esto refiere a un
desafio de generar una mayor homogeneidad en los criterios y procesos asociados al
funcionamiento del programa a nivel provincial.
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Ambito 4: Contacto post-adoptivo

Iniciativa 7: Acuerdos de contacto post-adoptivo

Nombre iniciativa: Post-adoption contact arrangements (Acuerdos de contacto post-adoptivo)

Tipo de iniciativa: Modelo

Ambito priorizado: Contacto post-adoptivo

Pais: Inglaterra

Descripcion General

Modelo en el que se pueden establecer solicitudes y acuerdos de contacto entre algunas
personas de la familia de origen con el nifio, nifia o adolescente adoptado. Las personas que
pueden solicitar dicho contacto son limitadas e incluyen los parientes del nifio (por sangre,
matrimonio o adopcion), cualquier antiguo tutor, cualquier persona que tuviera la
responsabilidad parental del nifio inmediatamente antes de la orden de adopcidn, y cualquier
persona que tuviera derecho a presentar una solicitud segun lo estipulado en la ley.

Fuentes de informacién

La informacién presentada en la siguiente ficha se compone de dos fuentes principales: (1) la
revision de documentacién de divulgacion y (2) una entrevista sostenida on line con Elsbeth Niel,
académica del Reino Unido, que cuenta con estudios e investigaciones sobre contactos post-
adoptivos Familiar

Principales elementos en la implementacién

e Contacto post-adoptivo: visidn a nivel de sistema

El sistema de adopcién en Inglaterra se muestra particularmente inclinado a la existencia del
contacto después de la adopcidn, incentivando el establecimiento de algln tipo de contacto post-
adoptivo entre el nifio adoptado y figuras significativas de su entorno familiar de origen. De esta
manera, la mayoria de las adopciones en el pais contemplan algun tipo de contacto, promoviendo
la idea de que el contacto es algo que nunca deja de existir, sino que es algo que se reduce. Dicho
enfoque se sustenta sobre la provision de una continuidad identitaria para el nifio o nifia siendo
adoptado.

Desde la Ley de Adopcion inglesa existen disposiciones juridicas (legal provisions) que otorgan la
posibilidad de presentar antes o después de una adopcién una orden judicial para asegurar o
prohibir el contacto entre el nifio o nifia adoptada con su familia de origen. Sin embargo, se
observa que dichas disposiciones legales no suelen ser usadas en los casos de adopcién, pues no
se tiene claridad de cémo seran fiscalizadas o de la efectividad de las sanciones que pueden ser

aplicadas en casos de quebrar dichos lineamientos. Alternativamente, en la mayoria de los casos
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se recurre a los llamados acuerdos de contacto post-adoptivo (contact arrangements) que se
sostienen de manera voluntaria entre las distintas partes involucradas en el proceso de adopcion.

e Plan de contacto

Para establecer un acuerdo de contacto post-adoptivo se debe generar un llamado plan de
contacto a ser presentado ante la corte. Este plan estipula la frecuencia y modalidad de contacto
entre el nifio o nifia adoptada con ciertos miembros de su familia de origen. Las personas que
pueden solicitar dicho contacto son limitadas e incluyen los parientes del nifio (por sangre,
matrimonio o adopcion), cualquier antiguo tutor, cualquier persona que tuviera la
responsabilidad parental del nifio inmediatamente antes de la orden de adopciodn, y cualquier
persona que tuviera derecho a presentar una solicitud segun lo estipulado en la ley.

El disefio del plan de contacto voluntario ocurre con la mediacién de las agencias de adopcion,
las que deben coordinar las opiniones de las distintas partes que participan de la adopcion (familia
de origen y su trabajador social, trabajador social del nifio y la familia adoptiva), en funcion del
Interés Superior del nifio. Una vez generado este documento se estipula su existencia ante la
corte, aunque dicho plan no tenga un caracter legal vinculante. El plan luego se deja en
funcionamiento hasta la mayoria de edad del nifio adoptado.

e Apoyos y acompafiamientos

Las agencias de adopcién estdn asimismo obligadas a evaluar las necesidades de las familias de
origen y adoptivas que pidan ayuda posterior a la adopcién, teniendo que mantener un servicio
de apoyo y estando obligadas a disponer de servicios de apoyo al contacto. Por ley, los apoyos
gue se otorgan a la familia de origen deben ser independientes de aquellos otorgados para la
adoptiva, siendo cada caso manejado por profesionales distintos. Ademas, el Estado ha emitido
guias para el contacto, cuyo contenido busca informar a familias y profesionales de buenas
practicas y resguardos a tener en los procesos de contacto.

e Tipos de contacto post-adoptivo

En cuanto a los tipos de contacto, se utilizan dos formas principales en Inglaterra: el contacto por
correspondencia, llamado letterbox contact, y el contacto directo. En la primera modalidad, el
contacto por correspondencia, las familias de origen envian cartas a las oficinas locales de
Servicios Sociales, cuyos profesionales la revisan y aprueban su contenido — en resguardo de la
seguridad e Interés Superior del nifio - para luego reenviarla a la familia adoptiva. Este tipo de
contacto comienza generalmente entre los adultos de ambas familias, mientras los nifios
adoptados adn son infantes. Por otra parte, el contacto directo es una modalidad menos
frecuente de contacto, la que se establece mds cominmente entre hermanos que viven con
familias distintas. En la minoria de los casos se establece contacto directo con la madre y/o padre
bioldgico, o con abuelos. Usualmente el contacto directo se da entre dos y cuatro veces al afio,
durante las vacaciones escolares, y en la mayoria de los casos son los profesionales de las agencias
de Servicios Sociales quienes organizan y supervisan el encuentro.

96




Actualmente, especialmente después de la pandemia por Covid-19, Inglaterra se encuentra
explorando la nueva frontera del establecimiento de contacto digital — viéndose la posibilidad de
generar canales de contacto entre familias via email.

Aspectos clave de la implementacién

e Establecimiento de confianza entre las familias. Se constata que para fomentar el
establecimiento de una relacién de contacto post-adoptivo duradera y efectiva seria de
central importancia el generar lazos de confianza entre la familia de origen y la familia
adoptiva — trabajando sobre aquellas ansiedades, temores y prejuicios iniciales con las
cuales ambas partes pueden comenzar el proceso. Para lograr esto se mencionan las
reuniones cara a cara de inicio como importantes espacios en los cuales las personas de
ambas familias se pueden comenzar a conocer, para posteriormente llegar a acuerdos.

o Mediacidn efectiva y apoyo sostenido en el contacto. Se observa el logro de una relaciéon de
contacto funcional entre la familia de origen y la familia adoptiva se relaciona con la
efectividad del trabajo de mediacién y apoyo que hacen los profesionales de las agencias y
servicios sociales, quienes coordinan y supervisan las instancias de contacto. Se enfatiza la
importancia de generar un apoyo sostenido al contacto desde el comienzo del mismo,
ayudando a las familias con ansiedades y dificultades particulares que este puede conllevar.

e Adaptacién de la forma de contacto al Interés Superior del nifio en cada caso. Se precisa
también la importancia del disefio de un plan de contacto especificamente adaptado a cada
caso, considerando el Interés Superior del nifio como criterio central de dicho disefio.

o Fomentar autonomia y autodeterminacién de las familias. Otro elemento central para el
funcionamiento exitoso de esta iniciativa refiere al potenciar las propias habilidades que
tienen las familias para gestionar sus propios casos de contacto, con cada vez menos
asistencia de los profesionales de las agencias o servicios sociales. Esto aliviana a la vez la
carga de acompafiamiento que tienen los equipos de profesionales a cargo de los casos.

Evaluacién, desafios y aprendizajes

e Ansiedades iniciales en la relacién entre familias. Se observa que un desafio al comienzo del
proceso de contacto refiere a los temores, prejuicios y expectativas que tienen las familias
de origen y adoptivas al considerar la posibilidad de tener una relacién de comunicacién.
Por parte de las familias adoptivas se pueden observar prejuicios con respecto a la familia
de origen y temores en relacion al efecto negativo que pueda tener el contacto sobre su
hijo o hija, algo que se experimenta en muchos casos al momento de revelar a este que se
estd en contacto con la familia de origen. Por parte de la familia de origen se pueden
observar también posibles inseguridades respecto de su manera de comunicarse con la
familia y el nifio o nifia, como también posible dolor o resentimiento con respecto al
proceso. Este es un desafio que se espera los profesionales del sistema puedan acoger y
trabajar, en su preparacién y acompafiamiento a las familias.
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Problemas en el funcionamiento del contacto por correspondencia. Se observan una serie
de desafios particulares en el funcionamiento del contacto por correspondencia, sean estas
barreras practicas relacionadas a la situacion de vulnerabilidad de las familias de origen -
como la carencia de habilidades de lectoescritura o direccion de correspondencia fija en
algunas de estas familias - o barreras psicoldgicas — como las ansiedades que experimentan
ambas familias en decidir qué escribir y en qué momento, o también al momento que la
familia de origen debe decidir mostrar o abrir la correspondencia al hijo o hija. Estos
desafios implican asi un apoyo profesional intensivo, los que a su vez demanda altos
recursos.

Cese de contacto sostenido en el tiempo. En cuanto al funcionamiento del contacto post-
adoptivo, se observa que en muchos casos este no perdura en el tiempo, sea por una falta
de iniciativa o dificultades para el contacto al largo plazo de la familia de origen, o por un
desinterés de la familia adoptiva, algo que sucede especialmente en el contacto por
correspondencia.

Falta de seguimiento o revisién de los planes de contacto. Otro elemento que se configura
como un nudo critico de la iniciativa es que no hay instancias formales de seguimiento o
revision de los planes de contacto a lo largo del tiempo. Esto se torna especialmente
desafiante considerando las etapas criticas del desarrollo e intereses y necesidades
cambiantes de los nifios a lo largo de su infancia y adolescencia.

Heterogeneidad en el funcionamiento de las agencias. Se observan diferencias en los
criterios que aplican los profesionales delas agencias a cargo del disefio y ejecucion de los
planes de contacto, habiendo algunas agencias que favorecen mads el contacto directo,
mientras que otras no lo consideran. Si bien este desafio se sigue observando, se ha
avanzado mediante el cambio en Inglaterra a agencias regionales, lo que redujo la cantidad
de agencias disponibles en el pais, facilitando los lineamientos desde el Estado.

Redes sociales y contacto digital no supervisado. Se observa que las redes sociales estan
tensionando el manejo del contacto post-adoptivo, siendo que estdn comenzando a ver
casos de nifios adoptados que contactan de manera escondida a sus familias de origen, lo
qgue desafia el rol de supervision de los profesionales sobre el caso, y lo que puede ser
potencialmente perjudicial para el nifio y las familias de origen y adoptiva.

Cambio en la priorizacidn al contacto directo. Se informa que actualmente el sistema inglés
tiene como foco de prioridad el contacto directo, buscando fortalecer esta modalidad
frente a la que actualmente domina, que es la del contacto por correspondencia, creyendo
gue se pueden establecer vinculos mas estables y duraderos con el contacto directo.

Referencias
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Iniciativa 8: Adopcidn abierta

Nombre iniciativa: Adopcién Abierta en NSW (Open Adoption in NSW)

Tipo de iniciativa: Modelo

Ambito priorizado: Contacto post-adoptivo

Pais: New South Wales (Australia)

Descripcidn General

En New South Wales toda adopcion es por definicién una adopcion abierta. En este modelo para
cada caso se deben disefiar planes de contacto de mutuo acuerdo entre la familia de origen vy la
potencial familia adoptiva o familia de acogida interesada en adoptar al nifio bajo su cargo, como
antecedente para solicitar una adopcion. Este plan es considerado por la Corte Suprema,
autoridad responsable de conceder adopciones, como un elemento habilitante de esta misma —
siempre y cuando dicho contacto tribute al Interés Superior del nifio.

Fuentes de informacién

La informacion presentada en la siguiente ficha se compone de dos fuentes principales: (1) la
revision de informacion oficial, y documentacién de divulgacion y (2) una entrevista sostenida on
line con Amy Conley, académica con investigaciones vinculadas con sistemas de proteccién de la
infancia y de acogida fuera del hogar familiar. Experta en adopcion en el sistema de New South
Wales.

e Principales elementos

La adopcién abierta y sus criterios

En New South Wales (NSW) las adopciones son tramitadas directamente en la Corte Suprema,
siendo estos casos considerados de alto perfil. En dicho sistema, la adopcién puede solo ocurrir
en casos de cesion voluntaria (adopcion local) o en casos en el que un nifio o nifia ha vivido con
un cuidador certificado o una familia de acogida, usualmente por dos o mas afios (adopcion fuera
del hogar familiar). Dentro de los criterios considerados por la Corte para conceder la adopcion
esta un régimen de contacto con la familia de origen, en caso de que esto vaya alineado con el
Interés Superior del nifio. En otras palabras, el contacto entre un hijo o hija adoptada y su familia
de origen opera practicamente como un requisito o exigencia dentro del sistema adoptivo,
entendiéndose este como un pilar fundamental para el desarrollo identitario y cultural del nifio,
por lo que en principio todas las adopciones en la region se consideran adopciones abiertas (Open
Adoption).

La apertura (openess) en adopciéon es definida por el Estado de NSW tanto como una actitud,
como una serie de acciones, formando parte integrante de la legislacién y la practica en materia

de adopcién. La adopcidn abierta reconoce que a menudo es beneficioso para los nifios que sus
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dos familias (bioldgica y adoptiva) sigan en contacto después de que se haya dictado una orden
de adopciéon. Una actitud abierta se refiere a la aceptacion de que el nifio tenga mds de un
conjunto de padres y familia; y a la voluntad de las familias adoptiva y biolégica de conocerse,
intercambiar informacién y, cuando sea posible, establecer relaciones a través del contacto
directo entre ellas. Se establece que una actitud abierta ofrece al nifio, a lo largo de sus afios de
crecimiento, la oportunidad y la comodidad de hablar sobre su historia de vida y su familia
bioldgica, y de valorar y aceptar su historia y su experiencia.

Es importante que el contacto en la adopciéon sea acordado mutuamente por todos los
implicados, y una parte significativa del papel del asistente social del menor es ofrecer apoyo a
todas las partes para encontrar la manera de desarrollar relaciones positivas.

El Estado de NSW plantea que algunos de los principales beneficios de la apertura en la adopcién
para el nifio son que le proporciona oportunidades para:

e comprender sus antecedentes,

e desarrollar relaciones con sus padres bioldgicos, hermanos y otras personas
importantes para ellos,

e ayudarles a comprender su identidad, es decir, quiénes son y de donde vienen, y

e despejar las "incdgnitas" sobre quiénes son sus padres y hermanos bioldgicos, y por
qué tienen algunas de las caracteristicas fisicas, intereses y talentos que tienen.

Esto puede dar al nifio o nifia una sensacion de plenitud y ayudarle a crecer con mayor seguridad
sobre si mismo y sus antecedentes.

Los proveedores de servicios de adopcion estdan comprometidos con la adopcién abierta y hacen
todo lo posible para que los padres adoptivos tengan el mismo nivel de compromiso. Los padres
adoptivos son educados y evaluados para garantizar que tienen la capacidad de apoyar la
adopcion abierta.

e Plan de contacto

Previo a la audiencia ante la Corte Suprema, se disefia un llamado Plan de Contacto (Contact Plan)
a ser aprobado como parte de la adopcién. Este plan establece la forma, frecuencia e
involucrados en el contacto ente familias posterior a la adopcién, siendo estas condiciones
negociadas entre la familia adoptiva y la familia de origen, con la mediacién del departamento
estatal o la agencia responsable. Aunque dicho acuerdo no toma un caracter legalmente
vinculante, desde la Corte se espera que este plan sea ejecutado de manera independiente y
comprometida por las familias, sin necesidad de apoyo o mediacion sostenida por parte del
Estado o de una agencia de adopcién, lo que entonces se constituye como un criterio en el
proceso de evaluacién de la adopcion. De esta manera, se deja en manos de las familias la
consecucién del plan, no habiendo instancias de seguimiento formal de este por parte del Estado
o de agencias especializadas.
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e Tipos de contacto

El tipo de contacto mds comun observado en NSW, y el por el cual de aboga mas dentro del
sistema, es el contacto directo, el cual se da entre cuatro y seis veces al afio en promedio. Se
sostiene que este tipo de contacto es el que mejor permite a los nifios, nifias y jovenes acceder y
mantener el linaje cultural proveniente de sus entornos de origen. Nuevamente, esta modalidad
y frecuencia estd sujeta a la evaluacion de Interés Superior del nifio. Otras formas de contacto
alternativas son el intercambio de cartas y fotos y, mds recientemente, la comunicacion por video
llamada. Ninguna de las modalidades de contacto se ve sujeta a moderacion por parte del Estado
0 agencias especializadas. De requerirse apoyo sostenido de parte del Estado existen alternativas
a la adopcién, como son la figura de tutoria legal o familia de acogida al largo plazo, en el cual la
familia de acogida asume el rol de cuidar del nifio hasta su mayoria de edad como una funcion de
cuidado alternativo del Estado, por ende, teniendo el apoyo de este durante todo el proceso.

e Consideraciones especiales para la Adopcidn Abierta en NSW

El contacto post-adoptivo se entiende como de central importancia en casos en que los nifios
provengan de entornos culturales distintos a los de la familia adoptiva, como manera principal de
traspaso de la herencia cultural. En estos casos el Plan de Contacto se complementa con otro
acuerdo llamado el Plan Cultural (Cultural Plan), en el cual se llegan a acuerdos entre las familias
para la participacion del nifio o nifia en actividades de significancia cultural para el entorno de
origen.

En este punto es importante notar que el sistema australiano toma especiales precauciones con
la adopcidn de nifios pertenecientes a pueblos originarios australianos (Aboriginal People), casos
en los cuales la adopcidn no se ve como una opcidn apropiada. En NSW, el Gobierno ha puesto
en marcha una serie de politicas para evitar que se repitan practicas del pasado que tuvieron un
impacto devastador sobre familias aborigenes debido a separaciones forzadas. En este sentido,
la adopcién suele considerarse culturalmente inadecuada para los nifios aborigenes y los
principios de acogida fuera del hogar familiar de NSW especifican que, siempre que sea posible,
los nifios y jévenes aborigenes deben ser acogidos en el seno de su familia biolégica, familia
extensa, comunidad aborigen local o comunidad y cultura aborigenes mas amplias.

En cuanto al contacto post-adoptivo en las adopciones internacionales, se constata que no existe
actualmente institucionalidad en NSW para apoyar el contacto en estos casos. En este sentido,
no se hacen arreglos formales para mantener el contacto con familias de origen extranjeras, y no
se pone prioridad sobre este punto dada la disminucidon progresiva de las adopciones
internacionales a nivel local y global.
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Aspectos clave de la implementacién

e Evaluacién de la adopcién como la opcidén mas apropiada al caso. La adopcion en NSW es
una opcién para aquellas familias que no requieren un apoyo Estatal sostenido en el tiempo,
incluyendo apoyo en el contacto post-adoptivo. Alternativamente existen otras figuras
como la tutoria legal o familia de acogida al largo plazo que si obtienen apoyo sostenido,
por lo cual es de central importancia para los actores del sistema entender para qué casos
especificos la adopcién seria la mejor opcién para el nifio y sus familias.

o Enmarcar la adopcién como abierta desde un comienzo con las familias. Para el
funcionamiento de este sistema se constata como un elemento central el enmarcar desde
un comienzo con posibles adoptantes y familias de acogida la adopcidon como un proceso
gue necesariamente conlleva el contacto con la familia de origen en algin grado, estando
esto en la mayoria de los casos en el Interés Superior del nifio, como forma de fomentar su
continuidad identitaria y cultural. Este criterio forma parte de la evaluacién de los posibles
adoptantes, pesquisando su disposicion a la apertura (openess).

e Establecimiento de confianza entre las familias. Se constata que para fomentar el
establecimiento de una relacién de contacto post-adoptivo duradera y efectiva seria de
central importancia el generar lazos de confianza entre la familia de origen y la familia
adoptiva — trabajando sobre aquellas ansiedades, temores y prejuicios iniciales con las
cuales ambas partes pueden comenzar el proceso. Para lograr esto se mencionan las
reuniones cara a cara de inicio como importantes espacios en los cuales las personas de
ambas familias se pueden comenzar a conocer, para posteriormente llegar a acuerdos.

o Mediacién efectiva en el disefio del plan de contacto. Asimismo, se observa que el logro de
una relacion de contacto funcional entre la familia de origen y la familia adoptiva se
corresponde con la efectividad del trabajo de mediacién y apoyo que logran hacer los
profesionales del Estado o agencias al momento de disefiar el plan de contacto, el que se
espera pueda ser sostenido en el tiempo entre las familias, sin necesidad de supervision.

e Adaptacién de la forma de contacto al Interés Superior del nifio en cada caso. Se precisa
también la importancia del disefio de un plan de contacto especificamente adaptado a cada
caso, considerando el Interés Superior del nifio como criterio central de dicho disefio.

o Fomentar autonomia y autodeterminacion de las familias. Se observa que otro elemento
central para el funcionamiento exitoso de esta iniciativa refiere al potenciar las propias
habilidades que tienen las familias para gestionar sus propios casos de contacto, sin requerir
la asistencia de los profesionales del Estado o de las agencias. Esto aliviana a la vez la carga
de acompafiamiento que tienen los equipos de profesionales a cargo de los casos.

Evaluacion, desafios y aprendizajes

e Ansiedades iniciales en la relacién entre familias. Se observa que un desafio al comienzo del
proceso de contacto refiere a los temores, prejuicios y expectativas que tienen las familias
de origeny de adoptivas al considerar la posibilidad de tener una relaciéon de comunicacion.
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Por parte de las familias de acogida se pueden observar prejuicios con respecto a la familia
de origen y temores en relacion al efecto negativo que pueda tener el contacto sobre su
hijo o hija. Por parte de la familia de origen se pueden observar también posibles
inseguridades respecto de su manera de comunicarse con la familia y el nifio o nifia, como
también posible dolor o resentimiento con respecto al proceso. Este desafio se espera los
profesionales del sistema puedan trabajar, en preparacién y acompafiamiento a las familias.

o Falta de seguimiento o revisién de los planes de contacto. Otro elemento que se configura
como un nudo critico de la iniciativa es que no hay instancias formales de seguimiento o
revision de los planes de contacto a lo largo del tiempo. Esto se torna especialmente
desafiante considerando las etapas criticas del desarrollo e intereses y necesidades
cambiantes de los nifios a lo largo de su infancia y adolescencia. Actualmente se estd
evaluando la realizacion de un pilotaje para casos que quieran solicitar ante la Corte
Suprema una revision de sus acuerdos de contacto.

e Redes sociales y contacto digital no supervisado. Se observa que las redes sociales estdn
tensionando el manejo del contacto post-adoptivo planificado, sin embargo, se constata
gue al ser la adopcion en NSW considerada en principio abierta y con autodeterminacién
de las familias, no se entiende como necesariamente problematico en cuanto se mantenga
la confianza en la relacion entre familias.

e Falta de apoyos post-adoptivos. Se constata que el modelo de apoyos estatales post-
adoptivos estd basado en casos de adopcion mas antiguos, los cuales usualmente contenian
componentes traumaticos al haber secretismo y un completo desprendimiento del nifio de
su familia de origen, lo que requiere apoyo en reparacion. Frente a esto, los casos mas
recientes, dentro de la legislacién de adopcion abierta, no reciben el mismo apoyo, ni
existen los mismos recursos. Este es un desafio actualmente en revision en NSW.
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https://www.sydney.edu.au/content/dam/corporate/documents/faculty-of-arts-and-social-sciences/research/research-centres-institutes-groups/public-perception-and-motivation-2018.pdf
https://www.sydney.edu.au/content/dam/corporate/documents/faculty-of-arts-and-social-sciences/research/research-centres-institutes-groups/public-perception-and-motivation-2018.pdf
https://www.sydney.edu.au/content/dam/corporate/documents/faculty-of-arts-and-social-sciences/research/research-centres-institutes-groups/public-perception-and-motivation-2018.pdf

Ambito 5: Acompafiamiento en la busqueda de origenes

Iniciativa 9: Programa Busqueda de Origenes

Nombre iniciativa: Programa Busqueda de Origenes

Tipo de iniciativa: Programa

Ambito priorizado: Acompafiamiento en la bisqueda de origenes

Pais: Colombia

Descripcidn general

El Programa de Busqueda de Origenes (o tramite de Busqueda de Origenes) es un proceso que
realiza la Subdireccion de Adopciones del ICBF, en calidad de Autoridad Central en materia de
Adopciones. Su objetivo principal, aunque no el Unico, es que los padres adoptantes y/o el
adoptado acceda al historial de atencién del caso en particular, y realizar una blsqueda activa de
la familia bioldgica cuando sea requerido y viable. El Programa consta de tres servicios
diferenciados: el servicio “Busqueda activa de la familia bioldgica” (el principal), el de “Acceso a
copia del historial de atencion” y el de “Registro de interés de contacto de familia de origen”.

Fuentes de informacion

La informacién presentada en la siguiente ficha se compone de dos fuentes principales: (1) la
revision de documentacion oficial, en particular el Lineamiento Técnico Administrativo del
Programa de Adopcién del ICBF y (2) una entrevista sostenida on line con Liza Vélez, psicéloga
integrante de la Subdireccion de Adopciones del ICBF e integrante del equipo del Programa
Busqueda de Origenes.

Principales elementos

e Estructura programatica

El programa Busqueda de Origenes del ICBF contempla la prestacidon de tres servicios: “Busqueda
activa de la familia bioldgica” (el principal), se considera también el de “Acceso a copia del
historial de atencion” y “Registro de interés de contacto de familia de origen”.

e Sintesis Acceso a copia del historial de atencidn

El “Acceso a copia de Historial de Atencién” es una solicitud que puede ser hecha por los padres
adoptantes, o bien puede ser solicitado directamente por parte del adoptado que ha llegado a la
mayoria de edad (18 afios en adelante acorde con la ley en Colombia), o a través de su apoderado.
Este tramite puede ser la alternativa Unica que tome la persona adoptada. También puede

constituirse como el paso inicial, y necesario, para la realizacion del proceso busqueda activa de

104



la familia de origen, toda vez que esta busqueda se realiza de acuerdo con la informacion que
esta disponible en el historial de atencion.

e Sintesis Registro de interés de contacto de familia de origen

En caso del “Registro de interés de contacto de familia de origen”, este servicio puede ser
solicitado por la persona de la familia de origen interesada en ser contactada por su familiar
adoptado. En este servicio, la persona de la familia de origen proporciona sus datos de contacto
actualizados para ser registrados en el sistema de informacién. Se pueden ingresar cartas,
fotografias, etc., dirigidas al adoptado o adoptada. Esta informacién no es inmediatamente y
transmitida a la persona adoptada, sino que solo serdn compartidas con él o ella si hace una
peticion de Busqueda de Familia de Origen en el futuro. Es decir, el interés por el contacto de
parte de la familia de origen se hace efectivo solamente cuando existe la voluntad e iniciativa de
la persona adoptada para realizar el contacto; sin embargo, el interés de contactar por parte de
la familia de origen es registrado y reservado, para, si es el caso, la persona adoptada activa el
tramite.

e Blsqueda de origenes (paso a paso)

A continuacidn, se presenta en mayor detalle la iniciativa principal “Busqueda de origenes”, paso
a paso.

1. Solicitud de tramite

Ingreso de documentos necesarios para dar inicio al tramite, por el adoptado mayor de 18 afios,
o bien, en casos excepcionales, por menores de dicha edad, fundamentados en razones médicas
o psicoldgicas, por los padres adoptivos (en calidad de representantes legales del adoptado
menor de edad). Esta solicitud se puede hacer por correo electrénico o de manera presencial.

2. Creacion de la peticion

El ICBF registra la solicitud asignando un numero Unico de identificacion en el Sistema de
Informacién. La solicitud se direcciona a la Subdireccion de Adopciones. Uno de sus funcionarios
profesionales asume la responsabilidad técnica de llevar adelante el proceso.

3. Primera comunicacion con el peticionario y gestion inicial

Envio de la primera comunicacion al solicitante, al cual se le realiza lectura de los documentos
aportados (documentos de identidad, formato de solicitud de busqueda de origenes completado;
y otros documentos que faciliten el proceso de busqueda del expediente. Con esto, se solicita el
levantamiento de la reserva y se consideran 15 dias calendario para enviar una respuesta inicial
al solicitante. El profesional que atiende a la persona que hace la solicitud le remite una
comunicacién informandole de la creacion de su peticion y el codigo con el que podra hacer
seguimiento. Ademas, se le informa respecto de la generalidad del tramite. De acuerdo con la
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ubicacion fisica de la historia de atencidn, se gestiona con el secretario del Comité de Adopciones
regional el levantamiento de reserva (si es requerido), y se solicita a la dependencia
correspondiente la busqueda y desarchive de la historia de atencion.

4. Busqueda y desarchive de la historia de atencion

Es el momento en el que la historia de atencién es buscada en el archivo y remitida a la
Subdireccion de Adopciones o al Comité de Adopciones a cargo. El profesional de gestién
documental da lectura a la informacion de identificacién del expediente y procede a la busqueda
del historial de atencion en fisico, anexando el auto de levantamiento de reserva, cuando
corresponde. El profesional realiza un escaner del historial de atencién y remite el archivo en
formato PDF mediante correo electrdnico, al profesional a cargo de la peticion.

5. Envio del historial de atencidn al peticionario

El profesional a cargo analiza el contenido del historial de atencién y lo envia escaneado al correo
electrénico del solicitante. En este caso, la lectura del historial por parte del profesional debe
identificar la informacién de datos de identificacion de los miembros de la familia bioldgica vy el
contexto psicosocial y afectivo-emocional en que se dio el proceso de adopcién.

Si el historial contiene informacién sensible que pueda generar un impacto emocional en el
adoptado, se brinda soporte psicosocial a través de los medios de comunicacién disponibles. Si el
profesional lo estima conveniente, orienta al solicitante para que reciba apoyo terapéutico previo
al envio del expediente.

Para los casos en que no se encuentre el historial, el profesional a cargo gestiona con las entidades
competentes (Notarias, Juzgados) la obtencién de documentos para de reconstruir, hasta donde
sea posible, la historia de la adopcién. Por lo anterior, el tiempo de respuesta dependera de las
entidades requeridas.

El envio del historial a la persona solicitante debe estar acompafiado de un breve resumen que le
permita comprender el contexto en el que se realizo el proceso.

6. Busqueda activa de la familia bioldgica

La busqueda activa inicia una vez finalizado el analisis de |a historia. El profesional a cargo gestiona
con diferentes entidades la obtencidn de posibles datos de contacto de la persona buscada. El
proceso de busqueda se realiza considerando el historial, o expediente reconstruido. La busqueda
se realiza en torno a padres y hermanos, y si en historial no hay informacion sobre ellos, se
procede a buscar a otras personas significativas, como abuelos o tios).

Se consulta de manera simultdnea a distintas entidades gubernamentales y privadas que puedan
proporcionar posibles datos de contacto, a fin de minimizar los tiempos. La informacién obtenida
se maneja bajo la politica de Tratamiento de datos Personales del ICBF
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Una vez se reciban los posibles datos de contacto de la persona buscada, el profesional de la
Subdireccion de Adopciones valida la localizacion de esta persona y su identidad. En caso de que
se logre contactar, identifica si desea iniciar o no una interaccién con la persona adoptada, v si
esta preparado o no para esto. Si la respuesta es negativa, se le informa al adoptado de la misma,
se brinda orientacién para que busque apoyo profesional en si se estima conveniente, para poder
elaborar esta nueva situacion, y se da cierre al tramite. Si la respuesta es positiva, se facilita y
acompafia un encuentro entre el adoptado y su familia bioldgica, personalmente o a través de
cualquiera de los posibles canales de comunicacién (Video llamada, llamada telefdnica, etc.).

7. Encuentro o contacto entre el adoptado con la familia biologica

Las partes son informadas del deseo mutuo de conocerse y autorizan encontrarse o intercambiar
datos de contacto. El encuentro se realiza en una fecha acorada de manera comun.

Previo al encuentro se realiza una orientacion psicosocial a las partes. Si el encuentro es
presencial este se realiza en las instalaciones del ICBF. Si es virtual, se coordina un contacto
idealmente a través de video llamada. En cualquiera de los casos, se procura que el adoptado y
la familia de origen cuenten con apoyo psicosocial de un profesional del ICBF (o del homdlogo
que ha realizado el acompafiamiento al proceso de Busqueda de Origenes en el pais de recepcién
o residencia, en caso de adopcidn internacional).

8. Cierre de la peticion

La peticion de busqueda de origenes se cierra por diferentes vias: cuando el motivo de la peticidon
es obtener la "Copia Historia de Atencién" (sin avanzar hacia el contacto con la familia origen) y
se hace el envio del expediente; luego de realizado el encuentro entre el adoptado y la familia;
cuando se entrega al adoptado los datos de contacto de la familia bioldgica; cuando no fue posible
ubicar a la familia bioldgica; cuando el solicitante desiste finalmente de seguir con el proceso;
cuando la familia bioldgica no desea establecer contacto con el adoptado; entre otros casos.

Aspectos clave de la implementacién

e Linea técnica definida. Las autoridades y equipos involucrados deben tener una linea técnica
bien definida y conocida. Al desarrollar una linea programatica de este tipo se necesitan
bases tedricas y metodoldgicas, de lo contrario el equipo técnico puede perder referentes
en el desempefio de su trabajo. En este caso, también, debe contarse con lineamientos
éticos bien delimitados, y sustentados. Todo esto debe quedar plasmado en documentacion
técnica.

e Provisién de un espacio seguro. En las reuniones en que se da informacién a los solicitantes,
por tratarse de contenidos sumamente sensibles, el profesional debe proveer un espacio
tranquilo, privado, cerrado, sin interrupciones, y sin otras personas ajenas a la intervencién.
Estas consideraciones valen tanto para reuniones presenciales como virtuales. En cualquier
caso, se deben privilegiar las reuniones presenciales, donde exista mayor concentracion,
cercania, contacto visual, etc.
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Formacién profesional. Los equipos profesionales deben contar con una formacion acorde al
tipo de tareas que realizan: trabajadores sociales y psicdlogos.

Sistema de informacién. Debe contarse con un sistema de informacién que sea de facil
acceso para todos: adoptados, familias de origen, familias adoptivas. El sistema de
informacién debe estar disponible en la web e indicar de manera clara y simple cudles son
los pasos, cuales son las expectativas del proceso, quiénes apoyaras, etc.

El tramite debe ser divulgado y socializado. Es posible que exista mucho desconocimiento,
tanto de adoptados como de padres adoptivos. En Colombia, se reporta, existe mucho
desconocimiento de la disponibilidad de los procesos de busqueda de origen.

Idioma de los profesionales. Se debe contar con profesionales ojala bilinglies, de manera de
estar preparados para apoyar procesos de busqueda de origenes en el marco de la adopcion
internacional. De lo contrario, se puede contar con traductores en los distintos idiomas
correspondientes a los paises con los cuales cada pais realiza tramites en adopcién
internacional.

Evaluacién, desafios y aprendizajes

Sistematizacion de la experiencia. En el caso de Colombia, encuentran el desafio de compartir
toda la experiencia realizada en el marco de este programa. No solamente lineamientos
técnicos e instructivos de trabajo, sino también generar documentos de consulta, de buenas
practicas, que permitan transmitir lo realizado a otros equipos, que puedan trabajar, por
ejemplo, en otras regiones.

Necesidad de que los adoptados que realizan la consulta desde el extranjero, lleguen
acompafiados por profesionales de los paises de origen. En reuniones con otros paises se pide
a funcionarios de estos equipos no solamente que difundan este programa de Colombia,
sino también que los acompafien en este proceso. Se deben buscar formas de que,
independiente del pais en que se encuentren, las personas adoptadas no estén solas en este
proceso. El resultado mismo del proceso, se observa, mejora cuando se realiza de manera
acompafiada.

Redes sociales. Sobre el uso de redes sociales, a nivel de servicio podrian usarse, pero
requiere estudio y evaluacidén de riesgos. En este sentido, se deben privilegiar fuentes
oficiales, con el desafio de evaluar en profundidad el uso, por parte del servicio, de redes
sociales como herramienta de busqueda.

Avanzar hacia la disponibilidad de bancos de ADN. Evaluar la posibilidad de contar con un
banco de ADN, donde se almacena informacién de las familias de origen. Esta identificacion
puede facilitar el proceso de busqueda de origen cuando, eventualmente, se active.

Referencias

ICBF (2021). Lineamiento Técnico Administrativo del Programa de Adopcidn del ICBF.
Entrevista sostenida on line con Liza Vélez, psicdloga integrante de la Subdireccidn de
Adopciones del ICBF e integrante del equipo del Programa Busqueda de Origenes.
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Iniciativa 10: Busqueda de origenes

Nombre iniciativa: Busqueda de origenes

Tipo de iniciativa: Modelo

Ambito priorizado: Acompafiamiento en la bisqueda de origenes

Pais: Argentina

Descripcidn general

En el caso argentino, destacan las definiciones consagradas en el Cddigo Civil y del Trabajo de
la Nacion, donde se sefialan definiciones y procedimientos que regulan la adopcién, entre ellos
el conocimiento de los origenes como principio general del proceso, en términos amplios (es
decir, no limitado a la identificacién de los padres bioldgicos). También, en el propio Cédigo,
se definen los mecanismos para conocer los origenes. De acuerdo a lo levantado, los
organismos que prestan apoyo para el cumplimiento de este principio, varian de provincia en
provincia, y dentro de una misma provincia, pueden ser distintos organismos publicos los que
concurran en el apoyo, dificultando esto la descripcion del proceso de acompafiamiento
técnico realizado.

Fuentes de informacién

La informacion presentada en la siguiente ficha se compone de dos fuentes principales: (1) la
revision de documentacion oficial y (2) una entrevista sostenida on line con Mariana de
Lorenzi, abogada y académica. Cuenta con publicaciones sobre el sistema de adopcion
argentino; uno de sus temas de investigacidn es el derecho a conocer los origenes biolégicos.

Principales elementos

e Derecho a la identidad y a conocer los origenes como principios generales para los procesos
de adopcidn

Una de las caracteristicas centrales del tratamiento que se le da a la busqueda de origenes en
Argentina es la forma en que se subraya su importancia en el marco juridico nacional. Asi,
entre los principios generales que rige la adopcion estd el derecho a conocer los origenes,
indicado en el Cddigo Civil y Comercial. Ademds de este principio, se encuentran alli
consignados el respeto por el derecho a laidentidad y la preservacion de los vinculos fraternos
(entre hermanos).

Estos principios expresan una clara definicion del Codigo en favor de la preservacion de la
vinculacion con los origenes de los nifios, nifias o adolescentes adoptados. Estos principios, al
estar incorporados en el Cédigo Civil y Comercial, y ademas considerando que la Convencién
de los Derechos del Nifio tiene rango constitucional, van impregnando diferentes definiciones

asociadas a los procesos de adopcion.
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e Especificaciones sobre el derecho a conocer los origenes

El Codigo Civil y Comercial, en su Articulo 596, contiene una serie de especificaciones adicionales
relativas al derecho a conocer los origenes, que se listan a continuacién:

e El adoptado que cuente con edad y grado de madurez suficiente tiene derecho a
conocer los datos relativos a su origen. También puede solicitar acceso, cuando lo
requiera, al expediente judicial y administrativo en el que se tramitd su adopcion.

e Si la persona adoptada que solicita el expediente es menor de edad, el juez puede
disponer que se preste apoyo, ya sea por parte del equipo técnico del tribunal, del
organismo de proteccion o del registro de adoptantes. La familia adoptiva puede
solicitar apoyo en los mismos organismos.

e ElCddigo Civil define que el expediente judicial y administrativo debe contener la mayor
cantidad de informacién posible sobre de la identidad del nifio, nifia o adolescente y de
su familia de origen.

e Lafamilia adoptiva debe comprometerse expresamente a hacer conocer sus origenes al
adoptado. De esto debe quedar constancia en el expediente judicial.

e Ademas del derecho a acceder a los expedientes, la persona adoptada que es
adolescente (13 afios) estd facultada para iniciar auténomamente las acciones
necesarias para conocer sus origenes, para lo cual debe tener apoyo. En este caso, debe
contar con asistencia legal (o asistencia “letrada”).

e Organismos de apoyo para la blsqueda de origenes

En Argentina, dependiendo del caso, existen distintos organismos publicos que pueden
prestar apoyo en el proceso de busqueda de origenes, en particular, de los padres bioldgicos.
Asi, si la persona nacio entre julio de 1974 y 1983, se puede dirigir a la Comisidon Nacional por
el Derecho a la Identidad (CONADI), que se cred en 1992, a instancias de las Abuelas de Plaza
de Mayo. Esta Comision toma muestra de datos genéticos, que se contrastan con datos de las
personas detenidas y desaparecidas durante la dictadura civico militar argentina.

Si la persona fuera del rango de fechas 1974-1983, puede dirigirse a la Defensoria del Pueblo
de la Nacién, que tiene como mision la defensa de los derechos humanos y otros derechos,
garantias e intereses tutelados por la constitucion argentina; también al Programa Nacional
sobre el Derecho a la Identidad Bioldgica, que es un programa de la CONADI, pero que amplia

el proceso de busqueda de familia bioldgica a personas nacidas en cualquier afio.

También se puede activar la busqueda por medio de las Secretarias de Derechos Humanos de
cualquier provincia argentina.; ademas de ONG que prestan servicios de apoyo para la busqueda.
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Aspectos clave de la implementacién

Sin informacion.

Evaluacién, desafios y aprendizajes

e Avanzar hacia la operatividad de las definiciones de la normativa. Avanzar hacia hacer
efectivos, por medio de referentes programaticos solidos, los derechos y principios
consignados en la Convenciéon de Derechos del Nifios, y también en el Codigo Civil y del
Trabajo, referente a la busqueda de origenes. Al menos en una de las provincias de las
cuales se recabd informacidn se observa que estos procesos no se activan con la
suficiente eficiencia, en particular, porque nifios, nifias y adolescentes no se acercan a
solicitar estos servicios. En este caso, serian casi exclusivamente las personas adultas
adoptadas las que se acercarian a solicitar estos servicios. Una posible hipdtesis para
estos casos, es que las familias adoptivas no propician el inicio de estos procesos con sus
hijos adoptivos, ya sea porque no saben o no quieren. Se observaria, en este sentido, un
incumplimiento de los compromisos establecidos en tribunales.

e Fortalecer instancias de preparacién para la bldsqueda de origenes. Se levanta
informacioén relativa a la importancia de reforzar el proceso de busqueda de origenes
desde el principio, con la implementacién de cursos o instancias de preparacién para las
familias interesadas en adoptar, donde se subraye en profundidad la importancia de
conocer los origenes para las personas adoptadas. Esto requiere no solamente relevar
la importancia de ejercer este derecho, sino también transmitir a las familias cémo es la
realidad de las familias de origenes, qué desafios pueden encontrar en el proceso de
contacto con ellas, y cémo se puede (o no, en funcion del interés de la persona
adoptada) dar ese contacto.

e Sensibilizacién respecto de la importancia del proceso de busqueda de origenes. Existe
también la necesidad de que los juzgados, que intervienen en el proceso de guarda pre
adoptiva, sensibilicen respecto de la importancia de apoyar a los nifios, nifias y
adolescentes en el proceso de busqueda de origenes. Todos estos procesos de
sensibilizacion podrian realizarse antes del proceso de vinculacion con el nifio, donde ya
las exigencias para la familia adoptiva son altas, y sus esfuerzos estan destinados a
generar una vinculacion afectuosa y proveer un espacio 6ptimo para el desarrollo
integral del nifio, nifia o adolescente.

o Desafio de instar a los padres para que acompafien y cumplan con el proceso. De manera
posterior a la adopcién, se expresa la necesidad de prestar un servicio de
acompafiamiento, que permita hacer cumplir los compromisos realizados por las
familias, en relacion al conocimiento de los origenes. En este caso, se debe plantear la
discusion sobre como asegurarse que las familias adoptivas cumplan con estos
compromisos, considerando que, habiendo asumido la patria potestad de los nifios o
nifias adoptadas, no debieran existir medidas coercitivas respecto del cumplimiento de
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estos deberes. Igualmente, debe tenerse en cuenta que el Estado tiene un rol en el inicio
de la filiacion por adopcion, de modo que es pensable que tenga también un rol en el
proceso que sigue a la concrecién de la adopcién. La reflexion que en este punto se
identifica para el caso argentino es: écual es el rol de los organismos centrales para hacer
cumplir este deber?

Referencias

1. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Republica de Argentina (2014). Cddigo Civil
y Comercial de la Nacidn (Ley 26.994). Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.uba.ar/archivos secyt/ima
ge/Ley%2026994.pdf

2. Ley 26601, de Proteccion Integral de los Derechos de los NNA (2014). Argentina.
Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.jus.gob.ar/media/3108870/
ley 26061 proteccion de ni os.pdf

3. Entrevista on line con Mariana de Lorenzi, abogada y académica, experta en derecho de
familia y adopcidn.
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Ambito 6: Adopcidn internacional como pais receptor

Iniciativa 11: Adopcion internacional en la Comunidad Autonoma de Madrid

Nombre iniciativa: Adopcion internacional en la Comunidad Autdénoma de Madrid

Tipo de iniciativa: Modelo

Ambito priorizado: Adopcién internacional

Pais: Comunidad Auténoma de Madrid

Descripcidn general

En la Comunidad Auténoma de Madrid, los procesos de adopcidén internacional siguen los
mismos pasos que la adopcion nacional, en el entendido de que el centro del proceso es la
adopcion de un nifio que necesita una familia; y el hecho de que sea nacional o internacional
su procedencia es un aspecto secundario en términos del sentido del proceso, aunque no
necesariamente en algunas de sus etapas, para las cuales se consignan algunas
especificaciones.

Fuentes de informacién

La informacion presentada en la siguiente ficha se compone de dos fuentes principales: (1) la
revision de documentacion oficial y (2) una entrevista sostenida on line con Antonio Ferrandis,
Jefe del Servicio de Adopcion Nacional e Internacional, de la Direccién General de Infancia, de
la Comunidad Auténoma de Madrid

Principales elementos

En este apartado se presentan los elementos centrales asociados al proceso técnico de
adopcion internacional en Madrid. En términos generales, el proceso de adopcidon
internacional es el mismo que el proceso de adopcién nacional. Por lo mismo, los aspectos
programaticos se presentan en esta ficha, y no en la ficha relativa al sistema de adopcion
general de Espafia (Madrid).

e Estructura interna de los servicios para la adopcidn internacional

En el caso de la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, de Madrid,
se cuenta con un Servicio de Adopcion Nacional e Internacional, por lo tanto, estos tipos de
adopcion se consideran parte de un mismo proceso.

En este modelo, los mismos equipos que gestionan la adopcidon doméstica son quienes
gestionan y organizan la adopcidén internacional. Fue incorporado en 1996, desde que Espafia
firma el Convenio de la Haya. Desde entonces, es importante destacar, la adopcion
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internacional fue siendo cada vez mds numerosa hasta el afio 2004, aproximadamente, para
ir disminuyendo progresivamente hasta el dia de hoy.

De esta manera, el Servicio de Adopcién Nacional e Internacional de Madrid asume, tanto para
la adopcion nacional como para la adopcion internacional:

e larecepcion de familias,

e |a captacion de familias adecuadas,

e supreparacién

e suseleccién

e el certificado de idoneidad

e latramitacién de los expedientes

e laacreditacién de organismos acreditados para intermediar con los paises de origen
e el seguimiento post-adoptivo.

Ahora bien, si bien el equipo técnico es el mismo que gestiona ambos tipos de adopciones,
existen algunas especializaciones internas de los procesos, que se veran mas adelante.

o Perfil de adoptantes

Los adoptantes deben ser mayores de 25 afos y deben tener una diferencia de edad con el
adoptado o adoptada de entre 16 y 45 afos, pudiendo ampliarse cuando estan en disposicion
de adoptar grupos de hermanos o nifios, nifias o adolescentes con necesidades especiales.

Salvo, la legislacién no fija con nitidez los limites de edad de los adoptantes, para no excluir
situaciones excepcionales que pudieran producirse (por ejemplo, en la adopcidon de hijos del
conyuge). Asi, por ejemplo, teéricamente podria darse que una pareja compuesta por un
hombre de 99 afios y una mujer de 45 podrian adoptar un recién nacido.

e Ofrecimientos para la adopcién

Cuando son necesarios nuevos ofrecimientos con el fin de disponer de un nimero suficiente
de familias idéneas para los nifios, nifias o adolescentes susceptibles de ser adoptados, se
realiza una convocatoria publica mediante una orden de la Consejeria competente, en este
caso, la Consejeria de Familias, Juventud y Politicas Sociales de Madrid. La Orden establece un
plazo para la presentacion de ofrecimientos. Una vez agotado dicho plazo, no es posible
presentar nuevos ofrecimientos hasta la publicacién de una nueva convocatoria (salvo en el
caso de ofrecimientos de adopcién de nifios, nifias o adolescentes con necesidades especiales,
como enfermedad y/o discapacidad, para los que se mantiene abierta la recepcion de
ofrecimientos).

Cabe puntualizar que, en Espafia, los ofrecimientos no pueden expresar preferencias de sexo,
raza, caracteristicas étnicas u otras circunstancias de los nifios, nifias o adolescentes.
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e Preparacion para la adopcion

De acuerdo con este modelo, los cursos de preparacién a las familias que postulan a la
adopcion, tanto doméstica como internacional, se hacen de manera conjunta. Es decir, en
grupos donde hay personas interesadas en adoptar nifios, nifias o adolescentes al interior de
la Comunidad, y personas interesadas en adoptar desde el extranjero.

En ambos casos, la formacion implica reflexionar sobre las concepciones de familia, sobre Ia
paternidad, sobre la aceptacidon de los nifios distintos, sobre la diferencia entre la paternidad
biolégicay la adoptiva, sobre la apertura a lo diferente, sobre como revelar al nifio la condicién
de adoptado. Todos estos temas, se considera, son pertinentes de abordar con las familias
gue se preparan para la adopcion al interior de la comunidad auténoma como para la adopcion
internacional.

En cambio, las sesiones informativas son diferentes para cada caso. Aqui, se trata de sesiones
por familia, donde se abordan aspectos diferenciados seguin el caso. Por ejemplo, para casos
internacionales de adopcién, a una determinada familia se le informa que la legislacién del
pais X establece tal cosa; o cuales son las enfermedades prevalentes de los nifios, nifias o
adolescentes provenientes del pais Z.

En tanto, a una familia que busca adoptar domésticamente se le informa aspectos relevantes
para su caso; por ejemplo, que la convivencia con los nifios se realiza muy tempranamente,
antes de que haya un acto judicial, lo cual no aplica para adopcion internacional.

e Declaracion de idoneidad

De acuerdo a las especificaciones del Cédigo Civil, la idoneidad es la capacidad, la aptitud y la
motivacion adecuadas para ejercer la responsabilidad parental, atendiendo a las necesidades
de los nifios, nifias o adolescentes, y para asumir las peculiaridades, consecuencias y
responsabilidades que conlleva la adopcion.

El 6rgano autondmico competente (en este caso, en Madrid) debe declarar la idoneidad para
el ejercicio de la patria potestad, a partir de una valoracion psicosocial previa sobre la situacion
personal, familiar, relacional y social de los postulantes, asi como su capacidad para establecer
vinculos estables y seguros, sus habilidades educativas y su aptitud para atender a un nifio,
nifia o adolescente segln sus circunstancias. Se exige, ademas de una serie de aptitudes, una
disposicién especial expresada en motivaciones, actitudes y expectativas hacia el nifio, nifia o
adolescente que se desee adoptar.

En la declaracion de idoneidad debe constar si las personas que se ofrecen a la adopcién
aceptarian, en el marco de su proyecto adoptivo, adoptar a un nifio, nifia o adolescente que
fuese a mantener la relacion con la familia de origen.

Para los casos de la adopcion internacional, la idoneidad implica también que se cumplan los
requisitos y exigencias del pais de interés de los postulantes. En ambos casos, nacional e
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internacional, el objetivo es garantizar el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a
desarrollarse integralmente en una familia, anteponiéndose su Interés Superior a cualquier
otro interés legitimo concurrente.

Algunos de los criterios definidos para la idoneidad, tanto nacional como internacional, son:

e Medios materiales estables y suficientes.

e Estado de salud fisica y psiquica que no dificulte el normal cuidado del nifio, nifia o
adolescente.

e En caso de existir imposibilidad para procrear en el nucleo de convivencia, que la
vivencia de esta circunstancia no interfiera en la posible adopcion.

e Vida familiar estable y activa.

e Entorno relacional amplio y favorable a la integracién del nifio, nifia o adolescente.

e Capacidad de cubrir las necesidades de todo tipo del nifio, nifia o adolescente.

e Quecarezcan en sus historias personales de episodios que impliquen riesgo para el nifio,
nifia o adolescente.

e Flexibilidad en las actitudes y adaptables a situaciones nuevas.

e Comprension de la dificultad que entrafia la adopcidn para el nifio, nifia o adolescente.

e Respeto por la historia personal del nifio, nifia o adolescente.

e Actitud positiva hacia la formacién y la busqueda de apoyo de profesionales en los casos
en los que esto sea necesario.

Como particularidad adicional de la adopcion internacional, la idoneidad tiene como requisito
adicional firmar por escrito un compromiso de seguimiento al proceso de adopcion, de
acuerdo a los requerimientos del pais de origen, que varian de un caso a otro.

e Proceso de autoseleccién de las familias

Hay distintos procesos de auto seleccidn sucesivas que realizan las familias: primero, ofrecerse
para adopcién internacional, para doméstica o para ambas; y en el caso de quienes se ofrecen
para internacional, desde qué pais de origen.

Hasta el afio 99, en Madrid las familias podian, en caso de adopcién internacional, postularse
para dos paises distintos, lo cual afectaba el Interés Superior del nifio en funcién de las
definiciones de las familias. Lo anterior, pues una familia podia postular para adoptar
simultdneamente en dos paises, con lo cual se podia recibir en una misma semana la pre
asignacién de dos nifios, uno de cada pais. La familia optaba por uno, y se rechazaba la otra
pre asignacion, con los consiguientes dafios al interés del nifio en este proceso.

e Acogimiento familiar pre adoptivo y resolucién de la adopcién (casos nacionales)

Si se concede la idoneidad, las familias son introducidas en una lista de seleccion a la espera
de que se active la posibilidad de adoptar. Antes, en cualquier caso, comienza un proceso de
acogimiento familiar pre adoptivo, donde el nifio, nifia o adolescente vive con la familia por
un lapso de tiempo breve, con anterioridad a que se formule la propuesta al Juez para la
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constitucion de adopcién. En este periodo se pueda iniciar la convivencia provisional entre el
nifio, nifia o adolescente y las personas consideradas idéneas para la adopcion, hasta que se
dicte la resolucién judicial. Esto, con el fin de evitar que el nifio, nifia o adolescente tenga que
permanecer durante ese tiempo en un centro de proteccion o con otra familia.

El juzgado es quien dicta la resolucion de adopcidn, con la previa valoracion e informe del fiscal.
Esta resoluciéon judicial es irrevocable, por lo que a partir de este momento los padres
adoptivos y el adoptado tienen una relacion paterno-filial a todos los efectos.

El Ultimo paso de todo este proceso es realizar la inscripcién de la adopcién en el Registro Civil
y cambiar los apellidos del hijo adoptado.

e Asignaciones (en casos internacionales)

En el caso de la adopcion internacional, especificamente, al recibir la asignacion, los técnicos,
sean los del organismo acreditado o los del propio Servicio de Adopcion, trabajan con la familia
el documento de asignacién (el cual es variable segln las normas del pais de origen).

Especificamente, el trabajo con la familia consiste en analizar los contenidos de dicha
asignacion, y prestar apoyo para entender el pasado del nifio, nifia o adolescente, los riesgos
posibles, las peculiaridades de adaptacién que pueda tener, de manera que se preparen.

e Apoyo post-adoptivo

En la adopcidon nacional e internacional, a nivel estatal, por principio, el apoyo post-adoptivo
es voluntario, pues la familia adoptiva asume la patria potestad vy la paternidad/maternidad
plena y responsable de estos nifios. No hay, también en linea con esto, inspectores o
supervisores que vayan a visitar a las familias.

Sin embargo, las familias si se pueden acercar a pedir apoyos terapéuticos especificos, o a
inscribirse en grupos de auto ayuda, tanto de padres como de personas adoptadas. Esta
disponibilidad de servicios de apoyo post-adoptivo es la misma tanto para casos de adopcion
doméstica como en casos de adopcién internacional.

Ahora bien, desde los paises de origen solicitan realizar seguimientos de acuerdo a su propia
normativa interna: cada mes, cada 6 meses, etc. También, la extensién en el tiempo de este
seguimiento varia segln las demandas y formato de reporte de cada pais de origen (hasta que
las personas adoptadas cumplen 18 afios en algunos casos). Cuando la adopcién internacional
ha sido tramitada por el Servicio, este seguimiento y los reportes que se remiten al pais de
origen segln sus expectativas son remitidos por el Servicio; cuando son tramitados por
organismos colaboradores, estas acciones son realizadas por ellas, pero antes de ser enviadas
son revisadas y visadas por el propio Servicio.

117



e Busqueda de origenes en el contexto de la adopcién internacional

En el caso de la busqueda de origenes en casos de adopcién internacional, en el caso de
Madrid se trata de un trabajo incipiente. Esto, por el rezago que tienen estos procesos,
tomando en cuenta que suelen activarse cuando las personas adoptadas son mayores de
edad, o adolescentes.

En todo caso, se subrayan dos elementos importantes. Por un lado, la condicionalidad de estos
procesos a la normativa y caracteristicas de los paises de origen: por ejemplo, hay paises
donde no se contempla la posibilidad de hacer estos procesos a nivel de contacto entre
persona adoptada y familia de origen (como China o India), de manera que el contacto se
restringe, por ejemplo, a posibles visitas al lugar de nacimiento.

En segundo lugar, el Servicio de Adopcién de Madrid, antes de responder a la demanda de
busqueda de origenes, realiza un proceso de andlisis, donde se entrevista a la persona
adoptada, en términos de sus expectativas, motivaciones, temores, etc. Ademas, se hace una
revision de los antecedentes disponibles de la familia de origen (de acuerdo a la informacién
provista por el pals de origen). Tomando en consideraciéon estos elementos, se da una
conversacion en el contexto de la cual se generan recomendaciones considerando estos
elementos.

Aspectos clave de la implementacién

e Respecto de las tareas y perfil de los equipos. Se subraya la importancia de contar con
equipos de formacién y acompafiamiento que, sobre todo, puedan ayudar a la familia a
comprender la complejidad del proceso de adopcién nacional e internacional, de tal
manera que se autoseleccionen, ayudandolas a identificar si adoptar es la mejor opcién
para ellas.

Se requieren en los equipos técnicos personas conocedoras en profundidad de la realidad
de los nifios, que entiendan y sepan transmitir el repertorio de conductas, de dificultades
de apego, de vinculacién que tiene, por ejemplo, un nifio de 4 afios que habla otro idioma,
que ha sido separado de los suyos y ha viajado a otro pais para vivir con su familia
adoptiva.

Mds concretamente, se requiere de técnicos que, si bien pueden no ser abogados, deben
tener la capacidad de revisar y de entender el Cédigo Civil de los distintos paises y generar
informes o resimenes entendibles por las personas interesadas, indicando los requisitos
que se van a pedir un pafs u otro.

e Sobre la fiscalizacidn. En términos administrativos, se indica la necesidad de contar con
fiscalizadores que supervisen la labor de los organismos acreditados, que auditen sus
estados financieros, y chequeen que no hay beneficios indebidos, mostrando claridad
respecto del destino de los pagos asociados a los procesos de adopcion.
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Evaluacién, desafios y aprendizajes

e Importancia de que, en términos generales, la adopcién internacional se aborde de la
misma manera que la nacional. Como se vio, en ambos casos, se trata de una medida de
proteccidn a la infancia aplicada en funcion del Interés Superior del nifio, para darle una
familia definitiva.

Un riesgo de separar los servicios, y contar con equipos que trabajen Unicamente con
adopcidén internacional, seria que la misién que asuman sea atender familias como sujeto
de atencion. Estas familias, interesadas en adoptar a un nifio, nifia o adolescente desde
el extranjero, son el foco de la accion se servicios especializados en adopciones
internacionales en paises receptores. En este sentido existe el riesgo de, por ejemplo,
acelerar ciertos procesos que atenten contra el Interés Superior del nifio y la
subsidiaridad de la adopcion, y atentar contra el principio de subsidiaridad.

Como un elemento general a considerar, se sefiala que la importancia de subrayar que
cada pais debe buscar todas las férmulas para proteger a su propia infancia, para luego
considerar la posibilidad de fortalecer la adopcion internacional. Esta es una
consideracién general, no pensada para la realidad chilena en particular.

e Respecto de los servicios post-adoptivos. En Madrid hubo una disputa importante a nivel
administrativo, reglamentario y financiero para que estos apoyos sean de libre acceso
para las familias adoptivas vy los nifios, lo cual se logrd, consolidando a este grupo como
un grupo preferente de la politica social a nivel de la comunidad auténoma.

e Tercerizacion de la atencidon. También en relacion a los servicios post-adoptivos, esta
atencién estd tercerizada y las oficinas de atencidn estan ubicadas en otro espacio fisico,
distinto que las oficinas del Servicio. Estas acciones tienen la expresa intencion de
incentivar la asistencia voluntaria de las familias, considerando la posibilidad de que la
familia adoptiva no se sienta comoda al acudir por ayuda la misma autoridad que la
declaro iddnea. Si bien este aprendizaje es orientado a la adopcién doméstica, mds que
a la internacional, igualmente vale la pena consignarlo.
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Iniciativa 12: Adopcion internacional en Quebec

Nombre iniciativa: Adopcion internacional

Tipo de iniciativa: Modelo

Ambito: Adopcidn internacional

Pais: Canada (Quebec)

Descripcidn general

Esta ficha presenta el modelo de adopcidn internacional en la Provincia de Quebec, Canada.
Se trata de un modelo en el cual se expresa una clara separacién entre el proceso de adopcidn
nacional e internacional, teniendo en este caso una institucion encargada distinta, y elementos
claves en el proceso también distintos a la adopcién nacional, por ejemplo, la concurrencia de
organismos acreditados, o el formato de la preparacion de las familias (on line). Canada es un
pais altamente descentralizado, de manera que la legislacién de la adopcién en Quebec puede
diferir tremendamente de otras provincias (Quebec tiene, de hecho, un Cédigo Civil propio).

Fuentes de informacién

La informacion presentada en la siguiente ficha se compone de dos fuentes principales: (1) la
revision de documentacion oficial y (2) una entrevista grupal sostenida por escrito con Ophélie
Sylvestre, Adelkys Bauza y Caroline Dubé, integrantes del Equipo Secretaria de Servicios
Internacionales para la Infancia, de Quebec.

Principales elementos
e Legislacion

La Ley de aplicacion del Convenio relativo a la Proteccion del Nifio y a la Cooperacion en
materia de Adopcién Internacional establece que el Convenio de La Haya de 29 de mayo de
1993 tiene fuerza de ley en Quebec. Designa al Ministro de Sanidad y Servicios Sociales como
Autoridad Central para la aplicacién del Convenio. La Secretaria de Servicios Internacionales
para la Infancia (SASIE) ejerce en la practica las funciones de Autoridad Central en nombre
del Ministro de Sanidad y Servicios Sociales. Esto se consagra en la Ley de proteccién de la
juventud estipula que el Ministro de Salud y Servicios Sociales interviene en toda adopcion
de un nifio domiciliado fuera de Québec. Esta ley también tiene por objeto integrar el
Convenio en la legislaciéon de Quebec y especificar los términos de su aplicacién,
proponiendo enmiendas al Codigo Civil de Quebec, al Cddigo de Procedimiento Civil de
Quebecy a la Ley de Proteccién de la Juventud.
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El Cadigo Civil de Québec, en tanto, establece las condiciones bajo las cuales una persona
domiciliada en Québec puede adoptar a un nifio domiciliado fuera de Québec. Ademas,
establece que:

e |os procedimientos de adopcion que implican la adopcion de un nifio, nifia o
adolescente que no es de Quebec deben ser llevados, en general, por un organismo
acreditado. Las condiciones para acreditar a un organismo se establecen en el
Reglamento sobre acreditacion de organismos para la adopcién internacional;

e ¢l adoptante debe someterse a una evaluacioén psicosocial;

e todas las adopciones que tienen efecto en Quebec rompen la relacidon paterno-filial
anterior y crean una nueva relacion paterno-filial que sustituye a la anterior. Se trata de
adopciones plenas, lo que significa que el nifio deja de pertenecer a su familia de origen;

e |aadopcion de un nifio domiciliado fuera de Quebec debe pronunciarse en el extranjero
o judicialmente en Quebec. La sentencia dictada en Quebec va precedida de una orden
de colocacion. En cuanto a la decision pronunciada en el extranjero, debe ser reconocida
judicialmente en Quebec, a menos que la adopcidn sea certificada conforme al Convenio
relativo a la Proteccién del Nifio y a la Cooperacion en materia de Adopcion Internacional
por la autoridad competente del Estado en el que tuvo lugar la adopcion;

e |os expedientes judiciales y administrativos relativos a la adopcién de un nifio son
confidenciales y ninguna informacién contenida en ellos puede ser divulgada salvo para

cumplir la ley.

Por otra parte, existe un Reglamento relativo a la adopcién sin organismo acreditado, que
especifica las condiciones en las que se puede autorizar un proyecto de adopcién de un nifio
domiciliado fuera de Quebec sin organismo acreditado.

e Programa de adopcidn internacional

Modalidad

El programa de preparacion para la adopcién internacional se imparte completamente en linea.
Los participantes pueden completarlo de forma independiente, a su propio ritmo y de acuerdo
con su horario. Para obtener su certificado de asistencia, deben completar nueve mddulos en
linea que consisten en material de lectura, actividades, cuestionarios y grabaciones de audio y
video. El programa crea conciencia sobre las realidades de la adopcion para que los
participantes estén bien informados y comprendan los desafios para el nifio, ellos mismos y sus
seres queridos. Adoptar a un nifio de otro pais es un proyecto de vida que conlleva cambios
significativos y permanentes para todos los miembros de la familia.

Objetivos

El programa tiene como objetivo satisfacer las necesidades identificadas por los futuros padres
adoptivos, los adoptados, los padres adoptivos y los socios de adopcion internacional. De
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acuerdo con el compromiso del MSSS de proteger a todos los nifios, el programa serd
obligatorio en 2023 (una vez traducido al inglés) para cualquier persona domiciliada en Quebec
y que desee participar en un proyecto de adopcion internacional. Sin embargo, esta disponible
en francés a partir del 30 de mayo de 2022.

Proceso de adopcion internacional

Una vez que una persona ha decidido adoptar a un nifio y estd informada sobre todos los
elementos a considerar antes de una adopcién internacional, el proceso puede comenzar,
siguiendo una serie de pasos, que varian segun el pais de origen del nifio, nifia o adolescente
adoptivo.

e Preparacién a las familias. El Ministerio de Salud y Servicios Sociales propone un
programa de sensibilizacién, informacion y reflexién en linea, orientado a conocer la
adopcion internacional, y a comprender su complejidad. Permite reflexionar sobre los
aspectos positivos, los retos y las limitaciones de un proyecto de vida de este tipo, con el
fin de tomar una decisidon con conocimiento de causa. Este programa es el primer paso
en el proceso de adopcidn internacional y precede al registro en un organismo
acreditado y a la apertura del expediente.

o Preparacién del plan de adopcién. En esta etapa, los posibles adoptantes seleccionan un
pais de origen y un organismo certificado. Las autoridades de Quebec ofrecen una guia
con los requisitos y tramites por pais para ayudar en esta eleccion.

« Apertura de un expediente de adopcién en la Secretaria de Servicios Internacionales para
la Infancia. El organismo certificado, una vez contactado, proporciona al adoptante el
formulario de solicitud de expediente de adopcién. La persona interesada completa y
firma el formulario. Una vez que se completa el formulario, el organismo certificado lo
envia a la Secretaria de Servicios Internacionales para la Infancia (SASIE) junto con los
documentos requeridos. Al recibir la solicitud, se verifica si se han cumplido los requisitos
de Quebec, en particular la edad y el domicilio del adoptante; luego la SASIE envia al
adoptante una carta confirmando que se ha abierto un expediente de adopcidn.

» Evaluacién psicosocial. En esta etapa, la persona interesada en la adopcién se somete a
una evaluacion psicosocial, que permite a las autoridades de adopcién de Quebec y del
pafs de origen asegurarse de que el adoptante tenga las capacidades parentales
necesarias para adoptar a un nifio y satisfacer sus necesidades. En la primera reunién de
evaluacién, el adoptante proporciona al evaluador la carta de la SASIE que confirma que
se ha abierto un expediente de adopcién. Al final de la evaluacién, el evaluador o el
Director de proteccion a la juventud, segln el caso, envia la evaluacién original a la SASIE.
La recomendacién debe ser positiva para que el proceso de adopcion avance. La
evaluacién es valida por un periodo de dos afios; después de ese tiempo, es necesaria
una actualizacion.
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Confeccidn y envio del expediente de adopcidn en el extranjero. Con la asistencia del
organismo certificado, el adoptante elabora el expediente de adopcidén. El organismo se
asegura de que el archivo cumpla con los requisitos y se envie al pais extranjero, y luego
realiza un seguimiento con las autoridades. Si es necesario, los documentos se traducen
al idioma administrativo del pais de origen y se autentican. En este momento, la SASIE
informa a las autoridades extranjeras que el adoptante tuvo una evaluacion psicosocial
y esta calificado y apto para adoptar.

Periodo de espera. Pueden pasar varios afios antes de recibir una propuesta de adopcién,
teniendo en cuenta numerosos factores, como, por ejemplo: la disponibilidad de nifios,
nifias o adolescentes adoptables; el tiempo requerido para procesar una solicitud de
adopcion extranjera; o el perfil del nifio recomendado por la evaluacion psicosocial.
Ciertos eventos también pueden interrumpir el progreso normal del proceso de
adopcion, como: cambios de gobierno; cambios legislativos extranjeros; moratorias en
adopcion internacional; conflictos politicos; desastres naturales; etc. El interesado
deberd informar al organismo acreditado de cualquier cambio significativo en su
situacion personal o familiar, por ejemplo: embarazo, pérdida de trabajo, separacién o
divorcio, nueva pareja, enfermedad, etc. Si procede, se puede solicitar una nueva
evaluacién psicosocial.

Propuesta de adopcidén. Son las autoridades encargadas de la adopcion en el pais
extranjero las que determinan la adoptabilidad de los nifios, es decir, si pueden ser
adoptados o no. Después de estudiar el expediente y tomar conocimiento del perfil de
nifo recomendado en la evaluacion psicosocial, las autoridades del pais de origen
proponen un niflo al adoptante. Generalmente, la propuesta se hace a través del
organismo certificado y debe estar en linea con la recomendacion en la evaluacidon
psicosocial. Después de tomar conocimiento del expediente de propuesta, el adoptante
informa al organismo certificado de su decisién de adoptar o no al nifio propuesto. Si se
acepta la propuesta, el organismo certificado informa a la SASIE de la decisién.

Autorizacién para proceder a la adopcidn. Después de asegurarse de que el plan de
adopcion y todos los documentos sobre el nifio propuesto estén en orden, la SASIE
autoriza que se lleve a cabo el plan de adopcién. La SASIE puede entonces emitir un
certificado que indique que no se opone a que el nifio ingrese a Canada. Se conoce como
carta de no objecion.

Tramites adoptivos y judiciales extranjeros. El adoptante, o la pareja de adoptantes, si es
el caso, debe o deben viajar al pais de origen del nifio, nifia o adolescente para realizar
ciertos tramites administrativos y legales. En el extranjero, el adoptante recibe asistencia
del representante del organismo acreditado o de la autoridad central del pais de origen
del nifio. Dependiendo del pais de origen, ambos cényuges deben realizar el viaje al

extranjero en el caso de una pareja. La duracién y el nimero de viajes al pais extranjero
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varian, dependiendo de los requisitos de las autoridades extranjeras. Es importante
sefialar que la informacién disponible respecto de este trdmite no especifica acciones
gue permitan un contacto o una integracion inicial de la familia adoptante con el nifio,
nifia o adolescente.

Llegada del nifio a Quebec. El adoptante debe confirmar con el organismo certificado la
fecha de llegada del nifio a Canadd y la fecha en que se le confia el nifio y, a su vez, el
organismo certificado notifica a la SASIE. Tan pronto como la SASIE es notificada de la
llegada del nifio a Quebec, sigue el procedimiento para que el adoptante y el nifio puedan
recibir servicios post-adoptivos.

Apoyos para la llegada. En los 14 dias siguientes a la llegada de cada nifio a Quebec, un
trabajador de la red sanitaria y de servicios sociales realiza una visita al domicilio de la
familia. Esta reunidn permite a la unidad familiar responder a determinadas preguntas,
informarles de los servicios disponibles en el servicio disponible en la red y orientarlos
en caso necesario.

Tramites administrativos y legales en Quebec. El nifio puede ser adoptado en virtud de
una decision de adopcién en el pais de origen, o confiado al adoptante para ser adoptado
en Quebec. Ambas situaciones requieren que el adoptante tome las medidas
administrativas o legales apropiadas en Quebec. Estos pueden variar, segin se trate o
no de un pais en el cual Convenio de La Haya estd en vigor.

Envio de informes de progreso del nifio a las autoridades extranjeras. Las autoridades
extranjeras requieren que el adoptante presente informes periddicos de seguimiento,
directamente o a través del organismo certificado, sobre la adopcion del nifio y la
integracion a su nueva familia. El tipo, la frecuencia y la cantidad de informes, asi como
la duracion de los mismos, varian segun el pais. Cualquiera sea el pais de origen, cuando
se inicia el proceso de adopcién, el adoptante se compromete a proporcionar los
informes solicitados.

Finalizacién del plan de adopcién. La adopcidn finaliza cuando: se ha notificado a la
Direccion Civil de Quebec o se ha dictado una sentencia de adopcién; la Direccién Civil
ha emitido el nuevo certificado de nacimiento; el nifio se ha convertido en ciudadano
canadiense; los informes de progreso han sido enviados al pais de origen; se han
realizado los trdmites administrativos posteriores a la adopcién ante las autoridades del
pals de origen, en su caso.

Apoyos post-adoptivos. El apoyo en este programa se concentra en la preparacién previa
a la adopcién que ofrece la red de servicios sanitarios y sociales. Sin embrago, el
solicitante de la adopcién también suele ponerse en contacto con un médico
especializado en adopcion internacional cuando el proyecto se refiere a un nifilo con

necesidades especiales; este contacto se establece generalmente en el momento de la
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propuesta del nifio, pero a veces incluso durante la evaluacidon psicosocial y la reflexion
sobre el perfil del nifio deseado.

e Busqueda de Origenes en la Adopcidn Internacional

Las principales disposiciones relativas a la busqueda de origenes se enmarcan en la Ley de
Proteccion de la Juventud y el Cadigo Civil de Quebec. La Ley de Proteccion estipula que se
puede entregar un resumen del historial socio-biolégico al adoptante o al adolescente
mayor de 14 afios que lo solicite, tan pronto como se dicte la orden de colocacion del
menor. También puede entregarse un resumen del historial del adoptante al progenitor
que lo solicite. No obstante, en el resumen debe respetarse el anonimato de los padres o
del adoptante. Por otra parte, el Cédigo Civil de Quebec especifica que los expedientes
judiciales y administrativos relativos a la adopcion de un nifio son confidenciales y que
ninguna informacion contenida en ellos puede ser revelada, salvo para cumplir con la Ley.

Por otra parte, de acuerdo a la informacién levantada, en concordancia con un auge en las
demandas por adopciones internacionales, en junio de 2017 entra en vigencia un proyecto
de ley que estipula que: (a) toda persona adoptada, ya sea en Quebec o
internacionalmente, puede obtener informacién sobre su identidad de origen y la de sus
padres de origen, a menos que éstos hayan manifestado su negativa a revelar su identidad
(en el caso de la adopcién de un nifio domiciliado fuera de Quebec, esta condicién esta
sujeta al consentimiento de la persona a la que se dirige la solicitud, salvo que la ley del
pafs de origen del nifio disponga otra cosa); (b) los padres bioldgicos de nifios adoptados
que deseen mantener la confidencialidad de su identidad deberan registrar la
correspondiente denegacidon en los doce meses siguientes al nacimiento del nifio; (c) la
negativa a ponerse en contacto puede expresarse en cualquier momento.

Adicionalmente, una nueva ley, aprobada en 2022 (aunque entrara en 2024), refiere a la
modificacion de las normas sobre el conocimiento de los origenes en materia de adopcion
nacional e internacional. Esta ley introduce varios cambios legislativos, entre los
principales: (a) ampliacién del derecho a conocer los origenes en la adopcién, tanto en
beneficio de la persona adoptada como de sus hijos cuando se cumplan determinadas
condiciones; (b) facilitacion del proceso de re-vinculacion con un hermano o hermana; (c)
reconocimiento del derecho a conocer los origenes en la Carta de Derechos Humanos y
Libertades; y (d) se mantiene que la negativa a ponerse en contacto puede expresarse en
cualquier momento.

Aspectos clave de la implementacién

e Desde la SASIE se indica que uno de los elementos clave es que desde alli se coordinan
todas las actividades de adopcidn internacional; y se establece un trabajo coordinado
estrecho con los organismos acreditados que trabajan en la adopcion internacional. Se
indica que se presta apoyo y control a los siete organismos acreditados.

e Se indica que es esencial desarrollar y/o mantener relaciones de colaboracion con las
autoridades de los Estados de origen.
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Evaluacién, desafios y aprendizajes

e Seindica que los retos a los que se enfrentan actualmente son, de acuerdo a funcionarias
del servicio, presumiblemente los mismos a los que se enfrentan todos los Estados de
acogida: un descenso del nimero de adopciones internacionales y un aumento de la
complejidad del perfil de los nifios que necesitan una familia.

e Enrelacién con el nuevo perfil de los nifios observado, SASIE ha iniciado una reflexién con
sus socios en materia de adopcién internacional, teniendo en cuenta estos cambios y, en
consecuencia, las necesidades que de ellos se derivan, en la oferta de servicios a los nifios
y a sus familias (por ejemplo, preparacion pre adoptiva de los candidatos, apoyo durante
el proyecto, seguimiento post-adoptivo).

Referencias

e | 'Adoption Internationales. Les premiers pas de ma réflexion (sin fecha).Pagina web.
Disponible en : https://www.telug.ca/site/etudes/clom/programme-adoption-
internationale.php

e Le Secrétariat a I'adoption internationale, Quebec (sin fecha). P4gina web oficial.
Disponible en : https://adoption.gouv.qc.ca/fr_accueil

e Entrevista grupal sostenida por escrito con Ophélie Sylvestre, Adelkys Bauza y Caroline
Dubé, integrantes del Equipo Secretaria de Servicios Internacionales para la Infancia, de
Quebec.
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8. Andlisis comparado

A continuacion, se presenta el andlisis comparado de las experiencias internacionales revisadas. En
primer lugar, se presenta un andlisis de los principales elementos que caracterizan los sistemas
estudiados, considerando aspectos comunes y divergentes en torno a la estructura del sistema de
adopcion, instituciones intervinientes, organizacién territorial y rol de las agencias privadas. Se
establecen paralelos con la institucionalidad chilena.

Posteriormente, se presenta una comparacion de las iniciativas estudiadas por cada uno de los
ambitos priorizados. En este caso, se hace, a modo de recuento, una resefia del diagndstico realizado,
gue dio pie a la priorizacion del ambito, y luego un andlisis comparativo de las iniciativas,
considerando también, cuando corresponde, referencias al caso chileno. Este analisis contempla, por
cada dambito: aspectos programaticos; factores clave de implementacion; y principales desafios y

aprendizajes.

Previo al analisis, el siguiente cuadro resume las iniciativas consideradas para cada ambito, de manera
de observar las principales instituciones que participan en los procesos de adopcién en cada uno de
los sistemas. Ademas, se identifican las iniciativas de cada uno de los paises, y los dmbitos priorizados

a los cuales cada una de estas iniciativas responde.
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Cuadro 7. Institucionalidad para la adopcion por pais, e iniciativas revisadas, por dmbito y pais.

Institucionalidad

Ambito
1. Operacionalizacién
del ISN
2. Preparacién
familias adoptivas
3. Adopcién desde
el acogimiento
4. Contacto post-
adoptivo
5. Busqueda de
origenes
6. Adopcion
internacional

Colombia
e |nstituto Colombiano
de Bienestar Familiar:
autoridad central en
materia de adopcidn;
desarrolla el programa
de adopcidn nacional e
internacional. Se
encarga de la
proteccion integral de
lainfanciay
adolescencia.
e Comité regional de
adopciones: asume la
implementacién del
programa de adopcién
en el nivel regional.
e |apas: instituciones
autorizadas para
desarrollar el programa
de adopcidn), dentro de
pais como en
adopciones
internacionales.

Colombia
Preparacién familias

adoptivas

Programa Busqueda de
Origenes

Argentina
e Secretaria Nacional
de Nifiez, Adolescencia
y Familia: disefia e
implementa politicas
publicas para promover,
proteger y restituir
derechos de NNA.
® Secretarias
provinciales: tienen
cierta autonomia para
estructurar su
funcionamiento
(cuentan con leyes
provinciales que
regulan su accion, pero
respetando el marco
normativo nacional).
e Direccién Nacional
Registro Unico de
Aspirantes a Guarda:
organismo encargado
del proceso adoptivo
propiamente tal.

Argentina

Campafia sensibilizacion
a familias interesadas

Busqueda de origenes

Espafia
e Comisidn de Tutela
del Menor: entidad
publica encargada de la
proteccion en Madrid.
e Direccién General de
Infancia, Familia 'y
Fomento de la
Natalidad: por medio
del Servicio de
Adopciones, es la
encargada de llevar los
procesos de adopcion
nacional e
internacional.
¢ Agencias acreditadas:
en adopcion
internacional, ponen en
contacto a las personas
que se ofrecen para la
adopcion con las
organizaciones e
instituciones del pais de
origen.

Iniciativas revisadas

Espafia
Guia para la evaluacién
y determinacién del ISN

Adopcién internacional
en Madrid

Inglaterra
e Departamento de
Educacion: oficina
central responsable de
la legislacion y politica
en materia de
adopcién. Define
estandares nacionales
que deben cumplir las
agencias de adopcidn.

¢ Oficina de estandares:

fiscaliza los servicios
que brindan las
agencias sociales,
incluyendo adopcién.
¢ Agencias: publicas o
privadas; de caracter
local; las publicas
pueden asociarse, y
constituirse como
agencias regionales. Las
publicas, ademas,
tienen NNA bajo su
cuidado proteccional.

Inglaterra

Welfare Checklist

Early permanence

Acuerdos de contacto
post-adoptivo

Australia (NSW)
e Departamento de
Comunidades y Justicia:
oficina central
responsable de la
legislacion y la politica
de adopcion en NSW.
Cuenta con oficinas
locales especializadas
en apoyo a familias de
acogida y tramitacion
de eventuales
adopciones.
o Office of the
Children’s Guardian:
organismo oficial
independiente que
tiene la facultad de
acreditar a agencias de
adopcioén.
e Agencias:
organizaciones sin fines
de lucro, usualmente de
afiliacion religiosa.

Australia (NSW)

Adopcidn abierta

Canada (Quebec)
e Director de
Proteccién de la
Juventud: responsable
de implementar la Ley
de Proteccion, que
regula, entre otras
cosas, la adopcion al
interior de Quebec.
e Secretaria de
Servicios
Internacionales para la
Infancia: responsable
de adopcién
internacional en
Quebec (en nombre del
Ministro de Salud y
Servicios Sociales).
e Organismos
acreditados: ley
requiere su
participacién para
adoptar NNA
internacionalmente.

Canada (Quebec)

Programa Banco Mixto

Adopcidn internacional
en Quebec
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Sobre la institucionalidad en adopcidén en los distintos sistemas estudiados

En este primer apartado se revisan algunos aspectos generales de los distintos sistemas de adopcién
revisados, estableciendo paralelos con el sistema chileno, cuando corresponde. En este sentido, se
revisa la institucionalidad de adopcion. Para esto, se consideran, la autoridad central y su rol en la
implementacion del programa de adopcién; la organizacion del sistema en relacion a la variable
centralizacion/descentralizacion; el rol de las agencias privadas en la implementacion. También se
hacen alusiones a la eventual integracion de adopcién con el sistema de proteccion. Al final de este
apartado, se presenta la definicién de adopcion que rige en cada uno de estos sistemas.

Los distintos paises estudiados, en sus sistemas de adopcidn, definen distintas formas institucionales
para desarrollar los programas de adopcién. Tal como Chile, estructuran su sistema de adopcién a
partir de una autoridad central, para usar la terminologia del Convenio de la Haya. Ahora bien, los
paises con una estructura interna federal y provincial, como son los casos de Australia y Canad3,
cuentan con distintas autoridades centrales, una por provincia o estado. En el caso de Espafia y
Argentina, a pesar de contar con una estructura interna altamente descentralizada, cuentan una
autoridad central para todo el pais, pero en la practica esta responsabilidad se distribuye en
instituciones circunscritas a cada autonomia o provincia.

Ademas de la autoridad central, en algunos de estos paises confluyen otras instituciones
gubernamentales, independientes del organismo central, pero incidentes en la implementacién del
sistema de adopcion. Por ejemplo: organismos acreditadores de agencias privadas, distintos de la
autoridad central (como en el caso de New South Wales); u oficinas que definen los estandares
minimos de operacién de programas de proteccién a la infancia y adopcién (como es el caso de
Inglaterra). Todo esto sin considerar los tribunales de familia o similares, que asumen la
responsabilidad, en todos los casos revisados, de determinar la medida de la adopcién. Los casos
mencionados en este caso expresan cierta distancia con el chileno, en el sentido de que, en este caso,
la accién del estado se concentra con mucha fuerza en un solo servicio.’

En general, la orgénica institucional es diversa. Por una parte, existen casos, como el de Colombia, en
que las autoridades centrales ejecutan los programas de adopcion, por medio de direcciones o
departamentos internos que asumen, en términos practicos, la ejecucion del programa. Es el caso de
Colombia, por ejemplo, donde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, autoridad central, cede
en términos practicos la ejecucion de las tareas asociadas al programa de adopcion a la Direccién de
Adopciones del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, que tiene entre sus funciones dirigir y
coordinar la organizacion y desarrollo del programa de adopcién a nivel nacional e internacional,
elaborar las directrices para regular el funcionamiento del programa de adopcion, y definir los
lineamientos y estandares en materia de adopciones. En términos generales, este es el modelo mas

7 El Servicio de Proteccién Especializada tiene, entre otras responsabilidades, las de: disefiar, ejecutar y controlar los
programas de proteccién especializada; coordinar a los érganos de la Administracion del Estado con la red intersectorial y
comunitaria; realizar un seguimiento personalizado del desarrollo, adherencia de los planes de intervencion; dictar los actos
administrativos que otorguen la acreditacién a los organismos colaboradores acreditados; supervisar y fiscalizar técnica,
administrativa y financieramente la labor que ejecutan los colaboradores; evaluar la totalidad de los programas de
proteccion especializada
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similar al chileno, en el sentido de que una misma institucion es la encargada de la proteccién de la
infancia y de la adopcién, pero define una direccién o departamento para abordar el programa de
adopcién, que a su vez define la operacién de Unidades Regionales de Adopcién, de caracter
descentralizado. Esto, ademas, considerando que se trata de paises con una organizacion territorial
similar, unitaria.

En Espafia, el Ministerio de Derechos Sociales tiene formalmente el rol de autoridad central (por
ejemplo, ante procesos de adopcién internacional). En este caso, la operacion del sistema de
adopcion es cedida a las autonomias, siendo las autoridades regionales quienes ejercen el rol de
“autoridad central competente”, en cada caso, y de acuerdo a su propia estructura interna. En el caso
de Madrid, este rol lo asume la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, de
Madrid, por medio del Servicio de Adopciones. Es decir, en este caso, la autoridad central es una
(como en Chile y Colombia), pero sede en la practica la implementacién del sistema a las distintas
autonomias.

El modelo de Inglaterra es distinto. El Departamento de Educacion es la oficina del gobierno central
responsable de la politica de adopcién y legislacién en materia de adopcion, y también es el
organismo designado para llevar adelante los procesos de adopcién internacional. Sin embargo, su
rol en la implementacion del sistema es poco incidente, dejando amplio espacio y autonomia a las
agencias implementadoras, que pueden ser publicas (“autoridades locales”) o privadas. La accién
rectora del Departamento de Educacién (que define estdndares basicos de implementacién del
programa), es complementada con otra oficina estatal, aunque no asociada a educacion, la Oficina
de Estandares en Educacién, Servicios y Habilidades para la infancia (Ofsted, por sus siglas en inglés),
gue se encarga de fiscalizar los servicios de adopcion que brindan las agencias.

En Argentina, una institucién es la autoridad central, pero otra, aparte, es la encargada de llevar
adelante el proceso de adopcién. Asi, la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, parte
del Ministerio de Desarrollo Social, es la encargada de disefiar, elaborar e implementar politicas
publicas para promover, proteger y restituir los derechos de nifias, nifios, adolescentes, personas
mayores y familias, entre ellos, adopcién. Sin embargo, es la Direccién Nacional del Registro Unico de
Aspirantes a Guarda con Fines Adoptivos (DNRUA), la institucién encargada del proceso adoptivo,
dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién. Cabe mencionar que en
Argentina no se contempla la posibilidad de realizar adopciones internacionales, de manera tal que
para efectos del Convenio de la Haya no es necesario designar una autoridad central para estos
efectos.

En Quebec, finalmente, se identifican dos organismos: uno, la Secretaria de Servicios Internacionales
para la Infancia (SASIE), que es la autoridad central para efectos de adopcién internacional (es decir,
cumple este rol ante los demds paises que han firmado el Convenio de la Haya) e implementa dicho
programa. El otro, el Director de la proteccion de la juventud, que es el responsable de hacer cumplir
la Ley de Proteccion de la Juventud (YPA), de Quebec. En este sentido, integra las acciones de
proteccidn y el programa de adopcion bajo su alero.
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Lo anterior da pie para observar como estos paises organizan sus sistemas de adopciéon desde una
perspectiva de organizacién territorial, considerando Unidades Regionales o similares, si aplica. En
general, se observa transversalmente un fuerte componente de descentralizacién en la gestion de
los programas de adopcién. Esta cuestion, en general, estd intimamente ligada a la organizacién
territorial de cada pais, pues una parte importante de los paises tiene una organizacion
descentralizada. Incluso Colombia, que es un estado unitario, cuenta con Comités Regionales de
Adopcién en el nivel regional, de caracter estatal. Los comités de adopciones son responsables de la
operatividad y el desarrollo del programa de adopcion a nivel regional. Este modelo de organizacion
territorial es, probablemente, el mas parecido al chileno de los revisados, considerando que en
nuestro pais se define la accién de Unidades Regionales de Adopcidn, supervisadas y fiscalizadas por
la Direccion Nacional.

En el caso de Inglaterra, la descentralizacién del sistema responde principalmente al importante rol
gue asumen las autoridades locales, que pueden establecer alianzas entre si, aunando recursos y
equipos en pos de una mayor eficiencia en los procesos de adopcidn, y un mayor alcance territorial,
constituyéndose como autoridades regionales de adopcién (y ya no solo “locales”). Las autoridades
locales también desarrollan programas de proteccién especializada, y no solo de adopcién. En tanto,
las agencias privadas, que participan en la implementacién de cerca de un tercio de los programas
de adopcién, no desarrollan programas de proteccion en general, solo de adopcién. Ambos tipos de
agencia son las responsables ante la autoridad publica, centralizada, del cumplimiento de los
estandares de los procesos adoptivos, definidos por el Departamento de Educacion, y Supervisados
por la mencionada Ofsted.

Tanto en Argentina, como en Espafia, Canada y Australia, existen cuerpos legales locales con
diferente nivel de alcance (Quebec, por ejemplo, cuenta con un Cdédigo Civil provincial). En este
sentido, todos estos paises cuentan con un nivel de descentralizacidon mayor, que incide también en
sus programas de adopcion. En Argentina, existe una Secretaria Nacional de la Nifiez, que es la
autoridad central, pero también secretarias provinciales de nifiez, cuyo funcionamiento, en algunas
provincias estd definido con leyes propias, aunque respetando el marco juridico nacional que
encuadra sus definiciones. Ahora bien, el registro de postulantes a la adopcidn, si bien es provincial,
se integra en un sistema nacional de postulantes. En el caso de Madrid, es la Direccion General de
Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, por medio del Servicio de Adopciones, el encargado de
llevar los procesos de adopcion nacional e internacional, como se advirtiéo mas arriba.

En general, los paises cuentan con la participacidn de entidades privadas en la implementacién de sus
programas respectivos. Tanto en Quebec como en Madrid, el concurso de entidades privadas se
centra en los procesos de adopcién internacional. En el caso de Quebec, estos organismos son
acreditados si cumplen con los criterios de la Orden Ministerial de Acreditacién de Agencias de
Adopcién Internacional. La acreditacion especifica: el pais para el que se expide; su periodo de
validez; cualquier condicidn, restriccidon o prohibicion que lleve aparejada. En el caso de Espafia, en
tanto, se pueden acreditar entidades sin fines de lucro, que tengan como finalidad en sus estatutos
la proteccion de nifios, nifias o adolescentes, y que dispongan de los medios materiales y equipos
multidisciplinarios necesarios para el desarrollo de las funciones encomendadas.

132



En los casos de Inglaterra, Colombia y New South Wales, tal como en el caso chileno, las entidades
privadas ejecutan también el programa de adopcién local. En Inglaterra, las agencias privadas de
adopcidén son organizaciones independientes sin fines de lucro, y realizan casi una cuarta parte de los
procesos de adopcion en Inglaterra. A diferencia de las agencias publicas, no tienen a NNA bajo su
cuidado proteccional. En este caso, un organismo publico entrega las directrices del funcionamiento,
y otro realiza la supervision. Cabe notar que en Chile es un solo organismo el que entrega las
directrices (mediante la normativa técnica) y que a la vez fiscaliza y supervisa su funcionamiento.

Tal como en todos estos paises, y también en Chile, el programa de adopcion en Colombia puede ser
ejecutado por organismos publicos o bien privados. En el caso colombiano, las lapas son las
instituciones autorizadas para desarrollar el programa de adopcién, y pueden desarrollarlo tanto a
nivel nacional como internacional, y para operar necesitan tener una licencia de funcionamiento que
es otorgada por el ICBF, renovables cada dos afios.
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Analisis por ambito priorizado
Ambito 1. Operacionalizacién del Interés Superior del Nifio, Nifia o Adolescente
Antecedentes y diagndstico del caso chileno

Distintos actores entrevistados, estiman que existen dificultades en la consideracion del Interés
Superior del nifio en los procesos de adopcidn. Al respecto, se sefiala que entre los actores que
participan del sistema de adopcion de Chile no existe una comprension comun o acabada del Interés
Superior del nifio, o bien que no se aplica con la profundidad y preminencia que requiere en el marco

de la implementacion del sistema.

Estas dificultades se observan en algunas situaciones en particular. Por ejemplo, el Interés Superior
del Nifio en ocasiones quedaria relegado en funcién de la no separacion del nifio, nifia o adolescente
de sus padres. Es decir, existiria en la practica una predominancia del derecho preferente de los
padres y madres de tener bajo su cuidado a sus hijos, por sobre el Interés Superior del nifio. Esto
también se plantea desde otro punto de vista, principalmente desde la experiencia de los ejecutores
del sistema de adopcidén, como una tensién entre el Interés Superior del nifio y el principio de
subsidiaridad de la adopcidn, en tanto se observa que el extendido trabajo con la familia de origen
(en orden a hacer cumplir el principio de subsidiaridad) puede afectar y eventualmente entrar en
conflicto con el derecho del nifio a vivir en familia por ejemplo extendiendo su estadia en cuidados

alternativos, y de esta manera afectar su Interés Superior.

Algunos actores consideran esta preminencia de la familia de origen como un sesgo “adultocéntrico”,
en el sentido de que se privilegia el interés de los adultos, antes que el Interés Superior del nifio, en
los procesos de adopcién. Esto se observaria concretamente en los tiempos destinados a los procesos
de despeje familiar y réplicas de la familia de origen, lo que puede mantener a los nifios en cuidado
alternativo por periodos prolongados. Estas decisiones se atribuyen principalmente, desde las
entrevistas, a los jueces, que tendrian menos incorporado el principio del Interés Superior al

momento de fallar, o bien lo incorporarian de manera dispar y no estandarizada.

En relacion a la articulaciéon intersectorial, uno de los principales desafios que se identifican a partir
del levantamiento, por parte de distintos actores entrevistados, es la coexistencia de diferentes
criterios y visiones de profesionales, pertenecientes a distintas instituciones que participan de la
intervencion (jueces, equipos de residencias, equipos de Unidades Regionales de Adopcidn,

profesionales del Programa Mi Abogado).

Se considera, por parte de Unidades Regionales de Adopcidn, y también desde otras instituciones del
Sistema de Garantias, que se requiere establecer ciertos estdndares y criterios comunes, que
permitan un trabajo mas colaborativo en funcién de fines compartidos. En particular, la necesidad de

socializar y compartir una visién comun sobre el principio de Interés Superior del nifio, y sus
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implicancias en los procesos adoptivos; y la participacién del nifio, nifia o adolescente, y sus

implicancias.

Con respecto a los principios que sustentan el sistema de adopcion, se identifica asi la necesidad de
generar lineamientos entre los distintos actores para alinear criterios, comprender y apropiarse de
ellos, en particular, del principio de Interés Superior del nifio y sus alcances e implicancias dentro de

los procedimientos del sistema.
Analisis comparado de iniciativas

Aspectos programdticos y factores clave de implementacion

Analizando la iniciativa espafiola Guia para la determinacion del Interés Superior del nifio, junto con
la Welfare Checklist de Inglaterra, cabe relevar el objetivo y sentido compartidos de ambos
instrumentos. Ambas guias buscarian generar orientaciones respecto de como poner el interés del
nifio, nifla o adolescente en el centro de los procesos de adopcién. Para lograr, esto ambos
instrumentos ofrecen distinto material de orientacidn; mientras la Welfare Checklist inglesa propone
siete criterios para el discernimiento judicial en casos de tribunales de familia con acento en procesos
adoptivos, la guia espafiola ofrece una detallada descripcion de elementos a considerar para

determinar el Interés Superior del nifio.

Cabe destacar que ambas iniciativas analizadas se diferencian en cuanto a la poblacién objetivo de
sus lineamientos. Por su parte, la Welfare Checklist inglesa esta dirigida a proveer apoyo a actores del
sistema judicial, en particular a los jueces encargados de casos dentro de tribunales de familia con
acento en procesos adoptivos. En la otra mano, la guia espafiola se dirige a trabajadores sociales y
otros profesionales involucrados en la ejecucion de procesos proteccionales centrados en la infancia

vulnerada.

Como factor clave de implementacion, se identifica en ambas iniciativas la importancia de generar
una adecuacion al contexto de implementacién de los lineamientos entregados. En este sentido,
ambas guias deben ser comprendidas como orientaciones que, para su implementacion, requieren
una revisién y adecuacién al contexto en que se espera sea aplicada. En este sentido ambos
materiales cuentan con elementos generales que deben ser revisados en su contenido para
adecuarlo a la Linea de Adopcién, considerando elementos propios del contexto psicosociojuridico
en que se implementarian. Entre estos destaca el rol de los multiples sectores y actores que

participan del sistema judicial nacional.
Desafios y aprendizajes

Por una parte, se identifica que ambas iniciativas comparten el desafio de implementacion que
refiere a la necesidad de contar con la preparacion y formacién de actores del sistema como actividad
complementaria a los contenidos de cada guia. Desde el andlisis, se evalla que ambas herramientas

son de utilidad y relevancia, pero que por si solas no son efectivas para resguardar la evaluacion y
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determinacion del Interés Superior del nifio. Para esto, estas deben ser trabajadas como una
herramienta formativa con los actores clave, lo que requiere una transferencia de manera practica.
Se destaca que, desde el campo del derecho, existen analisis comparados respecto a la preparacion
de los jueces en estos procesos, o que podria contribuir a proyectar la adecuacién al sistema

nacional.

Por otra parte, ambas guias se enfrentan a su vez a un desafio de aplicabilidad y adaptacién de sus
contenidos a las realidades juridicas y sistémicas particulares dentro de las cuales se tramitan los
casos. Esta adaptacion depende de las autoridades competentes, los que deben dar lineamientos

para su implementacion.
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Ambito 2. Preparacién y acompafiamiento de las familias adoptivas
Antecedentes y diagndstico del caso chileno

De acuerdo a la Ley crea el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia
(n°21.302), la Linea de Accién de Adopcion debe desarrollar acciones destinadas a la formacién,
preparacién y acompafiamiento de los solicitantes de adopcién. De la preparacién de las familias, se
hace cargo el Programa de evaluacion de solicitantes y su preparacion como familia adoptiva, cuya
normativa técnica considera una etapa pre-adoptiva, de acompafiamiento y preparacion. En esta
etapa, a la que acceden las familias declaradas iddoneas para adoptar, se realizan talleres pre
adoptivos, que buscan fomentar el desarrollo de la parentalidad positiva, profundizando en tematicas
especificas de adopcion. Estos talleres, si bien no existe una duracion fija, en general se organizan en
tres sesiones, de dos horas de duracién cada una.

También, en esta normativa se define la etapa de acompafiamiento y seguimiento post-adoptivo, en
la que se asesora, orienta y entrega apoyo a las familias adoptivas y, de ser necesario, se derivan a
las intervenciones que correspondan. Actualmente, el proceso tiene una duracién de cuatro afos,
pero este periodo de tiempo se reducird a dos aflos, de acuerdo a nuevos lineamientos en
preparacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el diagndstico realizado en el marco del estudio, se sefialan
algunos aspectos que son importantes de fortalecer en torno a la preparacion de las familias
adoptivas. En especial, se observa la necesidad de abordar una representacion negativa que existiria
de las familias adoptivas respecto de las familias de origen. Esto puede incidir posteriormente en una
desvaloracion del ejercicio del derecho a la identidad de las personas adoptadas y, en consecuencia,
en faltas de apoyo para la realizacion de un proceso de busqueda de origenes.

Ademas, se indicé en el diagndstico que las familias interesadas en participar de procesos de
adopcion muchas veces exhiben preconcepciones erradas sobre las caracteristicas personales del
nifio, que no necesariamente se ajustan a la realidad, relacionadas con la edad y sus historias de vida.

Adicionalmente, en relacion al trabajo post-adoptivo con las familias adoptivas, cuyas orientaciones
se encuentran contenidas en la Normativa técnica del programa de evaluacion de solicitantes y su
preparacion como familia adoptiva, los equipos de las Unidades Regionales de Adopcion identifican
la necesidad de contar con recursos, orientaciones y herramientas para el trabajo post-adoptivo con
las familias adoptivas, ademads de aumentar los recursos humanos.

Andlisis comparado de iniciativas

Aspectos programdticos

Respecto de las experiencias analizadas en este dambito, no resulta factible realizar una
comparacion entre ellas, en el sentido de que se trata de iniciativas que abordan aspectos distintos,
en relacién al diagndstico. Se trata de elementos especificos del proceso de preparacién,
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sensibilizacion y seguimiento de las familias. En cualquier caso, se establecen comparaciones con
la experiencia chilena, cuando corresponde.

En el caso colombiano, la preparacion de las familias se inicia con una charla legal, de duracion
predefinida (minimo 4 horas), donde se abordan temas especificos: motivos de ingreso de los
nifios, nifias y adolescentes al sistema de proteccion; pasos para la declaracién de susceptibilidad
de adopcidn; caracteristicas de los nifios, nifias o adolescentes (contextos familiares y sociales,
posibles secuelas por eventuales vulneraciones); elementos centrales de la filiacion por adopcion,
entre otros.

Esta charla cumple una doble funcion. Por un aparte, informa respecto del proceso, sus
implicancias, requerimientos y efectos legales. Por otra, opera como un filtro de autoseleccion, en
el sentido de que se procura sensibilizar respecto de las complejidades del proceso, de manera
que las familias que llegan con prejuicios y preconcepciones erradas, puedan desistir de su interés
inicial. Se podria establecer un paralelo entre esta charla y la charla inicial que se contempla en el
proceso de preparacion de las familias, que realiza Mejor Nifiez, que tiene una duracién
aproximada de 3 horas, y en el cual, igualmente, se abordan aspectos legales, juridicos y técnicos,
relacionados con el proceso de adopcion.

Una segunda alternativa para la sensibilizacién de las familias, se da de manera mas amplia y
genérica, por medio de la campafia de sensibilizacidn argentina Elegi adoptar. A diferencia del
proceso colombiano descrito, esta iniciativa es de difusién, y de caracter universal (es decir, para
todo publico). Se realiza por medio de redes sociales e internet, y no es una estrategia
programatica propiamente tal. Busca sensibilizar sobre el perfil de los nifios susceptibles de ser
adoptados en Argentina, visibilizar sus necesidades, y derribar mitos y prejuicios en torno a la
adopcion.

Es notoria la diferencia con la estrategia colombiana, no solamente en forma, sino también en
fondo: el proceso de sensibilizacién en Colombia tiene entre sus objetivos expresos prevenir a
familias que podrian estar interesadas en adoptar, respecto de las dificultades del procedimiento,
y de la experiencia de constituirse como familia adoptiva; mientras que la campafia de
sensibilizacién argentina tiene por objetivo sensibilizar a potenciales familias adoptantes, para que
se interesen en el proceso adoptivo.

Volviendo al proceso de preparacion colombiano, las familias pueden participar, de manera
optativa de un curso virtual, luego de la charla legal. Este curso (actualmente voluntario, pero
prontamente obligatorio) define tres sesiones virtuales, para informar sobre aspectos generales
de la adopcidn. Después, estdn los talleres de preparacién propiamente tales. Se encuentran muy
detallados en la normativa técnica, en cuanto a sus contenidos (caracteristicas de los nifios nifias
y adolescentes del programa de adopcion; complejidades e implicancias de Ia
paternidad/maternidad por medio de la adopcidn; aspectos clave de la interaccion y relacién con
el nifio adoptado) y sus metodologias (trabajo practico, reflexivo y tedrico).

Por ultimo, Colombia también cuenta con procesos bien definidos de seguimiento post-adoptivo:
como minimo, se realizan cuatro visitas en un periodo de dos aflos (que, en ciertos casos bien
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definidos, pueden extenderse: para nifios mayores de 8 afios y para grupos de hermanos). Estas
visitas buscan verificar las condiciones del nifio, en cuanto a su adaptacién y filiacion con la familia,
su desarrollo, su insercion en el medio escolar. En este caso, la normativa técnica para el
seguimiento, a diferencia del caso chileno, se encuentra diferenciada del proceso de preparacion
de las familias, y adosada al Lineamiento técnico administrativo del programa de adopcion, en
general. En la normativa, se definen con claridad los pasos que debe dar cada profesional, ante la
observacion de determinadas situaciones (por ejemplo, ampliacion de la etapa de seguimiento,
determinar visitas mads periddicas, o establecer el compromiso con las familias para que se
sometan a un acompafiamiento terapéutico). En este sentido, se trata de una guia detallada y que
busca estandarizar los procesos de seguimiento en las distintas regiones de Colombia.

Factores clave de implementacion

En el caso de la experiencia colombiana, se ha identificado como elemento clave la definicién
especifica de orientaciones técnicas que describen con detalle los procedimientos que deben seguir
los equipos técnicos (trabajadores psicosociales o sicdlogos) que implementan el programa. Esto
permite que los equipos cuenten con un documento que contiene las herramientas, tanto
metodoldgicas como conceptuales, para que se apropien del marco tedrico y las actividades que se
desarrollan. Se especifican también con claridad la secuencia de las actividades, los temas que se
trataran, la duracidn, etc. Esto también es un factor de utilidad para las familias, en el sentido de que
pueden conocer el proceso al cual se someteran con anterioridad (las orientaciones son publicas).

Otro aspecto considerado clave en referencia al modelo de preparacién de familias en Colombia es
la definicion inicial de criterios rectores para la preparacion y evaluaciéon de familias. Son rectores no
solo de la preparacion de las familias, sino también de la evaluacion, y también de los perfiles de los
equipos, dando coherencia al modelo de preparacién en su conjunto. Esto permite, ademas,
proyectar una preparacién estandarizada, donde una familia aprobada para adoptar tenga
exactamente los mismos criterios de preparacion y evaluaciéon que tiene otra que se encuentra en
cualquier otra parte del pais. Esto, teniendo en cuenta ademas que en Colombia existen listas de
espera a nivel nacional, no regional.

Como contrapartida, es importante tener en cuenta que tanto la estandarizacién de los procesos y el
nivel de especificacion de las actividades puede obstaculizar la toma de decisiones ante contingencias
por parte de los equipos implementadores. Por ejemplo, si se observa que una familia requiere mas
énfasis en algln aspecto de la preparacion versus otro aspecto que lo tiene mas desarrollado, pues
lo conoce mejor. Posiblemente, este es uno de los costos de la estandarizacién que deben asumirse,
en virtud del aseguramiento de la calidad, y factibilidad de dar seguimiento a los servicios de
preparacion.

Principales desafios y aprendizajes

Se identifican algunos desafios especificos clave, especialmente en el caso del proceso colombiano.
En primer lugar, el trabajo con los equipos técnicos en torno a sus prejuicios y sesgos. Es importante
partir por desmitificar la vision personal de la adopcidn que puedan tener, de manera de disminuir
la probabilidad de que existan sesgos en los equipos que preparan, evalUan o realizan seguimiento
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a las familias. Por ejemplo, sesgos ante la posibilidad de la adopcidon homoparental, o sesgos en
relacion a determinadas caracteristicas de las familias con las que no se identifiquen (religion,
nacionalidad, etc.).

Un segundo desafio identificado, se vincula con la necesidad de realizar una gestiéon del
conocimiento de los equipos técnicos a nivel nacional. Este desafio apunta a avanzar en la
consolidacion de documentos, bancos de buenas practicas u otras estrategias que permitan a los
equipos revisar informacion y actualizarse de manera constante en el ejercicio de preparacién y
evaluacion de las familias. Esto es un sefialamiento que apunta a que, a pesar de que las
orientaciones técnicas estan bien delimitadas, existe espacio para que los equipos desarrollen
experiencia y conocimientos practicos, los apliquen, los sistematicen y los compartan.

En relacién a la estrategia vinculada con campafias de sensibilizacion o motivacién para la
adopcion, el desafio principal de hacerse cargo de una estrategia de este tipo es situarla en una
estructura mas compleja y amplia de preparacion a las familias. Se deben contemplar acciones que
no solamente motiven a las personas a interesarse en procesos de adopcion, sino que las preparen
para las dificultades y exigencias reales que entrafian estos procesos.

Una campafia de sensibilizacién no puede considerarse como una iniciativa aislada, sobre todo en
un marco tan complejo como el de la adopcidn. En este sentido, no solamente debe transmitir el
desafio familiar que implica adoptar a un nifio, nifia o adolecentes (o un grupo de hermanos, si es
el caso), sino que debe ensamblarse con la provisidon de servicios sociales disponibles, orientados a
facilitar estos procesos, proveyendo la necesaria preparacién y acompafiamiento en las distintas
etapas del proceso. Es decir, se deben contemplar acciones que no solamente motiven a las
personas a interesarse en procesos de adopcion, sino que las preparen para las dificultades y
exigencias reales que entrafian estos procesos. Por lo tanto, es necesario insertar este tipo de
estrategias comunicacionales en un marco mas general, articulando estas estrategias con la
estructura programatica actual, y poniendo los principales esfuerzos en que esta oferta ofrezca los
apoyos que se requieren. En otras palabras, existe el riesgo de sensibilizar y motivar a las familias,
para después solas con una tarea particularmente compleja.

La implementacion de estrategias de este tipo debe ser cuidadosa, en particular, de no proyectar
un proceso de adopcidn exento de profundas exigencias. En este sentido, campafias de motivacion
para la adopcidon deben ser responsables en la transmision de estas dificultades y exigencias. En
este plano, las familias deben saber, desde el comienzo, que se esta buscando una familia para un
nifio, no un nifio para una familia, es decir, deben saber que existen nifios, nifias y adolescentes
con necesidades que ellas deben estar dispuestas a satisfacer, y no viceversa.
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Ambito 3. Adopcién desde el acogimiento
Antecedentes y diagndstico del caso chileno

La ley vigente de adopcidn en Chile no descarta expresamente la posibilidad de otorgar una adopcion
a una familia que previamente ha acogido a un nifio, nifia o adolescente de manera transitoria,
pudiendo ser esto decretado por jueces de familia. Dando un paso mas en esta linea, dentro del
actual Proyecto de Ley de adopcidn en tramite se establece y que, solo en casos excepcionales, las
familias de acogida podrian ser consideradas familias adoptivas. De esta manera el Proyecto
considera esta posibilidad de manera expresa, pero solo como una excepcion.

Desde el levantamiento realizado en la etapa de diagndstico de este estudio, en general se apoya la
posibilidad de que una familia de acogida puede constituirse como familia adoptiva del nifio bajo su
cuidado transitorio, en particular, cuando se han creado vinculos significativos con la familia, y ésta
garantiza la estabilidad, bienestar y desarrollo del nifio, nifia o adolescente; y cuando se declara la
inhabilidad de su padre, madre o de quien detentaba su cuidado en la familia de origen. Todo lo
anterior bajo la consideracion del Interés Superior del nifio y el resguardo de su derecho a vivir en
familia.

Dada la observacién de que uno de los principales nudos criticos del funcionamiento del sistema se
encuentra en la dilacién de la declaracion de susceptibilidad de los nifios de ser adoptado, distintos
actores sefialan que se debe avanzar hacia un funcionamiento del sistema que permita resolver, de
manera mas oportuna, una alternativa de egreso definitivo, ya sea con la familia de origen, o
mediante la alternativa subsidiaria de la adopcidn, para asi resguardar de mejor manera el derecho
de los nifios a vivir en familia. Esta necesidad estaria alineada con los desafios y tendencias mundiales
en adopcidén, que apuntan a incentivar alternativas familiares para evitar el paso de los nifios por el
cuidado estatal.

Andlisis comparado de iniciativas

Aspectos programdticos

Contrastando las iniciativas de Early Permanence en Inglaterra y el Banco Mixto en Quebec con el
caso chileno, primeramente, se entiende que en estos sistemas existe efectivamente un sustento
programatico que considera la adopcién desde el acogimiento familiar como una forma valida,
estandarizada y regular de adopcién, y no como una modalidad meramente excepcional, como se
contempla actualmente en el caso chileno.

Los objetivos y sentidos declarados de los programas Early Permanence y Banco Mixto son similares,
en cuanto ambos se enmarcan en una estrategia para reducir las asignaciones temporales y permitir
gue el nifio, nifia 0 adolescente pueda crear desde lo mds temprano posible, una relacién significativa
y estable con adultos que, posiblemente, se convertiran en sus padres.

Sin embargo, se observan diferencias en la poblacién objetivo de cada iniciativa. En el caso del Banco
Mixto, el programa aplica para todos los casos de nifios, nifias y adolescentes que son removidos de
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sus familias de origen por vulneracién de derechos, siendo esta la Unica modalidad de adopcién
doméstica distinta a la adopcién regular por cesién voluntaria. Mientras tanto, el programa inglés
Early Permanence es utilizado principalmente en casos de bebés recién nacidos en familias que no
muestran las condiciones necesarias para asegurar un resguardo efectivo de la integridad de su hijo
o hija.

Dado que ambas iniciativas son consideradas estrategias de asignacion temporal, comparten a su vez
la definicidn legal de tiempos limite para su funcionamiento y el logro de una asignacién definitiva, sin
embargo, estos tiempos difieren entre las iniciativas en funcién del contraste de perfiles de la
poblacion objetivo ya mencionado. En el caso de Inglaterra, se ha establecido un tiempo limite Unico
de 26 semanas para el logro de una asignacién definitiva de un infante mediante Early Permanence,
mientras que en Quebec dicha temporalidad se adapta a la edad del NNA siendo atendido, fijandose
un maximo de 12 meses para nifios o nifias entre 0 y 2 afios, 18 meses para aquellos entre 3y 5 afios,
y 24 meses para aquellos sobre los 6 afios.

En cuanto a la asignacién de casos al programa, ambas iniciativas analizadas dependen de la deteccion
por parte de profesionales de los servicios sociales estatales, principalmente mediante denuncias y
derivaciones desde otros servicios. Especialmente en el caso de Inglaterra, esta deteccion de casos
toma un cardcter anticipatorio de la vulneracién de derechos, teniendo las oficinas de los servicios
sociales un registro de las familias con historial de vulneracién, e intercediendo incluso antes del
nacimiento del bebé. Para el caso de Chile cabe la pregunta respecto de si dicha deteccién y
asignacién anticipatoria de casos al programa se alinearia con la cultura y marco legal con respecto
al manejo de casos de vulneracion de derechos.

Otra similitud en el funcionamiento del Banco Mixto de Quebecy Early Permanence de Inglaterra, es
que las familias que participan como familias de acogida son remuneradas por el Estado, en tanto
proveedores profesionales de un servicio de cuidado alternativo. La familia de acogida ocuparia en
estos sistemas un estatus de proveedor de servicios, recibiendo una asignacion personal como
profesional, una asignacién para el cuidado del nifio, nifia o adolescente y beneficios laborales
asociados. En Chile también existe una asignacién directa de $70.000 clp al mes, recayendo los costos
de cuidado principalmente sobre la familia y sus ingresos, los que actlan como pre-requisito para la
acogida. El estatus profesional y de proveedor de servicios de familias de acogida en Quebec e
Inglaterra habla asi de un modelo paradigmatico particular, que difiere de la idiosincrasia chilena al
respecto.

Factores clave de implementacion

En ambas iniciativas analizadas, Early Permanence de Inglaterra y el Banco Mixto de Quebec, surgen
como factores clave relevantes el perfil de las familias que postulan al programa, como también el de
los profesionales que lo ejecutan.

Con respecto al perfil de las familias de acogida que participan de ambas iniciativas, se observa que
en ambos casos se define que se contard con familias que estén dispuestas y sean capaces de
sostener la incertidumbre que implica el ser familia de acogida con la pretension de eventualmente
adoptar. Estas incertidumbres se entienden a partir de las complejidades que implican los procesos
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de cada iniciativa en cuanto al trabajo simultaneo de rehabilitacion de las familias de origen, y los
tiempos legales implicados para permitir que esto ocurra.

Con respecto al perfil de los profesionales que ejecutan el programa, y relacionado a lo anterior, se
observa laimportancia de contar con ejecutores capaces de apoyar a las familias con la incertidumbre
que implica la espera de la decisidn final de la corte sobre el futuro del nifio, nifia o adolescente en
familia de acogida, y la sensibilidad particular que debe tener respecto de eventuales conflictos
emocionales que se experimentan de parte de las familias de acogida y adoptivas durante este
proceso.

Si bien ambas iniciativas comparten este punto, el Banco Mixto de Quebec sostiene una particular
complejidad en el rol de los profesionales ejecutores, en cuanto exige que estos trabajen tanto con
la familia de origen, como con la potencial familia de acogida, roles que se encuentran disociados en
el caso de Inglaterra.

Principales desafios y aprendizajes

En cuanto a los desafios principales detectados en ambas iniciativas analizadas, se ve que tanto el
Banco Mixto como Early Permanence sostienen como particularmente dificil el trabajo con la
incertidumbre y ansiedades de las familias que participan de los programas. Por una parte, la entrada
de las familias de acogida con la esperanza de eventualmente poder adoptar puede llevar a estas
mismas a experimentar ansiedad ante la incertidumbre implicada en el proceso, experiencia que
presenta un desafio particular a ser atendido por los profesionales del programa. En este sentido, los
padres de acogida desarrollan un sentimiento de filiacién hacia el nifio o nifia que acogen, sin que
tengan ningln rol oficial o legal como padres. Por otra parte, desde la familia de origen la experiencia
de posiblemente perder a su hijo o hija puede suscitar un alto nivel de sufrimiento.

Otro desafio observado en ambas iniciativas refiere al rol del Estado en el apoyo a las familias de
acogida. Por una parte, se observa que en ambos casos las familias de acogida adoptan un estatus de
proveedor de servicios remunerados, lo cual puede resultar problemdtico para el caso de familias
interesadas en adoptar, siendo que dicho apoyo econdmico cesa una vez aprobada la adopcion. En
el caso particular del Banco Mixto de Quebec, se observa ademas que el Estado no provee
preparaciéon o apoyo cercano a las familias de acogida, las que recaen sobre asociaciones
profesionales de acogimiento familiar, algo distinto a lo que ocurre en Inglaterra, donde las agencias
y autoridades locales asumen un rol mas cercano de apoyo, tanto antes como después de la
adopcion.

También se observd, en la implementaciéon de ambas iniciativas, que su éxito es altamente
dependiente del criterio profesional de aquellas personas que deciden qué casos entran al programa,
lo que parece especialmente critico en el caso de Early Permanence que trata principalmente con
recién nacidos, habiendo decisiones tomadas incluso de manera prenatal. La confianza sobre los
criterios profesionales aplicados se torna asi un desafio de implementacion importante para el
funcionamiento efectivo de los programas, habiendo posiblemente un margen de error en la
implementacion de las asignaciones.
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Un aprendizaje particular que emerge desde la historia de implementacion del programa Early
Permanence de Inglaterra refiere a la resistencia inicial del poder judicial, de acuerdo a las entrevistas
realizadas, a la instalacion del programa, en particular, de las cortes locales respecto de los objetivos
del programa, en cuanto se veia este como un acelerador de casos de adopcion que no daba
oportunidad de mejora a la familia de origen. Este antecedente llama la atencion sobre la importancia
de alinear a todos los actores involucrados en el entendimiento y propdsito del sistema para facilitar

su instalacion.
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Ambito 4. Contacto post-adoptivo
Antecedentes y diagndstico del caso chileno

En el marco del deber del Estado de garantizar el derecho a la identidad de nifios, nifias y
adolescentes, se identifica transversalmente desde el diagndstico, la necesidad de avanzar en formas
de contacto post-adoptivo formal en el sistema de adopcion.

Los informantes del diagndstico observan el proceso adoptivo chileno como particularmente cerrado,
en el sentido de que suele implicar la rotura de los vinculos del nifio, nifia o adolescente con la familia
de origen, e incluso con otras figuras significativas que no los tenian bajo su cuidado, como abuelos
o hermanos. Respecto de este tema, por parte de los equipos de Mejor Nifiez, se identifica la
necesidad de contar con mayores lineamientos programaticos para avanzar en formas de contacto
post-adoptivo. A pesar de lo anterior, desde los equipos regionales si se reporta el trabajo incipiente
con casos que involucran algun tipo de contacto, como es el caso del contacto entre hermanos
adoptados por familias distintas, sin embargo, estos siguen siendo los menos y al margen de la
regulacion actual.

De esta manera, se considera que se puede avanzar mas en la instalacién del contacto post-adoptivo
como un mecanismo relevante, identificando matices, alcances y practicas en relacién a los grados
de comunicacion entre los nifios, nifias y adolescentes y su familia de origen, en vistas a garantizar el
derecho a la identidad del nifio. En este caso, como en otros ambitos revisados, debe considerarse la
idoneidad de incorporar este tipo de definiciones, mas concretas, en la Ley, o mas bien si pueden ser
abordadas en las orientaciones técnicas respectivas.

Andlisis comparado de iniciativas

Aspectos programdticos

Contrastando las iniciativas de New South Wales (NSW) e Inglaterra con el caso chileno,
primeramente se observa que en estos sistemas existe una cultura instalada con respecto al contacto
post-adoptivo, habiendo un incentivo desde los cimientos de la definicion de adopcion, entendiendo
en ambos casos que, en funcién del Interés Superior del nifio, esta idealmente conlleva contacto del
nifio, nifia o adolescente con figuras significativas del entorno de origen, a modo de preservar y
fortalecer su desarrollo identitario y cultural.

Esta clara inclinacion del sistema por la construccién de lazos de contacto post-adoptivo queda
especialmente manifiesta en el caso de NSW, en el cual desde la misma definicion oficial de adopcién
se entiende esta como una adopcion abierta, siendo el contacto post-adoptivo un criterio primordial
en la tramitacion de una adopcion y su aprobacion por las autoridades competentes. Esta preferencia
y conviccidn por los beneficios del contacto post-adoptivo para el nifio, nifia o adolescente adoptado
es algo que en Chile aln pareciera no se encuentra instalado a nivel cultural, en cuanto, como refleja
el diagndstico, gran parte de las adopciones actualmente implican un cese total de contacto con el
entorno de origen y una ruptura de vinculos con figuras significativas, siendo el contacto post-
adoptivo una excepcion.
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En ambas iniciativas revisadas la manera de organizar el contacto post-adoptivo ocurre de la misma
manera, mediante los llamados planes de contacto, los que establecen acciones, modalidades y
frecuencia de contacto entre el nifio, nifia o adolescente y su entorno de origen, acordadas entre las
familias, sin ser de caracter vinculante en términos legales. En ambos casos, son los equipos de las
agencias de adopcion o autoridades competentes las que median la construccion y acuerdo de estos
planes de contacto. En el caso particular de NSW, este plan de contacto es también un requerimiento
minimo considerado por la Corte Suprema para la tramitacién efectiva de una adopcion.

En cuanto al tipo o modalidad de contacto, se identifican diferencias en las preferencias impulsadas
por ambos sistemas de adopcién analizados. Si bien en ambos casos el contacto puede suceder
mediante correspondencia escrita y con material visual (letterbox contact), o bien mediante contacto
directo, en NSW actualmente existe una preferencia por el contacto directo, mientras que en
Inglaterra se prefiere el contacto por correspondencia, aunque se estd evaluando una orientacion
también mas inclinada a la presencialidad.

Con respecto al grado de mediacidn profesional y/o estatal en el contacto post-adoptivo, se observan
aproximaciones distintas en las dos iniciativas revisadas. En el caso de Inglaterra, todo contacto es
mediado y supervisado por las agencias privadas o publicas (“autoridad local”), habiendo una revisién
de la correspondencia enviada por la familia de origen, como también una mediaciéon en los
encuentros de contacto directo. Por su parte, en NSW el contacto es menos dependiente de la
supervision estatal, habiendo una primacia de la autodeterminacion de las familias en cuanto a su
consecucién del plan acordado.

Es importante notar que en el caso particular de NSW existe un particular resguardo del origen
cultural de los nifias, nifias y adolescentes adoptados, el cual se ve reflejado en las practicas de
contacto post-adoptivo. En el caso de nifias, nifias y adolescentes que provengan de entornos
culturales distintos al de la familia adoptiva, el plan de contacto se complementa con el llamado plan
cultura, el cual delimita acciones acordadas entre las familias para el resguardo de practicas culturales
importantes para la familia de origen y su herencia cultural. En cuanto a los nifias, nifias y
adolescentes pertenecientes a un pueblo originario (aborigen), la ley determina que la adopcién no
es una opcion apropiada.

Factores clave de implementacion

Uno de los factores clave de implementacion mas relevantes dentro de ambas iniciativas analizadas
refiere al rol de una mediacién profesional efectiva en el funcionamiento del contacto post-adoptivo.
Especialmente al comienzo del proceso post-adoptivo, la mediacién de profesionales de las agencias
0 servicios estatales se releva como central en el establecimiento de confianza entre las familias de
origen, como también en el logro de los acuerdos de contacto.

Relacionado a lo anterior, en ambos casos también surge como relevante las actividades de
preparacion de las familias, especialmente de las familias adoptivas, para alinearlos con los beneficios
de sostener el contacto post-adoptivo para su hijo o hija y para trabajar las aprehensiones y
ansiedades iniciales que puedan tener al respecto. Estas actividades parecen ser centrales en la
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instalacion de una cultura adoptiva en torno al contacto sostenido entre el nifias, niflas y adolescentes
y su entorno de origen.

En ambos casos revisados se precisa también la importancia del disefio de un plan de contacto
especificamente adaptado a cada caso, en consideracion del Interés Superior del NNA como criterio
central de dicho disefio.

Principales desafios y aprendizajes

Se observa que existe un desafio, en ambas experiencias revisadas, vinculado con las ansiedades
iniciales de ambas familias en relacion al contacto post-adoptivo. Estas ansiedades muchas veces se
sostienen sobre prejuicios entre las familias. Este desafio es abordado principalmente a través de la
mediacion de los profesionales del programa, encargados de acompafiar las familias y por la
preparaciéon que les ofrecen.

Ambas iniciativas también comparten el mismo desafio relacionado a la falta de instancias formales
de revisidn de los planes de contacto, el cual es considerado por los expertos entrevistados como un
nudo critico importante, en cuanto no hay un seguimiento o adaptacion de las modalidades y
frecuencia de contacto de acuerdo al desarrollo del nifias, nifias y adolescentes y al cambio en sus
necesidades e intereses. En ambos paises se encuentra bajo revisién este desafio.

En el caso particular de Inglaterra, se releva como desafio la observacién de problemas en el
funcionamiento del contacto por correspondencia, el cual tiene limitaciones técnicas de accesibilidad
de las familias de origen. Ademas, se observa que en muchos casos no lleva a un contacto sostenido
en el tiempo. Actualmente, en este pals se estd evaluando impulsar el contacto directo por sobre la
modalidad por correspondencia, como ya ocurre en el caso de NSW.

Asociado a lo anterior, un desafio particularmente observado en Inglaterra es la heterogeneidad en
el funcionamiento de las agencias responsables por los procesos adoptivos, habiendo criterios
disimiles con respecto a la modalidad de contacto adecuada, que se define en el plan de contacto
para cada triada.

Por ultimo, se observa como un desafio compartido por ambas iniciativas el contacto mediante redes
sociales, el cual es especialmente problematico en el caso de Inglaterra, donde el contacto es
supervisado por la autoridad responsable. Desde ambos paises este desafio se aborda mediante la
preparacion de las familias y nifias, nifias y adolescentes con respecto al contacto y sus implicancias
para el propio bienestar y el de la familia de origen.
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Ambito 5. Acompafiamiento en la busqueda de origenes
Antecedentes y diagndstico del caso chileno

Haciendo eco de los derechos consagrados en la CDN, la normativa nacional define la necesidad de
la proteccion del derecho a la identidad. En Chile, todo nifio, nifia o adolescente tiene derecho a
conocer a su padre y/o madre bioldgicos, preservando sus relaciones familiares, y también su cultura
de origen (Articulo N°26 de la Ley 21.430). Como una forma especifica de proteger este derecho, el
programa de adopcién debe apoyar a las familias, una vez que se ha constituido la adopcién, en el
proceso de busqueda de origenes de la persona adoptada, de acuerdo a la Ley crea el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (n°21.302). El Programa Busqueda de
Origenes, que especifica la aplicacién de esta norma, considera la busqueda de origenes en sentido
mas amplio, incluyendo la posibilidad de ampliarla a otros integrantes de la familia bioldgica.

La concrecion del proceso de busqueda de origenes se ve obstaculizada por distintos factores, de
acuerdo al levantamiento realizado en el marco de este estudio. Una dificultad es la existencia de
prejuicios de las familias adoptivas con respecto a la familia de origen de sus hijos adoptados.
Particularmente, se observa el temor por parte de estas familias de que el contacto del nifio adoptado
con su pasado biolégico puede constituir una amenaza a su filiacién por adopcion. Esta asociacién
dificulta la disposicién de las familias adoptivas al proceso de busqueda de origenes.

Se identifica ademds la necesidad de generar acompafiamientos mads especializados para abordar
posibles dificultades en el proceso de busqueda de origenes, en particular: como abordar casos en
gue las personas no quieren establecer contacto con los nifios adoptados; y cémo regular la busqueda
de origenes cuando los contactos se producen mediante redes sociales, que dificultan el
acompafiamiento especializado.

Andlisis comparado de iniciativas

Aspectos programdticos

La revisidén de experiencias internacionales permite observar distintos énfasis que se hacen en la
forma de abordar la blsqueda de origenes: uno, desde la definicién de su importancia en el marco
juridico; otro, desde la definicion detallada de una normativa técnica que especifique todos los
pasos que deben desarrollar los equipos técnicos en la implementacién del programa. Estas dos
formas de abordar el problema encuentran pocos elementos en comun que permitan compararlas,
aunque si se establecen ciertos paralelos o discordancias con el caso chileno.

En el primer caso, el argentino, existe una nutrida alusién a la busqueda de origenes en su cuerpo
legal. Entre los principios generales que rigen la adopcién, de acuerdo al Cddigo Civil y Comercial,
esta el derecho a conocer los origenes, y también el respeto por el derecho a la identidad y la
preservacién de los vinculos fraternos. Ademds, el documento contiene una serie de
especificaciones relacionadas: facultad de solicitar expedientes judiciales y administrativos de
adopcion, por parte de personas adoptadas con edad y grado de madurez suficiente; indicacion de
que el expediente judicial y administrativo debe contener la mayor cantidad de informacion posible
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sobre de la identidad del nifio, nifia 0 adolescente y de su familia de origen; necesidad de que la
familia adoptiva se comprometa expresamente a hacer conocer sus origenes al adoptado; y
facultad de persona adoptada para iniciar auténomamente las acciones necesarias para conocer
sus origenes.

En relacion al modelo chileno, de acuerdo a lo que se acaba de sefialar, la Ley es notoriamente mas
sucinta que la argentina, especificando la importancia del respeto a derechos fundamentales
relacionados: derecho a tener un nombre, una nacionalidad, a conocer a padres y/o madres
biolégicas, preservando sus relaciones familiares. Como se menciond, a partir del diagndstico,
distintos entrevistados aluden a que, considerando la importancia fundamental del derecho a la
identidad, sobre todo para nifios, nifias o adolescentes adoptados, su tratamiento en la Ley es exiguo.
Desde este punto de vista, el caso argentino podria constituirse como un referente para subsanar el
escaso abordaje del derecho a la identificad y la busqueda de origenes de las personas adoptadas.

Ahora bien, en el caso argentino no fue posible rescatar informacién respecto de que la
institucionalidad dé respuesta, de manera efectiva, a las disposiciones legales, expresadas en el
Cddigo Civil; en efecto, se levantd informacién respecto de que en determinadas reparticiones
provinciales no existe una institucionalidad que permita dar curso a estas definiciones. Esto puede
obedecer, en parte, a la distribucion de la ejecucién de estas obligaciones en distintos organismos
publicos que pueden prestar apoyo en el proceso de busqueda de origenes: Comisiéon Nacional por
el Derecho a la Identidad; la Defensoria del Pueblo de la Nacién; el Programa Nacional sobre el
Derecho a la Identidad Bioldgica; o las Secretarias de Derechos Humanos de cualquier provincia
argentina. En cualquier caso, se percibe el riesgo de que un abultado tratamiento del tema en la
ley no implique un desarrollo programatico. Esto releva la posicidon de otros entrevistados que
participan del diagndstico, que sefialan como prioridad que la normativa técnica especifique los
procedimientos necesarios, y no tanto la ley.

La informacién levantada en el caso colombiano indica un acento diferente, mas cercano a la
ultima posicién sefialada. Si bien la Ley que define el Cédigo de la Infancia y Adolescencia en
Colombia da cuenta de algunas disposiciones generales (derecho a la identidad, y a conocer su
origen filiativo), el acento en el modelo estad puesto en el disefio programatico y la normativa
técnica, que organiza la implementacién.

Se contempla la prestacion de tres servicios. Ademas del servicio “Busqueda activa de la familia
bioldgica” (el principal), se considera también el de “Acceso a copia del historial de atencidon”, como
paso previo para el primer proceso; ademas, se identifica el proceso “Registro de interés de
contacto de familia de origen”. Todos estos tramites son acompafiados por equipos profesionales
gue cuentan con una formacién acorde al tipo de tareas que realizan: trabajadores sociales y
psicologos.

Como se vio en la descripcion, el “Acceso a copia de Historial de Atencidén” es una solicitud que
puede ser hecha por los padres adoptantes, o bien puede ser solicitado directamente por parte
del adoptado mayor de edad. Esto puede seguir su proceso, y avanzar hacia una busqueda activa
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de la familia bioldgica, servicio central del programa, y descrito con detalles en las orientaciones
técnicas.

El “Registro de interés de contacto de familia de origen” puede ser solicitado por la persona de la
familia de origen interesada en ser contactada por su familiar adoptado. Es decir, no se establece
contacto, pero si proporciona sus datos de contacto actualizados (ademas de cartas, fotografias,
etc.) para ser registrados en el sistema de informacion. Esta informacién no es transmitida a la
persona adoptada, sino que solo serdn compartidas con él o ella si hace una peticién de Busqueda
de Familia de Origen en el futuro.

En el caso chileno, no se define un proceso de respuesta a una eventual solicitud de informacién
o indagacién desde la familia de origen, respecto de la persona adoptada. Esto podria responder a
la necesidad del resguardo del principio de confidencialidad de la informacién, en virtud del cual los
funcionarios publicos (y también las organizaciones de la sociedad civil) deben guardar reserva
y confidencialidad sobre los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes a los que tengan
acceso; salvo que compartir esta informacion resulte indispensable para la proteccidon de sus
derechos (Articulo n°33, Ley 21.430).

Si se observa el caso colombiano, no obstante, el procedimiento que se define para registrar los
acercamientos de la familia de origen no alteraria el principio de confidencialidad, por cuanto no
se proporciona ninguna informacién, ni a la persona adoptada, ni de la persona adoptada a su
familia de origen, salvo que la primera inicie el proceso de busqueda activa de origenes.

Dentro de este analisis, por ultimo, cabe hacer una mencion especial al caso de Quebec, y los
desarrollos futuros en su procedimiento de bdsqueda de origenes. Si bien este caso no fue considerado
para este ambito, algunas de las consideraciones relativas a la adopcién internacional aluden a la
busqueda de origenes. Asi, tanto para casos de adopcion domésticos como internacionales, en
Quebec se ha aprobado una ley que entra en vigencia el 2024, el que dentro de sus disposiciones
establece innovaciones que incluyen: (a) la ampliacién del derecho a conocer los origenes en la
adopcion a los hijos de una persona adoptada, cuando se cumplan determinadas condiciones; (b) la
facilitacion del proceso de re vinculacion con un hermano o hermana; y (c) el reconocimiento del
derecho a conocer los origenes en la Carta de Derechos Humanos y Libertades. Este tipo de
modificaciones pueden ofrecer a Chile luces para innovaciones propias del programa de Busqueda
de Origenes.

Factores clave de implementacion

En el caso argentino no se lograron identificar aspectos claves de la implementacién, particularmente
por que se rescatan avances especialmente en la incorporacién del derecho a la identidad vy Ia
busqueda de origenes en el marco legal. La informacién levantada, que no es un diagndstico nacional
de la implementacién del sistema, sino solo provincial, da cuenta de ciertas dificultades para que se
materialicen las disposiciones del Cédigo Civil en relacidn a la busqueda de origenes, sobre todo en el
caso de nifios, niflas y adolescentes menores de 18 afios.
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En el caso colombiano, en tanto, hay una serie de elementos técnicos que son rescatados. Muchos
de ellos subrayan elementos ya identificados en el dmbito de preparacién de las familias adoptivas.
Asi, se identifica la importancia de que las autoridades y equipos involucrados tengan una linea técnica
bien definida y conocida. En general, se ratifica la apuesta colombiana por definir con exactitud los
procesos que deben realizar, ya levantada en el dmbito de preparacién de las familias, en desmedro
de una eventual flexibilidad para ajustar las especificaciones técnicas, atendiendo a las
particularidades de cada caso.

Ademas de lo anterior, se identifican distintos aspectos clave que son rescatados por el equipo
colombiano, en entrevistas. Por ejemplo: la divulgacién y socializacién del trdmite de bidsqueda de
origenes, considerando que no se puede dar por sentado que las personas involucradas, o sea la
triada adoptiva, estara al tanto de la disponibilidad de este servicio. Debe contarse con un sistema de
informacién que sea de facil acceso para todos: adoptados, familias de origen, familias adoptivas. El
sistema de informacion debe estar disponible en la web e indicar de manera claray simple cudles son
los pasos, cuales son las expectativas del proceso, quiénes apoyaras, etc.

También, un tema fundamental es la disposicion de un espacio seguro para la realizacién de reuniones,
tanto entre solicitantes y funcionarios del servicio, como de solicitantes con familias de origen, en
caso de producirse. El espacio debe ser privado, cerrado, de manera que la reuniéon no sea
interrumpida por personas ajenas. Por ultimo, contar con profesionales bilinglies, de manera de estar
preparados para apoyar procesos de busqueda de origenes en el marco de la adopcion internacional.

Principales desafios y aprendizajes

El dmbito busqueda de origenes revela un aspecto central, de cardcter institucional, que puede
por lo demas resonar para todas lineas programaticas del sistema de adopcién, relacionado con la
dificultad de generar una institucionalidad que permita concretizar las definiciones del marco legal.
En efecto, en uno de los casos revisados, se identifica el desafio de avanzar hacia la operatividad
de las definiciones de la normativa, haciendo efectivos, por medio de referentes programaticos,
los derechos, principios y garantias que se consignan tanto en la normativa nacional como
internacional, si es el caso.

En relacion a esto, los procesos de busqueda de origenes, si bien estan definidos por normativa, no
siempre se concretan; por ejemplo, porque personas adoptadas no solicitan estos servicios (sobre
todo en el caso de menores de edad), a pesar de que esto se defina en la legislacién correspondiente.
Parece ser que dificulta este acercamiento el hecho de que las familias adoptivas no propician el inicio
de estos procesos con sus hijos adoptivos, ya sea porgue no saben que existe la posibilidad de
acercarse o porque prefieren no hacerlo. Se observaria, en este sentido, un incumplimiento de los
compromisos establecidos en tribunales, y la consecuente dificultad de hacer cumplir por la fuerza
de la ley estos acuerdos.

A partir de lo anterior, se expresa la necesidad, primero, de prestar un servicio de
acompafiamiento, que permita hacer cumplir los compromisos realizados por las familias, en
relacién al conocimiento de los origenes. Sin embargo, un desafio central es resolver como “exigir”
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que las familias adoptivas faciliten, propicien o acompafien el proceso. Para esto, se destaca la
importancia llevar adelante procesos preventivos, sensibilizando a las familias adoptivas respecto
de por qué es fundamental el proceso de busqueda de origenes para una persona adoptada.
Puede ser relevante, también, evaluar la valoracion que tienen las familias adoptivas respecto del
origen bioldgico del nifio, nifia o0 adolescente, y su predisposicidén a que conozca estos origenes.

En términos de desarrollo de programa, se identifican algunos desafios técnicos que permiten
delinear pasos a seguir. Estos desafios técnicos indican la necesidad de avanzar en la generacién
de estrategias para compartir buenas practicas (como ya se vio en el caso del dmbito de preparacién
de familias, donde la experiencia colombiana también aborda actualmente este desafio, pudiendo
indicar esto una definicion a nivel institucional). Otro desafio transversal en esta materia, tiene
relacion con el uso de redes sociales. En este sentido, se deben privilegiar fuentes oficiales, con el
desafio de evaluar en profundidad el uso, por parte del servicio, de redes sociales como
herramienta de busqueda.

Por ultimo, algunos desafios que pueden implicar mayores dificultades de implementacion son: en
el marco de la adopcién internacional, avanzar en generar acuerdos con otros paises para que
funcionarios respectivos acompafien a las personas en el proceso de busqueda, incluso en el viaje
a su pais de origen, en caso de concretarse. También, evaluar la posibilidad de contar con un banco
de ADN, donde se almacena la informacién de las familias de origen.
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Ambito 6. Adopcién internacional como pais receptor
Antecedentes y diagndstico del caso chileno

En nuestro pals, la Ley N°19.620 contempla las adopciones internacionales, considerando a Chile
como pais de origen. Si bien no existen mayores especificaciones en la ley, los procesos de adopcién
internacional considerando a Chile como pais de origen se consideran suficientemente desarrollados
desde lo técnico-juridico, especialmente en la normativa técnica del Programa Recepcion y cuidado
del Nifio. En contrapartida, existe un vacio en la normativa en relacion a la proyeccién de Chile como
pais receptor, dado que este tipo de adopcién ha sido minimamente desarrollado y/o promovido, al
tiempo que el Proyecto de Ley en tramite profundiza en la definicion de los procedimientos de
adopcion internacional, ampliando la regulacion a procesos de adopcién en que Chile es pais receptor
y no solo de origen.

Desde lo informado en entrevistas, en Chile, sobre todo considerando un importante flujo migratorio
hacia dentro, se ha detectado el interés de personas migrantes por adoptar nifios, nifias y
adolescentes desde su pais de origen, siendo también un ambito que genera consultas en
connacionales. Por lo tanto, se levanta el requerimiento de contar con un sustento tedrico y practico
para el trabajo en el ambito de la adopcidon internacional, particularmente en lo referido a la
actuacion de Chile como pais receptor.

Anadlisis comparado de iniciativas

Aspectos programdticos

Entre los dos modelos estudiados, se observa, en primer lugar, una diferencia fundamental en el
disefio institucional para los procesos de adopcion internacional, que afecta también el disefio
programatico: la definicién de que una misma institucion lleve adelante los procesos nacionales e
internacionales de adopcion, o bien de que sean dos instituciones distintas. Esto afecta el disefio
programatico porque, cuando son dos las instituciones encargadas, los procesos tienden a
diferenciarse; mientras que cuando es una institucion, tienden a asimilarse. En efecto, en Madrid,
donde una organizacion lleva adelante los dos procesos, no se establecen diferencias significativas
entre ellos; mientras que, en Quebec, donde una secretaria se dedica exclusivamente a la adopcién
internacional, el disefio programatico de ambos procesos difiere de manera fundamental.

En Quebec, se constituye una institucién cuya funcion es justamente implementar el programa de
adopcioninternacional (e interprovincial, considerando el caracter federal): La Secretaria de Servicios
Internacionales para la Infancia (SASIE), que ejerce en la practica las funciones de Autoridad Central
en nombre del Ministro de Sanidad y Servicios Sociales, para efectos del Convenio de la Haya. La SASIE
desarrolla un programa de adopcion internacional separado, al cual también se le asocia un cuerpo
legal ad hoc, que tiene por objeto integrar el Convenio en la legislacion de Quebec y especificar los
términos de su aplicacion, proponiendo enmiendas al Cdodigo Civil de Quebec, al Cddigo de
Procedimiento Civil de Quebecy a la Ley de Proteccidn de la Juventud.

153



En el caso de Madrid, en cambio, es una misma institucién (el Servicio de adopciones nacionales e
internacionales, de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad); un mismo
cuerpo legal (el Cédigo Civil); y un mismo procedimiento el que regula ambos procesos adoptivos,
nacional e internacional. Esta visién, mas cercana a los avances institucionales y programaticos que ha
desarrollado Chile en la materia (una misma ley, una misma institucion, y un mismo programa, con
variaciones especificas), descansa en un principio transversal a ambos procesos adoptivos: los
factores procedimentales que diferencian una adopcién nacional de una internacional no afectan los
fundamentos del proceso adoptivo, que son poner en el centro del proceso en un nifio, nifia o
adolescente que necesita una familia; el Interés Superior del nifio, nifla o adolescente; la
subsidiaridad de la adopcién; etc. En este sentido, la procedencia del adoptado es un aspecto
secundario en términos del sentido del proceso, por lo tanto, no es necesario definir dos programas
ni menos asignar la tarea a dos instituciones, aun cuando cada proceso remita a diferencias
requeridas por su particular ambito y para el caso de adopcidn internacional, aquellas establecidas
por el Convenio de La Haya

Es asi que, en Madrid existen aspectos diferenciados entre un proceso y otro. Estas diferencias, son
necesarias, y responden a la naturaleza del proceso de adopcion internacional. Por ejemplo, si bien
las sesiones de preparacion son las mismas, las sesiones informativas, que son personalizadas en
virtud de las caracteristicas del nifio, son diferentes para cada caso, incorpordndose elementos
idiosincraticos o juridicos del pais de origen, en el caso de las adopciones internacionales. También,
en el caso de la idoneidad, las familias deben cumplir con las exigencias internas y también con las del
pais de origen (cuestién que no aplica por cierto al caso de la adopcion doméstica). Ademas, en el
caso de la adopcién internacional no hay acogimiento pre adoptivo, que si existe en los casos
nacionales. Al respecto, cabe mencionar que en Madrid se contempla el concurso de organismos
acreditados que implementan el programa de adopcidén internacional, no asi los casos de adopcion
nacional.

En el caso de Quebec, los procesos son liderados por distintas instituciones, de manera tal que los
pasos no son coincidentes y los énfasis de las actividades difieren. Ademas, al ser dos instituciones
distintas, el formato, detalle y material disponible para explicar los procesos no son los mismos.
Algunas de las principales diferencias entre el proceso nacional e internacional son: los acentos que
se dan en la preparacion (en adopcion internacional, se enfatizan las dificultades de ese proceso de
adopcion; y no tanto la complejidad de la adopcion en general, como proyecto de vida); en el caso
de la adopciodn internacional, se propone un nifio, nifia o adolescente a la persona o familia que quiere
adoptar, quien informa si esta dispuesto a adoptar a ese nifio, nifia o adolescente; mientras que en
el caso de adopciones domésticas, el proceso de matching se da principalmente por medio del
Programa Banco Mixto, que se constituye como la forma mas comun de convertirse en familia
adoptiva en Canada, por sobre la adopcion regular (es decir, adopcion por cesién del nifio o nifia).

También, para el caso de Quebec cabe destacar las disposiciones legales con las cuales cuentan para
asegurar la posibilidad de la busqueda de origenes en casos de adopcidn internacional. Desde la ley se
define que toda persona adoptada en Quebec o internacionalmente puede obtener datos sobre su
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identidad original y la de su familia de origen, teniendo el apoyo de los servicios estatales para lograr
esto. El Estado debe mantener asi registros de la informacién socio bioldgica de la persona adoptada,
la que puede ser solicitada por el adoptante o por el hijo o hija mayor de 14 afios. Si bien para casos
nacionales esta disposicion queda sujeta al consentimiento de todas las partes para revelar su
identidad e informacién personal, en caso de la adopcién de un nifio o nifia domiciliado fuera de
Quebec, se le comunica la identidad del progenitor de origen, asi como los documentos a los que
tiene derecho el adoptado, en la medida en que la ley del Estado de origen del nifio no prevea normas
diferentes. Se precisa que la informacidon que permite el contacto entre las partes esta sujeta al
consentimiento de estas, salvo que, en su caso, la ley del Estado de origen del nifio disponga otra
cosa. Cabe destacar que a partir del 2024 entrard en vigencia una ley en Quebec que extenderia el
derecho a conocer los origenes a los hijos e hijas de personas adoptadas, lo que también rige para
casos de adopcidn internacional.

Factores clave de implementacion

Un elemento que se desarrolla en ambos modelos revisados, y que son destacados por los personeros
entrevistados, tiene que ver con equipos que conocen, y transmiten a las familias interesadas, la
complejidad del proceso adoptivo. Es cierto, sin embargo, que en Madrid esto se reconoce como un
aspecto clave para los procesos nacionales e internacionales (donde la tendencia es a hermanar los
elementos clave de estos dos tipos de adopcién); mientras que en Quebec ambos procesos estan
claramente diferenciados. En ambos casos, los equipos deben estar capacitados para formar y
acompafiar en este proceso vy facilitar la autoseleccion de las familias.

En especial, se valora la existencia de equipos técnicos que sepan transmitir el repertorio de
conductas, de dificultades de apego, o de vinculacidn que tienen los nifios, nifias y adolescentes en
procesos adoptivos, y las necesidades y dificultades adicionales que puede tener nifios que son
adoptados en otro pais, distinto al de su origen.

También, en relacion con los equipos, se reconoce la posibilidad de que no sean abogados, pero si
debieran desarrollar la capacidad de revisar y de entender el Cédigo Civil de los distintos paises y
generar informes o resiumenes entendibles por las personas interesadas, indicando los requisitos
que se van a pedir un pais u otro.

En relaciéon al nUmero de personas que tramitan estos procesos, se levanta informacion relativa a los
funcionarios de organismos acreditados que tramitan adopciones internacionales en Madrid. Si bien
el nimero de personas no se ha determinado reglamentariamente, se considera un equipo minimo
es tres personas (abogado, psicélogo y trabajador social) en la sede en Madrid, y un representante
estable en el pais de origen. De acuerdo a las estimaciones, esta cantidad de personas se considera
suficiente para un volumen de tramitacién de entre 25 a 50 expedientes anuales.

En otro ambito, los dos modelos identifican laimportancia de generar una estrecha colaboracién con
otros actores del sistema, en particular, organismos acreditados que implementan el programa de
adopcion internacional. Se observa que un elemento clave es que, existiendo organismos
colaboradores, la autoridad central asuma con propiedad este rol, supervisando la labor de los
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organismos, y asegurandose que el desarrollo técnico y administrativo se realice conforme a lo
esperado (asegurdndose especialmente de que no existan beneficios indebidos). Asumir con
propiedad el rol implica también coordinar estrechamente el trabajo con estos organismos
acreditados, y prestar apoyo cuando sea requerido.

Principales desafios y aprendizajes

En primer lugar, se observa la necesidad de definir en qué puntos el programa de adopcidén
internacional ha de diferenciarse del nacional. Por cierto, el modelo chileno se acerca notoriamente
mas al espafiol, segln se ha sefialado. En este caso, el desafio apunta a definir qué aspectos deben
diferenciarse entre ambos procesos.

Por otra parte, considerado un descenso de causas de adopcidn internacional en el contexto
global, y también en los paises que fueron estudiados, surge el desafio de revisar una
institucionalidad que esta siendo menos requerida de lo que resultd en su inicio, ante el descenso
de este tipo de adopciones (al menos en los casos revisados).

Junto con lo anterior, se reporta un aumento en la complejidad en las caracteristicas de los nifios,
nifias o adolescentes que requieren de una familia, y que son adoptados en otro pais. Para esto,
resulta interesante avanzar en la generaciéon de instancias de reflexién con agentes de otros paises,
teniendo en cuenta estos cambios, y las necesidades que de ellos se derivan (por ejemplo,
preparacién pre adoptiva de los candidatos, apoyo durante el proyecto, seguimiento post-
adoptivo).

En tanto, el seguimiento tras una adopcién internacional suele ser requerido por los paises de origen,
que expresan asi su deseo de conocer como se ha desarrollado la adaptacion del nifio, nifia o
adolescente en la nueva familia, variando en el nimero y periodicidad de los seguimientos, y los
contenidos de estos procesos. Ahora bien, no parece ser suficiente contentarse con el seguimiento
que estipula el pais de origen, sino desarrollar los procesos de acompafiamiento y seguimiento
internos, necesarios para responder a las necesidades de las familias adoptivas.

156



9. Recomendaciones

A partir del trabajo realizado a lo largo de este estudio, incluyendo un diagndstico general del sistema
nacional de adopcidn, la identificacion de dmbitos prioritarios de interés particular para la innovacién
y mejora del sistema, y un consecuente analisis comparado de iniciativas internacionales en aquellos
ambitos priorizados, se ofrecen las siguientes recomendaciones dirigidas a la Direccién Nacional del
Servicio de Proteccién Especializada.

Las recomendaciones expuestas en este apartado se dividen en dos categorias: recomendaciones
transversales, que informan al sistema de adopcién de manera general, y recomendaciones por cada
uno de los seis ambitos priorizados a partir del diagndstico, los que refieren a la especificidad en el
funcionamiento de dicho dmbito.

Recomendaciones transversales

1. Desarrollar e implementar mecanismos de sistematizacién e intercambio de buenas practicas
entre los equipos técnicos de las Unidades Regionales de Adopcion del Servicio

A partir de los desafios observados en la ejecucion de instancias programaticas en distintos
ambitos priorizados, y también considerando diversos desafios identificados por equipos del
Servicio, se propone avanzar en la instalacién de sistemas y mecanismos para compartir
buenas practicas entre los equipos técnicos de las respectivas Unidades Regionales de
Adopcion.

Si bien existen actualmente algunas instancias de traspaso de buenas practicas de manera
informal al interior de los equipos, o bien, se han realizado instancias puntuales, se identifica
la relevancia de instalar procesos y mecanismos continuos y planificados estratégicamente,
que trasciendan el nivel regional, y que permitan compartir buenas practicas en la
implementacion de los programas de adopcién a nivel nacional. La instalacion progresiva de
este tipo de procesos contribuirad a unificar criterios técnicos entre equipos, en el marco de
un sistema descentralizado, complementando asi las normativas técnicas de cada uno de los
programas.

La implementacién de esta recomendacion requiere de, en primer lugar, realizar ciertas
definiciones basicas para la instalacién de un sistema de intercambio de buenas practicas,
por parte de la Direccidon Nacional. Principalmente, se requiere disefiar fichas que den
formato a las practicas y la definicién de un mecanismo de intercambio. También, se
requieren definiciones de contenidos; por ejemplo: qué se entenderd por “buena practica”,
cuales son las categorias o items que describen una buena practica, y que se incorporan en
una ficha, etc.

En segundo lugar, se debe instruir la sistematizacién continua de practicas por parte de los
integrantes de los equipos técnicos, mediante un mecanismo de registro sencillo y eficiente
a partir de las mencionadas fichas, que permitan organizar y dar formato a la sistematizacién
de la experiencia.
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Posteriormente, se implementa el sistema de intercambio de los recursos (fichas), que
pueden ser repositorios on line de documentos internos que agrupen las mejores practicas.
También, pueden tratarse de instancias virtuales o presenciales de intercambio, como
seminarios o talleres de trabajo entre los equipos profesionales, que pueden realizarse como
minimo una vez al afio.

Se sugiere considerar, finalmente, la extension de estos sistemas de intercambio de buenas
practicas a los organismos colaboradores, que pueden conocer y aportar experiencias
valiosas con los equipos de las Unidades Regionales.

Fortalecer los apoyos técnicos y especializados a los equipos de las Unidades Regionales de
Adopcién durante el proceso de transicién al nuevo Servicio

Principalmente, a raiz del diagndstico actual del sistema de adopcion chileno, es posible
generar algunas recomendaciones orientadas al proceso de instalacion del nuevo Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Uno de los puntos relevados
como mas desafiantes sobre el proceso de transicién al actual Servicio guarda relacién con
los cambios en las formas de trabajo establecidas dentro de las Unidades Regionales de
Adopcién. Al respecto, los actores de dichas Unidades expresan que cambios como la
reduccién significativa de la dotacion del personal, la reubicacion de los abogados en una
unidad diferenciaday el distanciamiento en la relacién de los equipos con las residencias han
implicado un desafio de readaptacion de las formas de trabajo, que en algunos casos afecta
negativamente la capacidad de gestién de los casos de la Linea de Accién de Adopcidn, y por
tanto, la calidad de las intervenciones realizadas, y el cuidado de los equipos. A esto, se suma
la incertidumbre expresada por los equipos con respecto a futuros cambios en las
orientaciones técnicas.

Al respecto, se recomienda ofrecer un mayor apoyo a los equipos regionales en el proceso
de adaptacion y transicion que implica este nuevo Servicio, socializando oportunamente las
decisiones que se toman, los argumentos de las mismas y los cambios, asi como acogiendo
sus inquietudes y desafios con respecto a la modificacién en sus formas de trabajo ya
establecidas. De manera de poder dar peso institucional a estos mecanismos de
comunicacién continua y transparente, se sugiere realizar un calendario anual y efectivizarlo
desde el afio 2023 en adelante.

Considerar actualizaciones al Marco Normativo y Orientaciones Técnicas en linea con las
necesidades y caracteristicas particulares de los nifios, nifias y adolescentes susceptibles de ser
adoptados

A partir del diagndstico y la revisién comparada de experiencias internacionales, emerge
como una recomendacién general asegurar que el marco legal, junto con los procesos
involucrados en la Linea de Adopcién y sus distintos programas, estén actualizados,
altamente especializados y sean sensibles a las caracteristicas particulares, necesidades y
derechos de los nifios, nifias y adolescentes con los que se trabaja.
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En particular, tanto desde el diagndstico como del analisis comparado de iniciativas
internacionales surge laimportancia de generar adaptaciones en el sistema de adopcién para
acoger las necesidades particulares de los nifios, nifias y adolescentes, en sus distintas etapas
del desarrollo. A modo general se identifican al menos dos elementos relevantes a tomar en
consideracién en relacion a la edad. Por una parte, cabe destacar la importancia de los
periodos criticos durante la primera infancia, los que en algunos paises motivan medidas para
asegurar la permanencia relacional y el cuidado familiar definitivo de manera mas oportuna,
generando alternativas para la adopciéon de nifios y nifias mayores, a modo de ofrecer un
ambiente de estabilidad y estimulacién apropiada lo antes posible, una vez despejada la
situacion con la familia de origen del nifio, nifia o adolescente. Por otra parte, cabe tener en
cuenta también la importancia de la historia de vinculos afectivos y sociales de nifios, nifias y
adolescentes que entran al sistema de cuidados alternativos, razén por la cual en algunos
pafses se enfatiza la vinculacidon constante con el entorno de origen, mediante el contacto
post adoptivo, o aseguran que en este tipo de casos exista un tiempo mdas prolongado que
en casos de nifios mds pequefios, antes de la declaracion de susceptibilidad de adopcidn,
dando asi mas tiempo al fortalecimiento y reunificacién con la familia de origen .

Esta consideracidn de las necesidades particulares relativas a la edad involucra asi el desafio
de articulacion con la linea de cuidados alternativos y el sistema de administracién judicial
para disminuir los extensos periodos de tiempo en los que actualmente se resuelve la
susceptibilidad de adopcion de un nifio, nifia o adolescente.

Por una parte, se hace necesario considerar estrategias para generar espacios de incidencia
en el proyecto de ley de adopcién, para la consideracion de tiempos procedimentales
diferenciados por edad. A modo de ejemplo, se observa que en otros paises varian los
tiempos definidos para algunos procesos (por ejemplo, el periodo maximo otorgado
legalmente para definir la asignacion definitiva de un nifio, nifia o adolescente a una familia,
como es el caso del Banco Mixto de Quebec; o la aplicabilidad de ciertos programas,
dependiendo de la edad del nifio, nifia o adolescente con el cual se esta trabajando, como es
el caso de Early Permanence de Inglaterra).

Por otra parte, tal como fue enfatizado desde el diagndstico del sistema nacional, cabe revisar
la adaptacién de las Orientaciones Técnicas al trabajo con las necesidades particulares de los
nifios, nifias y adolescentes — desde la primera infancia hasta la adolescencia — a modo de
asegurar lineamientos de trabajo que consideren toda etapa del desarrollo. Se detecta, en
particular, una necesidad de fortalecer las orientaciones para el trabajo con recién nacidos e
infantes, como también la consideracion de estrategias para asegurar una continuidad
identitaria de nifios y nifias mayores que entran al sistema, posiblemente mediante formas
de contacto post-adoptivo, en funcién de su Interés Superior.

Este argumento de adaptacion de las Orientaciones Técnicas en funcidn de las necesidades
particulares de los nifios, nifias y adolescentes puede ser relacionado también a la
consideracién de otras necesidades particulares relacionadas a tematicas de género (en
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particular el trabajo con NNA transgénero) y necesidades especiales, con los cuales ya se
cuenta con experiencia a nivel nacional.

Asegurar una coordinacion intersectorial para la deteccién temprana y anticipacion de casos

Para el funcionamiento adecuado de la Linea de Adopcidon con sus actuales ejes
programaticos, como también para la implementacion de posibles innovaciones, como
programas de adopcién desde el acogimiento familiar, se observa como fundamental
asegurar una coordinacion intersectorial efectiva.

Por una parte, desde el diagndstico surge una particular preocupacion desde las Unidades
Regionales con respecto a la pérdida de cercania con las residencias de cuidados alternativos
con los recientes cambios generados con la instalacion del Servicio Mejor Nifiez.

Desde su punto de vista y experiencia, una mayor comunicacién con dicho sistema
proteccional permite una mejor preparacidn ante casos de nifios, nifias y adolescentes que
probablemente seran declarados susceptibles de adopciéon — pudiendo anticiparse a sus
necesidades particulares y tramitar la adopcién de una manera mas oportuna, en funcién del
bienestar de la persona adoptada. Asi, desde el punto de vista de algunos equipos, se observa
gue esta capacidad de anticipaciéon se ha ido perdiendo. Se recomienda asi profundizar junto
a los equipos de las Unidades Regionales en esta necesidad detectada en su modo de
relacionarse con el sistema proteccional, en funcién de la mejor y mas eficiente tramitacion
de los casos de adopcién, pudiendo considerarse estrategias conjuntas para fortalecer la
capacidad de anticipacion de los equipos.

En este punto, debe considerarse que el modelo del Servicio, de acuerdo a la Ley que lo crea,
indica que las Unidades Regionales de Adopcién deben vincularse con el circuito
proteccional. En este sentido, se considera que debe evaluarse en el tiempo la
implementacion del trabajo intersectorial.

Por otra parte, proyectando posibles innovaciones en el sistema de adopcién, como seria por
ejemplo lainstalacién de un programa para la adopcion desde el acogimiento familiar, parece
especialmente relevante fortalecer la coordinacion con otros sectores como el servicio de
salud, desde los cuales se pueden dar alertas tempranas ante posibles casos criticos de
vulneracién que podrian aplicar para este tipo de programas. Pensando en la experiencia de
paises como Canadd e Inglaterra, se ve una capacidad de deteccion de casos que incluso
permite considerar la entrada de infantes a programas de adopcion desde el acogimiento
familiar de manera prenatal, capacidad que refiere a una estrecha coordinacién con los
equipos de otros servicios publicos. Esta coordinacién parece lograrse, por una parte, al
contar con medios de traspaso oportuno de informacion entre los equipos, como también
por medio de la sensibilizacidon que se ha hecho con equipos de otros servicios con respecto
a los programas de adopcion — fomentando el desarrollo de un criterio comun para la
deteccién de casos criticos y pertinentes a dichos programas.
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5. Avanzar en el desarrollo de infraestructura para la disposicién de espacios fisicos adecuados
que permitan acoger actividades correspondientes a los distintos programas de la Linea de
Adopcion

Considerando que muchas de las actividades que se enmarcan en la implementacién de los
programas de la Linea de Adopcidn son particularmente sensibles, se recomienda avanzar en
la disposicion de espacios adecuados, que permitan desarrollar estas actividades en un
contexto de tranquilidad y seguridad para los distintos actores de la triada adoptiva, seguin
sea el caso.

En particular, en la experiencia internacional se destaca la importancia de que las reuniones
gue se dan el marco de la implementacion de programas de busqueda de origenes deben
realizarse en espacios seguros. Esto aplica para las reuniones previas, con los equipos del
servicio (entrevista de pertinencia y entrevista de desarchivo, en el caso chileno), vy
particularmente en las eventuales reuniones que se concreten con la familia de origen
(encuentro). Se recomienda, de esta manera, definir estandares claros respecto de que estos
elementos deben ser resguardados en la realizacion de estas instancias de reunion vy
encuentro, especificandolas en notas técnicas que complementan las orientaciones técnicas,
de manera de generar practicas instaladas en todas las Unidades Regionales de respeto a
estos encuentros.

Adicionalmente, se recomienda evaluar la posibilidad de disponer oficinas de atencion en
espacios fisicos (edificios) separados de las oficinas del Servicio en el nivel regional. Esto,
considerando en particular, los acompafiamientos post-adoptivos, de manera de que las
familias adoptivas no sientan la carga de estar requiriendo apoyos en el mismo espacio fisico
donde funciona la autoridad que declard la idoneidad de esta familia, incentivando asi el
compromiso y participacion de las familias en estas instancias.

6. Promover un enfoque intercultural en la Linea de Adopcidn

Considerando el interés del Servicio de Proteccién en la anticipacién a casos de adopcion
internacional, junto con un contexto de creciente migracién que hace mas probable las
adopciones por familias chilenas de nifios, nifias y adolescentes de entornos culturales
distintos, surge la necesidad de promover explicitamente un enfoque intercultural en la Linea
de Adopcion. Dicho enfoque, tal como ocurre en el caso de Australia, se recomienda que sea
expresado en las definiciones mismas hechas por el Servicio sobre la adopcién y en la
preparacion que hace a sus funcionarios, tomando forma en Orientaciones Técnicas que sean
sensibles a las posibles diferencias culturales de la triada adoptiva, ofreciendo adaptaciones
procedimentales que permitan atender a las necesidades particulares implicadas en dicha
diversidad.
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Recomendaciones por ambito priorizado
Operacionalizacién del Interés Superior del nifio, nifia o adolescente

1. Consolidar el desarrollo de guias para la operacionalizacién del Interés Superior del nifio en
procesos de adopcién

La evaluacién y determinacion del Interés Superior del nifio, nifia o adolescente es un aspecto
reconocido de manera implicita en diversas fases del proceso adoptivo en Chile. Entre otras
cosas, el diagndstico sefiala discrepancias en los juicios, consideraciones, intervenciones o
criterios para adoptar decisiones que afectan la vida de nifios, nifias y adolescentes. Por ello,
todas las acciones de los programas, especialmente del PRI, deben estar orientadas por un
enfoque de participacién infantil. Asi, resulta pertinente continuar consolidando la propuesta
entregada por la Guia para la evaluacion y la determinacion del Interés Superior del nifio
desarrollada por UNICEF y el Poder Judicial, cuya herramienta provee de orientaciones
generales para mejorar los procedimientos juridicos familiares con posible afectacién al
bienestar de nifios, nifias y adolescentes.

Un primer elemento recomendado es avanzar en desarrollar una herramienta similar, con
foco en la Linea de Adopcion en Chile, a partir de los criterios establecidos desde la
Convencién de derechos del nifio, que otorga sustento a la Guia y los criterios que aporta la
Welfare Checklist, cuya formulacién refiere primeramente al ambito de la adopcion. De esta
forma, se estarian considerando los elementos propios del contexto psicosociojuridico en
gue se implementard, destacando entre estos el rol de los multiples actores que participan
del sistema judicial nacional: jueces, curador ad litem, organismos colaboradores, etc. Una
segunda consideracion es la necesidad de comprender una herramienta de estas
caracteristicas como un medio que debe ser socializado desde una perspectiva formativa,
siendo insuficiente la sola transferencia o comunicacion de un documento. Para esto es
relevante establecer alianzas institucionales que permitan desarrollar espacios de
transferencia practica, en el marco de un proceso de adaptacidn que favorezca la aceptacion
desde los actores involucrados.

Preparacion y acompafiamiento de las familias adoptivas
1. Ofrecerinstancias de formacion y supervisidon especializada de los equipos técnicos

De acuerdo a la revision de experiencias internacionales, la instalacion de instancias
formativas transversales y estandarizadas continuas y de supervision por parte de expertos
en la materia, para todos los equipos técnicos pueden aumentar la calidad de las
intervenciones realizadas, asi como disminuir la probabilidad de que existan sesgos en los
equipos que preparan, evallan o realizan acompafiamiento a las familias, en el contexto
actual de complejidad creciente de los procesos adoptivos.
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Por lo tanto, en relacién con la formacion actualizada y basada en evidencia, y la
supervision de los equipos técnicos que preparan a las familias, y también evaluadores
externos intervinientes, se recomienda incorporar instancias formativas y de andlisis
técnico mediante las cuales se aborden posibles sesgos o visiones ideoldgicas personales,
gue puedan entrar en conflicto con las definiciones institucionales en relacién a la
adopciodn. En este sentido, se debe profundizar el analisis de practicas que operacionalicen
el Interés Superior del nifio, nifia y adolescente, el derecho a vivir y desarrollarse en una
familia, cualquiera sea su composicién; la adopcién como una alternativa subsidiaria de
filiacion; los prejuicios y sesgos sobre la familia de origen, el derecho a la identidad, entre
otros.

Adopcion desde el acogimiento familiar
1. Evaluar la correspondencia sociocultural de la adopcién desde el acogimiento familiar

En la experiencia comparada, se observan sistemas de adopcién que incorporan como una
de las alternativas la adopcion desde el acogimiento familiar que trabajan a partir de una
deteccién temprana de casos criticos de vulneracién de derechos, en los cuales se remueve
al nifio, nifia o0 adolescente de su familia de origen y se le reubica en una familia de acogida,
con altas probabilidades de que dicha reubicacién culmine en una adopcién.

Considerando que en Chile no existe un mecanismo similar, y que las decisiones tomadas en
un programa de estas caracteristicas podrian abrir la posibilidad a familias que deseen
adoptar a hacerlo mediante el acogimiento familiar, primeramente, cabe recomendar una
evaluacion de la manera en que iniciativas como estas encajarian en el sistema sociocultural
e idiosincrasia chilena actual.

Este tipo de evaluacion permitiria prever posibles prejuicios y resistencias, tanto desde los
profesionales involucrados en el sistema de adopcion, como de otros actores intervinientes
en laimplementacion del sistema, y también desde la poblacién general, a modo de anticipar
ajustes y estrategias de instalacion a nivel de sistema.

Si se tiene como intencién abrir el camino hacia modelos de adopcion por medio del
acogimiento familiar, como en los casos revisados, se requiere, previo al disefio de
eventuales normativas técnicas que orienten la implementacion de modelos de este tipo,
regular esta definicién en Proyecto de Ley en tramite, para dotar mayor alcance a esta
definicion.

2. Sensibilizar y alinear a los actores del sistema con respecto a la adopcién desde el acogimiento
familiar

Rescatando la problematica experiencia de instalacion de un sistema de acogimiento familiar
con perspectiva de adopcion, en una de las iniciativas internacionales estudiadas, se hace
necesario anticipar posibles resistencias que pueden surgir de los actores involucrados en el

163



sistema de adopcidn, especialmente a nivel del sistema de administracion judicial. Por
ejemplo, atender a la posible significacidon de que este tipo de programas constituya una
forma de hacer mas expedita la adopcion de nifios, nifias y adolescentes, en detrimento del
trabajo de fortalecimiento y reunificacion con la familia de origen. Ante ello, se hace
necesario tomar acciones para sensibilizar, explicar y alinear a los actores involucrados con
respecto a los criterios y procedimientos especificos de un programa de estas caracteristicas,
entendiendo sus posibles beneficios en la desinstitucionalizacion y estabilidad entregada a
nifios, nifias y adolescentes sujetos de graves vulneraciones de derechos.

Desarrollar lineamientos técnicos orientados a regular la adopcién desde el acogimiento
familiar

A continuacion, se agrupan, en una misma recomendacién, una serie de elementos técnicos
gue caben ser considerados en caso de avanzar en la implementacién de una modalidad de
adopcion desde el acogimiento familiar. Es importante avanzar en la regulacion de estos
procesos (que actualmente se definen como excepcionales) en la normativa técnica, incluso
aunqgue no se incorporen en una nueva de ley de adopcién.

Proceso formal y delimitado para la adopcion por medio del acogimiento familiar

Como se ha observado en sistemas extranjeros, de llevarse adelante una modalidad como la
sefialada, se requiere explicitar, tanto a nivel legal, como técnico, un proceso formal
mediante el cual familias de acogida pueden convertirse en las familias adoptivas de los
nifios, nifias o adolescentes a su cargo (o bien, a través del cual, las familias que quieren
adoptar lo hagan por medio del acogimiento), con todas las especificidades y consideraciones
técnicas que estos procesos conllevan.

De tomarse una definicidon de este tipo, se debe incluir al menos: (1) el establecimiento de
criterios muy especificos para identificar casos en que, y bajo qué condiciones, aplicaria una
adopcion mediante acogimiento familiar (por ejemplo, de acuerdo a la experiencia
internacional, en casos de extrema vulneracién y baja probabilidad de reunificacién con la
familia de origen; la definicion de un perfil idoneo de familia que puede ser dualmente
certificada como familia de acogida y adoptiva); (2) el disefio de procedimientos claros para
el trabajo con la familia de origen, definiendo los alcances y limites de sus oportunidades de
r fortalecimiento y de solucién de las complejas problematicas que llevaron a la separacién
del nifio, nifia 0 adolescente, como también el régimen de contacto que podria sostener con
su hijo/a durante el periodo de acogimiento por una familia externa; y (3) limites temporales
a la situacion de acogimiento familiar antes de una asignacion definitiva.

Formacidn y supervision especializada de los equipos técnicos que ejecuten la intervencion o
Programa

Considerando las implicancias vitales y emocionales que tienen para la triada adoptiva los
procesos de esta complejidad, cabe resaltar la necesidad de contar con un equipo profesional
gue cuente con un criterio técnico especializado, y que oportunamente determine qué casos
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deberian acceder a un programa mixto de estas caracteristicas, seleccionado, preparandoy
acompafiando a las familias declaradas idoneas para ejercer estas funciones.

Para esto, se debe asegurar una formacién y supervision especializada para que los
profesionales conozcan los estdndares y cuenten con las competencias técnicas y las
habilidades necesarias para sostener la incertidumbre, las tensiones y las ambivalencias
implicadas en este tipo de procesos. Estos procesos de acompafiamiento a las familias deben
disefiarse considerando la actual oferta programatica del Servicio, en especial, los apoyos
gue se entregan a las figuras parentales en el ejercicio de su parentalidad adoptiva, en el
marco de la implementacién del Programa PRI.

Definir un proceso particular de evaluacion, doble certificacion y acompafiamiento de familias

interesadas

La seleccién de familias que deseen adoptar, por medio del acogimiento familiar, deberian
atravesar un proceso de evaluaciéon de idoneidad especifico, que las certifiqgue tanto como
familias de acogida, como familias adoptivas. Como se ha observado en sistemas extranjeros,
el perfil de familia iddneo para planes concurrentes (sistema anglosajon) o banca mixta
(Canada), dice relacion con encontrar una familia que sea capaz de sostener la incertidumbre
propia de un proceso de acogimiento familiar con posibilidad de adopcién, garantizando
también un compromiso por parte de esta familia con respecto a la intencion de adoptar, a
modo de proveer la estabilidad y permanencia relacional necesaria para el nifio, nifia o
adolescente.

Definir perfil de los nifios, nifias o adolescentes y tiempos limite de la situacion de acogimiento

familiar

Observando la experiencia de uno de los programas revisados, cabe recomendar que el

disefio de un programa de adopcién desde el acogimiento familiar genere adaptaciones
relativas a la edad y madurez de los nifios, nifias o adolescentes involucrados.
Particularmente, se considera prudente la solucién canadiense de definir tiempos mas
acotados para el logro de una asignacién definitiva del nifio, nifia o adolescente, entre mas
pequefio este sea, entendiendo que las ventanas maduracionales pueden resultar mas
criticas en recién nacidos e infantes que en nifios mayores, y que en el caso de estos ultimos
ya existirian lazos previos establecidos con su entorno de origen.

Asi, se sugiere considerar la evaluacion de cudles son los tiempos mas pertinentes para
equilibrar los tiempos del nifio, nifia y adolescente, y el que requieren las familias de origen
para ser apoyadas en el fortalecimiento de sus competencias parentales y resolver las
situaciones que ameritaron la separacién, en el marco de intervenciones centradas en la
reunificacion familiar de mayor calidad.

El fortalecimiento de estas competencias parentales, la intervencion centrada en la
reunificacién familiar y, en general, otros aspectos relacionados con el proceso de adopcion
desde el acogimiento familiar (como la particular incertidumbre de las familias que
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acompanfia este proceso), se hace necesario contar con servicios de apoyo especializados, a
modo de atender a las necesidades especificas que entrafia este proceso.

Contactos post adoptivos

1. Promover una cultura de apertura en la adopcidn, favorecedora de los contactos post-
adoptivos

Como se ha visto en la revision de casos internacionales, existen sistemas de adopcion y
legislaciones que explicitamente favorecen la instalacion de practicas de contacto post
adoptivo entre la familia de origen y el nifio, nifia o adolescente adoptado, las cuales se
sustentan en la evidencia existente sobre los beneficios que estos contactos reportan para el
bienestar integral y el desarrollo identitario y cultural de los nifios, nifias y adolescentes, en
funcioén de su Interés Superior.

Se recomienda, a partir de la experiencia internacional, generar acciones para definir y
socializar los beneficios y funcionamiento del contacto post adoptivo dentro del sistema de
adopcién, lo que implica, entre otras cosas: incidir en la actual discusién sobre la reforma al
sistema de adopcion, formar a los equipos técnicos a cargo de disefiar, evaluar y acompafiar
planes de contacto post adoptivos y a los diversos actores involucrados en este tipo de
acuerdos y planes (nifio, nifla o adolescente, familias de origen, familias de acogida, familias
adoptivas), incluyéndolo de forma transversal en todos los programas de la Linea de
Adopcién.

2. Definir criterios y estdandares para acuerdos y planes de contacto post adoptivo basados en el
Interés Superior del nifio, nifia o0 adolescente

La experiencia y evidencia internacional muestra la importancia de la definicién de criterios
para delimitar cudndo el contacto post adoptivo es o no apropiado, en funcion del Interés
Superior del nifio nifia 0 adolescente. En las experiencias internacionales revisadas, para toda
adopcion se asume que habra algun tipo de contacto post adoptivo (directo o indirecto), a
menos que dicho contacto vaya en detrimento del bienestar de nifio, nifia o adolescente,
algo que es evaluado segun el criterio de los equipos técnicos involucrados en el sistema de
adopcion.

En este sentido, es relevante definir también qué personas del entorno de origen del nifio,
nifia o adolescente pueden sostener un contacto post adoptivo. Por ejemplo, puede no ser
de su Interés Superior mantener contacto con un progenitor, pero si con un hermano/a,
abuelo/a u otra figura significativa para el nifio, nifia 0 adolescente.

Adicionalmente, es importante definir criterios para la eleccién del tipo de contacto a
sostener (directo o indirecto), entendiendo las limitaciones y fortalezas de cada tipo de
contacto para cada caso. Por ejemplo, en el caso de contacto indirecto por correspondencia,
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es relevante resguardar la accesibilidad de la familia de origen y de la familia adoptiva a este
medio de contacto, a modo de promover su sostenibilidad en el tiempo.

Establecer planes de contacto post-adoptivo basado en acuerdos de contacto consensuados

Se recomienda generar intervenciones especializadas de contacto post adoptivo en las que
se disefie un plan de contacto, consensuado voluntariamente entre la familia de origen vy la
familia adoptiva antes o durante el proceso de adopcién. Un plan de estas caracteristicas, de
acuerdo a las experiencias revisadas, delimita el tipo de contacto (directo o indirecto) y la
frecuencia de este, en funcion del Interés Superior del nifio.

Se recomienda que la construccién e implementacion de dichos planes sea mediada por
profesionales especializados de adopcidn y visado ante la justicia. Este acuerdo y plan debe
ser continuamente revisado y no ser obligatorio, flexible y adaptado a las necesidades e
intereses dindmicos del nifio, nifia o adolescente, y la relacion entre familia de origen y familia
adoptiva, por tanto, puede ser modificado o terminado, teniendo siempre como norte el
Interés Superior del nifio, nifia o adolescente. Como sugiere la experiencia internacional, es
importante informar cada cierto tiempo al tribunal de la evolucién de la medida.

El hecho de que estos acuerdos sean visados ante la justicia merece algunas consideraciones.
Por una parte, no implica que sean vinculantes, pues mantienen su voluntariedad vy
permanente revision por parte de las partes. En segundo lugar, resultaria importante que
estos planes se encuentren incorporados en la Ley, considerando que actualmente se discute
la reforma al sistema de adopcidon, y considerando también que esto daria pie a la
concurrencia del sector justicia en el visado de estos planes.

Definir el grado de mediacidn estatal en el contacto post adoptivo y el Programa a cargo

Considerando las diferencias existentes entre los sistemas internacionales analizados, es
clave que el ente rector en la materia determine el grado de mediacion estatal o profesional
que deberan tener estos planes de contacto post adoptivo. La evidencia muestra que existen
modelos cuyo funcionamiento depende casi completamente de la autonomia vy
autodeterminacion de las familias involucradas, y otros, donde toda forma de contacto es
supervisada. En este sentido, se debe considerar qué tipo de involucramiento estatal es
apropiado para el caso chileno, en el cual no existe hoy esta practica de manera formalizada
ni cuenta con una cultura de apertura o contacto post-adoptivo.

Ante lo anterior, una opcién aconsejable es sostener un proceso de mediacion o
acompafiamiento mas intensivo al inicio de los plantes de contacto post adoptivo, y luego ir
evaluando la frecuencia y metodologia de acompafiamiento, en virtud de la evolucion del
mismo, y de la creciente autodeterminacién y autonomia de las familias seguin sea el caso. Al
mismo tiempo, al momento de disefiar los acompafiamientos, deben considerarse las
condiciones estructurales y de dotacion y carga profesional, dado que se requiere
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necesariamente una mayor dedicacion de los integrantes del equipo técnico, asi como de
competencias profesionales necesarias, para que los acompafiamientos resulten
satisfactorios para todas las personas involucradas, especialmente para los nifios, nifias y
adolescentes. Se sugiere evaluar si programas ya existentes podrian incorporar dentro de sus
componentes la mediacion y acompafiamiento de estos contactos, por ejemplo, el Programa
de Busqueda de Origenes, o en el Programa PRI, considerando el necesario aumento de
dotacién para ejercer estas nuevas funciones y coordinar con las Unidades Regionales de
Adopcién y otros programas.

Adicionalmente, previo al establecimiento de un régimen o plan de contacto post adoptivo,
emerge como variable crucial el trabajo de conocimiento y construccién de confianzas entre
la familia de origen y la familia adoptiva. Para esto, el trabajo de mediacién de profesionales
competentes es central para acoger las posibles inquietudes, temores, ansiedades vy
prejuicios que puedan existir entre ambas familias, los que pudieran socavar el sostenimiento
de un plan de contacto post-adoptivo. Por este motivo, resulta central preparar a ambas
familias y, en particular, a las familias adoptivas, en cuanto a qué tipo de comportamientos
son recomendables en una relacién de contacto post adoptivo (por ejemplo, qué solicitudes
son aceptables por parte de la familia de origen, cuando revelar comunicaciones a un hijo o
hija), en funcion del Interés Superior del nifio, nifia o adolescente.

5. Considerar la implementacién de Planes Culturales consensuados entre las familias

En linea con el fortalecimiento de un enfoque intercultural en los procesos de adopcién, se
considera interesante explorar para el caso chileno la instalacién de una figura similar a los
denominados “Planes Culturales” de New South Wales, mediante los cuales — en caso de la
adopcidon de nifios, niflas o adolescentes de entornos culturales distintos al de la familia
adoptiva - la familia de origen y la familia adoptiva pueden acordar ciertas practicas culturales
las cuales se fomenta que el nifio, nifia o adolescente observe, a modo de preservar su cultura
de origen. Este tipo de practicas se deben asentar sobre un enfoque intercultural declarado,
que fomente el respeto por la cultura de origen de los nifios, nifias y adolescentes adoptados,
algo que debe ser parte de la preparacién de familias adoptivas que quieran seguir este tipo
de procesos. Tales como los planes de contacto, estos planes dificilmente pueden ser
legalmente vinculantes, sin embargo, si se recomienda sean mediados y aprobados por
profesionales de las Unidades Regionales de adopcién y una autoridad legal competente.

Acompafamiento en la busqueda de origenes

1. Promover mayores especificaciones del derecho a la identidad y la importancia de la busqueda
de origenes en el nivel del marco legal

En relacidn a los procesos de busqueda de origenes de las personas adoptadas, se sugiere
promover la especificacion, en el Proyecto de Ley actualmente en tramite, de ciertos
aspectos que puedan instalar con mayor claridad la importancia de este proceso de
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bldsqueda, sobre todo en el contexto cultural nacional en el cual la adopcion tiene un modelo
de adopcién cerrada y eso determina la existencia aun de dificultades para hablar de los
origenes, asi como una separacion absoluta entre la persona adoptada y su familia de origen.

En este sentido, se observa que la Ley de Adopcidn vigente es particularmente exigua en este
tema, lo cual no se encuentra resuelto satisfactoriamente en el Proyecto de Ley en tramite.
En efecto, en el Proyecto, la identidad se encuentra abordada desde una perspectiva civil y
administrativa, estableciendo las distinciones correspondientes entre la “anterior” identidad
del adoptado, y la “nueva” identidad del adoptado.

Por lo tanto, se propone avanzar en la incorporacién en la normativa legal de la importancia
del resguardo del Derecho a la Identidad y del derecho a conocer los origenes como
especificacion de aquel, en tanto derechos esenciales llamados a constituir la identidad
personal, incluyendo la experiencia previa a la adopcién.

Fortalecer la formacién de los equipos técnicos respecto del derecho a la identidad y el
acompafiamiento de los procesos de busqueda de origenes

La busqueda de origenes, tanto en la experiencia nacional como internacional, entrafia la
dificultad de comprometer a la familia adoptiva en este proceso. En linea con elementos del
diagndstico levantados, también con los desafios en la experiencia internacional, y con
elementos que ha desarrollado el propio Servicio (publicaciones, orientaciones técnicas,
seminarios, etc.) es fundamental sensibilizar y fortalecer el compromiso, desde las instancias
de evaluacion formativa y la preparacion de las familias, en el derecho a la identidad de los
hijos/as por adopcion, para que estas pongan los derechos del nifio, nifia o adolescente en el
centro de sus decisiones.

Para ello, es clave que los equipos entiendan lo que involucra el derecho a la identidad a nivel
subjetivo vy relacional, ademas de legal, empatizando con la necesidad de las personas
adopatadas de conocer sus origenes e integrar su historia vital. Asimismo, deben ser
abordados los eventuales temores de las familias adoptivas en relacion a procesos de
blusqueda de origenes. En especial, deben tener la absoluta claridad de que no existe, bajo
ningun concepto, una amenaza a la filiacion adoptiva, y que, por el contrario, apoyar y
acompafiar a sus hijos/as en estos procesos puede afianzar alin mas el vinculo parento-filial
existente.

También resulta relevante tomar en cuenta, y evaluar, la valoracién que tienen las familias
adoptivas respecto del origen bioldgico del nifio, nifia o adolescente, y su predisposicion a
gue éste conozca estos origenes.

Instalar estrategias de difusién continua del Programa Busqueda de Origenes

Tanto en la experiencia internacional como en el caso chileno analizado, se observa el riesgo de
que la institucionalidad dispuesta para la busqueda de origenes no sea conocida, tanto por
personas adoptadas como por sus familias adoptivas. Considerando que un derecho solo puede
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ser ejercido, cuando se conoce, es deber del Estado chileno desarrollar estrategias continuas de
difusion publica (medios, redes sociales, seminarios, etc.) del programa tanto a nivel nacional
como regional, con el apoyo de la Direccién Nacional del Servicio, que permitan dar a conocer el
programa vy las posibilidades que ofrece a sus potenciales usuarios.

Explorar la implementacién de un procedimiento para que la familia de origen pueda acercarse
al Servicio y actualizar informacion para su hijo/a biolégico

Considerando el contexto de comunicacion digital y que muchas familias de origen ya se
encuentran buscando a sus hijos/as bioldgicos, se recomienda incorporar, en el marco del
programa Busqueda de Origenes, de la experiencia internacional relacionada con la
implementacién de procesos que permitan el acercamiento de la familia de origen al Servicio de
Proteccion o la Unidad encargada del programa de adopcion correspondiente. En la medida que
esto sea acompafiado de instancias apropiadamente disefiadas y procesos seguros, estas medidas
no afectan la confidencialidad de la informacidon del proceso adoptivo, porque se limitardn a
registrar el acercamiento de la familia de origen, sus datos de contacto personal v,
eventualmente, a recibir cartas o fotografias de esta familia, sin entregar datos de ningun tipo de
la persona adoptada.

El sentido de esta iniciativa es registrar informacion importante para la persona adoptada, que se
le entregaria solamente si decide activar el proceso de busqueda de origenes de manera de poder
proveer informacién adicional que la pueda preparar para evaluar si desea iniciar contacto con su
familia de origen, y contar con la claridad respecto del interés previo de su familia de origen.
Asimismo, podria proveer informacién relevante en casos donde existan enfermedades
genéticamente transmitidas, u otras situaciones, en las que se requiera contar con actualizaciones
de la familia de origen.

Considerar la extensién del derecho a conocer los origenes a hijos o hijas de personas
adoptadas

Siguiendo las recientes innovaciones en los sistemas adoptivos de otros paises como Canad3,
parece interesante explorar para el caso chileno la extensién del derecho a conocer los
origenes a hijos o hijas de personas adoptadas, ampliando asi el eje de accién del programa
Busqueda de Origenes, con una mirada de resguardo del derecho a la identidad y a la
restitucién de vinculos a nivel intergeneracional. Cabria considerar asi las implicancias legales
y técnicas para poder llevar a cabo una extensién de este tipo — influyendo a nivel del
proyecto de ley en tramite, como también adaptando las orientaciones técnicas para incluir
un nuevo tipo de requerimiento de busqueda entre nietos/nietas y abuelos/abuelas, o con
otras personas significativas de dicho entorno de origen. Junto con esto habria que
considerar las limitaciones correspondientes a tales requerimientos, considerando los casos
en los que no podria aplicar, la proteccién voluntaria de la identidad de todas las partes, y el
interés y bienestar de la persona adoptada.
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Adopcion internacional como pais receptor
1. Fortalecer la preparacién de familias residentes en Chile para la adopcién internacional

En virtud de la solicitud realizada por el Servicio, se considera recomendable evaluar la
pertinencia de generar instancias de preparacion diferenciadas para aquellas familias con
residencia permanente en Chile interesadas en la adopcidn de nifios, nifias y adolescentes
extranjeros. Para ello, se considera pertinente disefiar una instancia de preparacion
general para todas las familias adoptivas, junto al desarrollo de mddulos exclusivos para
este tipo de familias, que permitan ahondar en temdticas especificas relativas a la
adopciodn internacional, interracial, con enfoque intercultural e inclusivo. Es importante
gue estos modulos se ajusten especificamente a las culturas de las cuales provienen los
nifios, nifias u adolescentes adoptados, a modo de sensibilizar de manera apropiada a las
familias.

Si cabe mencionar que, como ha sido expresado por los expertos de distintos paises
incluidos en el diagndstico, la adopcién internacional estd tendiendo a disminuir a nivel
mundial — siendo en algunos paises vista excepcionalmente en casos de nifios, nifias o
adolescentes con discapacidad - por lo que se hace necesario considerar este panorama
en las proyecciones que haga el Servicio en esta materia.

2. Definir el grado de mediacién y acompafiamiento estatal en casos de adopcion internacional

Dentro de las orientaciones técnicas especificas para casos de adopcion internacional, se
hace necesario definir la manera en que estas se diferencian del procedimiento de
adopciones domésticas, en cuanto a la mediacion y acompafiamiento estatal que se haga
a estas familias. Dichos apoyos pueden implicar desafios particulares en relacién a temas
como la adaptacién familiar a las diferencias culturales entre el hijo o hija adoptada y su
familia adoptiva; a la preservacion de elementos identitarios de la cultura de origen del
nifo, nifia o adolescente; o al manejo de las diferencias y experiencia intercultural del hijo
o hija adoptada con su entorno social inmediato.

De considerarse apoyos particulares o especiales en estos casos, se recomienda analizar la
capacidad que tendrian los equipos actualmente para realizar estos acompafiamientos
especializados, con enfoque intercultural, incluida la preparaciéon de las familias y la
emisién de Informes de Seguimiento segln contenidos y frecuencia establecidos por el
pais de origen del nifio/a, a modo de proyectar la necesidad de personal que implicaria
implementar una iniciativa de estas caracteristicas.

3. Definir procedimientos para busqueda de origenes en procesos de adopcién internacional

Siguiendo la experiencia de paises como Canadd, cabe considerar para casos de adopcion
internacional con Chile como pais receptor la definicién de un procedimiento para responder
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a necesidades de busqueda de origen de nifios, nifias 0 adolescentes adoptados que quieran
conocer sobre su historia y entorno de origen. De esta manera, se recomienda considerar la
construccién de informes socio bioldgicos y registro consentido de informacién de contacto
al momento de tramitar la adopcién con organismos de otros paises, asegurando — dentro
de los margenes legales de cada pais - el registro de datos que permitan resguardar el
derecho a la identidad de cada persona adoptada en el futuro.
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Anexos

Anexo 1. Instrumentos de levantamiento de informacion

Anexo 1.1. Pautas de entrevista actores nacionales

Las pautas se presentan por tipo de actor. Ahora bien, estas pautas sirven de guia general para el
equipo investigador: teniendo en cuenta las especificidades de cada actor (por ejemplo, area
especifica de trabajo, ambito de estudio o conocimiento), se ajustaron estas pautas, descartando
algunas preguntas y profundizando en algunos ambitos.

Para todas las pautas se considera una contextualizacion general, donde se indican aspectos
generales del estudio, y los alcances de la actividad.

Contextualizacion general

La aplicacidon de todas las pautas es precedida por una contextualizacién y presentacién del estudio,
donde se recalcan los puntos centrales del mismo, adelantados en la carta de invitacion. Se presenta
el investigador/a, y se indica la confidencialidad de la informacion, también referida en el
consentimiento informado enviado previamente a cada entrevistado. Se solicita consentimiento para
grabar la informacién, ademas de la aclaracién de eventuales preguntas o dudas. A continuacién, se
presenta el guion para el entrevistador/a:

Presentacion: Mi nombre es X, trabajo en Focus, consultora que mediante licitacion publica
se adjudicd la realizacion del estudio “Revision internacional de programas de adopcion que
contribuyan a la Linea de Accidn de Adopcidn en Chile”, licitada por el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia.

Objetivo: El objetivo general del estudio es elaborar recomendaciones que contribuyan a la
Linea de Adopcidn en Chile a partir de una revision sistemdtica de programas de adopcion a
nivel internacional. Esta entrevista corresponde a la etapa de diagndstico del Sistema de
Adopcion, que guiard la posterior identificacion de prdcticas e iniciativas a nivel internacional.

Confidencialidad: Toda informacion que surja a partir de este didlogo es confidencial. La
informacidn que se genere no permitird identificar informantes de manera personal. Le
solicito autorizacion para grabar la entrevista, con el propdsito de facilitar el posterior andlisis
de la informacion

Aclaracion de dudas: ¢ Tiene alguna duda o pregunta antes de comenzar la entrevista?
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Pauta de entrevista a expertos nacionales

Marco Juridico

En primer lugar, de acuerdo a su conocimiento, ide qué forma el ordenamiento juridico nacional
contempla y garantiza los derechos de NNA que se encuentran en el proceso de adopcién?

éQué aspectos del marco normativo nacional deben ser revisados en orden a encaminarse a un
sistema coherente con las disposiciones de los tratados y convenios firmados por el pais en
materia de proteccion de los derechos de NNA?

éQué elementos se identifican como criticos en relacién al disefio institucional del sistema de
adopcion nacional y los roles de cada actor? Indagar en: la relacion entre instituciones,
coherencia entre el disefio institucional y la implementacion; en duplicidades de funciones.

¢Qué aspectos del marco legal y administrativo del Servicio de Proteccién Especializada pueden
limitar el disefio técnico del Sistema de Adopcion?

En relacion al Proyecto de Ley de Adopcidn en tramite, de acuerdo a su conocimiento, écudles
son los principales avances que considera y qué aspectos no estan incluidos en lo ha avanzado
la propuesta de ley? ¢ Da respuesta el proyecto a las principales debilidades de la Ley vigente?,
équé nudos criticos se pueden prever en la implementacién si el proyecto fuese aprobado?

Funcionamiento programatico del sistema de adopcién

6.

10.

11.

12.

Desde su posicién como , éconoce como es el proceso para definir la susceptibilidad de
adopcidn en la normativa vigente?, icémo lo evalia?

Respecto de NNA susceptibles de adopcion, iconoce el perfil que define la actual normativa,
éicémo evalla esta definicion?, éen la practica, de qué manera el sistema de adopcién se ha
adecuado a estos perfiles?

éiConoce como es el trabajo de acompafiamiento y preparacion con NNA que han sido
declarados susceptibles de adopcion?, équé elementos son importantes de considerar en este
aspecto en relacion a aspectos a mejorar o adecuar en funcion del Interés Superior del nifio?

éCémo es el trabajo con familias de origen que se realiza en el sistema de adopcion? Indagacion
en pertinencia de acciones, suficiencia de estas y efectividad para el propdsito planteado.

éCoémo evalla el proceso de postulacion, evaluacion y seleccidon de familias adoptivas? écuales
son los elementos criticos, avances y brechas?

Como se realiza el proceso de asignacion de nifio/a y enlace?, iqué elementos criticos se
observan en esta fase del sistema de adopcion?

éCémo es el funcionamiento del seguimiento y acompafiamiento post-adopcion a las familias
adoptivas?
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13.

14.

15.

16.

éConoce como opera el programa Busqueda de origenes? éQué le parece el programa, en
términos de alcances, pertinencia, soportes?

Poniendo el foco en los nifios y nifias susceptibles de adopcidn, écudles son los hitos clave en las
coordinaciones entre los programas de adopcién y las residencias / familias de acogida en que
se encuentran? De acuerdo a su conocimiento, écémo funcionan los flujos de informacién entre
ellos? ¢Cuales son las condiciones que se deben cautelar para proteger a los nifios, nifias y
adolescentes de los impactos emocionales del proceso?

En relacién con el trabajo intersectorial, (cudles son los factores que facilitan y/u obstaculizan
las coordinaciones? ¢Como se podria fortalecer este trabajo? (con la red de salud en caso de
cesién en vientre, educacion, red de programas de proteccidon especializada, etc.). ¢ Qué otros
actores deben sumarse desde la perspectiva intersectorial?

Respecto a los equipos de los programas de adopcion, ¢como se evalla la preparacion de los
profesionales que se desempefian en este ambito?

Otras tematicas

17.

18.

19.

20.

21.

22.

El sistema de adopcidn actual, iconsidera espacios o mecanismos para que NNA den su opinién
y ésta sea escuchada?, équé aspectos podrian ser mejorados para asegurar una participacion
activa de NNA en su propio proceso? La existencia de un curador de NNA (Programa Mi Abogado
u otro), éha facilitado que se haga efectivo el derecho a ser oido?

La legislacion actual no contempla la adopcién abierta. A su juicio, éQué mecanismos pueden
ser considerados para resguardar el vinculo entre el NNA adoptado y su familia de origen?

éCudl es el estado de la adopcidn internacional en Chile como pais de origen? éQué medidas
existen para resguardar los derechos de los NNA y familias en este proceso? Pensando a Chile
como pais receptor, ¢qué desafios particulares tiene el sistema, en particular respecto de la
proteccién de derechos de los nifios que participan en estos procesos? ¢Qué experiencia ha
tenido Chile con la adopcién en contextos de crisis humanitaria? ¢ Como se ha visto afectado el
sistema de adopcidn con la reciente crisis migratoria?

éQué mecanismos existen para evitar potenciales situaciones de trafico de nifios y para solventar
otros desafios propios de una crisis migratoria?

éCudles son los desafios que implica la intencidn de personas disidentes sexo genéricas y parejas
homoparentales para adoptar en Chile? é COmo se ha ajustado la legislacién a estos perfiles?

éiConoce casos de NNA transgénero susceptibles de adopcion? De ser asi, iqué desafios
especificos se pueden ver en estos casos?
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Pauta de entrevista experto internacional

Marco Juridico

En el contexto chileno, como usted sabe, existe una Ley de adopcion de los afios 90 y se
encuentra en trdmite un proyecto de ley que reemplaza a la actual. Sobre esto, écudles
deberian ser los derechos y principios sobre los que se sustente una Ley de Adopcidn, y un
sistema en su conjunto, que realmente garantice los derechos de nifios, nifias y
adolescentes?

En términos del desarrollo de normativas (tanto internas de los paises como internacionales),
que le dan sustento a un sistema de adopcion, écuales son los principales avances que han
existido en este dmbito en distintos sistemas a nivel global?

Funcionamiento programatico del sistema

3.

Desde su experiencia, édénde se producen los nudos criticos principales en el proceso de
adopcién de un nifio, nifia o adolescente? ¢En cuales se debe poner especial atencién para
el resguardo de sus derechos y su integridad fisica, psiquica y emocional?

¢Qué experiencias en otros paises le parecen a usted interesantes de analizar en materias de
adopcion?, icudles son las principales innovaciones o fortalezas de estas experiencias?

Otras tematicas

5.

10.

éQué espacios y mecanismos de participacion directa de nifios, nifias y adolescentes se
pueden promover en un sistema de adopcion? ¢ Como se puede hacer efectivo el derecho a
ser oido de manera efectiva?

éCoémo se puede avanzar hacia las adopciones abiertas?, iqué elementos se deben tener en
cuenta para que éstas sean positivas? ¢Qué mecanismos pueden ser considerados para
resguardar el vinculo entre el NNA adoptado y su familia de origen? ¢ Conoce de experiencias
en que se ha podido establecer la adopcién abierta?

Respecto a las adopciones internacionales, ya sea como palis de origen o receptor ¢Cémo
evalUa esta modalidad para asegurar el derecho a vivir en familia?, équé desafios especificos
plantea?, icomo se asegura que la entrega de los NNA desde sus paises de origen cumpla
con estandares de proteccién de derechos?

Asociado a ello, ¢Qué lineamientos se deben seguir en las adopciones en contextos de crisis
humanitaria? ¢Como se ha visto afectado el sistema de adopcidon con las crisis migratorias
gue actualmente se puede observar en distintos puntos del planeta?

¢Qué mecanismos existen para evitar potenciales situaciones de trafico de nifios y para
solventar otros desafios propios de una crisis migratoria?

éCudles son los desafios que implica la intencién de personas disidentes sexo genéricas y
parejas homoparentales para adoptar? ¢ Cémo se ha ajustado la legislacion a estos perfiles?
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11. ¢éCémo se puede trabajar con los equipos profesionales y las familias adoptivas respecto a
casos donde el NNA susceptible de adopcidn es transgénero? De acuerdo a su conocimiento,
écomo es percibido por las posibles familias adoptivas?
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Pauta de entrevistas Direccion Nacional del Servicio y otras instituciones que forman parte del Sistema

de Garantias

Marco Juridico

De acuerdo a su vision, iel marco normativo actual, y las leyes asociadas que rigen para el
sistema de adopcion, estdn disefladas para proteger y garantizar de manera efectiva los
derechos de los nifios?, iqué aspectos podrian ser mejorados, de existir?

En la misma linea, iqué aspectos del marco normativo nacional deben ser revisados para que
sea un sistema coherente con las disposiciones de los tratados y convenios firmados por el pais
en materia de proteccion de los derechos de NNA?

Respecto al disefio institucional del sistema de adopcion éconsidera usted que estan claramente
definidos los roles de cada actor?, ¢cuales son los nudos criticos a su parecer? Indagar en: la
relacion entre instituciones, coherencia entre el disefio y lo ejecutado; eventuales duplicidades,
descoordinaciones, etc.

En su opinién, équé aspectos contenidos en el marco legal y administrativo del Servicio de
Proteccion Especializada pueden limitar el disefio técnico y el funcionamiento del sistema de
adopcién? ¢En qué sentido las definiciones de la norma sobre la adopcidon responden o no a los
requerimientos que tiene el sistema para su funcionamiento?

En relacion al Proyecto de Ley de Adopcidn en tramite, de acuerdo a su conocimiento, ¢cuales
son los principales avances que considera y qué aspectos no estan incluidos en lo ha avanzado
la propuesta de ley? ¢ Da respuesta el proyecto a las principales debilidades de la Ley vigente?,
équé nudos criticos se pueden prever en la implementacidn si el proyecto fuese aprobado?

Funcionamiento programatico del sistema de adopcién

6.

10.

éCémo se realiza el proceso de despeje de los NNA para definir el inicio de susceptibilidad?,
Indagar en: oportunidad de la decision, obstdculos para ser declarado susceptible. iQué
obstdculos y desafios se presentan en esta materia?

éCudl es el perfil actual de nifios y nifias susceptibles de adopcién? ¢ Como se ha ido re definiendo
este perfil en los Ultimos afios? ¢ De qué manera el sistema de adopcion logra responder a estos
perfiles?

éiConoce como es el trabajo de acompafiamiento y preparacién con NNA que han sido
declarados susceptibles de adopcién? (si lo conoce, ahondar en su evaluacion, procesos a
mejorar, adecuacién y respeto a derechos).

¢Cudl es el alcance del trabajo con familias de origen que se realiza actualmente en el Sistema
Nacional de Adopcidn? Indagar en: pertinencia de acciones, suficiencia de estas y efectividad
para el propdsito planteado.

Respecto de los procesos de postulacién, evaluacion y seleccidén de las familias adoptivas,
écudles son los elementos criticos, avances y brechas en este dmbito? éCémo se realiza el
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11.

12.

13.

14.

15.

proceso de asignacidn de nifio/a y encuentro?, équé elementos criticos se observan en esta fase
del sistema de adopcion?

¢Qué acciones implementa el servicio en relacion al acompafiamiento a las familias adoptivas,
una vez que se concreta la adopcion? éCémo es el funcionamiento del seguimiento vy
acompafiamiento post-adopcion? ¢ Cudles son las acciones post-adoptivas que contribuyen a un
proceso de adopcion “exitoso”?

Respecto del Programa Busqueda de Origenes, écémo es el proceso de acompafiamiento a las
personas solicitantes? ¢ Qué nudos criticos se identifican y como se podrian superar?

Poniendo el foco en los nifios y nifias susceptibles de adopcidn, écudles son los aspectos clave a
considerar en las coordinaciones entre los programas de adopcién y las residencias / familias de
acogida en que se encuentran? ¢ Cémo funcionan los flujos de informacion entre ellos?

En relacién con el trabajo intersectorial, ¢cudles son los factores que facilitan y/u obstaculizan
las coordinaciones? ¢ COmo se podria fortalecer este trabajo? ¢ Qué otros actores deben sumarse
desde la perspectiva intersectorial?

Respecto a los equipos de los programas de adopcion, écémo se evalla la preparacion de los
profesionales que se desempefian?, iqué desafios y necesidades observa en esta materia?

Otras tematicas

16.

17.

18.

19.

20.

21.

éQué espacios y mecanismos de participacion directa de NNA existen actualmente en el sistema
de adopcién?, iqué aspectos podrian ser mejorados para asegurar una participacion activa de
NNA en su propio proceso?

La existencia de un curador de NNA (Programa Mi Abogado u otro) ¢ha facilitado de manera
efectiva que el derecho a ser oido?, écudl es su evaluacion?

Considerando que la legislacion actual no contempla la adopcién abierta, a su juicio, iqué
mecanismos pueden ser considerados para resguardar el vinculo entre el NNA adoptado y su
familia de origen?

éCual es el estado actual de la adopcion internacional en Chile, tanto como pais de origen como
receptor de NNA? ¢ Qué medidas existen para resguardar los derechos de los NNA y familias en
el proceso de adopcién internacional?

¢Qué experiencia ha tenido Chile con la adopcién en contextos de crisis humanitaria? ¢ Cémo se
ha visto afectado el sistema de adopcion con la reciente crisis migratoria? Algunos organismos
internacionales han desalentado las adopciones desde paises en crisis humanitarias por el
posible encubrimiento de trata ¢ Qué opinion tiene al respecto?

¢Qué mecanismos existen para evitar potenciales situaciones de trafico de nifios y para solventar
otros desafios propios de una crisis migratoria?
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22. ¢Cuales son los desafios que implica la intencion de personas disidentes sexo genéricas y parejas
homoparentales para adoptar en Chile? i Cdmo se ha ajustado la legislacién a estos perfiles?

23. ¢Han tenido casos de NNA transgéneros susceptibles de adopcion? écémo fue la experiencia
para los profesionales? ¢Como es percibido por las posibles familias adoptivas? (indagar en la
preparacion de los equipos, obstaculos, etc.).

Pauta de entrevista Directores de OCA y de ONG dmbito adopcion

Marco Juridico

1. De acuerdo a su conocimiento, el marco normativo y las leyes actuales que rigen para el sistema
de adopcidn, éprotegen y garantizan los derechos de los nifios? Indagar en aplicacion del Interés
Superior del nifio, no discriminacion, derecho a vivir en familia, derecho a la identidad, entre
otros.

2. Respecto al disefio institucional del sistema de adopcion, en su opinidn, éestan claramente
definidos los roles de cada actor? Indagar en la relacion entre instituciones, nudos criticos,
coherencia entre el disefio y lo ejecutado; duplicidades, descoordinaciones.

3. ¢Ha realizado un seguimiento en relacion al proyecto de Ley de Adopcion en tramitacion? De
ser asi, icudles son los aspectos importantes que se han considerado en su estado actual, y
cuales no estan incluidos en lo ha avanzado la propuesta de ley?

4. Para ustedes, como organismo ejecutor, el proyecto de ley en tramitacion y sus mandatos ées
consistente con las capacidades técnicas, de recursos humanos y los recursos financieros con
gue cuentan las instituciones encargadas de implementar el proceso? (no aplica para ONG).

5. De acuerdo a sus perspectivas, ¢qué nudos criticos se pueden prever en la implementacion si el
proyecto de Ley fuese aprobado a corto plazo?

Funcionamiento programatico del sistema de adopcién

6. Desde su posicién como , éconoce como es el proceso para definir la susceptibilidad de
adopcion? ¢Como lo evalua?

7. ¢Cudl es el perfil actual de nifios y nifias susceptibles de adopcion? ¢ De qué manera el sistema
de adopcidn, con sus procesos e instrumentos, logra responder a estos perfiles?

8. éConoce como es el trabajo de acompafiamiento y preparacion con NNA que han sido
declarados susceptibles de adopcion? Si lo conoce, ahondar en su evaluacidén, procesos a
mejorar, adecuacién y respeto a derechos.

9. ¢Cual es el alcance del trabajo con familias de origen que se realiza actualmente en el sistema
de adopcion? Indagar en pertinencia de acciones, suficiencia de estas y efectividad para el
propdsito planteado.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

éConoce los procesos de postulacion, evaluacion y seleccion de las familias adoptivas? Si la
respuesta es afirmativa épodria describirlos brevemente? (cudles son los elementos criticos,
avances y brechas? (no corresponde a ONG de Busqueda de origenes)

Como se realiza el proceso de asignacion de nifio/a y encuentro?, ¢Qué elementos criticos se
observan en esta fase del sistema de adopcion? (No corresponde a ONG de Busqueda de
origenes).

¢Qué acciones implementa el servicio en relacién al acompafiamiento a las familias adoptivas,
una vez que se concreta la adopcion? iCémo es el funcionamiento del seguimiento vy
acompafiamiento post-adopcion?

iConoce cémo opera el programa busqueda de origenes? i(Como es el proceso de
acompafiamiento a las personas solicitantes? ¢Qué nudos criticos se identifican y cémo se
podrian superar? (no corresponde a OCA ejecutoras de programas)

Poniendo el foco en los nifios y nifias susceptibles de adopcidn, écuales son los hitos clave en las
coordinaciones entre los programas de adopcion y las residencias/ familias de acogida en que se
encuentran? éCémo funcionan los flujos de informacion entre ellos? (hacer hincapié en familias
de acogida que acompafian al NNA una vez que ha declarado la susceptibilidad)

éCudles son las condiciones que se deben cautelar para proteger a los nifios, nifias y
adolescentes de los impactos emocionales del proceso?

En relacion con el trabajo intersectorial, ¢cudles son los factores que facilitan y/u obstaculizan
las coordinaciones? ¢Como se podria fortalecer este trabajo? (con la red de salud en caso de
cesion en vientre, educacion, red de programas de proteccion especializada, etc.). éQué otros
actores deben sumarse desde la perspectiva intersectorial?

Respecto a los equipos de los programas de adopcion, écémo se evalla la preparacion de los
profesionales que se desempefian en este ambito?

Otras tematicas

18.

19.

20.

éQué espacios y mecanismos de participacion directa de NNA existen actualmente en el sistema
de adopcion? équé aspectos podrian ser mejorados para asegurar una participacion activa de
NNA en su propio proceso? La existencia de un curador de NNA (Programa Mi Abogado u otro)
éha facilitado que el derecho a ser oido?

¢Qué mecanismos pueden ser considerados para resguardar el vinculo entre el NNA adoptado
y su familia de origen? Conoce de experiencias en que -pese a las trabas actuales- se ha podido
establecer una adopcién abierta.

éCuadl es opinién sobre el funcionamiento de la adopcion internacional en Chile como pais de
origen de NNA? ¢ Qué medidas existen para resguardar los derechos de los NNA y familias en el
proceso de adopcidn internacional? (preguntar si ellos realizan adopciones internacionales)
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21. Ahora bien, pensando a Chile como pais receptor de adopciones, ¢Qué desafios particulares

22.

23.

tiene el sistema? dexisten normativas que regulen a los procesos de adopcion con familias
chilenas como receptoras? écomo se asegura que la entrega de los NNA desde sus paises de
origen cumpla con estandares de proteccion de derechos?

¢ Cuadles son los desafios que implica la intencién de personas disidentes sexo genéricas y parejas
homoparentales para adoptar en Chile? ¢ Como se ha ajustado la legislacion a estos perfiles?

éHan tenido casos de NNA transgéneros susceptibles de adopcion?, écomo fue la experiencia
para los profesionales? ¢Como es percibido por las posibles familias adoptivas? (indagar en la
preparacion de los equipos, obstaculos, etc.).
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Pauta de entrevista Unidades Regionales de Adopcion

Contexto de trabajo

1.

Una primera pregunta tiene que ver con la forma de organizarse que tienen: é podrian contarme
sus roles y funciones?, écomo se estructura la Unidad de Adopcion Regional? Indagar en:
reuniones de coordinacion; jefaturas directas (si las compartes o no); apoyo en otras lineas o
areas de trabajo del Servicio Nacional de Proteccion Especializada; coordinacion y apoyo desde
la Direccion Nacional.

Marco Juridico

[Pregunta dirigida principalmente a abogado/a]: De acuerdo a su vision, élas leyes actuales que
rigen para el sistema de adopcion, estdn disefiadas para proteger y garantizar de manera
efectiva los derechos de los niflos?, i qué aspectos podrian ser mejorados? Indagar en aplicacion
del Interés Superior del nifio, no discriminacién, derecho a vivir en familia, derecho a la
identidad, entre otros.

éNos podrian comentar cdmo se ha vivido en su regién, en sus equipos la implementacién de la
Ley que crea el Servicio de Proteccidon Especializada?, équé dificultades ha implicado para sus
equipos?, iy qué tipos de apoyos observan que necesitan en este sentido?

Funcionamiento programatico del sistema de adopcién

Respecto del funcionamiento del sistema de adopcién, a nivel regional: foco general en las

preguntas: coordinacion entre los integrantes de la triada.

2.

Susceptibilidad ¢Cémo se realiza el proceso de despeje de los NNA para definir el inicio de
susceptibilidad?, (indagar en oportunidad de la decisidon, obstadculos para ser declarado
susceptible). ¢qué obstaculos y desafios se presentan en esta materia?

Perfil NNA ¢ Cual es el perfil actual de nifios y nifias susceptibles de adopcion? ¢ Qué dificultades
existen, en la practica, para apoyar en procesos de adopcidn a nifios con este perfil?

Trabajo con NNA ¢Cémo es el trabajo de acompafiamiento y preparacion con NNA que han sido

declarados susceptibles de adopcién? Indagar en: evaluacidn, procesos a mejorar, adecuacion y
respeto a derechos.

Trabajo F. de Origen éCudl es el alcance del trabajo con familias de origen que se realiza

actualmente en el sistema de adopcién, de acuerdo a la experiencia que tienen ustedes? Indagar
en: pertinencia de acciones, suficiencia de estas y efectividad para el propdsito planteado.

Respecto del Proceso de postulacion ¢Podrian describir brevemente los procesos de

postulacidn, evaluacidn y seleccion de las familias adoptivas?; ¢ cuales son los elementos criticos,
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10.

11.

avances y brechas? ¢Cémo se realiza el proceso de asignacién de nifio/a y encuentro?, éQué
elementos criticos se observan en esta fase del sistema de adopcion?

Trabajo F. Adoptiva. ¢Ha sido posible trabajar en el acompafiamiento a las familias adoptivas,

una vez que se concreta la adopcién?, ien qué ha consistido? Indagar en: procesos de apoyo y
acompaiamiento; procesos de seguimiento. (Cuales son las acciones post-adoptivas que
contribuyen a un proceso de adopcién “exitoso”?

éRespecto del programa busqueda de origenes? é COmo es el proceso de acompafiamiento a las
personas solicitantes? ¢ Qué nudos criticos se identifican y como se podrian superar?

Poniendo el foco en los nifios y nifias susceptibles de adopcion, écudles son los hitos clave en las
coordinaciones entre los programas de adopcion y las residencias/ familias de acogida en que se
encuentran? éCémo funcionan los flujos de informacion entre ellos? (hacer hincapié en familias
de acogida que acompafian al NNA una vez que ha declarado la susceptibilidad)

Intersector En relacion con el trabajo intersectorial, écudles son los factores que facilitan y/u
obstaculizan las coordinaciones? ¢ Como se podria fortalecer este trabajo? ¢ Qué otros actores
deben sumarse desde la perspectiva intersectorial?

Equipos Respecto a los equipos de los programas de adopcién, écomo se evalla la preparacion
de los profesionales que se desempefian en este dmbito?

Otras tematicas

12.

13.

14.

15.

16.

éQué espacios y mecanismos de participacion directa de NNA existen actualmente en el sistema
de adopcidon? iqué aspectos podrian ser mejorados para asegurar una participacion activa de
NNA en su propio proceso?

La existencia de un curador de NNA (Programa Mi Abogado u otro) ¢ ha facilitado que el derecho
a ser oido?

La legislacion actual no contempla la adopcién abierta, A su juicio, ¢Qué mecanismos pueden
ser considerados para resguardar el vinculo entre el NNA adoptado y su familia de origen?

¢Cémo se ha visto afectado el sistema de adopcidn con la reciente crisis migratoria? éCuentan
con mecanismos existen para evitar potenciales situaciones de trafico de nifios y para solventar

otros desafios propios de una crisis migratoria?

éCudles son los desafios que implica la intencidn de personas disidentes sexo genéricas y parejas
homoparentales para adoptar en Chile? é Cdmo se ha ajustado la legislacién a estos perfiles?
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17. éHan tenido casos de NNA transgéneros susceptibles de adopcién? écomo fue la experiencia
para los profesionales? ¢Como es percibido por las posibles familias adoptivas? (indagar en la
preparacion de los equipos, obstaculos, etc.).
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Anexo 1.2. Pautas de entrevista actores internacionales

Orientaciones genéricas para el disefio de pautas de entrevistas

A modo de profundizar en el funcionamiento de las experiencias seleccionadas, se realizaron

entrevistas semi-estructuradas con expertos/as o informantes clave de los sistemas extranjeros a

observar.

A continuacidn, se describen estas tematicas, junto con preguntas guia generales que orientaron la

construccién de cada pauta individual de entrevista:

1.

Contexto de la iniciativa: Contexto general del disefio e implementacién de la iniciativa,
considerando su origen y necesidades a las que responde, su tiempo de implementacion y
sus objetivos centrales.

Preguntas guia: ¢ Hace cudnto funciona esta iniciativa y qué necesidades dieron origen a ella?
¢Cudles son sus principales objetivos?

Descripcidn de la iniciativa: Descripcion detallada de la experiencia en cuanto a sus principales
componentes y servicios asociados.

Preguntas guia: éComo funciona en detalle la iniciativa? ¢Cudles son sus principales
componentes y servicios asociados?

Instituciones y actores clave involucrados en la implementacidn: Principales instituciones y
actores clave involucrados en el funcionamiento de la iniciativa, considerado los roles
centrales para su implementacién y la coordinacidn entre instituciones o actores necesarias
para su ejecucion.

Preguntas guia: ¢ Qué institucion o instituciones son responsables por la implementacion de
esta iniciativa? ¢Cudles son los principales actores involucrados en su ejecucion y cdmo se
coordinan?

Condiciones y soportes para una implementacién exitosa: Condiciones requeridas para
asegurar un correcto funcionamiento de la iniciativa para el logro de sus objetivos,

incluyendo condiciones de recursos humanos, técnicos, normativos y legales.

Preguntas guia: ¢ Qué recursos humanos, técnicos, normativos y/o legales se necesitan para
un correcto funcionamiento de esta iniciativa?

Evaluacién, aprendizajes y desafios: Experiencia con respecto a la efectividad vy
funcionamiento de la iniciativa, considerando instancias de evaluacién, aprendizajes con
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respecto a la implementacion y desafios actuales de la iniciativa, junto con las estrategias
elaboradas para enfrentarlos.

Preguntas guia: ¢ COmo ha funcionado la iniciativa desde el comienzo de su implementacion?
éQué aprendizajes y modificaciones se han realizado en su trayectoria? ¢ Qué desafios tienen
actualmente con respecto a la implementacion y como se ha previsto abordarlos?

Recomendaciones para su implementacién en otros sistemas de adopcién:

Recomendaciones de los actores clave con respecto a la adaptacién o implementacién de la
iniciativa a otros contextos, especialmente a la luz del caso chileno.

Preguntas guia: é Qué recomendaciones se podrian dar a otros paises que deseen adaptar o
implementar esta estrategia en sus contextos locales? ¢ Cudles son los elementos criticos que
habria que resguardar para un funcionamiento exitoso de la iniciativa?
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Anexo 2. Sistemas de adopcidn

En este segundo Anexo, se presenta cada uno de los sistemas de adopcidn. Para cada sistema, se da

cuenta de informacion de manera general, asegurandose de abordar las principales instituciones

intervinientes y la estructura programatica en sus partes principales.

Cada sistema se expone siguiendo la siguiente estructura:

Pais: se indica el pals, especificando, si aplica, Provincia o Regidn, etc.

Definicion de adopcidn: se ofrece una definicion del concepto de adopcién, ya sea uno oficial,
cuando la legislacion del pais o el organismo central encargado cuente con una definicion
explicita, o bien, cuando no es el caso, indicando los principales elementos que contemplan
la aproximacion a la adopcién en el pais en cuestién.

Institucionalidad: se presentan las principales instituciones intervinientes en el sistema de
adopcion en términos generales, es decir, mas alla de la iniciativa que le corresponde al pafs.
En los casos en que la organizacion es por provincia, se intenciona la identificacién de los
elementos centrales a nivel pais, salvo en los paises en que la organizacion se da a partir de
legislacién fundamentalmente local.

Programa o proceso de adopcidn: en esta seccion se abordan los componentes o servicios
centrales que se ofrece en el marco del sistema de adopcién de cada pais, de manera de
presentar una visién general del programa de adopcidén, cuando no se encuentra la
informacién disponible, se presenta el proceso de adopcion.

Referencias.
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Colombia

Definicién de adopcién

De acuerdo al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la adopcién “es una medida de
restablecimiento de derechos, ordenada mediante sentencia por un Juez de Familia, en favor
de un nifio, nifla o adolescente, encaminada a propiciar su proteccién integral a través del
restablecimiento del Derecho Fundamental a tener una Familia, estableciendo de manera
irrevocable una relacion paterno-filial entre personas que no la tienen por naturaleza y bajo
la suprema vigilancia del Estado.”

Institucionalidad
e |nstituto Colombiano de Bienestar Familiar

Por ley (Ley N° 1098, de 2006), el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (o
indistintamente ICBF) es la autoridad central en materia de adopcion en Colombia, y tiene
asignados el desarrollo del programa de adopcidon nacional e internacional. La propia ley, en
concordancia, sefiala que solamente puede desarrollar estos programas el ICBF o las
instituciones autorizadas por él. La ley sefiala que el ICBF define los lineamientos técnicos que
las entidades autorizadas deben cumplir para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes en su ejecucidn programatica.

Adicionalmente, el ICBF es la entidad estatal encargada, en general, de la proteccién integral
de la infancia y adolescencia, agrupando, coordinando y articulando al conjunto de agentes
vinculados con el cumplimiento de la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, a
nivel nacional, departamental, distrital y municipal.

e Direccién de Proteccién del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (Subdireccién de
Adopciones)

En concreto, es la Direccién de Adopciones del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar quien
asume la ejecucion de las tareas asociadas a la adopcion en Colombia. Estd conformada por cuatro
areas: la Coordinacion de Autoridades Administrativas, que tiene a su cargo el trabajo con los
defensores de familia y con los equipos técnicos; la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos,
gue tiene a su cargo la atencion familiar residencial de los nifios, nifias o adolescentes que han
ingresado al sistema de proteccion y de aquellos que, teniendo un proceso administrativo de
restablecimiento de derechos, estan ubicados con sus familia; la Subdireccién de Responsabilidad
Penal para Adolescentes, que tiene a su cargo la linea técnica frente a modalidades de atencién, y la

Iinea técnica en implementacion de Justicia Restaurativa; y la Direccion de Adopciones. De esta
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manera, el sistema colombiano integra bajo una misma institucién los servicios de proteccion
especializada con los servicios de adopcion.

A nivel interno, se delegan las funciones de adopcidn, tanto nacional como internacional, a las
Subdireccién de Adopciones. En relacién a la adopcidn nacional, administrativamente el sistema se
organiza en torno a 32 departamentos regionales mas el Distrito Capital de Bogota. En cada uno de
estos departamentos regionales hay una oficina regional del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, que tiene a su cargo todos los programas del Instituto al interior de esa region. Entre ellos,
el programa de adopciones, que asume el Comité de adopciones de cada region.

e Comité regional de adopciones

El Comité Regional de Adopciones de cada region asume la implementacién del programa de
adopcidn en el nivel regional. Cada uno de ellos esta conformado por cuatro personas: el Director
Regional, un psicélogo, un trabajador social y un Defensor de Familia, que es el secretario del Comité.
Los comités de adopciones son responsables de la operatividad y el desarrollo del programa de
adopcidn a nivel regional, de acuerdo al Codigo de la Infancia y la Adolescencia de 2006.

e lapas (instituciones autorizadas para desarrollar el programa de adopcién)

Ademas del Comité regional de adopciones, también pueden ejecutar el programa de adopcion las
lapas, que son instituciones autorizadas para desarrollar el programa de adopcién en Colombia. Estas
instituciones pueden desarrollar el programa tanto a nivel nacional como internacional y se cifien al
principio constitucional del deber de vigilancia del Estado: para que estas instituciones puedan operar
necesitan tener una licencia de funcionamiento que es otorgada por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar. Estas licencias tienen que ser renovadas cada dos afios.

Replicando el modelo del Comité, estas entidades a su vez tienen un comité de adopciones, también
conformado por el Director de la entidad, por un psicélogo, por un trabajador social, por un
secretario y por un Defensor de Familia, que es parte del ICBF. También, existe al interior del comité
de adopciones de las lapas un funcionario de la Subdireccién de Adopciones que acompaiia el
proceso para verificar el cumplimiento de principios con relacién a los nifios, nifias o adolescentes, el
cumplimiento del debido proceso de cara a las familias y el cumplimiento de los lineamientos
técnicos que deben seguir los procesos.

Proceso / programa de adopcion
e Objetivo del programa de adopcién

Garantizar a los nifios, las nifias o los adolescentes, que tienen situacion juridica definida para
la adopcion presentados al Comité de Adopciones, una familia que asegure las condiciones de
realizacion y ejercicio de sus derechos.
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e Evaluacidn e idoneidad de las familias postulantes

Desde la perspectiva de las familias solicitantes, estas realizan una peticién a nivel regional para
adoptar ante el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, o alguna otra entidad autorizada (lapa).
Los solicitantes reciben una capacitacion sobre lo que es la adopcion en Colombia desde una
perspectiva de restablecimiento de derechos. Se adjudica una numeracion a la documentacion de la
familia, y se analizan por parte del defensor de la familia para aceptar o rechazar la peticion.

Las familias, en esta etapa, son capacitadas mediante tres sesiones de capacitacion (solo una para las
que ya se han constituido como familias adoptivas). También, en esta etapa son evaluadas por medio
de diversas entrevistas realizadas por trabajadores sociales y por psicdlogos, que permiten la
realizacion de un analisis psicoldgico de las familias. Se realizan visitas al hogar, y conversaciones con
familiares, amigos, y en particular con los hijos de los solicitantes, en caso de tener.

Los equipos que trabajan con las familias son diferentes de los que trabajan con los nifios, nifias o
adolescentes de manera de separar los procesos de preparacion y evaluacion de las familias, de los
procesos de acompafiamiento a los nifios.

Luego de esto, se entregan los documentos informativos y de recopilacion de datos al equipo de
adopciones, que da respuesta al requerimiento de adopcion. De ser declarada idénea la familia
(segun criterios idoneidad fisica, idoneidad mental, idoneidad social e idoneidad moral), pasan a la
lista de espera. La elegibilidad de la familia dependerd, posteriormente, de los nifios, nifias o
adolescentes y sus necesidades, y de la trayectoria del proyecto adoptivo de la familia. Entre mas
amplia sea la apertura de los nifios, nifias o adolescentes, es decir, mientras mas amplio sea el
proyecto adoptivo, es mas posible que avancen en la lista de espera.

El paso siguiente es el anuncio de asignacion de un nifio, nifia o adolescente a sus nuevos padres; y
la preparacion para los padres y el nifio o nifia para realizar la primera reunion de encuentro. Esta
etapa conlleva también la comprobacion y el certificado de incorporacion y la recepcion de
documentos para el procedimiento judicial.

e Declaratoria de adopcidn

Desde la perspectiva de los nifios, nifias o adolescentes, los procesos son llevados por las
defensorias de familias, compuestas por funcionarios de plantes del ICBF, integradas por un
defensor de la familia (que es abogado), un psicélogo, un trabajador social y un nutricionista.
Las defensorias de familia también se constituyen regionalmente.

Las defensorias tienen a su cargo los procesos de restablecimiento de derechos, desde la
apertura del caso hasta 18 meses (tiempo indicado por ley), para que tomen una decision de
fondo, luego del andlisis de la informacién del caso, con el cual el Defensor de Familia
establece si se va a declarar en una condicién de vulneracién de derechos y si se debe tomar
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una medida de proteccion fuera del medio familiar o no. Una de las medidas que se pueden
tomar en este marco es la ubicacion en hogares sustitutos, o la declaracion de susceptibilidad
de adopcién, como Ultima ratio (bajo el principio de subsidiaridad de la adopcién, vy la
consideracién de la familia de origen como la institucion ideal para el cuidado del nifio, nifia o
adolescente).

Los niflos, nifias o adolescentes que han sido declarados susceptibles de adopcion, son
presentados al Comité de Adopciones respectivo, junto con un informe integral que reune
toda la informacién de la historia del nifio, como y cuando ingresé al sistema de proteccion,
gué medidas de proteccion se tomaron para evitar su permanencia en el sistema, un informe
de salud fisica, mental y emocional, su postura frente a la adopcién si la hay, y cual seria la
ruta ideal para buscar una familia para este nifio, nifia o adolescente.

El Comité de Adopciones hace una verificacion de que el proceso se haya llevado
debidamente, demostrando que se cumplieron todos los preceptos normativos necesarios
(por ejemplo, que se agotaron las instancias de busqueda de familia de origen). Si el proceso
se ha llevado correctamente, el nifio inicialmente ingresa al programa de adopciones
colombiano. El propio Comité de Adopciones comienza a adelantar algunas gestiones
necesarias para hacer la busqueda de consecucién de familia para estos nifios, en especial,
generando las listas de espera para seleccionar familias idéneas para la ser asignadas a ese
nifio, nifla o adolescente.

e Preparacién de los nifios, nifias y adolescentes

Los periodos de preparacion de los nifios, nifias o adolescentes la pueden hacer los comités
de adopciones o un equipo delegado exclusivamente para esa preparacion. En el ICBF existen
distintos tiempos de preparacion de los nifios, en funcién de su edad.

La preparacion, una vez producida la asignacién, se estructura en tres etapas: pasado,
presente y futuro, cada una con unos objetivos especificos: en el primer caso, minimizar la
afectacion emocional de los hechos que motivan el proceso de restablecimiento de derechos,
realizar accién terapéutica, aceptacién de la situacién actual. En el segundo caso, comprension
de la situacion juridica, con el fin de aceptar su situacion de adoptable (si es el caso), elaborar
el duelo por la separacién de su familia bioldgica, conociendo los motivos por los cuales no
esta con ella, entre otros. En el tercer caso, asimilar y reconocer a la nueva familia y su
contexto, generandose espacios para la expresién de emociones; minimizar las pérdidas
secundarias y facilitar despedidas de las figuras afectivas significativas, cerrando ciclos
abriendo nuevas perspectivas.

El Comité puede proveer la preparacién o delegarla a una lapa. Para realizarla, también solicita
a las familias elementos para esa preparacion, por ejemplo: un album, un cuento, videos,
fotografias.
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Argentina

Pais: Argentina

Definicién de adopcidn:

De acuerdo al Cadigo Civil y Comercial de Argentina, la adopcién es “una institucion juridica
que tiene por objeto proteger el derecho de nifias, nifios y adolescentes a vivir y desarrollarse
en una familia que le procure los cuidados tendientes a satisfacer sus necesidades afectivas y
materiales, cuando éstos no le pueden ser proporcionados por su familia de origen”.

Institucionalidad:

*  Cddigo Civil y Comercial

El Cédigo Civil y Comercial de la Nacidn contiene la norma sustantiva para regular los procesos
de adopcidn para todas las provincias de Argentina. Y si bien algunas provincias cuentan con
leyes especificas que fortalecen y especifican las definiciones indicadas en el Cédigo Civil y
Comercial, tanto a nivel de adopcion, como de busqueda de origenes, el propio Cdodigo
contiene también normas procesales especificas, de manera que es un documento central en
la estructuracién del sistema de adopcién en Argentina.

Entre otros elementos relativos a los procesos de adopcidn, el Cédigo Civil y Comercial define:
los principios generales que regulan la adopcién; las consideraciones respecto de la busqueda
de origenes; quiénes pueden ser adoptados; quiénes pueden y no pueden adoptar; las
consideraciones para la declaracion de susceptibilidad de la adopcién; las reglas del
procedimiento de adopcion; en qué consiste la guarda con fines adoptivos; en qué consiste el
juicio de adopcidn; y los tipos de adopcidn (plena, simple y de integracion).

*  Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia

La Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (o Senaf) es el organismo encargado de
disefiar, elaborar e implementar politicas publicas para promover, proteger y restituir los
derechos de nifias, nifios, adolescentes, personas mayores y familias.

Entre varias otras funciones relacionadas con la proteccion de derechos de la nifiez y la
adolescencia, la Senaf debe: promover politicas de promocién y defensa de los derechos de
las nifias, nifios, adolescentes y sus familias; coordinar acciones con los poderes del Estado,
otros organismos gubernamentales y organizaciones no gubernamentales, fomentando la
participacion activa de las nifias, nifios y adolescentes; asistir técnicamente y capacitar a
organismos provinciales y municipales y agentes comunitarios; organizar un sistema de
informacién Unico y descentralizado que incluya indicadores para el monitoreo, evaluacion y

control de las politicas y programas de nifiez, adolescencia y familia; fortalecer el
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reconocimiento en la sociedad de nifias, nifios y adolescentes como sujetos activos de
derechos; impulsar mecanismos descentralizados para la ejecucién de programas y proyectos
gue garanticen el ejercicio de los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y sus familias.

En términos de su funcionamiento, existe una Secretaria a nivel nacional, y luego secretarias
provinciales de nifiez, adolescencia y familia. Estas secretarfas provinciales tienen cierta
autonomia para estructurar su funcionamiento, incluso, cuentan con leyes provinciales que
regulan su accion y la provision de servicios de apoyo, pero respetando el marco normativo
nacional, que encuadra sus definiciones.

La Senaf, a nivel provincial, busca realizar un trabajo interinstitucional con diferentes areas
técnicas, coordinando y supervisando las politicas y programas de caracter nacional para la
proteccién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes; y también acciones preventivas
y socio-educativas desde una perspectiva comunitaria y participativa.

+ Direccién Nacional del Registro Unico de Aspirantes a Guarda con Fines Adoptivos
(DNRUA)

En Argentina, el organismo encargado del proceso adoptivo propiamente tal es la Direccién
Nacional del Registro Unico de Aspirantes a Guarda con Fines Adoptivos (DNRUA),
dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién.

La DNRUA tiene por objeto formalizar una lista de familias aspirantes a la guarda con fines de
adopcidn. Esta lista estd integrada por personas inscritas en cada uno de los registros locales
(provinciales, en este caso) adheridos.

A su vez, cada una de las provincias argentinas (ademas de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires) cuenta con un registro actualizado para la inscripcion de personas que se ofrecen a ser
padres o madres adoptivos. En su conjunto, estos registros provinciales constituyen la red
federal de registros, interconectada por una base de datos con las néminas de aspirantes a
guarda con fines adoptivos. Esta red federal depende de la Direccion Nacional.

Proceso / programa de adopcién

* Registro de familias interesadas

Los interesados en constituirse como madres o padres adoptivos, concurren al registro de
aspirantes a la guarda provincial, correspondiente a su domicilio, donde se recoge la
documentacion necesaria (acta de matrimonio si corresponde, antecedentes penales, etc.).

Las personas interesadas son evaluadas por un equipo especializado, que realiza entrevistas y
determina su viabilidad para constituirse en postulantes a la guarda con fines adoptivos. Aqui
se definen también sus posibilidades y aptitudes para adoptar nifias, nifios y adolescentes,
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teniendo en cuenta sus expectativas y su proyecto de adopcion. Luego de la evaluacién, el
organo técnico de la DNRUA admite o deniega (cuando no se acredita la aptitud adoptiva) la
inscripcion en el registro. La denegacidon puede ser revertida por dérganos superiores
competentes de cada jurisdiccion provincial, luego de que los aspirantes tomen algunas
medidas especificas que subsanen las razones que motivaron la denegacién, por ejemplo, un
trabajo terapéutico.

*  Susceptibilidad de la adopcién

En Argentina, pueden ser adoptados los nifios, nifias y adolescentes menores de 18 declarados
susceptibles de ser adoptados. La susceptibilidad de la adopcién puede declararse cuando la
permanencia con su familia de origen implica un riesgo para la integridad del nifio, nifia o
adolecente; cuando la familia de origen manifiesta su deseo de no hacerse cargo del cuidado
y la crianza; cuando se constata una situacién de abandono y desconocimiento de la filiacién;
o bien cuando los progenitores han fallecido y la familia ampliada no puede o no desea hacerse
cargo.

En estos casos, el nifio, nifia o adolescente ingresa al circuito proteccional argentino, ya sea a
un hogar o bien a una familia de transito, bajo el principio de transitoriedad de la
institucionalizacién. Es decir, y teniendo en cuenta la primera causal sefialada en el parrafo
anterior, se origina un trabajo con el grupo familiar, en pos de restaurar la vulneracion de
derechos inicialmente acreditada. En todos estos casos de susceptibilidad, el Estado actua a
través del érgano de proteccion (la Senaf) y la medida es supervisada por un juez. Es decir: si
no es posible trabajar para restituir el derecho a vivir en familia con la familia de origen, o
cuando estos no han dado resultado, se toma la decisidon excepcional de separar al nifio, nifia
o adolescente de su familia de origen.

El Codigo Civil y Comercial establece que esta medida excepcional de separacion, debe
orientarse a que el nifio, nifia 0 adolescente permanezca en su familia de origen o ampliada.
Si las acciones que buscan esto no han dado resultado después de 6 meses, es decir, si en ese
plazo no se han logrado revertir las causas que motivaron la medida excepcional, el organismo
administrativo (en este caso, Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia) debe
dictaminar inmediatamente sobre la situacién de adoptabilidad. Esta situacién es comunicada
a un juez, que es quien declara judicialmente la situacidon de adoptabilidad, en caso de que
sea esa la definicion que se tome.

* Emparejamiento

Cuando los jueces con competencia en materia de adopcién declaran la situacion de
adoptabilidad de un nifio, nifia, adolescente, solicitan al registro provincial la remision de la
documentacion de los aspirantes inscriptos en los registros de familias interesadas, cuya
disponibilidad adoptiva responda a las necesidades particulares del nifio en situacion de
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adoptabilidad. De no encontrarse familias que respondan a estas necesidades en la provincia,
se amplia la bdsqueda en la nédmina nacional que administra la DNRUA.

Previamente al otorgamiento de la guarda con fines adoptivos, y con el objetivo de iniciar la
construccién del vinculo entre la nifia, nifio y adolescente y la familia seleccionada, se llevan a
cabo una serie de encuentros que los reinen. Como es posible que en los encuentros se
susciten ansiedades, miedos, dudas e idealizaciones, tanto en las nifias, nifios y adolescentes,
como en los postulantes, estas instancias de realizan con acompafiamiento profesional para
facilitar el conocimiento mutuo, atendiendo a la frecuencia y duracién de los encuentros en
funcion de las necesidades de cada nifia, nifio y adolescente

* Guarda con fines de adopcién

Se refiere al periodo de 6 meses en el que conviven quien aspira a adoptar y el posible
adoptado, antes del juicio de adopcion. Junto con la declaracién de susceptibilidad de
adopcidn, el juez define la guarda con fines de adopcidn, que inicia la integracién e inclusién
del nifio, la nifia o el adolescente en la familia, y pretende asegurar que realmente se den las
condiciones para el desarrollo pleno del nifio, nifia o adolescente en esa familia. Como se
menciond, la guarda con fines adoptivos no debe exceder los seis meses de duracién, plazo
en el que los postulantes, que ahora son guardadores, estan a cargo del cuidado del nifio, nifia
o adolescente. A este periodo se realiza un seguimiento, donde el encargado de realizarlo es
determinado por el juez. Adicionalmente, cabe indicar que no se lograron identificar cudles
son las actividades especificas de preparacion para el nifio, nifia o adolescente para el proceso
de integracién familiar.

* Juicio de adopcién

Luego de la etapa de guarda con fines adoptivos, el juez interviniente puede iniciar, de oficio
o0 a pedido de los guardadores o del drgano de proteccion de nifias, niflos y adolescentes, el
juicio de adopcién. La adopcién otorga al nifia, nifio y adolescente la condicién de hijo.
Considerando que durante la convivencia pueden surgir en el adoptado sentimientos y
comportamientos poco comprensibles para los adultos, se define la importancia de contar con
ayuda profesional, para comprender y acompafiar el proceso de construccién de la dindmica
familiar.

*  Adopcién simple / adopcién plena

En Argentina, la adopcién puede ser plena o simple, de acuerdo a lo que el juez o jueza
considere mas conveniente en funcion del interés y bienestar del nifio, nifia o adolescente. En
la adopcidn plena, la persona adoptada tiene en su familia adoptiva los mismos derechos y
obligaciones que todo hijo e hija; y extingue a su vez los vinculos juridicos con la familia de
origen. La adopcidén plena es irrevocable.
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La adopcidn simple, en tanto, si bien confiere al adoptado el estado de “hijo” o “hija” de sus

padres adoptivos, no crea vinculos juridicos con la familia extendida. La adopcién simple es, a

diferencia de la plena, revocable.

La adopcidn simple puede constituirse en adopcién plena, de acuerdo a decision del juez, pero

la adopcion plena, en funcién de su irrevocabilidad, no puede devenir en simple.

Por ultimo, en Argentina también se contempla la adopcion de integracién, que consiste en

adoptar al hijo o hija de tu cényuge o conviviente.
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Espafia

Pais: Espafia (Comunidad Auténoma de Madrid)

Definicidn de adopcidn

Si bien el Cddigo Civil espafiol no presenta una definicidn taxativa de la adopcion, le otorga
distintas caracteristicas que permiten un acercamiento al concepto. En su articulo 176 indica
gue la adopcién se constituye por resolucion judicial, teniendo en cuenta siempre el interés del
adoptando y la idoneidad del adoptante para el ejercicio de la patria potestad. En Espafia,
ademas, la adopcion produce la extincion de los vinculos juridicos entre el adoptado y su familia
de origen (Articulo 178); y es de caracter irrevocable. (Articulo 180). Las personas adoptadas,
alcanzada la mayoria de edad, o siendo menores de edad a través de sus representantes legales,
tendran derecho a conocer los datos sobre sus origenes bioldgicos (Articulo 180). Ademas,
cuando el interés del nifio, nifia 0 adolescente asi lo aconseje, en razon de su situacion familiar,
edad o cualquier otra circunstancia significativa, podra acordarse el mantenimiento de alguna
forma de relacién o contacto a través de visitas o comunicaciones entre niflo, nifia o
adolescente; su familia de origen, y la familia adoptiva, favoreciéndose especialmente la
relacion entre los hermanos bioldgicos (Articulo 178).

En términos mas sucintos, la Comunidad Auténoma de Madrid define adopcién como “una
medida de proteccién a la infancia que proporciona una familia definitiva a nifios y nifias que,
por determinadas circunstancias, no pueden permanecer en su familia de origen”.

Institucionalidad
e Cadigo Civil Espaiiol

Tanto el Cédigo Civil, como las normas que regulan el derecho de familia, y también las normas
que refieren sistema de proteccion a la infancia en Espafia, son comunes a todo el Estado. De
esta manera, el Interés Superior del nifio, nifia o adolescente, o la irrevocabilidad de la
adopcion, son cuestiones transversales a todas las comunidades auténomas desde el afio
1987.

e Comision de Tutela del Menor

Las medidas de proteccién de la infancia son acciones protectoras establecidas por la Ley, que
ejecuta la Comisidon de Tutela del Menor de cada comunidad auténoma, estableciendo una
continuidad entre los servicios de proteccién y la adopcion.

La Comisiéon de Tutela del Menor (que prontamente pasard a denominarse Comisién de
Proteccion Infantil) es la entidad publica encargada de la proteccion en la Comunidad

Auténoma de Madrid. Tiene encomendadas, entre otras tareas: la instruccion de expedientes
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de proteccidon, en coordinacién con los servicios sociales y juzgados; la declaratoria de
desamparo; la asuncién de la tutela publica de los nifios, nifias o adolescentes; la declaracién
de idoneidad y aceptacion de ofrecimientos de los solicitantes de adopcion nacional e
internacional y acogimiento familiar; asi como el seguimiento de la situaciéon de todos los
nifos, nifias y adolescentes a su cargo, etc.

La Comisidon de Tutela estad integrada por 9 vocales. Trabajan, en el drea de Adopcion y
Acogimiento Familiar, 72 funcionarios (juristas, psicologos, trabajadores sociales,
administrativos) y en el drea de Proteccién General, 60 funcionarios (administrativos,
educadores, trabajadores sociales, psicélogos, juristas).

e Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, de Madrid

En el marco de la adopcion internacional, de acuerdo a la terminologia que establece el
Convenio de la Haya en relacién al requerimiento de asignar una autoridad central que
canalice el proceso, en Espafia, el Ministerio de Politica Social cumple formalmente este rol.

Sin embargo, en la practica solamente establece la labor de coordinacién interna y de
comunicacion, siendo las autoridades regionales quienes ejercen el rol de “autoridad central
competente”, en cada caso.

En Espafia existen 17 autonomias regionales. En el caso de la Comunidad Auténoma de
Madrid, es la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, de Madrid, por medio de la
Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, y, mas especificamente, del
Servicio de Adopciones, la encargada de llevar los procesos de adopcién nacional e
internacional, constituyéndose en la practica como el referente técnico para estos efectos.

e QOrganismos acreditados para la adopcidn internacional

En Espafia, en general, y en la comunidad autonoma de Madrid, en particular, existen agencias
de intermediaciéon acreditadas en adopcién internacional que ponen en contacto a las
personas que se ofrecen para la adopcién con las autoridades, organizaciones e instituciones
del pais de origen o residencia del nifio, nifia o adolescente susceptible de ser adoptado;
también prestan asistencia para que la adopcién se pueda llevar a cabo.

Se pueden acreditar entidades sin fines de lucro inscritas en el registro correspondiente a la
Comunidad, que tengan como finalidad en sus estatutos la proteccién de nifios, nifias o
adolescentes, y que dispongan de los medios materiales y equipos multidisciplinarios
necesarios para el desarrollo de las funciones encomendadas.

Las personas que se ofrecen para la adopcion internacional pueden solicitar los servicios de
intermediacion de cualquier organismo que se encuentre acreditado, con sede en cualquier
parte del territorio espafiol. El organismo acreditado solo interviene en funciones de
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mediacion para adopciones internacionales desde el pais o los paises para los que haya sido
acreditada por la autoridad competente, y autorizada por las autoridades competentes de
dichos paises.

En relacién a la cantidad de funcionarios que se requieren para el funcionamiento de estos
organismos, no se tiene un nimero determinado reglamentariamente. No obstante, el equipo
minimo es de tres personas (abogado, psicélogo y trabajador social), ademas de un
representante estable en el pais de origen. Esta cantidad de funcionarios se estima suficiente
para la tramitacion de un volumen de entre 25y 50 expedientes anuales.

En el caso de Madrid, en cualquier caso, esta tarea también la puede desarrollar directamente
la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, por medio del Servicio de
Adopciones.

Proceso / Programa de adopcion

En Madrid, Espafia, al realizarse el proceso de adopcion internacional de acuerdo a los mismos
pasos que la adopcidn doméstica, este apartado es desarrollado en la Ficha de la iniciativa de
Adopcién internacional en Madrid, Espafia.
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Inglaterra

Pais: Inglaterra /

Definicién de adopcién®

La adopcion es una forma de proporcionar una nueva familia a un nifio o a varios nifios que
no pueden ser criados por sus propios padres, por varias razones. Se concreta por medio de
un procedimiento legal que transfiere la patria potestad a los padres adoptivos. Un nifio que
ha sido adoptado ya no conserva ningun vinculo legal con su familia biolégica y es reconocido
por ley como parte de su nueva familia.

Institucionalidad
e Departamento de educacién

El Departamento de Educacion es la oficina del gobierno central de Inglaterra, responsable de
la politica de adopcién y legislaciéon en materia de adopcion. Si bien su rol en la
implementacion del sistema es poco incidente, es el organismo designado para llevar adelante
los procesos de adopcién internacional.

También, define y comunica los estandares nacionales minimos que deben cumplir las
agencias de adopcion. Los estandares estan disefiados para ser aplicables a los diferentes tipos
de agencias de adopcidn, que se presentan mas abajo. La definicion de estos estandaresy la
tercerizacién del servicio a agencias publicas o privadas de adopcidn, tiene por finalidad que
las agencias creen su propio enfoque particular, con el objetivo de satisfacer las necesidades
del nifio, nifia o adolescente, conservando ciertos minimos fundamentales.

e Oficina de estandares en educacion, servicios y habilidades para la infancia (Ofsted, por sus

siglas en inglés)

Ofsted es la Oficina de Estandares en Educacion, Servicios y Habilidades Infantiles. Se ocupa
de fiscalizar los servicios que brindan distintas agencias sociales de Inglaterra, incluyendo las
agencias de adopcién. Ofsted es un departamento independiente, no ministerial.

e Agencias de adopcion y autoridades locales
En Inglaterra hay dos tipos de agencias de adopcidn. Hay agencias de adopcién del sector
publico (gestionadas por las autoridades locales); la mayoria de ellas son agencias de adopcién
regionales formadas por asociaciones con autoridades locales (a veces con agencias de

8 Si bien no se identifica una definicidn explicita de adopcidn Unica en Inglaterra, y cada agencia presenta su

definicion particular, se identifica la siguiente definicién, surgida a partir de la presentacién de un sitio
especializado en la labor de analizar cuerpos legales del Reino Unido, y sintetizar sus contenidos.
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adopcion voluntarias). Las agencias de adopcién de las autoridades locales dependen de la
administracién local y central para sus ingresos.

Las agencias de adopcion pueden ser publicas (en este caso, el rol lo toman los servicios

|ll

sociales del “condado”) o privadas. En ambos casos, se encargan de preparar a personas que
desean ser padres o madres adoptivas de nifios que por distintos motivos no pueden ser
criados por sus padres biolégicos. Cada agencia cuenta con trabajadores sociales capacitados
gue guian a las personas a través del proceso de solicitud de adopcidén. Las agencias también
realizan reuniones informativas, sesiones de capacitacién e identifican a las familias

adecuadas para los nifios susceptibles de ser adoptados.

Las agencias regionales de adopcién se forman a partir de la confluencia de varias autoridades
locales, de manera de aunar recursos y aumentar la eficiencia en los procesos de adopcion.
Estos dos tipos de agencias son publicos. Las autoridades locales, y por tanto las agencias
regionales, tienen nifios, nifias o adolescentes bajo su cuidado proteccional; estableciendo de
esta manera una agrupacion en un mismo servicio, de caracter territorial, de los procesos
proteccionales y adoptivos.

Cuando se constituye una agencia regional, esta cumple con los deberes legales de las
autoridades locales sobre el reclutamiento, la identificacion de familias adecuadas para los
nifios, y el apoyo a los servicios de adopcidén vy, en Ultima instancia, son los responsables ante
la autoridad publica del cumplimiento de los estandares de los procesos adoptivos.

En tanto, las agencias privadas de adopcion voluntaria son organizaciones independientes sin
fines de lucro que suelen ser mdas pequefias que la mayoria de las agencias legales. Realizan
casi una cuarta parte de los procesos de adopcién en Inglaterra. A diferencia de las agencias
regionales, no tienen a nifios, nifias o adolescentes bajo su cuidado proteccional. Las agencias
de adopcidn voluntaria estan registradas y evaluadas por Ofsted y varian en escala: algunas
tienen una base regional, mientras que otras son organizaciones nacionales importantes.

Estas agencias de adopcidn voluntaria son organizaciones benéficas registradas. Ellas obtienen
sus ingresos subcontratando el trabajo de las autoridades locales. Por ejemplo, buscan,
preparan y aprueban a posibles adoptantes y ofrecen estos padres a las autoridades locales
que tienen nifios que necesitan ser adoptados. A continuacidén, cobran unos honorarios
(denominados "honorarios interinstitucionales") a las autoridades locales para cubrir los
costos. También pueden prestar servicios, como asesoramiento a los padres bioldgicos o a las
familias adoptivas, financiados mediante contratos con las autoridades locales. Las agencias
de adopcion voluntaria también pueden recaudar fondos a través de donaciones benéficas.

Por ultimo, cabe constatar que nilas autoridades locales ni las agencias de adopcion voluntaria
cobran por sus servicios. Todas las agencias de adopcion estdn sujetas a un estricto control
regulatorio e inspecciones regulares de Ofsted.
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e Equipos profesionales
En la adopcion intervienen varios trabajadores sociales. En primer lugar, el nifio o nifia tendrd
un trabajador social (el trabajador social infantil). Los padres adoptivos tendran un trabajador
social que trabajara con ellos en el proceso de aprobacién y redactara la evaluacion para su
aprobacion (el trabajador social de los adoptantes). Luego hay un trabajador social de
"busqueda de familia" que intentara encontrar una familia para el nifio o nifia.

Por lo general, el nifio o nifia estara en acogida antes de ser adoptado, y los cuidadores de
acogida también tendrdn un trabajador social (denominado "trabajador social supervisor", ya
que supervisa la funcion del cuidador de acogida y le presta apoyo). Y, en algunos casos, los
padres bioldgicos tendran su propio trabajador social, ya que la Ley de Adopcion e Infancia de
2002 establece que los padres bioldgicos deben contar con el apoyo de un trabajador social
gue no sea el trabajador social de menores desde el momento en que se identifica la adopcion
como plan. El trabajador social puede estar contratado por la autoridad local/agencia regional
de adopcion o puede trabajar para una agencia independiente. No tiene por qué ser un
trabajador social cualificado. La organizacion exacta de los equipos y quién cumple cada rol
varia de una agencia a otra.

Proceso / programa de adopcidn

e Medidas de proteccién de nifios, nifias o adolescentes

La Ley de la Infancia de 1989 impone al servicio publico la obligacién de promover vy
salvaguardar el bienestar de los nifios. Esta normativa indica que es un deber de los servicios
sociales garantizar que los nifios no corran el riesgo de sufrir dafios significativos.

La salvaguarda del bienestar de los nifios se puede dar de distintas formas en la
institucionalidad de Inglaterra. Asi, las autoridades locales pueden solicitar al tribunal una
orden de proteccién de emergencia con miras a asumir el cuidado del nifio. En cambio, si no
hay necesidad de dictar medidas de proteccion de caracter urgente, los servicios sociales
prestan servicios de apoyo a las familias y trabajan con los padres de manera de evitar los
procedimientos proteccionales, y formar capacidades para que puedan asegurar el bienestar
y desarrollo integral del nifio, nifia o adolescente.

En estos casos, si el nifio continla en riesgo de sufrir vulneraciones de derecho, y las
prestaciones sociales no han podido abordar las problematicas identificadas inicialmente, la
autoridad local puede dictar procedimientos de cuidado vy, en ultima instancia, el Tribunal
puede tomar la decision de tomar una medida proteccional y aprobar una derivacién que
implique remover a los padres el cuidado del nifio.

e Acercamiento y evaluacién de las familias
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Desde el punto de vista de las personas interesadas en adoptar, estas deben acercarse a una
agencia de adopciodn, ya sea correspondiente a la autoridad local o a una agencia voluntaria
de adopcidén, para realizar una solicitud de adopcion. Una vez que la agencia reciba su
solicitud, invita a los padres a una serie de clases de preparacién, donde se subrayan las
dificultades y desafios del proceso, y los impactos que puede tener en los padres adoptivos.

Ademas de un chequeo de antecedentes policiales (donde se verifica que los postulantes no
hayan sido condenados por delitos graves), y la realizacién de exdmenes médicos, se
conciertan visitas recurrentes de los trabajadores sociales de las agencias para evaluar en
distintos aspectos la idoneidad de las familias que pretenden adoptar.

Adicionalmente, se solicita que las personas interesadas en constituirse como familias
adoptivas proporcionen los nombres de 3 arbitros que dardn una referencia personal del
interesado (solo uno de ellos puede ser un familiar).

e |doneidad

El trabajador social que ha estado a cargo del proceso envia el informe de evaluacion a un
panel de adopcién independiente. Este se constituye por un grupo de personas que tienen
experiencia en adopcién. Luego de la revision y analisis de la informacidn, el panel hace una
recomendacion respecto de si la persona es o no idonea para adoptar. Esta recomendacion
en remitida a la agencia de adopcidn basada en su evaluacién, que luego decidira si la persona
es apta para adoptar.

Cada caso tiene que ser evaluado por un trabajador social, persona que toma acciones como:
comprobar con la policia si la familia tiene antecedentes penales, generar un informe médico,
tomar referencias con terceros. Después se redacta el informe del caso, que se remite al grupo
de adopcion para que haga una recomendacién. Pero la decisién final la toma el "responsable
de la agencia", que suele ser un alto directivo de la agencia de adopcidn.

Existen algunas disposiciones para una aprobacién "rapida" si los futuros adoptantes han
adoptado previamente a un nifio y/o son los cuidadores de acogida del nifio o nifia, pero aun
asi tienen que ser aprobados por el panel. Los futuros adoptantes tienen derecho a acudir a
un mecanismo independiente si se les deniega la aprobacion y no estan de acuerdo con ello.

e Emparejamiento (matching)

Después de que se apruebe a los posibles adoptantes, la agencia comienza el proceso de
emparejarlos con un nifio, nifla o adolescente. La agencia remite al posible adoptante al
Registro de adopciones de Inglaterra y Gales, que ayuda a vincular a los nifios que esperan ser
adoptados con los adoptantes aprobados. Una vez que se encuentra una coincidencia
potencial, se presenta a un panel de adopcion que recomendara si se procede con la ubicacion
del nifio, nifia o adolescente con la familia adoptiva.
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Una vez realizado el emparejamiento, después de una serie de reuniones de presentacion,
que pueden durar desde algunas semanas hasta algunos meses, el nifio se muda a la casa de
sus padres adoptivos. Durante este tiempo, los trabajadores sociales permanecen
involucrados para apoyar a la nueva familia y al niflo hasta que se emita una orden de
adopcion.

Una practica habitual es que se invite a los futuros padres adoptivos a asistir al menos a una
parte de la reunién del panel de adopcidon para que puedan expresar su opinién. En algunas
areas también se invita a los padres bioldgicos a asistir a la reunion, pero no se considera una
practica habitual.

e Solicitud de orden judicial de adopcion

Para legalizar una adopcion, se solicita una orden judicial de adopcion, que le da a la familia
los derechos y responsabilidades filiativos. Antes de presentar esta orden, el nifio, nifia o
adolescente, debe haber vivido al menos 10 semanas con la familia adoptiva. Solo cuando la
orden es entregada, la adopcion se convierte en permanente, y el nifio asume todos los
derechos de un hijo en relacién a sus padres adoptivos.

Esta propia orden elimina la responsabilidad parental de los padres biolégicos del nifio y de
cualquier otra persona que haya tenido la patria potestad sobre el nifio.
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Australia (New South Wales)

Pais: Australia (New South Wales)

Definicidn de adopcidn

La adopcion en NSW se entiende necesariamente como adopcién abierta (Open Adoption),
teniendo como objetivo proporcionar a los nifios y jévenes un hogar afectuoso de por vida
como miembro legal de su familia adoptiva. El estatus de la persona adoptada y del progenitor
adoptivo es el mismo que si el nifio hubiera formado parte de la familia al nacer.

En la adopcion abierta en NSW los nifios adoptados reciben apoyo para seguir vinculados a su
familia bioldgica y a su herencia cultural. Los padres adoptivos siguen un plan de adopcién
acordado, que incluye las formas en que apoyaran la identidad cultural de su hijoy el contacto
con los miembros de su familia bioldgica.

Australia ademds clasifica las adopciones en locales (asignaciéon dentro del pais) e
internacionales (adopcién de nifios nacidos en el extranjero).

Institucionalidad

* Marco legal de adopcién

Las adopciones en Australia estan reguladas por la legislacién y la normativa de cada uno de
los ocho Estados y Territorios que componen el pais, que rigen todas las adopciones
tramitadas en ese Estado y Territorio. En el caso de New South Wales, la adopcidn se sustenta
sobre la Adoption Act del afio 2000, la que provee un marco regulatorio especifico para el
territorio mas poblado de Australia.

La adopcién en NSW se define necesariamente como adopcién abierta y se concede
usualmente a familias que hayan sido familias de acogida de un nifio por mas de dos afios,
prohibiendo la posibilidad de que otros miembros de la familia de origen distinta a los padres
bioldgicos puedan adoptar al nifio.

Algunos de los objetivos y principios clave de la Ley de Adopcidn del afio 2000 son:

o EllInterés Superior del nifio, tanto en la infancia como en etapas posteriores de su vida,
debe ser la consideracién principal;

e la adopcién es un servicio para el nifio y no el derecho de un adulto que espera
adoptarlo;

o se debe ayudar al nifio o joven a conocer a su familia bioldgica y su cultura y a tener
acceso a ellas;

o enla medida de lo posible, deben identificarse y preservarse el nombre o nombres, la

identidad, la lengua vy los vinculos culturales y religiosos del nifio;
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o debe fomentarse la apertura en la adopcion, incluidas las actitudes de los solicitantes
hacia los miembros de la familia bioldgica y el contacto con ellos;
o laadopcién debe ser claramente preferible a cualquier otra medida legal.

*  Principios de asignacién permanente

La adopcién en New South Wales (NSW) se entiende como parte de las estrategias estatales
para lograr la asignacion permanente (permanency placement) de nifios cuyas familias de
origen no pueden cuidar de ellos de manera apropiada. Se cuenta con una serie de principios
de la asignacion permanente que proporcionan orientacién sobre la asignacion segura de un
nifio o joven a un hogar permanente. También establecen los plazos en los que la Corte
Suprema debe decidir si es posible devolver al menor a sus padres.

La orden preferida para la colocacion permanente de un nifio o joven es:
« Mantenerlo con su familia o devolverlo a ella (preservacion o restablecimiento)
o Acogimiento familiar y tutela Legal
o Adopcion abierta
o Otorgar la responsabilidad parental al Ministro.

* Departamento de Comunidades y Justicia

El Departamento de Comunidades y Justicia (DCJ) es la oficina del gobierno central
responsable de la politica de adopcidon abierta y legislacion en materia de adopcién en New
South Wales. EI DCJ es el organismo principal del grupo Comunidades mas Fuertes (Stronger
Communities Cluster), cuyo objetivo es crear comunidades seguras, justas, integradoras y
resistentes a través de sus servicios.

El departamento permite que los servicios trabajen juntos para apoyar el derecho de todos a
acceder a la justicia y a otras ayudas para las familias, y refuerza la promocion de la
intervencion temprana vy la inclusion, con beneficios para toda la comunidad.

El departamento cuenta con oficinas locales especializadas en el apoyo a familias de acogida
y tramitacién de eventuales adopciones.

»  Office of the Children’s Guardian y agencias de adopcion acreditadas

La Office of the Children's Guardian (Oficina del tutor del menor) es un organismo oficial
independiente dentro del grupo Stronger Communities (Comunidades mas fuertes) del
Gobierno de NSW. Este organismo tiene la facultad de acreditar a agencias de adopcién que
funcionan como complemento al trabajo que hace el departamento de Comunidades y
Justicia. Estas agencias son organizaciones sin fines de lucro, usualmente de afiliacién
religiosa.

*  Corte Suprema de NSW
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Todas las adopciones en NSW se tramitan a través de la Corte Suprema, y no a través de la
Corte de Menores como ocurre en la mayoria de los casos relacionados al bienestar infantil.
Para estos casos se debe probar ante la Corte que la adopcidn esta en el Interés Superior del
nifio, privilegiando la comunicacion y entendimiento de parte del nifio de acuerdo a su
autonomia progresiva, y estableciendo un régimen de contacto con la familia de origen.

Si la adopcion no se acepta a nivel de Corte Suprema, lo mas probable es que se establezca

una tutoria legal con la misma familia o un acogimiento familiar hasta la mayoria de edad.

Proceso / programa de adopcion
* Tipos de adopcidn

Hay distintos tipos de adopcién que pueden suceder en el sistema de NSW, cada uno con
sus procedimientos establecidos:

o Adopcion local - adopcion de un nifio de NGS cuyos padres estan tomando una decision

de adopcidn para su hijo.

o Adopcion fuera del hogar familiar: cuidadores autorizados adoptan al nifio que tienen a su

cargo.

o Autorizacién doble de acogimiento fuera del hogar familiar: un proceso en el que se
evalla, forma y autoriza a las personas a convertirse en acogedores y padres adoptivos al
mismo tiempo. Los cuidadores con doble autorizacién pueden adoptar a un nifio en NSW

si el Tribunal de Menores ha determinado que el nifio no puede vivir con su familia.
o Adopcidn internacional: adopcion de un nifio en el extranjero.
e Adopcion especial: adopcion de un nifio con discapacidad o necesidades especiales.
o Adopcion intrafamiliar: adopcion de un hijastro o un nifio de su familia.

* Iniciacién del proceso de adopcién

En casos de adopcion local el proceso comienza con la voluntad expresa de los padres
bioldgicos de dar a su hijo o hija en adopcién por cesidn voluntaria, lo que es informado al
departamento de servicios adoptivos del Departamento de Comunidades y Justicia.

La adopcion fuera del hogar familiar solo ocurre en casos en que un cuidador autorizado
(authorised carer) que ya cumple un rol de cuidador o familia de acogida de un nifio o nifia,
desea adoptarlo. En principio, esta decisién se debe tomar en conjunto con la familia de
origen, con mediacién del trabajador social a cargo del caso.

En el caso de los nifios bajo la responsabilidad parental del Ministro, las circunstancias
familiares individuales determinaran de quién es el consentimiento necesario.

Se requiere el consentimiento de los padres bioldgicos y del Ministro cuando: el nifio sea
menor de 12 afios, o el nifio (de 12 a 18 afios) ha estado al cuidado de los futuros padres
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adoptivos durante menos de 2 afios, o se considere que el nifio (de 12 a 18 afios) no tiene la
madurez suficiente para dar su consentimiento. Se requiere el consentimiento del nifio si
éste tiene 12 afios 0 mas y se considera que tiene la madurez suficiente para dar su
consentimiento.

* Etapa de Indagacién

En la adopcion fuera del hogar familiar, esta es la fase en la que se plantea la adopcion como
una posibilidad para el nifio. Puede plantearlo el nifio, su(s) cuidador(es), sus padres
bioldgicos, otro miembro de la familia bioldgica o el asistente social del nifio. El nifio (si tiene
la edad adecuada) recibird la version para nifios y adolescentes de la "Informacion
obligatoria por escrito sobre la adopcion" para que pueda informarse sobre la adopcion y
decidir si la considera adecuada para él. Se habla con el asistente social del nifio sobre la
conveniencia de estudiar la adopcion.

Cuando se acuerda estudiar la adopcién, los padres bioldgicos del nifio reciben la versién
para los padres de la "Informacion obligatoria por escrito sobre la adopcion". También se
preguntara a los padres bioldgicos qué opinan de la adopcién y se les animara a participar
en el proceso.

Los cuidadores deben asistir a un seminario de preparacion para la adopcidn, de un dia de
duracién, antes de proceder a la evaluacion. En este seminario se explican las diferencias
entre la crianza de un nifio que esta bajo la responsabilidad parental del ministroy la de un
nifio adoptado.

Se pide a los cuidadores que soliciten formalmente la adopcién. Esto incluye rellenar y
proporcionar:

e un formulario en el que se piden los datos personales y los nombres de las personas

dispuestas a servir de referencia;
o unadeclaracién de salud;
o documentos de identidad y realizacién de comprobaciones de idoneidad;

e copias compulsadas de los certificados de nacimiento y matrimonio, decreto o certificado

de cambio de nombre de cada solicitante (si procede).
* Etapa de Evaluacién

Se evalua si la adopcidn es el mejor plan a largo plazo para el menor. Esta evaluacion implica:

e hablar con el nifio a un nivel apropiado para su edad, con los cuidadores, con los padres
bioldgicos del nifio y con otros miembros significativos de la familia (por ejemplo,

hermanos) sobre lo que significa la adopcion vy las alternativas a la adopcién;

« sopesar las ventajas y desventajas de la adopcién;

o determinar cémo se preservard la identidad cultural del nifio y cémo conocera
origenes a lo largo de su crecimiento;

Sus
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« hacer una recomendacién sobre si la adopcién es lo mejor para el nifio y si la familia

cuidadora cumple los requisitos legales para ser una persona idonea para adoptar.

Una vez concluida la evaluacion, se celebrara una reunion para debatir los pasos siguientes.
En la medida de lo posible, se invitard a todas las partes a asistir a la reunion. Es posible que
en el informe de evaluacion se recomiende la realizacion de tareas especificas antes de
considerar la adopcién. Estas se discutirdn durante la reunién del caso. Cuando se hayan
completado todas las tareas, la FACS solicitard la aprobacion interna para proceder
formalmente con un plan de adopcion. Es entonces cuando se aprueba formalmente su
idoneidad para adoptar y para iniciar la accion de adopcion. Si el informe de evaluacidon no
recomienda la adopcidén, o recomienda un curso de accion alternativo como la solicitud de
una orden de tutela, las razones de esta decision se discutirdn con todas las partes.

* Etapa de Negociacion del Plan de Adopcién

Durante el proceso de evaluacién se elabora un borrador de plan de adopcién. Un Plan de
Adopcién es un acuerdo sobre el contacto posterior a la adopcion entre la familia bioldgica,
el niflo y la familia adoptiva, y sobre cémo se apoyara el conocimiento del nifio de su cultura
e identidad. Los planes de adopcién se negocian para satisfacer las necesidades y el Interés
Superior del nifio, y tienen en cuenta el historial de contacto entre el nifio y los padres
bioldgicos.

Los términos del plan de adopcion deben ser realistas vy, al firmarlo, los cuidadores deben
estar dispuestos a cumplir lo acordado y ser capaces de hacerlo.

Cuando se prepara la solicitud de adopcidn, todas las partes firman el plan de adopcion. Los
Planes de Adopcidn se presentan ante el Juzgado como parte de la Solicitud de una Orden
de Adopcion.

Mas adelante, si hay desacuerdo entre las partes sobre si se estan cumpliendo los acuerdos
del plan, o si los términos de éste no son efectivos, cualquiera de las partes puede pedir
ayuda a la FACS para revisar el Plan de Adopcién.

Si una de las partes sigue descontenta, se puede solicitar a la Corte Suprema que revise el
Plan de Adopcion.

* Etapa de Aprobacion para iniciar la accién de adopcion y preparacion de una solicitud
judicial de adopcién

Se pedird a toda persona que deba dar su consentimiento a la adopcién del nifio que lo haga.
Antes de pedirle que dé su consentimiento, se le facilitard a cada actor la "Informacion
obligatoria por escrito" y se le proporcionard asesoramiento para que comprenda la
adopcion y el proceso de adopcion.
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Durante esta fase, el cuidador, el nifio y los padres bioldgicos se reunirdan de nuevo con un
trabajador social (suele ser la misma persona que realizé la evaluacién). El trabajador social
prepara un informe para el juzgado sobre la propuesta de adopcidn. El trabajador finalizara
el plan de adopcion que el cuidador, el nifio (si tiene la edad adecuada), los padres biolégicos
y el proveedor de servicios de adopcion también deberdn firmar. La Corte Suprema debe
finalmente evaluar el caso y determinar si la adopcion abierta es la medida mds adecuada al
caso del nifio, o si se debe buscar una alternativa de cuidado, como es la tutela legal.
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Canada (Quebec)

Pais: Canada (Quebec)

Definicidn de adopcidn

La adopcidon en Quebec es considerada como una medida de Ultimo recurso para la proteccion
del nifio, nifia o adolescente. Sobre todo, proporciona al nifio una nueva familia en la que
recibird el cuidado y el amor necesarios para su desarrollo. La adopcién también ayuda a
cumplir el deseo legitimo de los adultos responsables que quieren formar una familia o
ampliar la existente. Desde una perspectiva legal, la adopcién implica la ruptura del vinculo
original de filiacién que existe entre el nifio y su padre y/o madre biolégicos. Cuando se dicta
una sentencia de adopcidn, el progenitor de origen ya no tiene derechos, responsabilidades u
obligaciones hacia el nifio.

Institucionalidad®
e Director de la proteccidn de la juventud (adopcién doméstica)

El Director de Proteccion de la Juventud, uno por cada una de las regiones de Quebec, es el
responsable de hacer cumplir la Ley de Proteccidn de la Juventud (YPA), de Quebec, que busca
proteger nifios, nifias o adolescentes cuya seguridad o desarrollo esta en peligro.

La Direccion de la proteccién de la juventud (que incluye, ciertamente, la proteccion de nifios
y nifias) funciona de manera interinstitucional, coordinando Centros Integrados de Servicios
Sociales y de Salud (CISSS, por sus siglas en francés). La Direccién interviene con un nifio, nifia
o adolescente y sus padres, en interés del nifio y con respeto a sus derechos, con el objetivo
de poner fin a la situacién en la que la seguridad o el desarrollo del nifio estd en peligro, y
evitar que la situacién vuelva a ocurrir. De esta manera, interviene cuando el nifio o nifia ha
sido abandonado, no esta siendo debidamente cuidado, esta siendo (o corre cierto riesgo de
ser) abusado psicolodgica, sexual o fisicamente; tiene graves alteraciones del comportamiento.

El Director de Proteccion de la Juventud cuenta con un equipo de asistentes sociales que, en
conjunto, llevan a cabo una serie de tareas que incluyen: recibir informes sobre situaciones
en las que los nifios, nifias y adolescentes pueden necesitar proteccién; evaluar de la situacién
del nifio, nifia o adolescente; determinar y aplicar medidas para abordar la situacion; y realizar
un seguimiento a la situacion del nifio.

% En Canadg, distintas provincias pueden contar con un cédigo civil diferenciado, que regula de manera
general los procesos de adopcion, de manera que la regulacién de la adopcion puede diferir entre una
provincia y otra.
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estabilidad que necesita para desarrollarse.

otras provincias de Canada)*

Sociales y trabaja para promover el bienestar infantil.

y Servicios Sociales. Tiene entre sus funciones:

Proteccién de los Nifios y la Cooperacion en Materia de Adopcién Internacional;

respeto a sus derechos fundamentales;

otorgandoles asi autorizacién oficial para actuar en adopciones internacionales;
« Asesorary apoyar a los organismos certificados, y monitorear sus actividades;

o Asesorar alas personas que planean adoptar un nifio domiciliado fuera de Quebec;

Quebec;
o Asegurarse de que la adopcién prevista sea conforme y autorizarla, en su caso; y

reencuentro internacional.

e QOrganismos acreditados (Adopcién Internacional)

aprobadas para adoptar un nifio internacionalmente.

de adopcion para personas residentes en Quebec.

A su vez, la Direccidn tiene la obligacion de ayudar a los padres para que su hijo o hija pueda
seguir viviendo con ellos o vuelva a vivir con ellos, si es el caso. Cuando esto no es posible, la
Direccidon es responsable de proporcionar al nifilo otro entorno de vida donde tendra la

e Secretaria de Servicios Internacionales para la Infancia (Adopcién internacional y desde

La Secretaria de Servicios Internacionales para la Infancia (SASIE, segun sus siglas en francés)
es la organizacion responsable de la adopcién internacional en Quebec, actuando en nombre
del Ministro de Salud y Servicios Sociales. La SASIE es parte del Ministerio de Salud y Servicios

En virtud del Convenio de La Haya de 1993, la SASIE desempefia las funciones de autoridad
central para la adopcién internacional en Quebec, actuando en nombre del Ministro de Salud

e Asegurar el cumplimiento de los principios y disposiciones del Convenio sobre la

o Coordinar las actividades de adopcién internacional en el Interés Superior del nifio y con

« Hacer recomendaciones al Ministro de Salud y Servicios Sociales sobre la certificacion
de organismos cuya misién sea la adopcidn de nifios domiciliados fuera de Quebec,

e Intervenir en todos los procedimientos de adopcién de un nifio domiciliado fuera de

e Recibir y tramitar solicitudes de resumen de antecedentes familiares y médicos o

En Quebec, desde febrero de 2006, la ley requiere la participacién de organizaciones

Sélo los organismos que poseen una acreditacion, es decir, un documento de reconocimiento
oficial expedido por el Ministerio de Sanidad y Servicios Sociales, pueden llevar a cabo tramites

10 Al momento de realizacion de este informe la “Secrétariat a 'adoption international” (SAl) pasaba a
llamarse “Secrétariat aux services internationaux a I'enfant” (SASIE).
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Para ser acreditadas, las agencias de adopcion deben cumplir los criterios de la Orden
Ministerial de Acreditacion de Agencias de Adopcidn Internacional. La acreditacion indica: el
pais para el que se expide; su periodo de validez; cualquier condicidn, restriccion o prohibicion
que lleve aparejada.

El organismo acreditado realiza los trdmites de adopcidn para el adoptante, actuando como
intermediario entre el pais de origen del nifio y el adoptante. Como tal, el organismo
acreditado debe asegurarse en primer lugar de que el adoptante cumple los criterios del pais
de origen.

Para cumplir su funcién, el organismo visita periddicamente el pais de origen. Desarrolla y
mantiene relaciones con sus colaboradores e interlocutores, pues debe mantenerse
informado sobre el marco juridico y las practicas del pais de origen en materia de adopcién.
También se informa sobre sus contextos: cultural; econdmico; social; politico.

Entre los deberes de los organismos, se encuentran: constituirse sin animo de lucro; tener
sede en Quebec; ser dirigidos y gestionados por personas cualificadas para actuar en este
ambito, en funcién de su integridad moral, formacién y experiencia. También deben estar
comprometidos con principios éticos y normas de conducta profesional que tengan en cuenta
elinterés publicoy el contexto de la adopcién internacional. Los organismos acreditados estan
obligados a respetar la confidencialidad de los expedientes de adopcién y de la informacion
personal.

Proceso / programa de adopcidn

e Programa de adopcidn nacional (dentro de Quebec)

En Quebec, pueden ser adoptados nifios, nifias o adolescentes huérfanos; abandonados o
hijos de padres que no cumplen con sus responsabilidades parentales, ademas de aquellos
cuyos padres renunciaron voluntariamente a la patria potestad.

La adopcidn puede darse en el marco del proceso ordinario, que se produce cuando los padres
de origen o el tutor del nifio dan su consentimiento para la adopcion; o bien bajo el programa
Banca Mixta, que involucra a nifios que estan en alto riesgo de ser abandonados y han sido
confiados a una familia de acogida por la Direccién de Proteccién de Juventud. Bajo ciertas
condiciones estipuladas en el Cddigo Civil de Quebec, estos nifios pueden ser declarados aptos
para la adopcién por el tribunal.

Por otra parte, la adopcion de un nifio que reside en Quebec implica los siguientes pasos:

» Registrarse en los servicios de adopcién.
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Participar en una sesién informativa. Esta reunién tiene el fin de: conocer los aspectos
legales relacionados con la adopcion regular y aquellos relacionados con la adopcién
bajo el programa Banca Mixta; conocer las caracteristicas de las adopciones con o sin
reconocimiento de vinculos de filiacion preexistentes; y recibir asistencia en la toma de
decisiones sobre el tipo de adopcion a considerar.

Realizacién de una evaluacién psicosocial de las personas que desean adoptar un nifio.
Esta es realizada por la Direccion de Proteccién. La evaluacion ayuda a determinar si
estas personas tienen la capacidad de acomodar a un nifio y brindarle un entorno que
satisfaga sus necesidades.

Emparejar a un nifio con posibles padres adoptivos que puedan satisfacer sus
necesidades. Los servicios de adopcién seleccionan una familia adoptiva y luego
emparejan al nifio con la familia. Se realiza una solicitud para que el tribunal ordene la
colocacién del nifio con esa familia para su adopcién. Si los padres de origen han firmado
un consentimiento para la adopcién, su hijo se considera apto para la adopcién. De lo
contrario, corresponde al tribunal decidir si el nifio es susceptible.

Colocacidn de un nifio con padres adoptivos siguiendo una orden judicial. Una vez que se
ha otorgado una declaracién de elegibilidad para la adopcién, La Direccién solicita al
tribunal una orden de colocacién con fines de adopcion, es decir, que el nifio serd
colocado con la familia adoptiva. Después de generalmente 6 meses, el tribunal concede
la adopcion con o sin reconocimiento de un vinculo de filiacién preexistente.

Sentencia de adopcién. La sentencia de adopcién: transfiere permanentemente la patria
potestad a los padres adoptivos; crea un nuevo vinculo de filiacion oficializando el tipo
de adopcion (con o sin reconocimiento de un vinculo de filiacidn preexistente); y otorga
al adoptado y a sus padres adoptivos los mismos derechos y obligaciones que los
derivados de la filiacién originaria.

Programa de adopcién internacional

El programa de adopcién internacional se puede observar en detalle en la ficha de la iniciativa

Adopcién Internacional, de Canada (Quebec).
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