522 - 30-04-2024

RESOLUCION EXENTA N°

Servicio Nacional

de Proteccion

Especializada RESUELVE PARCIALMENTE EL CUARTO
xla iy | CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA
LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES
AMBULATORIAS DE REPARACION,
PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR
Minitoriode TERRITORIAL; Y PARA LA LINEA DE ACCION
yFamita FORTALECIMIENTO Y  VINCULACION,

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA,
PARA COLABORADORES ACREDITADOS DEL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, EN LA REGION DE LOS RiOS.

SANTIAGO

VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N°19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la
Administracion del Estado; en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; en la ley N°20.032,
que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; en la ley
N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; en la ley
N°21.640, de Presupuestos de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio 2024; en la ley
N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el
decreto supremo N° 7, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la
Nifiez, que aprobéd el reglamento de la ley N° 20.032, que regula los programas de proteccién
especializada que se desarrollaran en cada linea de accién, los modelos de intervencion respectivos,
todas las normas necesarias para la aplicacion de los articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y
otras materias que indica; en el decreto exento N° 03, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia; en la resolucién exenta RA N° 215067/3368/2023, de fecha 06 de octubre de 2023 de este
Servicio; en los articulos 79 y siguientes del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2005, del Ministerio
de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba reglamento de la ley N°19.862; en la resolucion exenta N°45, modificada por las
resoluciones exentas N° 130 y 214, todas de 2024, de la Direccién Nacional del Servicio; en las
resoluciones N°s. 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1°.  Que, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico
especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realiza asegurando la provision y ejecucion de
programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2°. Que, las disposiciones de la ley N°20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones
en que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se
relacionara con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el
Servicio velara para que la accién desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo
dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con
la labor que ellos desempenan.
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3°.

4°,

5°.

6°.

7°.

8°.

9°,

10°.

Que, mediante el decreto supremo N°7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez, se aprobd el reglamento de la ley N°20.032, que regula los
programas de proteccidon especializada que se desarrollardan en cada linea de accion, los
modelos de intervencion respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacion de los
articulos 3, 25, 28, 29, y 30 de la referida ley y otras materias que indica.

Que, los aportes financieros para las lineas de accion contempladas en los articulos 3° de la ley
N°20.032 y 18 de la ley N°21.302, s6lo se podran transferir como resultado de un proceso de
licitacién o concurso publico de proyectos, donde los colaboradores acreditados presenten sus
propuestas de acuerdo con lineamientos administrativos y técnicos requeridos por el Servicio,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N°20.032.

Que, conforme a lo expuesto, a través de la resolucidon exenta N°45, modificada por las
resoluciones exentas N° 130 y 214, todas de 2024, de esta Direccion Nacional, se autorizé el
llamado al Cuarto concurso publico de proyectos para la linea de acciéon intervenciones
ambulatorias de reparacion, programa de acompafiamiento familiar territorial; y para la linea de
accion fortalecimiento y vinculacion, programa de prevencién focalizada, para colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de
conformidad con la ley N°20.032, y se aprobaron las bases de licitacién que lo rigen y sus
anexos, los que fueron publicados el dia 12 de enero de 2024, en la pagina web del Servicio
www.servicioproteccion.gob.cl.

Que, el concurso se ha desarrollado con pleno respeto a las bases de licitacion, las cuales
contemplaban que el dia 12 de febrero del afio en curso, a las 10:00 horas, se procederia a
efectuar el acto de apertura de las propuestas en las Direcciones Regionales respectivas del
Servicio, lo que ocurrié segun consta en las actas de apertura y de evaluacion de admisibilidad
de las propuestas, y las declaraciones de imparcialidad y confidencialidad suscritas por los
funcionarios que integraron las comisiones constituidas para dichos efectos, y que fueron
designados mediante la correspondiente resolucion dictada por la autoridad regional,
antecedentes que se entienden como documentacion esencial y de complemento directo del
presente acto administrativo y que se encuentran publicados en la pagina web del Servicio.

Que, mediante la resolucion exenta N° 244, de 2024, del Servicio, se declaré la inadmisibilidad
de las propuestas presentadas por los siguientes proponentes: Congregacion del Buen Pastor,
respecto de los cédigos 1276, 1277, 1278, 1279, en la region de Coquimbo, y cddigo 1375 en
la regién Metropolitana; Fundacion Hogares de Menores Verbo Divino para los cédigos 1355,
1356, 1357, y 1358, de laregion de Los Lagos; asi como una propuesta presentada en la region
Metropolitana, que solo acompafo un curriculum vitae. Lo anterior, fundado en que éstas no
cumplieron con los requisitos de admisibilidad establecidos en el pliego de condiciones que rige
el presente proceso concursal.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en las bases administrativas que rigieron este proceso
concursal, la evaluacién debe efectuarse aplicando los mecanismos correspondientes. Los
criterios de evaluacién y sus descriptores se encuentran consignados en las respectivas pautas
de evaluacién segun se detalla en el Anexo N° 3, que contiene las instrucciones, pautas y
rubricas para la aplicacién de las pautas de evaluacién de los programas.

Que, asimismo, dichas bases y las pautas de evaluacidon respectivas indican que las
evaluaciones de las propuestas se conformaran de dos etapas. Respecto de la Etapa 1, consta
que la Comision Evaluadora de cada Direccidon Regional verific6 que cada proyecto hubiese
acompanado la Carta de Compromiso, relativa al recurso humano y recursos materiales con los
que funcionara el proyecto, contenida en el Anexo N° 4. En cuanto a la Etapa N° 2, respecto de
aquellas propuestas que hubieran acompafiado la Carta de Compromiso mencionada, se
continuaria con su evaluacion Técnica, disponiendo que los proyectos evaluados con puntaje
final entre 2,9 y 4,0 serén posibles de adjudicar.

Que, respecto de aquellas propuestas que fueron declaradas admisibles, pasaron a la Etapa 2,
continuando con su evaluacioén técnica. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 17 de las
bases administrativas, se constituyeron en la Direccion Regional de Los Rios, comisiones
evaluadoras para cada cdédigo licitado, las que se integraron por los funcionarios designados
mediante resolucién exenta de la autoridad regional.
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11°

12°,

13°.

14°,

15°.

16°.

17°.

18°.

. Que, cabe sefnalar que de acuerdo a lo establecido en el articulo 19 de las bases administrativas,
“Los proyectos de la linea de accién de intervenciones ambulatorias de reparacion, programa
de acompafiamiento familiar territorial, se adjudicaran conjuntamente con el programa de
prevencion focalizada de la linea de accién fortalecimiento y vinculaciéon, a un mismo
colaborador, no obstante, cada proyecto se adjudicara por el cédigo establecido en el Anexo N°
17

Que, concordante con lo anterior, y de acuerdo a lo establecido en el referido articulo 20 de las
bases administrativas, la propuesta se adjudicara a quien obtenga mayor puntaje final de
evaluacion, considerando el promedio de las evaluaciones del programa de acompafiamiento
familiar territorial y el programa de prevencion focalizada, de acuerdo a las ponderaciones que
se indican en el Anexo N° 3, conforme a los criterios contenidos en las respectivas pautas y los
mecanismos de evaluacion establecidos.

Que, se ha tenido a la vista toda la documentacion interna que da cuenta del desarrollo del
concurso, en especial, el acta de constitucién de la comisién evaluadora, el acta de evaluacién
por cédigo, y las pautas de evaluacion utilizadas por la respectiva instancia regional.

Que, dentro de las evaluaciones realizadas por las comisiones evaluadoras, se constaté que se
produjo un empate en el cédigo 1349, de la region de Los Rios.

Que, las bases administrativas de la licitacion establecieron en su articulo 18 que “En caso de
empate en los puntajes finales de evaluacién en las propuestas de adjudicacién conjunta
(considerar solo la propuesta correspondiente a la linea de intervenciones ambulatorias de
reparacién programa acompafiamiento familiar territorial), los integrantes de cada Comision
evaluadora dirimiran respecto de la propuesta a adjudicar, considerando para efectos de su
seleccion, aquella que haya obtenido el mayor puntaje en los siguientes criterios, en el orden
de prelacion que a continuacién se indica: 1. Criterio Disefio de la intervencién, metodologia y
estrategia. 2. Criterio Matriz Logica. 3. Criterio Gestion de Personas”. Agrega el referido articulo
que, “si aun asi persiste el empate, la adjudicacién la decidira el/la Director/a Nacional, previo
informe de la direccién regional respectiva y refrendado por la Divisiébn de Servicios y
Prestaciones y/o la Divisién de Estudios y Asistencia Técnica y/o la Divisiéon de Supervision,
Evaluacién y Gestién”.

Que, segun lo informado por la Direccion Regional de Los Rios, existe un cédigo en que las
propuestas presentadas por los colaboradores acreditados indicaron empate en sus puntajes,
y luego de aplicados los criterios para desempate que contemplan las bases administrativas,
persiste, por lo que procede que la Directora Nacional decida la respectiva adjudicacion. Las
propuestas que se encuentran en la situacion antes descrita son las siguientes:

Cédigo |Colaborador acreditado RUT Puntaje
1349 Fundacién Mi Casa 70.015.680-K 4,000
1349 Fundacién Creseres 65.058.734-0 4,000

Que, con el objeto de resolver el empate de las propuestas sefialadas en el considerando
precedente, la Direccién Nacional en el marco de las atribuciones dadas en las bases de la
licitaciéon, consideré el informe técnico de evaluacién de propuestas para desempate, preparado
por la Direccién Regional respectiva y refrendado por la Divisiéon de Servicios y Prestaciones, la
Division de Estudios y Asistencia Técnica, y la Division de Supervision, Evaluacion y Gestion,
que centraron “su analisis en la contribucion al logro que los oferentes son capaces de informar
en lo que respecta a los Enfoques Transversales, cuando dichos enfoques son citados en las
actividades que suscriben para responder a los objetivos especificos del programa de
Acompafiamiento Familiar Territorial y de Prevencién Focalizada”. Agregando el referido
informe que “El andlisis de este ejercicio permite efectuar un segundo nivel de evaluacion,
cuando el oferente debera denotar el valor que la contribucion del Enfoque Transversal citado
hace al cumplimiento del objetivo del programa, por medio de una actividad que lo aplique y/o
lo operacionalice de manera clara e indubitable”.

Que, para estos efectos se analizaron las propuestas de “los proponentes que ofrecen
equivalencia en su puntaje, y respecto del numeral 6 de la propuesta técnica “desarrollo de
actividades”, se evaluan las actividades que, explicitando el empleo de los enfoques
transversales por parte de los proponentes en la parte “contribucién al logro del objetivo”, las
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mismas describen su contribucién neta al logro del objetivo que informan, con lo que se obtiene
un desempate”.

19°. Que, tratdndose del cédigo 1349, el Informe Técnico de Evaluacién de Propuestas para
Desempate, efectuado por las Divisiones Técnicas del Servicio, ello de conformidad a lo
establecido en el ya citado articulo 18 de las bases administrativas sefialé que “habiendo
efectuado una revisiébn acuciosa y atenta de las propuestas en situacion de empate para el
codigo 1349, entre el colaborador Fundacién Mi casa y Fundacion Creseres, es la propuesta
del colaborador Fundacién Mi casa, la que es capaz de informar de un modo claro e indubitable,
la contribucién que los enfoques transversales declarados hacen para el logro de sus
actividades, en lo especifico, derechos de la nifiez, participacién, inclusiéon, género, curso de
vida, territorial e, intersectorialidad y redes. Por tanto, la propuesta que se propone para
adjudicar para el codigo 1349 es el colaborador Fundaciéon Mi Casa”.

20°. Que, en virtud de lo expuesto, corresponde resolver el presente concurso en la regién de Los
Rios.

RESUELVO:

PRIMERO: ADJUDIQUENSE los cédigos que se indican, a los siguientes colaboradores acreditados
que postularon al Cuarto concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacién, programa de acompanamiento familiar territorial; y para la linea de
accion fortalecimiento y vinculacion, programa de prevencion focalizada, que cumplieron con las dos
etapas de evaluacion, obtuvieron mayor puntaje, y/o que cumplieron de mejor forma, de acuerdo con
los Informes de Desempate, segun corresponda, en la, en la region de Los Rios:

Cédigo Colaborador acreditado RUT Puntaje
1348 Fundacién Creseres 65.058.734-0 4,000
1349 Fundacién Mi Casa 70.015.680-K 4,000

Organizacion No Gubernamental de
1350 Desarrollo - ONG COINCIDE 65.118.514-9 3,349
1351 Fundaciéon Mi Casa 70.015.680-K 4,000
1352 Fundacién Mi Casa 70.015.680-K 4,000

SEGUNDO: EXCLUYANSE los proyectos presentados por los colaboradores acreditados al Cuarto
concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion,
programa de acompanamiento familiar territorial; y para la linea de accién fortalecimiento y
vinculacién, programa de prevencion focalizada, asociados a los codigos que se indican, por cuanto,
dichos codigos seran ejecutados por los adjudicatarios sefialados en el resuelvo Primero, los que
obtuvieron un mayor puntaje de evaluaciéon, no alcanzaron el puntaje minimo para resultar
adjudicables, o bien no resultaron seleccionados en el Informe de Desempate, segun corresponda,
en la region de Los Rios:

Cédigo | Colaborador acreditado RUT Puntaje

Organizacion No Gubernamental de

1348 Desarrollo - ONG COINCIDE 65.118.514-9 3,835

1348 Fundacion Ciudad del Nifio 70.037.600-1 3,408

1348 Fundacién Chilena para la Discapacidad 65.060.229-3 2,211

1349 Fundacion Creseres 65.058.734-0 4,000
Organizacion No Gubernamental de

1349 | pesarrollo - ONG COINCIDE 65.118.514-9 3,835

1349 Fundacién Chilena para la Discapacidad 65.060.229-3 2,211

1350 Fundacion Chilena para la Discapacidad 65.060.229-3 2,081

1351 Fundacion Ciudad del Nifio 70.037.600-1 3,808
Organizacion No Gubernamental de

1351 Desarrollo - ONG COINCIDE 65.118.514-9 3,559
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1351 Fundacién Chilena para la Discapacidad 65.060.229-3 2,673
Organizacion No Gubernamental de

1352 Desarrollo - ONG COINCIDE 65.118.514-9 3,559

1352 Fundacion Chilena para la Discapacidad 65.060.229-3 2,198

TERCERO: PUBLIQUESE en la pagina web del Servicio la presente resolucién, y los antecedentes
relativos a la evaluacion de las propuestas, que sirvieron de complemento directo para la resolucion

de este concurso en la region de Los Rios.

CUARTO: NOTIFIQUESE la presente resolucién a todos los participantes que presentaron
propuestas en el presente certamen en la region de Los Rios, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 6 de las bases administrativas, al correo electrénico consignado por el colaborador

acreditado en el Anexo N° 2, N°3 “Antecedentes del Colaborador Acreditado”.

ANOTESE Y ARCHIVESE

Firmado por:

Victoria Paulina Becerra Osses
Directora Nacional (s)

Fecha: 30-04-2024 18:22 CLT
Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

DISTRIBUCION

-Participantes.

-Direccion Nacional.

-Direccion Regional de Los Rios (1 copia para Oficina de Partes y otra para Unidad Juridica).
-Divisién Servicios y Prestaciones.

-Divisién de Estudios y Asistencia Técnica.

-Unidad de Planificacion y Gestion de Oferta.

-Fiscalia.

-Oficina de Partes.
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