Academia de Formacion Especializada Servicio Nacional de

Proteccion Especializada
Conectando Saberes a la Nifiez y Adolescencia

PROCESOS DE ASISTENCIA Y TRANSFERENCIA
TECNICA

Division de Estudios y Asistencia Técnica




Marco Normativo Referencial

Conjunto de Leyes que constituyen los

Ejes Normativos
Para el desarrollo de los procesos de
Asistencia y Transferencia Técnica

.|

Servicio Nacional de
Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia

e Convencion sobre los Derechos del Nino.

Ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
de la Nifiez y adolescencia.

Ley N©°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia

e Ley N°19.968, que crea los Tribunales de Familia.

Ley N©°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del
e Estado a los colaboradores acreditados

e Ley N°19.620, que dicta normas sobre Adopcidon de Menores.

é Ley N°16.618, que fija el texto definitivo de la Ley de Menores. i
1
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Servicio Nacional de
Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia

Marco Normativo e Institucional:
Asistencia y Transferencia Técnica

En virtud de la Ley N°21.302, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia estda mandatado a:

“"Otorgar asistencia técnica a los colaboradores acreditados respecto de la ejecucién de
los programas de proteccion especializada, brindandoles informacion, orientacion o

capacitacidon, cuando ello se requiera, o en la medida que se solicite y a ello acceda
fundadamente el Servicio, previa evaluacion correspondiente.

No obstante, lo anterior, ninguna falta de informacion, orientacion o capacitacion podra
subsanar el incumplimiento de las condiciones o requisitos basicos establecidos por el
convenio respectivo al colaborador acreditado (..)”; y “disefar y desarrollar politicas,
programas y actividades de capacitacion periodica” (Ley N°21.302, articulo 6, letras g y

r).

Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!
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Marco Normativo e Institucional:
Asistencia y Transferencia Técnica

En virtud de la Ley N°21.302, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia estda mandatado a:

Asi también, la citada ley, en su articulo 55, precisa bajo el nombre de Capacitacion, que “el
Servicio desarrollara politicas, programas y actividades de capacitacion periddica y
formacion continua, en las que participaran obligatoriamente sus funcionarios y a las que
debera acceder el personal de los colaboradores acreditados, en caso de que el Servicio
lo estime necesario, con el objeto de mejorar sostenidamente sus habilidades y conocimientos

para el desarrollo de las tareas propias del Servicio y los programas que a través de éste se
ejecuten”.

Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!
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Diferencias entre Asistencia Técnica y
Transferencia Técnica

Asistencia Técnica

e Objetivo: Realizar Acompafamiento Técnico con los equipos de intervencién

de la oferta programatica vigente del Servicio de Proteccidon Especializada,

Foco: Procesos de con el proposito de facilitar el fortalecimiento de capacidades y habilidades, y
: . | asi, elevar la calidad de la intervencién efectuada con las nifas, nifos,
Intervencion adolescentes y sus familias y/o adultos significativos.

desarrollados por
los proyectos.

Transferencia Técnica

e Objetivo: Entregar especializacion a los equipos de atencion directa a fin de
elevar la calidad de la atencion brindada a los ninos, nifias, adolescentes y
sus familias, favoreciendo su bienestar y la restitucion de sus derechos, por
medio de acciones de capacitacion y formacién para el desarrollo de
capacidades, conocimientos, destrezas y actitudes al puesto de trabajo.
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Lineamientos Estratéegicos del

Departamento de Asistencia y Transferencia Técnica 2024

i Ejes Prioritarios

|
|
I
L I ;. . g I
. Diagnostico Clinico Especializado ;
I 1) Circuito de Proteccidn Especializada; |
' 2) Transferencia Técnica Focal para proyectos de Diagndstico !
Clinico Especializado; vy, :

|

|

I

: 3) Plan de Intervencion Individual.

. Ejes Prioritarios
|
' Especializacién en Proteccién Especializada

: 1) Academia Conectando Saberes; v,
- 2) Estrategia de Acompafiamiento Reflexivo.



Circuito de Proteccion Especializada en base
Diagnostico Clinico Especializado

i+ Cada regidon debe elegir, como minimo un circuito
con el que trabajar.

Marzo a
Septiembre

sIntalacion del
Circuito en el
Territorio

=Exposicion de la
Sistematizacion

«Disefio del Plan

Regional
Eneroc a Marzo

|
|
|
|
|
i « El equipo regional define criterios para la eleccién del
! territorio de acuerdo con sus propias necesidades y
l énfasis regionales; desde la Direccion Nacional se
! solicitan sélo dos requisitos minimos: que incluya
5 por lo menos un proyecto DCE y un proyecto
|
|
|
|
|
|
|
|
|

residencial.

Planificacion Ejecucion Sistematizacion

le Se espera que los fondos regionales de
Transferencia Técnica se focalicen en el
fortalecimiento del circuito, abordando tematicas
distintas a las impartidas desde el nivel nacional.




Plan de Intervencion Individual

'« En este ambito, se consideran las AT
Programadas y Emergentes que |
desarrollen los equipos regionales con !
proyectos que no forman parte del!
Circuito especializado elegido por la'
region en referencia al punto a del!

Lineamiento 1.

. » El equipo regional debe incluir en su plan '
regional a los proyectos con que'
ejecutara AT Programada, focalizando en !
el abordaje de largas permanencias vy .
prevenciéon de la residencializacion. Se'!
pueden incluir otros criterios de acuerdo .
a necesidades regionales, sin abandonar .

los mencionados previamente.

-« El foco de asistencia técnica, que refiere .
al fortalecimiento de capacidades de los -
equipos para la toma de decisiones en los -

procesos de intervencion.

Intervencion
en Vinculo

Intervencion
en
Participacion

Intervencion
en Trauma

Intervencion
en Cuidado

Intervencion
en Intersector

Intervencion en
Vida

Interdependiente
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Estrategia de Acompanamiento Reflexivo

Se funda en un marco normativo, ético y politico que es el Enfoque de )
Derechos, la Convencion sobre los Derechos del Nifo, la ley
N°21.302, que cred el Servicio, la ley N°21.430, de Garantias, las
Orientaciones Técnicas y los Enfoques Transversales que las
transversalizan. )

|Proteccion Especializada

Especializacion en l

permitir desde una determinada posicion, auto valorar las
actuaciones, demandas, tensiones, contradicciones y dinamicas.

Se funda un sistema trinitario en la que ésta media un proceso de
analisis y raciocinio fundado en un modo de lenguaje que es el de
Derechos.

Se consolida una reflexién y un quehacer que permite “humanizar”
una intervencion.

N
é Se realiza desde un enfoque, que siempre es el de Derechos, a fin de
J

Estrategia de

Acompafhamiento
Reflexivo

La Estrategia de Acompaifamiento Reflexivo operativiza su propdsito por medio de un
desarrollo metodolégico racional/vivencial, individual/grupal, inductivo/deductivo,

analitico/sintético, situado/contextual, objetivo/subjetivo, sincrénico/diacrénico,
destinado a organizar la accion de acompafiamiento, teniendo siempre como foco la
accion de la intervencion.




Transferencia Técnica Focal para proyectos DCE

Los equipos de Asistencia Técnica
Regional deberan incluir en sus
planes regionales, la ejecucion de
transferencias técnicas a los
proyectos del programa de
Diagndstico Clinico Especializado,
prevista para el Ultimo trimestre
del afno 2024.

Los equipos de Asistencia Técnica
Regional deberan incluir en sus
planes regionales, la ejecucion de
transferencias técnicas a los
proyectos del programa de
Diagndstico Clinico Especializado,
prevista para el Ultimo trimestre
del afo 2024, oportunidad en la
qgque habran sido capacitados en la
formacién de segundo nivel.

* Dizefio de fa compra,
licitacion y contratacion.

Enero - Abril

Mayo - Julio

= Levantamiento de
hallazgos y disefio
instruccional de los dos
niveles de TT.

Agosto -
* Transferencia Focal = Octubre
proyectos de

Diagndstico Clinico * Transferencia  Técnica

Espedializado  por & Focgl & los equipos de
oferehte extermo. Asistencia Técnica

{primer nivel) Regional. [segundo

nivel]
Julio -
Diciembre

» Transfarebcia Técnica

Focal de bos Equipos de
ATE & los equipos de
DCE.

Septiembre -
Diciembre
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Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia

N
E o I- L34 El Servicio tiene un caracter especializado y la implementacién de los
SpeC|a 1ZacClon en programas demandan habilidades y conocimientos que requieren ser
PrOtECCién desarrolladas en el personal que los ejecutan.
([ ] [ J . . . T A
ESpEClallzada El Se_rV|_C|o tiene Ia__responsabllldad de asegurar el acceso a los
conocimientos y habilidades que el personal necesita desarrollar en su
trabajo con los nifios, nifias, adolescentes y sus familias. y
Dentro de los objetivos concebidos dentro de la capacitacién es el
constituirse en un recurso de sostén técnico que brinde asesoria,
acompafamiento, informacién y orientacién
La formacidon de los equipos ejecutores es una herramienta A
indispensable para favorecer el cuidado de los sistemas que cuidan y
: protegen a los nifios, nifas y adolescentes.
Academia y
Conectando Saberes N
Las actividades de capacitacion demandan sistematicidad vy
. . . periodicidad para la consecucién de los fines enumerados, y a las
SISElE) €@ el CRl e &1 mismas, deberdn acceder tanto los equipos de los colaboradores
proteccion es_geaallzaqla_del Servicio acreditados como del Servicio. )
de Proteccion Especializada a la

Nifiez y Adolescencia.
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Academia de Formacion Especializada Servicio Nacional de

®)e COHECtandO Sa be res Proteccién Especializada

Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia a la N|nez y AdOlescen‘:'a

Sistema de Calidad, Acompanamiento y estandares:

Sistema de Formacion continua de equipo

e Iniciativa del Servicio de Proteccién Especializada para la Niflez y Adolescencia que busca entregar
formacion continua especializada a las personas que trabajan en sus programas, independiente de
su modalidad de administracidn.

e El objetivo es contribuir al proceso de transformacion de la oferta, avanzado en la mejora del
desempeno, de los estandares de calidad, pertinencia de las intervenciones y el cuidado de equipos, a
través del desarrollo competencias y habilidades en las personas y los equipos.

e Esta dirigida a todos los funcionarios del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
y quienes trabajan en organismos colaboradores, y espera ser un aporte a todos quienes interactien con
ninez vulnerada.
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Actuaciones que se
implementaran en el aho
2024 y que ejecutara la
Unidad de Transferencia
Técnica Nacional.

Disefio de las mallas de formacién por perfil de cargos: Educadores de Trato
Directo, Directores/as y Profesionales.
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Academia de Formacion Especializada S_
= ervicio Nacional de
(o /e ConECtandO Sa beres Proteccién Especializada
\‘_,x a la Nifiez y Adolescencia

Servicio de Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia

- Cursos en los que de:
: manera dirigida se trabaja -
. sobre la generacion de

: competencias transversales,
- especificas y la formacion en
. contenidos.

- Se encuentran estructurados

en torno a 4 lineas :

- formativas y responden a:
. una estrategia de formacion :
. continua, con perfiles egreso -
-y sus respectivas mallas de:
- formacién para educadores :

- de trato directo, monitores_
- y/o tutores; profesionales vy :
- directivos. :




Servicio Nacional de
Proteccion Especializada

a la Nifiez y Adolescencia
Consideraciones _

Importantes respecto de
la especializacion

La Academia Conectando Saberes cuenta con su propia plataforma para la

formacién. Los procesos de inscripcidn se generan a través las Unidades
Regionales una vez que los cursos se encuentren disponibles.

Para el levantamiento de necesidades de capacitacion, esto se realiza

mediante las unidades regionales de asistencia técnica y sus referentes de
transferencia técnica.




Ejemplo:

Ingresan al Programa de Diagnéstico Clinico Especializade dos nifies,
Juan y Pedro, observandose las siguientes caracteristicas en cada caso:

JUAN PEDRO

Contribucion de la Asistencia y Transferencia Técnica:

> dmede
Juan, O 12 W0n por multrato
3 de Famiy

Soiwvwdo deade o
« matrato P50

Recursos y herramientas concretas

Packe ne mequie srtecedectas wn W
padies regalas
3 rafandia

o sakd
]

pech

o Wisstwn Pitibco por o debtc e
maltrate hatvtual

1 coTRafeTe
Podre  preweots o cocepecxdad
B Ura Serde U PeCTINLy.

Sagetra  intevenciones e FPT
Nt egreess  por cemho 2w
Sureche.

Pomunta mbrsncones ssucedes &
W GBLIDIGEad wdlva 4n CEIFAN,
0N pastiva dtevencn

Si blen Juan y Pedro Ingresaron por la misma causa, los procedimientos

Cuad ill
realizados en la etapa de ingreso permiten abservar la singularidad de
d e ca sos cada caso, lo que permitira tomar mejores decisiones que se ajusten a la

realidad de cada nifio y su familia en las etapas posteriores.

Lo irnyvtancia de reslzar estos procedienientos, mirando
a la nifa, nifo y adolescents an su particulondad ¥ su
singulaidd, radica an que permite cbtaner informcion
valosa de la trayectoria de la mila, nino y adolescente y
su  familia, que orientavd & levantamiento  de
anlecedenies,

Servicio Macional de Proteccion Especiali ala Mifez y Adol ncla

MANUAL METODOLOGICO PARA EL o, Tt T s 8 e e o (4 e
FORTALECIMIENTO DE PROCESOS M anua I e et o b Sk 0 e e

- ? ¢ requiere su adherencia a las intervenciones, dedido a la
D E ASI ST EN c IA TEc N ICA complejidad del cazo, ¥ que en muchas ocazones Jos nifios terminan

ingresando a residencias familiares, debiendo ser separados de

de Contenidos B

leresa le indica u la madre de José que debe asistir a una cta presencial
en dependencias del Programa, ¥ en caso de que no concurra of dis y
hora seflalados, se Informars de inmadiate a Ia Oficing Local de Ia Nifiez,
La moadre e sefiala que no puede asistir ese dia, ante lo cual Teresa le
indica que & Programa de Diagnéstico mantiene ingresados muchos
%, axdstiendo una soheecarga de trabajo #n 13 actualidad, ¥ gue
dcanr a ello no pueden entregar horas de atencidn segun la
disponibllidad de tas personas,

leresa, la Psicol del O de D pstico, realiza una
una cita para una visita domdciliaria, Al Negar al
doenicilia, Tor 53 ba safala a 1a madra v & padra da Jnsé (4 aflos) que

La madre concurma A la citaciéa del programa sin & padra v sin @ niflo,
manteniendo una actitud refractaria, resistente y rechazente
durante gran parte de tado @l procaso diagnéstico, respondiendo
muchas veces stlo con monesilabos (sl ne), impidiendo profundizar an
uspectos gue son considerados relevantes en la evalusdon,

Division de Estudios y Asistencia Técnica 2023

en | valusativa
, Este &5 una i

¥ SuS famdlas

e 5o tra
n para las nifas, n

o
Durante 1a primera entrevista s& sientan las bases relacionales
Mejor Nifez ( cn las rualE' transcurnnsn las siguientes Interacciones con la
Ve siaric co niio o sdolescente y su familiy elly, es unportante ls
Thets n de una at u:l-.-va de confianza y spertury, pues esto
incrementa 13 probabilidad de canstruir un sentido conjunte a 1a
Intervencion, meporse ks 1 tanto, pr fun.hrm

Gotiierao de Chite




Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
a la Nilez y Adolescencia

Todas y todos somos parte del cambio que la ninez y adolescencia de Chile necesita...
iCON TU PARTICIPACION, AVANZAMOS HACIA LA ESPECIALIZACION!
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