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Seruicie Nacional RESOLUCION EXENTA N°

de Proteccidn

Especializada

alaNifezy

Adolescencia DEJA SIN EFECTO ADJUDICACION Y DECLARA DESIERTO

EL CODIGO 178 DEL PRIMER CONCURSO PUBLICO DE

PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION CUIDADO

Demmmot sochl ALTERNATIVO, MODELOS DE INTERVENCION: RESIDENCIAS

DE PROTECCION PARA MAYORES; RESIDENCIAS PARA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD:;
RESIDENCIAS PARA MADRES ADOLESCENTES;
RESIDENCIAS DE VIDA FAMILIAR PARA ADOLESCENTES;
RESIDENCIAS DE VIDA FAMILIAR PARA ADOLESCENCIA
TEMPRANA: Y FAMILIAS DE ACOGIDA; Y PARA LA LINEA DE
ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE
REPARACION, ESPECIFICAMENTE, PROGRAMAS DE
PROTECCION ESPECIALIZADA, PARA COLABORADORES
ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, EN LA
REGION METROPOLITANA.

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica; en la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccion
integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.640, de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al afio 2024; la ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas
receptoras de fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley
N°19.880, que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos
de la Administracion del Estado; en los articulos 79 y siguientes del decreto con fuerza de ley N°29, de
2005, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; el decreto supremo N°19, de 2021, que aprueba reglamento de
la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y otra materia que indica, el
decreto supremo N°5 de 2021, que aprobé el reglamento que fija estdndares para los programas del
Servicio y en el decreto exento N°3, de 2022, que establece nuevo orden de subrogancia para el cargo
de Director Nacional del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, todos
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez; en el decreto supremo N°375,
de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley N°19.862; en la resolucién exenta
RA N° 215067/3368/2023, de 2023 y en las resoluciones exentas N°s. 394, 401, 456, 527 y 583, todas
de 2022, de esta Direccién Nacional; en la carta N°22, de 2022, de la Fundacion Creseres; y, en las
resoluciones N°s. 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo
objeto es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados
o0 vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restitucion de los
derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se
realizar4 asegurando la provisién y ejecucién de programas especializados para abordar casos de
mediana y alta complejidad.
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2° Que, las disposiciones de la ley N°20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que
el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus
colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para que la accion
desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias
y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

3° Que, mediante el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez, se aprob6 el reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia y otra materia que indica.

4° Que, los aportes financieros para las lineas de accidon contempladas en los articulos 3° de la ley
N°20.032 y 18 de la ley N°21.302, s6lo se podran transferir como resultado de un proceso de licitacion o
concurso publico de proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan sus propuestas de
acuerdo con lineamientos administrativos y técnicos requeridos por el Servicio, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 25 de la ley N°20.032.

5° Que, conforme a lo expuesto, a través de la resolucién exenta N°394, de 24 de junio de 2022,
modificada por las resoluciones exentas N°s401, de 28 de junio y 456, de 15 de julio, ambas de 2022,
este Servicio autorizd6 el Primer Concurso Publico de proyectos para la linea de accién cuidado
alternativo, modelos de intervencion: Residencias de Proteccién para Mayores; Residencias para nifios,
nifas y adolescentes con Discapacidad; Residencias para Madres Adolescentes; Residencias de Vida
Familiar Para Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescencia Temprana; y Familias de
Acogida; y para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente,
Programas de Proteccion Especializada, de conformidad con la ley N°20.032, aprob6 las bases que lo
rigen y sus anexos, los que fueron publicados en la pagina web del Servicio.

6°Que, las propuestas declaradas admisibles fueron evaluadas técnicamente en el nivel regional,
constituyéndose Comisiones Evaluadoras Regionales, las que, para proceder a evaluar, aplicaron los
instrumentos de evaluacién contenidos en el Anexo N°3 denominado “Instrucciones, Pauta de Evaluacion
de proyectos y Rubrica para la aplicacion de la Pauta de Evaluacion”, para cuidado alternativo de tipo
residencial y familiar y programas de protecciéon especializada y Anexo N°3.1 denominado “Acta Final
proyectos de adjudicacion conjunta”, de acuerdo a los modelos de intervencién licitados.

7° Que, la Comisiébn de Evaluacion constituida en la region Metropolitana propuso a la autoridad
adjudicar las propuestas presentadas para los cdédigos licitados en dicha regién que obtuvieron los
mayores puntajes de evaluacion y dieron cumplimiento a los requisitos establecidos en las bases de
licitacion.

8° Que, mediante la resolucion exenta N°583, de 09 de noviembre de 2022, este Servicio resolvio el
Primer Concurso Publico de proyectos en la regién Metropolitana adjudicando el cédigo N°178 al
colaborador acreditado Fundacién Creseres, por ser la propuesta que obtuvo el mayor puntaje de
evaluacion, correspondiente a “3.000”, y dio cumplimiento a los requisitos exigidos en las bases de
licitacion. Respecto de las propuestas que no resultaron seleccionadas, éstas obtuvieron los siguientes
puntajes: Fundacién Mi Casa “2,755”; Corporacion PRODEL “2,740”; Fundacion Talita Kum “2,675”;
Sociedad de Asistencia y Capacitacion “2,585”; y Fundacion Beata Laura Vicufia “2,313”.

9° Que, de acuerdo a lo anterior, por medio de la carta N°22, de 21 de septiembre de 2022, la Fundacion
Creseres comunic6 a la Directora Regional de la regidon Metropolitana de este Servicio la no suscripcion
de los convenios asociados a los cédigos N°s. 178 y 179 del Primer Concurso Publico de proyectos y que
fueron adjudicados a dicho colaborador mediante la resolucion exenta N°583, de 30 de agosto de 2022,
de esta Direccion Nacional, atendidas las razones que expone en dicho documento.

10° Que, al respecto, las bases administrativas del Primer Concurso Publico de proyectos sefialan en el
Titulo I, N° 11, letra b), parrafo final, que “Se entenderd que si el adjudicatario no firma el convenio, por
cuanto no acredita el cumplimiento de lo exigido en lo relativo a Recursos Humanos, Recursos Materiales
y Declaraciones Juradas (Anexo N°5), antes de la fecha de suscripcion del convenio, le afecta la
incompatibilidad prevista en el inciso final del articulo 22° de la Ley N°21.302, y/o por cualquier otra
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causa, se desiste de la ejecucion del proyecto, el Servicio procederd, si asi lo estima pertinente, a
adjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado, segun el informe emitido por la “Comisién Evaluadora”, o
rechazar todos los restantes, mediante la dictacién de los correspondientes actos administrativos, que
cumpla con dichos requerimientos. En caso de ser adjudicado el siguiente proyecto mejor evaluado, se
aplicaran los plazos y condiciones previstos en los literales a) y b) que resultaren precedentes”.

11° Que, conforme a lo dispuesto en el pliego de condiciones, con fecha 15, 16 y 17 de noviembre de
2022, se solicitd mediante correo electrénico a la Direccion Regional Metropolitana, emitir Informe a fin de
pronunciarse para resolver fundadamente sobre los cédigos 178 y 179 del Primer Concurso Publico de
Proyectos y dictar el acto administrativo correspondiente. En este contexto, la Comisién Evaluadora de
dicha region so6lo emiti6 Informe para el codigo N°179, con fecha 16 de noviembre de 2022, dictandose
por tanto la resolucion exenta N°943, de 22 de noviembre de 2022, de este Servicio, que resolvio
readjudicar a la siguiente propuesta mejor evaluada, segun se detalla en dicho acto. Respecto del codigo
178 se indicé que faltaban acciones para definir la situacion.

12° Que, de acuerdo a lo anterior, mediante correo electrénico de fecha 22 de abril de 2024, la Direccién
Regional Metropolitana remite Informe emitido por la Comisién Evaluadora, de fecha 15 de abril del
presente, a fin de pronunciarse y poder resolver de manera fundada la situacion del cédigo 178 del
Primer Concurso Publico de proyectos ya referido, y que sefiala lo que se transcribe a continuacion:

“Antecedentes:

Las Bases Administrativas del Primer Concurso Publico de proyectos para la linea de accién cuidado
alternativo 2022, aprobadas por Resolucion Exenta W 394, de 24 de junio de 2022, de la Direccion
Nacional del Servicio sefialan en su numeral 10, relativo a la Adjudicacién de los proyectos, que "la
propuesta se adjudicara a quien obtuvo mayor puntaje final en la evaluacién, considerando el tipo de
modelo de intervencion, conforme a las criterios contenidos en las respectivas pautas, y los mecanismos
de evaluacion establecidos".

Por su parte, el numeral 11 sefala: "Se entendera que si el adjudicatario no firma el convenia, por cuanto
no acredita el cumplimiento de lo exigido en lo relativo a Recursos Humanos, Recursos Materiales y
Declaraciones Juradas (Anexo N°5), antes de la fecha de suscripcion del convenio, le afecta la
incompatibilidad prevista en el inciso final del articulo 22Q de la Ley N°21.302, y/o por cualquier otra
causo, se desiste de la ejecucion del proyecto, el Servicio procederd, si asi fo estima pertinente, a
adjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado, segun el informe emitido por la "Comisiéon Evaluadora", o
rechazar todos los restantes, mediante la dictacién de los correspondientes actos administrativos, que
cumpla con dichos requerimientos. En caso de ser adjudicado el siguiente proyecto mejor evaluado, se
aplicaran los plazos y condiciones previstos en los literales a) y b} que resultaren precedentes”,

Conforme a lo anterior, la Comisién Evaluadora de la Regién Metropolitana del concurso en referencia
evalué las propuestas de los diferentes cédigos y en relacion al cédigo 178, otorgd el mayor puntaje final
el puntaje a Fundacion Creseres, elaborando al efecto Acta Final de Evaluacion, en base a la cual la
Direccion Nacional del Servicié dicté la Resolucién Exenta W583, de 20221 que resolvié el Primer
Concurso Publico de proyectos en la Region Metropolitana, adjudicando el cédigo 178 a Fundacién
Creseres.

No obstante, Fundacion Creseres desistio de suscribir el convenio asociado, procediendo que la directora
nacional, si asi lo estimaba pertinente, adjudicara al siguiente proyecto mejor evaluado, segin el informe
emitido por la "Comision Evaluadora”, o bien rechazara todos los restantes, mediante la dictacion de los
correspondientes actos administrativos.

En atencion a lo sefialado, esta Comisién Evaluadora emite el presente informe.

Informe

El segundo proyecto mejor evaluado en el cédigo 178 fue el presentado por el colaborador acreditado
Fundacién Mi Casa. Dicho proyecto presenta deficiencias técnicas relevantes ya que las actividades
principales propuestas para el cumplimiento del objetivo especifico N°2 no se consideran del todo
idéneas en relacion con ese objetivo, que consiste en "Fortalecer las capacidades de las familias de
acogida extensa y externa para dar respuesta satisfactoria a las necesidades del nifio/a o adolescente".
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Las diez actividades principales propuestas no satisfacen adecuadamente el estandar requerido en las
orientaciones técnicas de la modalidad, aprobadas por resolucion exenta N°364 de 2022. Asi, los
acapites 5.3.1. y 5.3.2 de las OOTT entregan como aspecto central del acogimiento del nifio/a o
adolescente en familia extensa o externa, respectivamente, la intervencion del psicélogo y del trabajador
social, que se inicia con el establecimiento de una relacién de apoyo profesional. Sin embargo, solo la
actividad principal N°7 da cuenta de intervenciones terapéuticas con la familia de acogida extensa o
externa.

Asimismo, en relacion con la actividad principal N°8 "Intervenciones psicoeducativas con la familia de
acogida extensa o externa", la propuesta se refiere brevemente a ella, limitandose a sefialar que "en esta
etapa se apoyara con intervencion psico o socioeducativa escrita y oral respecto del buen trato, derechos
de los nifios, fomento de vinculos de apego seguro empatia y afectividad, manejo conductual, prevencién
de riesgos, desarrollo social afectivo y sexual, entre otros, para ello tendremos material técnico didactico
y de apoyo para ser consultado por las familias", lo que no da cuenta de la necesaria aproximacion
terapéutica que proporcione a la familia de acogida extensa o externa informacién especifica acerca de la
situacién del N NA que se acogera, sino mas corresponde a un catalogo de informacién general respecto
a NNA vulnerados en sus derechos.

Respecto a actividades principales que permitan alcanzar los objetivos Nos. 2, 3y 4, se advierte carencia
de los enfoques transversales exigidos en el concurso (derechos humanos, género, inclusion, curso de
vida, interculturalidad, participacion, territorial y redes), no cumpliéndose a cabalidad las exigencias de
las OOTT para la linea programética en cuestion.
Finalmente, la propuesta no describe los mecanismos de articulacion con actores especificos del territorio
para asegurar de manera concreta la prestacion.

Las falencias sefialadas precedentemente resultan esenciales para la correcta atencion de nifios, nifias y
adolescentes, por lo cual la Comision Evaluadora propone que no se adjudique al segundo proyecto
mejor evaluado en el cddigo 178, rechazandose todas las propuestas restantes, declarando desierto el
codigo 178”

13° Que, cabe hacer presente que, para el cédigo N°178 del Primer Concurso Publico de proyectos se
presentaron 6 propuestas, éstas son, la del adjudicatario Fundacién Creseres, quien comunicd su
desistimiento respecto de la suscripcion del convenio, asi como, los colaboradores Fundacién Mi Casa,
Corporacion PRODEL, Fundacién Talita Kum, Sociedad de Asistencia y Capacitacion, y Fundacion Beata
Laura Vicufia, no obstante, y de acuerdo al Informe emitido por la Comisién Evaluadora de la Direccion
Regional Metropolitana, de fecha 15 de abril de 2024, se solicita rechazar todas las propuestas restantes
y declarar desierto dicho cédigo.

14° Que, en consecuencia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 14, 40 y 42 de la ley N°19.880,
en el Titulo I, N°11, letra b), parrafo final de las bases administrativas que rigieron el Primer Concurso
Publico de proyectos y el Informe emitido con fecha 15 de abril de 2024 por la Comision Evaluadora de la
Direccién Regional Metropolitana, procede dejar sin efecto la adjudicacion del cédigo 178 al colaborador
acreditado Fundacién Creseres, atendido lo informado mediante su carta N°22, de 21 de septiembre de
2022, referido a su desistimiento de suscribir el respectivo convenio, y por otra parte, al requerirse por la
Comisién rechazar las demas propuestas restantes presentadas para este cédigo, procede declarar
parcialmente desierta dicha convocatoria en la citada region.

RESUELVO:

1° DEJESE SIN EFECTO la adjudicacion del codigo que se indica relativo al Primer Concurso Publico
de proyectos para la linea de accion cuidado alternativo, modelos de intervencion: Residencias de
Proteccion para Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias
para Madres Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescentes; Residencias de Vida
Familiar Para Adolescencia Temprana; y Familias de Acogida; y para la linea de accion intervenciones
ambulatorias de reparacién, especificamente, Programas de Proteccion Especializada, en la region
Metropolitana, y que fue dispuesta a través de la resolucién exenta N°583, de 30 de agosto de 2022, de
esta Direccidén Nacional, atendidos los fundamentos expuestos en el presente acto:
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Modalidad Cédigo Colaborador RUT Puntaje*
Acreditado

Familias de Acogida 178 Fundacién Creseres 65.058.734-0 3,0

2° DECLARESE DESIERTO PARCIALMENTE el Primer Concurso Publico de Proyectos ya
individualizado, en la regién Metropolitana, por cuanto, el colaborador adjudicado presentd su
desistimiento respecto de la suscripcion del convenio y mediante el Informe emitido por la Comision
Evaluadora de la region Metropolitana se solicité rechazar las demas propuestas presentadas para dicho
cédigo, no resultando convenientes para los intereses institucionales:

Modalidad Cédigo

Familias de Acogida 178

3° NOTIFIQUESE mediante carta certificada la presente resolucion a los colaboradores acreditados que
presentaron propuestas para el codigo N°178 del Primer Concurso Publico de proyectos en la regién
Metropolitana de conformidad a lo dispuesto en la ley N°19.880.

4° PUBLIQUESE la presente disposicion de autoridad y el Informe emitido en la pagina web del Servicio.

ANOTESE Y ARCHIVESE.

Firmado por:

Victoria Paulina Becerra Osses
Directora Nacional (s)

Fecha: 02-06-2024 21:03 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

DISTRIBUCION

-Representantes legales de las siguientes instituciones: Fundacion Creseres; Fundaciéon Mi Casa; Corporacion PRODEL,
Fundacién Talita Kum; Sociedad de Asistencia y Capacitacion; Fundacion Beata Laura Vicufia.

-Direccién Nacional

-Direccion Regional Metropolitana (1 copia para Oficina de Partes y otra para Unidad Juridica)

-Divisién de Servicios y Prestaciones

-Divisién de Estudios y Asistencia Técnica

-Unidad de Planificacion y Gestion de Oferta

-Fiscalia

-Oficina de Partes.
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