956 - 16-08-2024

Servicio Nacional RESOLUCION EXENTA N°

de Proteccion
Especializada

mm?nﬁ. INVALIDA PARCIALMENTE LA RESOLUCION

EXENTA N°647, DE 3 DE JUNIO DE 2024, DEL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA,
RESPECTO DEL CODIGO QUE INDICA, QUE
RESUELVE EN LA REGION DE VALPARAISO, EL
OCTAVO CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS
PARA LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES
AMBULATORIAS DE REPARACION, PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR TERRITORIAL; Y
PARA LA LINEA DE ACCION FORTALECIMIENTO Y
VINCULACION, PROGRAMA DE PREVENCION
FOCALIZADA, PARA COLABORADORES
ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, AUTORIZADO MEDIANTE LA
RESOLUCION EXENTA N° 332, DE 2024.

Santiago,

VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N°19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado; en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; en la ley N°20.032,
que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; en la ley
N°21.430, sobre garantias y proteccioén integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; en la ley
N°21.640, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2024; en la ley N°19.862, que
establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto
supremo N° 7, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que
aprobo el reglamento de la ley N° 20.032, que regula los programas de proteccion especializada que
se desarrollaran en cada linea de accioén, los modelos de intervencién respectivos, todas las normas
necesarias para la aplicacion de los articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que
indica; en el decreto exento N° 03, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; en la
resolucion exenta RA N° 215067/4389/2024, de fecha 27 de junio de 2024, de este Servicio; en los
articulos 79 y siguientes del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
reglamento de la ley N°19.862; en las resoluciones exentas N°332, y 647, ambas de 2024, de la
Direccion Nacional del Servicio; y en las resoluciones N° 7, de 2019 y N°14, de 2022, ambas de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1°. Que, mediante la resolucion exenta N°332, de 2024, este Servicio autorizé Octavo concurso
publico de proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion,
programa de acompafiamiento familiar territorial, y para la linea de accién fortalecimiento y
vinculacién, programa de prevencion focalizada, para colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, aprob6 las bases que lo
rigieron y sus anexos, los que fueron publicados en la pagina web del Servicio.

2°. Que, a través de la resolucion exenta N° 647, de 3 de junio de 2024, este Servicio resolvié en

la regidn de Valparaiso el referido concurso publico, adjudicando entre otros, el cédigo 1529 a
la Fundacion Ledn Bloy para la Promocién Integral de la Familia, que obtuvo puntaje 3,955.
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3°.

4°,

5°.

6°.

7°.

8°.

9°,

Que, con 10 de junio de 2024, se recepciond -dentro de plazo- en la Oficina de Partes de la
Direccién Nacional, un recurso de reposicion y jerarquico en subsidio, interpuesto por don Pablo
Lépez Flores, en representacion de la Corporacion Servicio Paz y Justicia SERPAJ Chile, en
contra de la resoluciéon exenta N°647, de 2024, que adjudico el cédigo 1529, en el marco del
Octavo concurso publico de proyectos, ya individualizado.

Que, mediante la resolucion exenta N°904, de 2024, se acogié el recurso de reposicién
interpuesto por Pablo Lopez Flores, en representacién de la Corporacion Servicio Paz y Justicia
SERPAJ Chile, en contra de la resolucion exenta N° 647, de 3 de junio de 2024, anteriormente
sefialada, atendidos los errores que se individualizan en dicho acto en los que se habria
incurrido en las evaluaciones, especificamente respecto del descriptor 1, de la rabrica del
programa prevencion focalizada, y se instruy6 dejar sin efecto o invalidar parcialmente dicha
resolucion exenta, exclusivamente respecto de lo resuelto en el codigo 1529, retrotrayendo el
concurso a la etapa de evaluacion de todas las propuestas admisibles presentadas en el citado
cbdigo, segun lo expresado en los considerandos de dicho instrumento, dictando al efecto los
actos que resultaren necesarios.

Que, la ley N°19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado, reconoce en su articulo 53 la potestad
de la autoridad administrativa de invalidar los actos contrarios a derecho, de oficio o0 a peticion
de parte, previa audiencia del interesado, dentro del plazo de dos afios contados desde la
notificacién o publicacion del acto. Asimismo, agrega la citada disposicién legal, que la
invalidacién de un acto administrativo podra ser total o parcial, no afectandose en este Ultimo
caso las disposiciones que sean independientes de la parte invalidada. Es asi como el ejercicio
de la potestad invalidatoria corresponde a la misma autoridad administrativa que dict6 el acto
en cuestion, para lo cual debe iniciar un procedimiento en el que una vez conferida audiencia a
los interesados, y con el mérito de los antecedentes y elementos de juicio reunidos en el
expediente, resolver si corresponde invalidar total o parcialmente el acto y/o el procedimiento
en caso de constatarse un vicio de legalidad.

Que, a través de la resolucion exenta N°908, de 2024, se dio inicio al procedimiento de
invalidacion de la resolucion exenta N°647, de 2024, que resolvié parcialmente en la region de
Valparaiso, el Octavo concurso publico de proyectos para la linea de accion intervenciones
ambulatorias de reparacién, programa de acompafiamiento familiar territorial, y para la linea de
accion fortalecimiento y vinculacién, programa de prevencién focalizada, para colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
autorizado mediante la resolucién exenta N° 332, de 2024, respecto de lo resuelto en relacion
con el codigo 1529, citando a una audiencia previa a los colaboradores acreditados que
hubieren presentado propuestas declaradas admisibles al codigo indicado, a fin de aportar todos
los antecedentes que estimaren conveniente a sus intereses, dentro del plazo de 5 dias habiles
contado desde la notificacién de dicho acto administrativo, conforme con lo previsto en el articulo
53 de la Ley N° 19.880, debiendo enviar sus alegaciones a la casilla de correo electrénico:
oficinadepartes@servicioproteccion.gob.cl.

Que, la resolucién exenta N° 908, ya citada, junto con la Carta N° 588 -que efectud la citacién
a los colaboradores acreditados- fue notificada de conformidad a lo establecido en las bases de
la licitacion, el dia 5 de agosto, sin que se hubiese recibido respuesta dentro del plazo de cinco
dias fijado.

Que, se han identificado errores y/o inconsistencias en relacion con la aplicacion de la pauta de
evaluacion y el puntaje asignado por las comisiones evaluadoras, respecto de las propuestas
presentada por la Corporacion Servicio Paz y Justicia - SERPAJ CHILE, en el cédigo 1529 de
la region de Valparaiso. En tal sentido, se han constatado esta situacion en la evaluacion del
descriptor 1, del programa prevencion focalizada (PF) que han podido incidir en el resultado del
proceso y adjudicacion del cédigo 1529, segun da cuenta la resolucion exenta N°904, de 2024,
que resolvié el recurso de reposicion presentado por el recurrente, individualizada en el
considerando 4 de este acto.

Que, la Direccién Regional de Valparaiso emitié un informe técnico en el que se pronuncié
respecto del descriptor recurrido en el cual sefial6é que “se reevalla la propuesta y se desarrolla
un analisis en base a las Orientaciones Técnicas, Rubrica y las restantes propuestas en el
cédigo 1529, procediéndose a realizar una nueva revision de la propuesta, en especifico, lo
desarrollado entre las paginas 42 a 44, que corresponde a la seccién del formulario, Linea de
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10°.

Accién programas complementarios Fortalecimiento y Vinculacion Modelo Prevencion
Focalizada (PF), denominada “Descripcion del Territorio y Participantes del Programa’,
buscando profundizar el andlisis y evaluacién del descriptor 1, del Criterio: “Disefio de la
Intervencién: Metodologias y Estrategia”, a la vista de los argumentos del requirente.
Encontrandose, al inicio de la pagina 43, la caracterizacion de las redes institucionales, ya que,
se identifican un conjunto de instituciones y programas con presencia en las comunas de San
Felipe y Santa Maria, tales como redes de salud, de educacion, y de proteccion social, lo cual
responderia a la identificacién de las redes institucionales. A su vez, aunque de manera limitada,
se nombran algunas organizaciones comunitarias, tales como las Uniones Comunales y Clubes
deportivos de ambas comunas, lo cual, se interpreta que ello daria respuesta a lo solicitado
respecto de ‘la propuesta presenta la caracterizacion de las redes institucionales y socio
comunitarias del territorio en donde viven los/as participantes del programa”. Luego, la
propuesta incorpora lo que se podria interpretar como una breve descripcion de los factores
protectores para los nifios, indicando: “Factores protectores de recurrencia de la violencia hacia
nifios/as y adolescentes: Del nifio/a 0 adolescente: Segun la experiencia de SERPAJ en el
territorio, el 90,3% de los NNA atendidos se encuentra escolarizado, este factor protector
promueve el buen desarrollo cognitivo, habilidades sociales, nimero mayor de amigos, de
redes, soporte social del NNA, autoimagen positiva. Otro factor protector visualizado en los
NNA, ha sido la resiliencia, la cual se define como “la capacidad del ser humano para hacer
frente a las adversidades de la vida, aprender de ellas, superarlas e inclusive ser transformados
por estas. Nadie escapa de las adversidades” (Henderson, 2006)”. En cuanto a los factores
protectores de las familias, la propuesta incorpora la participacion, disposicion al cambio y
flexibilidad hacia los procesos interventivos, identifica ademas la capacidad de blsqueda de
apoyo formal e informal para continuar con estos procesos. Si bien, el alcance y desarrollo de
los factores protectores es limitado, la propuesta al menos los menciona, observandose la
presencia de este elemento e interpretdndose como un minimo suficiente respecto de lo
solicitado. Finalmente, se aprecia elementos de coherencia entre la caracterizacion de los
participantes y su situacién de desproteccion presentada en la seccion de Acompafiamiento
Familiar Territorial AFT. Esto se refleja, en la incorporacion de algunos indicadores estadisticos
que dan cuenta de esta situacion de desproteccion de lo NNA., y las necesidades interventivas
para la superacién de dichas situaciones”.

El referido informe agregd que “Es asi como, luego de revisar ademas el contenido de la rdbrica,
la diferencia entre el puntaje 3 con el puntaje 4, sélo radica en que se valora positivamente la
presentacion coherente, con la caracterizacion de los participantes del programa y su situacion
de desproteccién presentada en la propuesta técnica AFT. En el caso en analisis, la propuesta
AFT, en la seccién “descripcion del territorio y participantes del programa’, realiza una pertinente
y adecuada identificacion y definicién de los participantes, en concordancia con lo establecido
en las bases técnicas del modelo. Luego, continGa desarrollando las caracteristicas de la
situacién de desproteccion, ahondando en indicadores de la situacién de vulneracién, detallando
entre otros, las tipologias de maltrato o violencia que afectaron a los NNA, y el nivel de gravedad
de estas, configurando de esta manera, una caracterizacion suficiente para describir a los
participantes del programa, permitiendo con ello, proyectar de manera mas pertinente y
coherente una intervencion. Situacidon que se observa en sintonia, con lo desarrollado en el
punto 1 de la propuesta PF, favoreciendo con ello una intervencion acorde a las necesidades
de los participantes. Se observa finalmente que, esto responde a lo detallado en la ribrica para
la asignacion del puntaje 4 al descriptor en andlisis, dandose respuesta a los tres elementos
contenidos en ella, esto es: “a) La propuesta presenta la caracterizaciéon de las redes
institucionales y socio comunitarias del territorio en donde viven los/as participantes del
programa. b) describe factores protectores para los NNA y sus familias y/o adultos a cargo de
su cuidado, y c) Lo presentado es coherente con la caracterizacion de los participantes del
programay su situacion de desproteccion, presentada en propuesta técnica de AFT”.

Que, con el objeto de verificar que las falencias relacionadas con la asignacion del puntaje
pudiesen haber acontecido con los demas oferentes, y con el objeto de asegurar que exista un
andlisis de la consistencia de los puntajes establecidos en la totalidad de las propuestas
presentadas en el codigo 1529, y aminorar la eventualidad de ocurrencia de diferencias que
hubiesen implicado una calificacion distinta a la que en propiedad correspondiese, y por ende,
alterar el resultado final de las evaluaciones, y considerando ademas lo solicitado por la
recurrente en su recurso en el mismo sentido, se estima pertinente proceder a reevaluar todas
las propuestas presentadas en el citado cddigo, con el fin de velar por la correcta aplicacion de
la pauta de evaluacién y en definitiva por una adjudicacién ajustada a derecho.
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11°. Que, dado que se ha constatado la existencia de errores en la etapa de evaluacién de los
proyectos presentados en el cédigo 1529, en el proceso concursal en comento, que significan
una contravencion a los principios establecidos en el articulo 9 del D.F.L. N°1/19.653, de 2000,
gue fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, conforme al cual el proceso
concursal que determina la celebracion de un contrato, se regira por los principios de libre
concurrencia de los oferentes al llamado administrativo, de igualdad ante las bases que rigen el
contrato, y de estricta sujeciéon a las mismas, implicando un vicio sustancial que afecta a la
mentada licitacion y, dado que los Organos de la Administracion del Estado deben velar por la
juridicidad de los actos administrativos que emitan, esta autoridad, de acuerdo con el articulo
56 de la ley N° 19.880, se encuentra en el imperativo de proceder a corregir los vicios que
advierta en el procedimiento y en el deber de invalidar sus actos si se comprueba la existencia
de vicios de legalidad que afecten esencialmente su contenido, a fin de restablecer el orden
juridico quebrantado, velando por la aplicacion del principio de juridicidad de los actos de la
administracion, que emana de lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la Constitucion Politica de
la Republica y en el articulo 2 del decreto con fuerza de ley 1/19.653 de 2000, ya mencionado.

12°. Que, de acuerdo con los antecedentes y fundamentos expuestos, procede invalidar
parcialmente la resolucion exenta N°647, de 2024, que resolvio en la regién de Valparaiso, el
Octavo concurso publico de proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de
reparacién, programa de acompafamiento familiar territorial, y para la linea de accion
fortalecimiento y vinculacion, programa de prevencion focalizada, para colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de
conformidad con la ley N° 20.032, autorizado mediante la resolucién exenta N° 332, de 2024,
respecto de lo resuelto en el codigo 1529.

RESUELVO:

PRIMERO: INVALIDESE parcialmente la resolucion exenta N°647, de 3 de junio de 2024, del
Servicio, que resolvid en la region de Valparaiso, el Octavo concurso publico de proyectos para la
linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, programa de acompafiamiento familiar
territorial, y para la linea de accioén fortalecimiento y vinculacién, programa de prevencion focalizada,
para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, de conformidad con la ley N° 20.032, autorizado mediante la resolucion exenta N°
332, de 2024, respecto de lo resuelto en el cddigo 1529, y retrotraigase la licitacién publica a la etapa
que se sefiala en el siguiente resuelvo.

SEGUNDO: RETROTRAIGASE el Octavo concurso publico de proyectos para la linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacion, programa de acompafiamiento familiar territorial, y para
la linea de accion fortalecimiento y vinculacion, programa de prevencién focalizada, para
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, de conformidad con la ley N° 20.032, autorizado mediante la resolucion exenta N°
332, de 2024, a la etapa de evaluacion de todos los proyectos declarados admisibles técnicamente,
gue postularon al codigo 1529, en la region de Valparaiso.

TERCERO: ESTABLEZCANSE las siguientes etapas y cronograma de cumplimiento para el Octavo
concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion,
programa de acompafiamiento familiar territorial, y para la linea de accién fortalecimiento y
vinculacién, programa de prevencion focalizada, para colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la ley N°
20.032, autorizado mediante la resolucién exenta N° 332, de 2024, a la etapa de evaluar todos los
proyectos declarados admisibles técnicamente, que postularon al codigo 1529, en la region de
Valparaiso, a fin de dar continuidad al mismo, de acuerdo con lo establecido en las bases
administrativas que lo regularon:

Actividad

Periodo de evaluacion Hasta el 9 de septiembre de 2024.
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Fecha estimada de adjudicacion y
publicacion en la pagina web del
Servicio.

4 de octubre de 2024.

Fecha para que el colaborador
acreditado remita la informacién previa
a la suscripcién del convenio.

Hasta 12 dias habiles contados desde Ila
publicacién en la pagina web de la resolucién de
adjudicacion.

Plazo para revisién de antecedentes y
formulacién de observaciones por parte
del Servicio.

Hasta el 28 de octubre, o hasta 4 dias héabiles
contados desde la recepcion de los antecedentes,
en la casilla de correos habilitada para la recepcién
de la informaciéon previa a la suscripcion del
convenio.

Plazo para subsanacién de informacion
remitida por el colaborador acreditado.

Hasta la fecha de suscripcion del convenio.

Fecha estimada de firma de los
convenios.

Hasta el 13 de noviembre de 2024.

Fecha estimada para dictacion de la
resolucién que aprueba el convenio y
notificacion.

Hasta el 21 de noviembre de 2024 o hasta 6 dias
habiles contados desde la firma de convenio.

Fecha estimada de inicio de ejecucién
de los convenios.

El primer dia del mes siguiente al de la total
tramitacién de la resolucion que apruebe el
convenio.

CUARTO: NOTIFIQUESE la presente resolucién a todos los colaboradores acreditados que
hubieren presentado propuestas declaradas admisibles en el codigo 1529 en el presente concurso,
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 6 “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion” de
las bases administrativas que rigen el Octavo concurso Publico de proyectos para la linea de accion
intervencién ambulatoria de reparacion, programa de acompafiamiento familiar territorial; y para la
linea de accion fortalecimiento y vinculacién, programa de prevencién focalizada.

QUINTO: PUBLIQUESE la presente resolucion exenta en la pagina web del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

ANOTESE Y ARCHIVESE

Firmado por:

Victoria Paulina Becerra Osses
Directora Nacional (s)

Fecha: 16-08-2024 15:57 CLT
Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

DISTRIBUCION:

MGM

Colaboradores acreditados:

contacto@fundacionleonbloy.cl; serpaj@serpajchile.cl;

coordinacionejecutiva@fundaciondem.cl; cercap@cercap.cl; prodelquinta@yahoo.es; info@fundacionmicasa.cl;

contacto@ongcoincide.cl; catalina.gonzalez@fchd.cl

Direccion Nacional

Direccion Regional de Valparaiso

Division Estudios y Asistencia Técnica
Unidad de Planificacién y Gestién de Oferta
Fiscalia

Oficina de Partes.
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