Planificacion Estratégica
Servicio de Proteccion
Especializada a la Ninez y
Adolescencia

2023-2027

Mejor Ninez
Ministerio de
Desarrollo Social

y Familia

Gobierno de Chile



Ministerio de Desarrollo Social y Familia
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Equipo coordinador
Departamento de Planificacién y Control de Gestion

Participantes

Direccion Nacional
Directoras(es) Regionales
Jefaturas de Division

Jefaturas Regionales
Funcionarias y Funcionarios
Asociaciones de Funcionarios/as

Santiago, Febrero del 2023.



Introduccion
Antecedentes del Servicio
Descripcion Metodolégica
Diseno Estratégico

Planes operativos

Ul 00 N U1 N



Introduccion

El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es el
Servicio publico encargado de garantizar la proteccion especializada de ninos, nifas y
adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos. Es un Servicio
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, y a la fiscalizacién de la Subsecretaria de la Nifez. Es, ademas, integrante del
Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

La finalidad del desarrollo de la planificacion estratégica en el Servicio esta asociada
a implementar y monitorear, a través de un cuadro de mando integral, un plan de desarrollo
estratégico quinguenal con enfoque en el disefo, gestion y articulacion de la oferta, gestién
de calidad para la intervencion de nifios, nifas y adolescentes y la mejora continua e
innovacién. El desafio de la formulacién es desarrollar una ruta estratégica en la cual
todos/as se sientan parte de ella. Esto fortalecera el espiritu sinérgico de todas las unidades
gue componen a la institucion, contribuyendo directa o indirectamente al proposito
fundamental del Servicio.

En linea con lo anterior, el desarrollo de la planificacién estratégica se realizd
mediante un proceso consultivo y participativo, donde los funcionarios/as a través de
diversas instancias tales como, jornadas ampliadas y encuestas disponibles en la web,
entregaron observaciones, comentarios y/o sugerencias para la elaboracion de las
declaraciones estratégicas institucionales. El Analisis del plan estratégico institucional y el
didlogo en torno a los procesos prioritarios en los 3 ejes estratégicos definidos, se realizd en
una jornada con representantes de las Asociaciones de Funcionarios/as, las Divisiones de la
Direccion Nacional y de Direcciones Regionales, con el objetivo de reflexionar en conjunto
sobre los desafios institucionales del Servicio, ademas, de retroalimentar el proceso de
Planificacion Estratégica descrito en este documento. En las jornadas, se privilegio el didlogo
constructivo, recogiendo aportes y opiniones de los participantes y focalizando Ia
conversacion en acciones concretas para el mejoramiento de la gestion integral del Servicio.
Se realizaron talleres como espacio de intercambio de las experiencias entre los integrantes
de la Jornada. Cada taller finalizé con un plenario de sus propuestas preliminares que fueron
documentadas y consideradas como un insumo fundamental dentro de la construccion de
planes operativos que llevé a cabo cada Divisién del Servicio. El producto, entonces, da
cuenta de las conversaciones, analisis, criticas y propuestas de los participantes.



Antecedentes del Servicio

El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, creado por la
ley N° 21.302 tiene el deber de garantizar la proteccion especializada de nifos, nifas y
adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el
diagndstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacién del dafio producido y la
prevencion de nuevas vulneraciones.

Cumple su mandato en el marco de la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral
de los Derechos de la Nifez y Adolescencia, formando parte del Sistema de Garantias con el deber
de entregar proteccion reforzada o especializada a nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, ademas de establecer coordinacidn para que estos/as
y sus familias accedan a las prestaciones complementarias que entregan otros sectores.

Inicid su operacion el 1 de octubre de 2021, con una organica institucional disefiada para
cumplir con su mandato, a través de la cual dio continuidad a la ejecucion de los programas que
se encontraban vigentes en el Servicio Nacional de Menores, transitando gradualmente a la
implementacion de lo establecido en la Ley N° 21.302.

En este transito se debe avanzar hacia el respeto constante de los principios del interés
superior del nifio, nifia o adolescente, la no discriminacion, la autonomia progresiva, la perspectiva
de género, la inclusion, la participacién y el derecho de los ninos, ninas y adolescentes a la vida
familiar, en todas las acciones de la proteccion especializada.

Durante el periodo de implementacion, el Servicio debe trabajar para la provision de
familias de acogida externas para nifos y nifias de 0 a 3 afos separados de su familia de origen
por una medida judicial, al respecto se preferira a miembros de la familia extensa, y cuando no
sea posible, las familias de acogida externas, evitando el ingreso a cuidado alternativo residencial
en esta etapa del desarrollo. Esto requiere fortalecer la captacion y evaluacion formativa de las
familias de acogida externa.

Por otra parte, la Ley N° 21.302 establece las lineas de accién y programas en los que se
organiza la oferta para garantizar la proteccion especializada:

Linea Diagnéstico clinico especializado y pericia

Esta linea de accidon comprende, por una parte, los programas de diagndstico clinico
especializado y por otra, los programas de pericia.

e El Programa de Diagnostico Clinico Especializado realiza evaluacion para determinar si
el nifio, nifa o adolescente se encuentra en una situacion de desproteccion y el nivel de
esta, en casos derivados por sospecha de vulneracion de derechos desde los tribunales
o las Oficinas Locales de la Nifiez.

En caso de constatarse vulneraciones y dafios asociados, la linea de accion incluye la
formulacion de un plan de intervencién individual necesario para el tratamiento del caso
Y SuU recuperacion.

A este programa ingresan todos los nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios de
edad, y sus familias o cuidadores, derivados por vulneracion de derechos o sospecha de
ésta y es la puerta de entrada al Servicio de Proteccion Especializada.

e El Programa de Pericia tiene por objeto el examen y el andlisis de ciertos hechos y/o
personas por parte de expertos en una ciencia, que poseen acreditacion certificada al
efecto, con el fin de proporcionar a los Tribunales de Familia conocimientos ciertos,
objetivos, fundados en evidencia contrastable, y con sustento tedrico, como medio de
prueba fehaciente de los mismos.

El marco de accion del Programa se limita al ambito proteccional o de familia, y el tipo
de pericias que realiza son la pericia psicoldgica y/o la pericia social.



Linea de Intervenciones ambulatorias de reparacion

Corresponden a modalidades preventivas de la separacion familiar, que buscan
interrumpir la trayectoria de vulneraciones y realizan intervencion destinada a superar el impacto
bio psicosocial ocasionado por la violencia en el nifio, nifia o adolescente.

Esta linea de accion tiene 3 programas: Acompainamiento Familiar Territorial, Programa
de Intervencion Reparatoria y Programa Terapéutico Especializado.

Linea de Fortalecimiento y vinculacion

Esta linea de accién contempla los Programas de: Fortalecimiento y revinculacion familiar,
Preparacion para la vida independiente y Prevencion focalizada.

e El Programa de Fortalecimiento y Revinculacion Familiar realiza intervencion con la
familia de origen del nifio, nifia o adolescente a fin de fortalecer sus capacidades para
ejercer un cuidado protector y estable.

Este programa atiende las familias todos los nifios, nifias o adolescentes ingresados a
programas de cuidado alternativo y es complementario a la intervencion de estos.

e El Programa de Preparacion para la Vida Independiente atiende adolescentes de 14 a
17 afos, se enfoca en el acompanamiento en el desarrollo de habilidades para el transito
desde la dependencia a la autonomia, fundando una base estable y predecible desde la
cual los adolescentes puedan explorar y experimentar, aportando a la construccién de su
identidad y proyecto de vida. Es complementario a los Programas de Cuidado alternativo.

e El Programa de Prevencion Focalizada tienen por objeto el fortalecimiento de las
potencialidades en el nifo, nifa o adolescente, de sus hermanos, si existiesen, y de su
familia, cuidadores u otros adultos significativos, con el fin de lograr en ellos el desarrollo
de habilidades y factores protectores que posibiliten su proteccion integral en el ambiente
en el que se desarrollan, evitando la cronificacion de las vulneraciones sufridas o su
revictimizacion. Es complementario a los Programas de la Linea de Intervenciones
ambulatorias de reparacion.

Linea de Cuidado alternativo

La linea incluye los Programas de Familia de Acogida Extensa, Familia de Acogida
Externa y Programas Residenciales (Residencias de segunda infancia, Residencias de
Adolescencia temprana, Residencias de Adolescencia, Residencias de Madre Adolescente y
Residencias para nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad que requieren apoyos
profundos y sistematicos).

Son las modalidades puestas a disposicion de nifios, nifias y adolescentes que, por
diversas circunstancias, no cuentan con los cuidados permanentes de, al menos, uno de sus
padres bioldgicos o adoptivos, o de adultos en condiciones de responsabilizarse de su crianza
(art.24, Ley N° 21.302).

El cuidado alternativo es una medida de proteccion excepcional, esencialmente transitoria
y periddicamente revisable, de competencia exclusiva de la autoridad judicial, preferentemente
desarrolladas en acogimiento de tipo familiar, y, en Ultima ratio, en residencias en el caso en el
gue el primero no sea recomendable en virtud del interés superior del nifio, nifia o adolescente.



Linea de Adopcidn

La linea incluye el programa de Intervencion y Preparacion de nifios, nifas y
adolescentes para integrarse a familia adoptiva.

Corresponde a esta linea de accion toda actividad tendiente a procurar al nifo, nifia o
adolescente una familia, cualquiera sea su composicion, que le brinde afecto y le entregue
cuidados tendientes a satisfacer sus necesidades vinculares y materiales, cuando ello no le pueda
ser proporcionado por su familia de origen, conforme a la normativa de adopcion vigente. La
adopcién es siempre subsidiaria.

Proteccion especializada

La oferta de programas que desarrollara el Servicio se instalara de manera progresiva,
considerando las caracteristicas y requerimientos de los territorios a fin de entregar una respuesta
oportuna, de calidad y pertinente a las necesidades de atencién de los nifos, ninas vy
adolescentes, para restituir sus derechos, reparar el dafio biopsicosocial ocasionado por la
violencia y prevenir la recurrencia de las vulneraciones.

Esta oferta contara con:

e Programas basados en evidencia y sometidos a evaluacién por el Servicio y por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, directamente o a través de terceros.

e Se tendrd especial cuidado en evitar la sobre intervencion y la victimizaciéon secundaria
de los ninos, nifias o adolescentes y sus familias, en todo momento. Para ello se
contempla:

- Que el diagnodstico sea uno para cada nifio, nifia o adolescente y adultos que
tenian a cargo su cuidado.

- Los casos en que se detecta una situacion de desproteccion el Informe de
Diagnéstico Clinico Especializado contiene el Plan de Intervencion Individual para
la intervencion de los programas de proteccion especializada.

- Cuando se realiza derivacién a mas de un programa, uno de ellos sera designado
por la autoridad derivante como programa focal, y tendra el rol de coordinar la
intervencion e informar a la entidad derivante, evitando asi la sobre intervencion.
Aplica cuando intervienen simultdneamente programas de dos lineas de accion
de intervencion (Programas ambulatorios de reparacion, de cuidado alternativo
y de adopcion).



Descripcion Metodolégica

El concepto de la planificacion estratégica ha evolucionado
continuamente en el marco de diferentes paradigmas en las Ultimas
décadas y varia segun el tipo de organizacion en el que se aplica,
ademds, ha sido examinado exhaustivamente en instituciones
académicas y en investigaciones especificas sobre empresas y gestion,
tanto del ambito publico como privado. En esta, se definen los objetivos
de mediano y largo plazo de una organizacion, asi como los planes
necesarios para alcanzarlos.

El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia implementa su Planificacion Estratégica a través de su
equipo multidisciplinario, con participantes representativos de los
distintos centros de responsabilidad de la institucion, incluyendo a la
Direccion del Servicio, Jefes de divisiones y sus integrantes, donde, a
partir de un diagndstico compartido, se reconocen oportunidades y areas
de mejora, con miras a fortalecer el alineamiento organizacional, asi
como focalizar las prioridades en funcién de su impacto en la generacién
de valor para los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion del
Servicio y sus familias.

Se definié la metodologia desarrollada por los economistas
Robert Kaplan y David Norton, la herramienta plantea que el éxito de una
organizacion se debe al control no sélo de los parametros financieros,
sino también de las perspectivas de Aprendizaje y Desarrollo, Procesos
Internos y Satisfaccion Usuaria. Esta metodologia es ampliamente
reconocida por aclarar, actualizar y comunicar la estrategia en toda la
organizacion, alinear unidades y objetivos individuales con la estrategia,
vincular objetivos con metas a largo plazo y presupuestos anuales,
identificar y alinear las iniciativas estratégicas y conducir revisiones
periédicas de las acciones realizadas para aprender y mejorar la
estrategia.

De acuerdo con esta estructura y tras recopilar la informacion
adecuada, se definid el mapa y sus objetivos estratégicos, identificando
las tareas a ejecutar durante el periodo 2023-2027.



DISENO
ESTRATEGICO



Definicion de elementos estratégicos del Servicio de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia

MISION

“Proteger y restituir derechos humanos de nifios, ninas, adolescentes y jovenes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, situandolos en el centro de nuestro actuar,
garantizando su participacion y la de sus familias, fortaleciendo su desarrollo integral, reparando
y resignificando el dafio, previniendo de manera oportuna nuevas vulneraciones mediante
equipos técnicos de excelencia y programas especializados de acuerdo a sus necesidades,
coordinados con el intersector y convocando a la sociedad en su conjunto”

VISION

“Ser reconocidos como una institucion de excelencia y cercana que brinda proteccion
especializada, oportuna y efectiva en la restitucion de los derechos, el trabajo con las familias, la
reparacion y resignificacion del dano que han sufrido los nifios, nifias, adolescentes y
jévenes, promoviendo el desarrollo de sus capacidades, habilidades y talentos al servicio de sus
proyectos de vida”

VALORES INSTITUCIONALES

¢ Compromiso: Tomamos conciencia de la importancia de cumplir con responsabilidad el
desarrollo de nuestras labores y la relevancia de continuidad de servicio de atencion.

e Confianza: Promover la creacion de lazos de confianza entre los/as funcionarios/as,
entre estos y sus jefaturas y entre los diferentes equipos de trabajo, de modo de
establecer relaciones cooperativas, para alcanzar los objetivos institucionales.

e Excelencia: Nos esforzamos por entregar un trabajo sobresaliente.

e Colaboracion: El trabajo conjunto nos beneficia para alcanzar los objetivos.

e Respeto: Reconocemos el valor de cada una de las personas con las que interactuamos,
relacionandonos de una forma sana y educada.

e Integridad: Honestidad, transparencia y respeto en las interacciones profesionales que
desarrollamos.
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Objetivos Estratégicos Institucionales y su despliegue en el Mapa Estratégico

Objetivos Institucionales Formulario A1

Objetivos del Mapa estratégico

Objetivos Transversales

(1) Asegurar contextos y espacios de proteccion, que
incorporen el enfoque de género y promuevan el bienestar
integral, el desarrollo de las capacidades, habilidades y
talentos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes al servicio de
sus proyectos de vida, de forma homogénea y permanente.

ASEGURAR LAS
CONDICIONES PARA LA
EFECTIVA IMPLEMENTACION
Y OPERATORIA DE LOS
PROGRAMAS

ACOMPANAR EL TRANSITO A
LA VIDA ADULTA DE
ADOLESCENTES A TRAVES
DEL DESARROLLO DE
AGENCIA PERSONAL,
AUTONOMIA PROGRESIVA Y
APOYO DE REDES

(2) Garantizar el protagonismo de nifos, nifias, adolescentes,
jovenes y familias de la red de proteccidén especializada, a
través de la generacion de mecanismos permanentes y
efectivos de participacion.

CONSOLIDAR UNA CULTURA
DE PARTICIPACION,
SITUANDO EN EL CENTRO DE
NUESTRO QUEHACER A
NNA, JOVENES Y SUS
FAMILIAS

MEJORAR LA PLANIFICACION
Y EFICIENCIA EN EL GASTO
PUBLICO

(3) Liderar el trabajo en red y la coordinacion intersectorial
entre los organismos territoriales del estado y la sociedad
civil, asegurando la oportunidad y efectividad de la oferta de
proteccion especializada de derechos de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes.

FORTALECER ALIANZAS CON
ACTORES RELEVANTES QUE
GARANTICEN LAS
PRESTACIONES PARA NNA Y
SUS FAMILIAS

(4) En el marco de la ley 21.430 sobre garantias de derechos,
desplegar una oferta programatica especializada y de altos
estandares de calidad, pertinente a las necesidades de ninos,
nifias y adolescentes, jovenes y sus familias, y la demanda de
cobertura de atencion de los territorios.

GARANTIZAR UNA OFERTA
PROGRAMATICA QUE
RESPONDA A LAS
NECESIDADES DE ATENCION
ESPECIALIZADA DE NNA Y
SUS FAMILIAS

GARANTIZAR LA COBERTURA
DE ATENCION ESPECIALIZADA
DE NNA'Y SUS FAMILIAS

RESGUARDAR LA CALIDAD
DE ATENCION INTEGRAL DE
NNA

ASEGURAR EL TRASPASO DE
CAPACIDADES Y
COMPETENCIAS TECNICAS
PARA LA INTERVENCION

(5) Garantizar la proteccion especializada de derechos de
nifios, nifias, adolescentes y jovenes, a través del desarrollo
e implementacion de un sistema de gestion y aseguramiento
de la calidad, que promueva la mejora continua e innovacion
de la oferta programatica de administraciéon directa y de
colaboradores acreditados.

CONSOLIDAR MODELO DE
GESTION DE
COLABORADORES

IMPLEMENTAR UN SISTEMA
DE MEJORA CONTINUA E
INNOVACION EN LOS
PROCESO INTERNOS Y DE
SOPORTE DEL SERVICIO

CONSOLIDAR UN SISTEMA DE

INFORMACION ORIENTADO A

POTENCIAR LA ATENCION DE
NNA

(6) Liderar la proteccion especializada de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, a través de la implementacion de una
politica integral de gestion y desarrollo de las personas que
incorpore perspectiva de género y el componente territorial
en sus lineas de accion, orientada a la conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal y al mejoramiento permanente del
desempefio.

DESARROLLAR MODELO DE
DESEMPENO CON CALIDAD
DE VIDA LABORAL

CONSOLIDAR MODELO DE
LIDERAZGO, RELACIONES
LABORALES Y DE
PARTICIPACION
FUNCIONARIA

INSTALAR UN PROCESO DE
FORMACION CONTINUA Y
ESPECIALIZADA

INSTALAR UNA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE
ACUERDO CON LOS VALORES
INSTITUCIONALES

POSICIONAR AL SERVICIO
COMO UN ORGANISMO
TECNICO ESPECIALIZADO QUE
GENERA CONFIANZA EN LA
CIUDADANIA

GENERAR LAS CONDICIONES
TECNOLOGICAS PARA LA
OPERACION DEL SERVICIO

DISENAR E IMPLEMENTAR LA
ESTRATEGIA
COMUNICACIONAL A NIVEL
INSTITUCIONAL
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Ejes estratégicos

Los lineamientos o ejes estratégicos son objetivos generales que permiten englobar en una linea
los objetivos institucionales en la consecucién al logro de la Mision y Vision.

Para el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia son:

1)
2)
3)

Disefio, gestion y articulacion de la oferta
Gestion de calidad para la intervencion de NNA
Mejora continua e innovacion

Objetivos estratégicos

1) Perspectiva de Usuarios

Garantizar la cobertura de atencion especializada de NNA y sus familias
Garantizar la existencia de suficiente oferta de las distintas lineas de accion y programas
de proteccion especializada, en todas las regiones del pais, conforme a la demanda real
0 estimada en cada una de ellas, en base al presupuesto institucional. Las estimaciones
deberan revisarse y ajustarse anualmente.

Consolidar una cultura de participacion, situando en el centro de nuestro
quehacer a NNA y sus familias: Generar las condiciones adecuadas para que nifios,
nifias y adolescentes, y sus familias, como sujetos de atencidn del Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, puedan ejercer de forma plena su derecho a
participar y ser oidos en los diversos procesos que les competen, recogiendo de manera
oportuna sus opiniones, necesidades e impresiones respecto de las diversas materias que
les involucran, promoviendo la asociatividad y la utilizacion de los mecanismos de
exigibilidad de derechos dispuestos en los diversos ejes programaticos de la oferta
vigente.

Acompanar el transito a la vida adulta de adolescentes a través del desarrollo
de agencia personal, autonomia progresiva y apoyo de redes: Desarrollar
potencialidades y herramientas para transitar a la vida adulta, debiendo promover la
participacion permanente en la toma de decisiones del o la adolescente o joven,
desarrollar conductas auténomas en las acciones de la vida cotidiana y la integracién
social, promoviendo la continuacién de estudios, la formacion profesional, y el
aprendizaje para acceder a las prestaciones que entregan las redes intersectoriales. Se
deberan desarrollar estrategias de intervencion diferenciadas para los/as adolescentes y
para los/as jovenes, las que seran abordadas de acuerdo con las necesidades
correspondientes a cada curso de vida.

Posicionar al servicio como un organismo técnico especializado que genera
confianza en la ciudadania: El Servicio construira estrategias que generen una
campaiia que dé cuenta de los resultados eficaces alcanzados, forjando conexién y
contacto permanente con la ciudadania.
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2) Perspectiva de Procesos Internos

o Fortalecer alianzas con actores relevantes que garanticen las prestaciones para
NNA y sus familias: Liderar y coordinar la priorizacién en la atencién de los programas
vigentes en los Organos de Administracién del Estado, requeridas por nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencidon del Servicio y sus familias, velando por su acceso
oportuno y preferente, cautelando el cumplimiento permanente de los compromisos del
intersector.

e Consolidar modelo de gestion de colaboradores: Desarrollar e instalar una
estructura de trabajo y colaboracion permanente entre el Servicio y los colaboradores
acreditados que permita su monitoreo y mejora continua.

e Garantizar una oferta programatica que responda a las necesidades de atencion
especializada de NNA y sus familias: Disefiar, implementar y evaluar los procesos
gue garanticen la correcta ejecucion de la oferta programatica, que responda a las
necesidades de atencién especializada de NNA vy sus familias.

e Asegurar el traspaso de capacidades y competencias técnicas para la
intervencion: Prestar asistencia y transferencia técnica a equipos técnicos de los
colaboradores acreditados y de administracion directa en el desempefio de sus funciones
de proteccidn especializada. De esta manera, se propendera a una labor de colaboracién
entre el Servicio y los colaboradores acreditados, potenciando el buen desempefio de los
programas de proteccion de la nifiez.

e Resguardar la calidad de atencion integral de NNA y sus familias: Establecer las
directrices operativas para la supervision y fiscalizacion, que contribuyan a garantizar los
estandares de calidad de atencién e intervencion brindada a los nifios, nifas,
adolescentes y sus familias, por parte de los proyectos de la oferta existente en el pais,
velando por el cumplimiento de la normativa vigente.

e Propender a que se generen las condiciones para la efectiva implementacion y
operatoria de los programas: Contribuir a la correcta implementacién y mejora
continua de la oferta programatica en el pais, con foco en el interés superior de ninos,
nifias, adolescentes gravemente amenazados o vulnerados, para la restitucién de sus
derechos y la reparacion del dafio, considerando tanto las necesidades de los sujetos de
atencion como las particularidades territoriales, con énfasis en las modalidades
alternativas de cuidado, asi como en la oportuna y pertinente gestion de las prestaciones
de salud requeridas para nifios, niflas y adolescentes vigentes en proteccion
especializada.

e Consolidar un sistema de informacion orientado a potenciar la atencion de NNA
y sus familias: El Servicio creard y administrard un sistema integrado de informacién,
que tendra como objetivo el seguimiento de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de
atencién del Servicio y de sus familias, y el monitoreo de las prestaciones que reciben.
Los contenidos del sistema se encuentran descritos en el articulo 31° de la ley 21.302 y
el decreto supremo 5/2022 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. La informacion
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3)

4)

del sistema excluye informacion de tipo administrativo no relacionada con la operacion
directa de los programas de proteccion especializada ejecutados por el Servicio.

Implementar un sistema de mejora continua e innovacion en los procesos
internos y de soporte del Servicio: Mejorar constantemente los diversos servicios
entregados y procesos realizados, a través de deteccion de errores e ineficiencias y
mejorando de manera continua los diversos hallazgos.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Desarrollar modelo de desempefio con calidad de vida laboral: Seguimiento,
evaluacion, retroalimentacién, estudio y generaciéon de condiciones para el éptimo
desarrollo de las funciones para el cumplimiento de la misién y de los objetivos
institucionales.

Consolidar modelo de liderazgo, relaciones laborales y de participacion
funcionaria: Promover la participacion de los/as funcionarios/as y la instalacion de
liderazgos adecuados para la organizacion.

Instalar un sistema de formacion continua y especializada: Induccion, capacitacion
y formacion en todas las etapas del ciclo de vida laboral del/de la funcionario/a.

Instalar una cultura organizacional de acuerdo con los valores institucionales:
Promocion e instalacion paulatina de los valores institucionales y sus practicas asociadas
por parte de los/as funcionarios/as y los equipos de trabajo.

Disenar e implementar la estrategia comunicacional a nivel institucional: La
estrategia de comunicaciones responde a la necesidad de organizar y coordinar de una
mejor forma su proceso de comunicaciones externas e internas para aportar al logro de
los objetivos estratégicos de la institucion, aumentar la credibilidad y confianza en la
institucion y difundir los resultados de gestion del Servicio.

Generar las condiciones tecnoldgicas para la operacion del Servicio: Generar las
condiciones de soporte y sistemas informaticos que permitan una operacion institucional
eficiente, eficaz y en sintonia con las politicas de transformacién digital del Estado.

Perspectiva Financiera

Mejorar la planificacion y eficiencia en el gasto publico: Planificar y monitorear la
gestion de los recursos financieros, fisicos y tecnoldgicos del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que permitan satisfacer las
necesidades institucionales con estandares de oportunidad, calidad y eficiencia para
contribuir al cumplimiento de los objetivos del Servicio.

Una vez definido el disefo estratégico, se desarrollan una serie de planes, instrumentos que se
adscriben a la planificacion estratégica y que operacionalizan la misma. En estos planes los
distintos centros de responsabilidad comprometen una serie de iniciativas estratégicas que estan
alineadas con el objetivo mayor, trazado desde el equipo directivo.
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Mapa estratégico Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Proteger y restituir derechos humanos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, situdndolos en el centro de nuestro
actuar, garantizando su participacién y la de sus familias, fortaleciendo su desarrollo integral, reparando y resignificando el dafio, previniendo de manera oportuna nuevas
vulneraciones mediante equipos técnicos de excelencia y programas especializados de acuerdo a sus necesidades, coordinados con el intersector y convocando a la

DISENO, GESTION Y ARTICULACION DE LA OFERTA

MISION

sociedad en su conjunto

GESTION DE CALIDAD PARA LA INTERVENCION DE NNA

MEJORA CONTINUA E INNOVACION

GARANTIZAR LA COBERTURA
DE ATENCION ESPECIALIZADA

CONSOLIDAR UNA CULTURA
DE PARTICIPACION, SITUANDO
EN EL CENTRO DE NUESTRO

POSICIONAR AL SERVICIO
COMO UN ORGANISMO
TECNICO ESPECIALIZADO QUE

LA VIDA ADULTA DE

ACOMPANAR EL TRANSITO A

ADOLESCENTES A TRAVES DEL

DESARROLLO DE AGENCIA
DIE RIS LIRS QUEHACER A NNA Y SUS GENERA CONFIANZA EN LA PERSONAL, AUTONOMIA
FAMILIAS CIUDADANIA PROGRESIVA Y APOYO DE
REDES
""""""""""""""""""""""""" H § T e 1
1 H 1 1
i i i i
GA::;‘;LTJ;T:AOFSETA \ H ASEGURAR LAS CONDICIONES H H IMPLEMENTAR UN SISTEMA
Q CONSOLIDAR MODELO DE ! ! PARA LA EFECTIVA RESGUARDAR LA CALIDAD DE ! ! DE MEJORA CONTINUA E
CLEEEE A LY GESTION DE COLABORADORES | ! ! IMPLEMENTACION Y ATENCION INTEGRALDENNA | | ! INNOVACION EN LOS
NECESIDADES DE ATENCION ! ! OPERATORIA DE LOS Y SUS FAMILIAS ! ! PROCESOS INTERNOS Y DE
ESPECIALIZADA DE NNA Y SUS H i PROGRAMAS 1 i SOPORTE DEL SERVICIO
FAMILIAS H 1 H i
1 1 1 1
i i i H
1 1 1 1
P P
FORTALECER ALIANZAS CON i ! ASEGURAR EL TRASPASO DE 1 i CONSOLIDAR UN SISTEMA DE
ACTORES RELEVANTES QUE i i CAPACIDADES Y H i INFORMACION ORIENTADO A
GARANTICEN LAS 1 ! COMPETENCIAS TECNICAS H 1 POTENCIAR LA ATENCION DE
PRESTACIONES PARA NNA Y H i PARA LA INTERVENCION H H NNA Y SUS FAMILIAS
SUS FAMILIAS ! H ! H
1 1 1 1
1 H 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
................................................. 1 e —————— e e e e e e
CONSOLIDAR MODELO DE &
DESARROLLAR MODELO DE INSTALAR UN SISTEMA DE B L LIRS EERE LA IE A GENERAR LAS CONDICIONES
o G O AE A CIONES . ORGANIZACIONAL DE LA ESTRATEGIA .
DESEMPENO CON CALIDAD LABORALES Y DE FORMACION CONTINUA Y ACUERDO CON LOS COMUNICACIONAL A NIVEL TECNOLOGICAS PARA LA
DE VIDA LABORAL PARTICIPACION ESPECIALIZADA OPERACION DEL SERVICIO
VALORES INSTITUCIONALES INSTITUCIONAL
FUNCIONARIA

MEJORAR LA PLANIFICACION Y EFICIENCIA EN EL GASTO PUBLICO

EJES ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA DE
USUARIOS

PERSPECTIVA DE
PROCESOS
INTERNOS

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

PERSPECTIVA

FINASCIERA



PLANES
OPERATIVOS



1) Perspectiva Financiera:

Plan Operativo: Mejorar la planificacion y eficiencia en el gasto publico

INICIATIVAS

Fomentar cultura
de eficiencia en
gasto

Gestion financiera
institucional

Gestion
presupuestaria
institucional

INDICADOR

Porcentaje de talleres de
sensibilizacién realizados

Seminarios realizados

Porcentaje de Capsulas/Videos
elaboradas
Porcentaje de talleres de
socializacion del instructivo de
austeridad realizados

Porcentaje de Capsulas/Videos del
instructivo de austeridad elaborados

Capacitaciones en materias de
gestion financiera
Porcentaje de medidas de norma
energética implementadas

Porcentaje de desviacion de lo
programado v/s ejecutado

Porcentaje del presupuesto total
reasignado de manera interna
/Redistribucion

Porcentaje de procedimientos
priorizados levantados

Porcentaje de procedimientos
actualizados

Porcentaje de dreas que entregan
planificacion presupuestaria del afio
ten el mes de enero

Porcentaje de reunion de inicio con
equipo directivo y direcciones
regionales

Porcentaje de reuniones de
seguimiento y monitoreo realizadas

METRICA

(Numero total de talleres de sensibilizacion
realizados/Numero total de talleres de sensibilizacién
programados) *100

Numero de seminarios realizados

(NUmero total de capsulas/videos elaborados/Numero
total de capsulas/videos programados a elaborar) *100

(Namero de talleres de socializacion realizados/ Nimero de
talleres de socializacion programados) *100

(Ndmero total de capsulas/videos de instructivo de
austeridad elaborados/Numero total de capsulas/videos
del instructivo de austeridad programados a elaborar) *100
NUmero de capacitaciones en materias de gestion
financiera
(NUmero total de medidas implementadas/Numero total
de medidas programas a implementar) *100

(Monto ejecutado en el mes/Monto programado en el mes)
*100

1-((Monto total reasignado/Monto total presupuestado)
*100)

(Numero total de procedimientos priorizados
levantados/Numero total de procedimiento priorizados) *
100

(Numero total de procedimientos actualizados/Numero
total de procedimientos a actualizar) * 100

(Numero de areas que entregan planificacion
presupuestaria del afio t en el mes de enero/Numero de
areas totales) *100

(Numero de reuniones con equipo directivo y direcciones
regionales realizadas/NUmero de reuniones programadas a
realizar) * 100

(NUmero total de reuniones de seguimiento y monitoreo
ejecutadas/ Nimero total de reuniones de seguimiento y
monitoreo programadas) *100

META

100%

100%

100%

100%

80%

Afio 1 =10%
Afio 2 =8%
Afio 3=7%
Afio 4 = 6%
Afio 5 =5%
Afo 1=-5%
Ao 2 =-4%
Afo3=-3%
Ao 4=-2%
Afo 5=-1%

100%

100%

90%

80%

80%

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

MEDIO DE VERIFICACION

(1) Registros audiovisuales (2) Lista de
asistencia (3) Cuantificacion de talleres de
sensibilizacion
(1) Registros audiovisuales (2) Lista de
asistencia
(1) Videos/Cépsula (2) Cuantificacion de
capsulas/videos a elaborar
(1) Registros audiovisuales (2) Lista de
asistencia (3) Cuantificacion de talleres de
sensibilizacion
(1) Videos/Capsula (2) Cuantificacién de
capsulas/videos a elaborar

(1) Registros audiovisuales (2) Lista de
asistencia

Reporte de medidas implementadas

Reporte que dé cuenta de la desviacion de
lo programado v/s ejecutado

Oficio con solicitud de modificacion
presupuestaria

(1) Documento que contenga
procedimientos priorizados (2) Resolucion
que aprueba procedimiento levantado

(1) Cuantificacion de procedimientos

programados a actualizar (2) Resolucion que

aprueba procedimiento actualizado

Planillas con planificacion presupuestaria de

cada area

(1) Convocatoria o sistematizacion de
correos de planificacion presupuestaria
(2) Cuantificacion de reuniones con equipo
directivo y direcciones regionales

(1)  Convocatoria o sistematizacion de
correos de seguimiento presupuestario
(2) Cuantificacion de reuniones de
seguimiento y monitoreo programadas
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Gestion de
comprasy
abastecimiento

Automatizacion de
procesos de
soporte

Gestiony
conservacion de
bienes muebles de
uso

Porcentaje de reporte de avance de
ejecucion del sistema de gestion
presupuestaria de adquisiciones

(SGPA)

Porcentaje de reporte enviado a
unidades responsables

Porcentaje de dreas que entregan
planificacién de compras del afio t+1
en el mes de diciembre
Identificacion de potenciales
compras colaborativas entre centros
de responsabilidad
Porcentaje de ejecucion de compras
colaborativas entre centros de
responsabilidad
Porcentaje de actos administrativos
tramitados en la plataforma

Porcentaje de usuarios creados que
utilizan plataforma SGPA

Porcentaje de uso de la plataforma
SGPA

Pautas de disefio de estrategia de
durabilidad

Porcentaje de proyectos de
habilitacion o reposicion que
cumplen pautas

(NUmero total de reportes SGPA emitidos/Numero total de
reportes SGPA programados) * 100

(NUmero total de reportes enviados a unidades
responsables/Numero total de reportes enviados a
unidades programados) *100
(NUumero de areas que entregan planificacion de compras
del afio t+1 en el mes de diciembre/Numero de areas
totales) *100

Numero de documentos con identificacion de potenciales
compras colaborativas entre centros de responsabilidad

(Numero de compras colaborativas entre centros de
responsabilidad realizadas/Numero compras colaborativas
entre centros de responsabilidad levantadas) *100
(Numero total de egresos en el sistema en el mes/Nimero
total de egresos) *100

(NUmero total de usuarios creados que utilizan la
plataforma SGPA al menos 1 vez al mes/Numero total de
usuarios creados) *100

(NUumero de requerimiento ingresados en el sistema en el
mes/Numero total de requerimiento en el mes) *100

Numero de documento con estrategia de durabilidad

(NUumero total de proyectos de habilitacion o reposicion
que cumplen con la pauta/Numero total de proyectos de
habilitacion o reposicién) *100

100%

90%

100%

>=60%

80%

Afio 1=70%
Afio 2 = 75%
Afio 3 = 80%
Afio 4 = 85%
Afio 5 = 90%
Afio 1 = 80%
Afio 2 = 85%
Afio 3 = 90%
Afio 4 = 95%
Afio 5 = 100%

1

Afio 2 = 80%
Afio 3 =85%
Afo 4 = 90%
Afo 5 =95%

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

(1) Reporte de SGPA (2) Programacion de
reportes SGPA

(1) Reportes enviados a unidades
responsables (2) Programacion de reportes
a enviar a unidades

Resolucion que aprueba la planificacion de
compras del t+1

Documento con levantamiento

Reporte de compras colaborativas entre
centros de responsabilidad

Reportes de la plataforma

Reportes de la plataforma

Reportes de la plataforma

Documento pautas de disefio

Reporte que dé cuenta que cantidad de
proyectos de habilitacion o reposicién que
cumplen pautas
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Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento:

Plan Operativo: Desarrollar modelo de desempeio con calidad de vida laboral

INICIATIVAS INDICADOR

Procedimientos de gestion de desempefio
entregados
Informes que den cuenta de aplicacion del
sistema de gestion de desempefio
Gestion de desempefio ) o
Reglamento especial de calificaciones

Procedimiento de equidad salarial

Estudio de carga laboral
Reporte aplicacién de protocolo de riesgos
psicosociales
Plan de abordaje de conciliacion trabajo-
familia

Reporte de seguimiento de aplicacion de
protocolo MALS

Protocolo MALS actualizado
Campafas comunicacionales de promocion

del buen trato

Gestion del clima
laboral, buen trato y
cuidado de equipos

Planes nacionales de cuidado de equipos

Mesas regionales de ausentismo laboral
realizadas

Estudio de clima laboral

Porcentaje de acciones ejecutadas del plan
de clima laboral

Protocolos de resolucién de conflictos

Reporte de seguimiento de situaciones en
que se active protocolo de resolucion de
conflictos

METRICA
Ndmero de procedimientos entregados

Numero de informes de aplicacion del
sistema de gestion de desempefio
entregados
Numero de reglamentos especiales de
calificaciones entregados
Numero de procedimientos de equidad
salarial entregados
Numero de estudios de carga laboral
entregados
Numero de reportes de aplicacion de
protocolo entregados

Numero planes de abordaje de
conciliacién trabajo-familia entregados

Numero de reportes de seguimiento de
aplicacion del protocolo MALS
entregados

Numero de protocolos MALS
actualizados

Numero de campaiias
comunicacionales de promocién del
buen trato realizadas

Numero de plan nacional de cuidado de
equipos entregados

NUmero de mesas regionales de
ausentismo laboral realizadas

Ndmero de estudios de clima laboral
realizados

(Numero de acciones ejecutadas del
plan de accién de clima laboral/Numero
total de acciones comprometidas plan
de accion de clima laboral) *100

Numero de protocolos de resolucion de
conflictos entregados

Numero de reporte de seguimiento de

situaciones en que se active protocolo

de resolucion de conflictos entregados

META

70%

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Anual

Bimestral

Anual

MEDIO DE VERIFICACION

Resolucidn del procedimiento de gestion de
desempefio

Informe de aplicacion del sistema de gestion
de desempefio

Reglamento especial de calificaciones
despachado a tramite
Resolucién del procedimiento de equidad
salarial
Reporte que contenga sistematizacion de
resultados del estudio de carga laboral
Reporte anual de estado de avance de la
aplicacion del protocolo

Plan de abordaje de conciliacion trabajo-
familia

Reporte de seguimiento de aplicacion de
protocolo MALS

Resolucidn del protocolo MALS actualizado

Sistematizacion de difusion de la campafia

Plan de cuidado de equipos

Actas de la mesa de ausentismo laboral

Sistematizacion de resultados de estudio de
clima laboral

(1) Plan de clima laboral (2) Verificables
comprometidos en plan de accidn de clima
laboral

Protocolo de resolucién de conflictos

Reporte de seguimiento de situaciones en la
que se active protocolo de resolucion de
conflicto
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Porcentaje de residencias con sistema de
4to turno implementado
Planes de reconocimiento

Protocolo de abordaje de las situaciones de
violencia tipo Il

Circular con beneficios difundida

Reporte de soporte social
Gestion de bienestar

Porcentaje de convenios institucionales
firmados

(Numero total de residencias con
sistema de 4to turno
implementado/NUmero total de
residencias con sistema de 4to turno a
implementar) * 100
Ndmero de planes de reconocimiento
entregados
NuUmero de protocolos de abordaje de
situaciones de violencia tipo Il
entregados

Numero de circulares con beneficios
difundida

Numero de reportes sociales
entregados

(Numero total de convenios
institucionales firmados/Numero total
de convenios institucionales
proyectados a firmar) * 100

100%

100%

Anual

Semestral

Semestral

Anual

(1) Resolucién de adscripcion a 4to turno (2)
Cuantificacion de residencias con 4to turno

a implementar

Plan de reconocimiento

Protocolo de abordaje de situaciones de
violencia tipo Il

Circular con beneficios difundida

Reporte de soporte social

(1) Resolucién que da cuenta del convenio

firmado (2) Cuantificacién de convenios
institucionales proyectados a firmar
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Plan Operativo: Consolidar modelo de liderazgo, relaciones laborales y de participaciéon funcionaria

INICIATIVAS INDICADOR
Porcentaje de funcionarios/as con mejor
desempefio respecto de su evaluacion
diagnostica

Porcentaje de funcionarios/as sin rol de
jefatura con mejor desempefio respecto de su

i evaluacién diagndstica
Gestion del modelo de

Liderazgo
Modelo de competencias directivas definido

Apice que evallia competencias directivas
integradas en la evaluacion de desempefio

Porcentaje de funcionarios/as con
competencias directivas evaluadas de manera
satisfactoria

Programa de agentes de cambio

Porcentaje de habilidades a desarrollar
abordadas en instancias de formacion de
.. .. .. agentes de cambio
Gestion de la participacion

funcionaria Plan de participacion funcionaria

Porcentaje de consejos bipartitos de
participacion efectivamente realizados

Porcentaje de instancias para dirigentes de
asociaciones realizadas

Porcentaje de mesas de trabajo con
documentos acordados

Gestion del modelo de
relaciones laborales

Porcentaje de reuniones periddicas realizadas

Funciones de referente en materias de
relaciones laborales agregadas en perfiles
profesionales de los jefes de las unidades de
personas regional

Reportes mensuales de acciones en materia de
relaciones laborales

METRICA

(Numero total de funcionarios/as con mejor

desempefio respecto de su evaluacion diagndstica/

Numero total de funcionarios que participan en la
escuela de lideres) *100

(Namero total de funcionarios/as sin rol de jefatura

participantes en la escuela de lideres con mejor

desempefio respecto de su evaluacion diagndstica/

Numero total de funcionarios que participan en la
escuela de lideres) *100

Numero de modelos de competencias directivas

Ndmero de dpice que evalie competencias
directivas en evaluacion de desempefo
(Numero total de funcionarios/as con competencias
directivas evaluadas de manera satisfactoria/
Numero total de funcionarios con rol de jefatura)
*100
Numero de programas de agentes de cambio
(NUmero de habilidades a desarrollar abordados en
instancias de formacién de agentes de cambio/
Numero total de habilidades a desarrollar
programados a abordar en instancias de formacion
de agentes de cambio) *100
Ndmero de plan de participacion funcionaria

(Numero de consejos bipartitos de participacion
realizados/ NUimero total de consejos bipartitos de
participacion programados) *100

(Numero de instancias para dirigentes de
asociaciones realizados/ Numero total de instancias
para dirigentes de asociaciones programados) *100

(NUmero de mesas de trabajo con documentos
acordados/ Numero total de mesas de trabajo
realizadas) *100
(Numero de reuniones periddicas realizadas/
Numero total de reuniones periddicas
programadas) *100

Numero de funcién de referente en materias de
relaciones laborales agregadas en perfil de jefe
unidad de personas

Numero de reporte mensual de acciones en
materias de relaciones laborales

META

>=80%

>=60%

>=80%

>=70%

>=70%

100%

100%

>=80%

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Mensual

MEDIO DE VERIFICACION

(1) Instrumento de medicion, (2)
Sistematizacion de resultados de
evaluacion diagnostica

(1) Instrumento de medicion, (2)
Sistematizacion de resultados de
evaluacion diagndstica

Documento que incluya modelo de
competencias directivas
Evaluacién de desempefio con apice de
competencias integrado
(1) Instrumento de medicion, (2)
Sistematizacion de resultados de
evaluaciéon Desempefio (3) Cuantificacion
de funcionarios con rol de jefatura
Programa de agentes de cambio
(1) Instrumento de medicion, (2)
Sistematizacion de resultados de
evaluacion (3) Cuantificacion de
habilidades a desarrollar en instancias de
formacion de agentes de cambio
Plan de participacion funcionaria

(1) Programacion de los consejos
bipartitos a realizar (2) Acta de consejo (3)
Cuantificacion de consejos bipartitos
programadas

(1) Programacion de instancias para
dirigentes de asociaciones (2) Acta de
instancias (3) Cuantificacion de instancias
para dirigentes programadas
(1) Acta de mesa de trabajo realizada (2)
Documento acordado (3) Programacion
de mesas de trabajo a realizar

(1) Programacion de las reuniones a
realizar (3) Bitacora de compromisos

Perfil profesional del jefe de la unidad de
personas regional que integre funcion en
materias de relaciones laborales

Reporte que dé cuenta de las acciones en
materia de relaciones laborales que
realizaron
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Plan Operativo: Instalar un proceso de formacién continua y especializada

INICIATIVAS

Porcentaje de actividades realizadas

Porcentaje de participantes que asisten
a la escuela de lideres

Porcentaje de profesionales sin rol de
jefatura participantes en escuela de
lideres

Porcentaje de instancias de formacion
a los equipos de soporte

Programa de formacion de relator/a
elaborado
Actualizaciones programa de formacion
de relator/a

Porcentaje de Instancias de formacion
de los agentes de cambio realizadas
Gestion de programas de

formacion a equipos Programa de formacién continua del

Servicio

Actualizaciones de programa de
formacién continua

Porcentaje de funcionarias/os que
participan en los programas de
especializacion técnica

Lineamiento de especializacion para
cada programa

Porcentaje de estrategias de difusion
interna de cursos disponibles en el
Servicio

Propuesta de desarrollo de plataforma
de aprendizaje

Porcentaje de funcionarias/os que
acceden a la plataforma de aprendizaje

Porcentaje de funcionarias/os que

.z . reciben induccién
Gestion de ingreso al

el Porcentaje de funcionarias/os que

participan en la reinduccion

INDICADOR

METRICA

(Numero de actividades ejecutadas del programa de la
escuela de lideres/Numero total de actividades
programadas del programa de la escuela de lideres) *100
(Numero de funcionarias/os participantes en la escuela
de lideres/Numero total de funcionarias/os inscritos en
la escuela de lideres) *100
(NUmero de funcionarias/os sin rol de jefatura
participantes en la escuela de lideres / Nimero total de
funcionarias/os inscritos en la escuela de lideres) *100
(Numero total de instancias de formacion a equipos de
soporte ejecutadas/ Nimero total de instancias de
formacién a equipos de soporte programadas) * 100
Numero de programas de formacion de relator/a
elaborado

Numero de actualizaciones

(NUumero de instancias de formacion de los agentes de
cambio realizadas/ Numero de instancias de formacion
de los agentes de cambio programadas) * 100

Nimero de programas de formacién continua

Ndmero de actualizaciones

(Namero de funcionarias/os participantes en los
programas de especializacién técnica / Numero total de
funcionarias/os proyectados a participar en los
programas) *100

Numero de documentos con lineamientos elaborados

(Numero instancias de difusion interna de cursos
disponibles realizadas/ Numero instancias de difusiéon
interna de cursos disponibles programadas a realizar) *
100

Numero documento con propuesta de desarrollo
plataforma

(NUumero de funcionarias/os que acceden ala
plataforma/Numero total de funcionarias/os del
Servicio) *¥100

(Numero de funcionarias/os que reciben
inducciéon/Namero total de funcionarias/os que ingresan
al Servicio) *100
(Numero de funcionarias/os que reciben
reinduccién/Numero total de funcionarias/os del
Servicio) *¥100

META

>=70%

>=70%

>=10%

100%

100%

>=70%

100%

>=10%

>=70%

>=20%

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Anual

Bianual

Anual

Bianual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Servicio Nacional de

Proteccion¢

Especializada
ala Nifezy
Adolescencia

2023 2024 2025 2026 2027

MEDIO DE VERIFICACION

(1) Programa de escuela de lideres (2) Registros
audiovisuales de las actividades ejecutadas (3)
Registro de actividades programadas
(1) Lista de asistencia (2) Cuantificacién del total
de funcionarias/os inscritas/os en la escuela de
lideres
(1) Lista de asistencia (2) Cuantificacién del total
de funcionarias/os inscritas/os en la escuela de
lideres
(1) Programacion de la instancia (2) Registros
audiovisuales que den cuenta de la realizacion de
la instancia

N
N

Programa de formacion de relator/a

Programa de formacién continua actualizada

(1) Lista de asistencia (2) Registros audiovisuales
que den cuenta de la realizacion de la instancia
(3) Programacion de instancias de agente de
cambio

Documento con programa de formacion
continua

Documento con programa de formacion

continua actualizada

(1) Proyeccion de cantidad de funcionarios que

participaran en los programas de especializacién

técnica (2) lista de asistencia (3) Informe de
oferente

Documento con lineamiento de especializacién

para cada programa

(1) Sistematizacion de difusion (2) Programacion
de instancias de difusién interna

Documento con propuesta de desarrollo de
plataforma

(1) Reporte uso plataforma (2) Cuantificacion de
funcionarias/os totales del Servicio

(1) Lista de asistencia (2) Cuantificacion del total
de funcionarias/os que ingresan al Servicio

(1) Lista de asistencia (2) Cuantificacion del total
de funcionarias/os que ingresan al Servicio



Convenios firmados con casas de
estudios/centros formativos etc.
Porcentaje de funcionarias/os
beneficiarias/os con fondos
concursables para copago de cursos de
formacién

Proyecto de certificacion
Gestion de alianzas para interna/externa Chile valora

la formacion continua . -
Porcentaje de funcionarias/os con

certificacion interna/externa Chile
valora

Porcentaje de funcionarias/os
beneficiarias/os con copago de
estudios de nivel de diplomados

Numero de convenios firmados

(Numero de funcionarias/os con copago de cursos

beneficiados/ Nimero de funcionarias/os con copago de

cursos proyectados a beneficiar) *100

Numero de proyectos de certificacion interna/externa
elaborados

(Numero de funcionarias/os con certificacion en Chile
valora / Nimero total de funcionarias/os que ocupen
roles certificables) *100

(Numero total de funcionarios con copago de estudios
nivel de diplomados beneficiados/ Niumero total de
funcionarios con copago de estudios nivel diplomados
programados) * 100

100%

1

Afo 2 >=10%
Afo 3 >=20%
Afio 4 >=30%
Ao 5 >=40%

100%

Anual

Anual

Anual

Convenio Firmado

(1) Resolucidn de adjudicacion de beneficio (2)
Cuantificacion de funcionarios proyectados a
beneficiar

Proyecto de certificacion interna/externa
elaborada

(1) Proyeccidn de cuantificacidn de roles
certificables (2) Némina de funcionarias/os que
recibieron certificacion

(1) Resolucién de adjudicacion de beneficio (2)
Cuantificacion de funcionarios proyectados a
beneficiar
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Plan Operativo: Instalar una cultura organizacional de acuerdo con los valores institucionales

INICIATIVAS

Gestion de la cultura
organizacional

Difusién de los valores
institucionales

Instalacion de
practicas asociadas a
los valores
institucionales

INDICADOR

Porcentaje de actividades conmemorativas
de fechas relevantes (Aniversario, 18S, Dia
de trabajador/a, Fin de afio)

Perfil funcionario/a definido

Porcentaje de familias o subfamilias de
descriptores de cargo revisadas

Porcentaje de instancias de difusion y
promocion de valores institucionales
realizadas

Valor respeto: Decélogo de buenas practicas
relacionales
Valor respeto: Actividades de instalacién del
valor
Valor compromiso: Integracion apice que
evaltie compromiso individual en la
evaluacion de desempefio

Valor compromiso: Compromisos de
desempefio individual

Valor compromiso: Actividades de
instalacion del valor

Valor excelencia: Desempefio individual
sobresaliente

Valor excelencia: Actividades de instalacion
del valor
Valor colaboracién: Instructivo de buenas
préacticas para reuniones de coordinacion

Valor compromiso: Actividades de
instalacion del valor

Valor integridad: Mesa de integridad
Valor integridad: Cédigo de ética
Valor integridad: Propuesta de disefio
plataforma tecnoldgica del sistema de
integridad
Valor integridad: Actividades de instalacion
del valor

METRICA META PERIODICIDAD
(NUmero de actividades conmemorativas de fechas
relevantes realizadas/ Nimero de actividades 100% Anual
conmemorativas de fechas relevantes programadas) * 100
Numero de perfil funcionario/a definido 1 -
(NUumero de familias o subfamilias de cargos revisadas/
Numero de familias o subfamilias de cargos programadas a 100% Anual
revisar) * 100
(Numero de instancias de difusién y promocion de valores
institucionales realizadas/ Numero de instancias de difusion 100% Anual
y promocion de valores institucionales programadas) * 100
Numero de decélogo entregados 1 -
Numero de actividades de instalacion del valor: respeto >=1 Anual
Numero de apice que evalie compromiso individual en la 1 .

evaluacién de desempefio

(Numero de funcionarias/os con evaluacion satisfactoria en
compromisos adquiridos en la evaluacion de desempefio/
Numero total de funcionarias/os que realizan evaluacién de
desempefio) *100
Numero de actividades de instalacién del valor:
compromiso

(Numero de funcionarias/os con evaluacién sobresaliente
en la evaluacién de desempefio/ Numero total de
funcionarias/os que realizan evaluacién de desempefio)
*100

Numero de actividades de instalacion del valor: excelencia

Numero de instructivos

Numero de actividades de instalacién del valor:
colaboracién

Numero de mesas de integridad
Numero de cédigo de ética e integridad

Numero de propuestas de disefio de desarrollo plataforma

Numero de actividades de instalacion del valor: integridad

Afio 3 >=60%
Afio 4 >= 65%
Ao 5 >=70%

>=1

Afio 1>=70%
Afo 2 >=75%
Afio 3 >=80%
Afio 4 >= 85%
Ao 5 >=90%

>=1

>=1

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Semestral

Anual

MEDIO DE VERIFICACION

(1) Registros audiovisuales (2) Cuantificacion de
actividades conmemorativas de fechas relevantes

Documento con perfil funcionario/a
(1) Descriptor de cargos ajustado (2)
Cuantificacion de familias o subfamilias de cargos
programados a revisar
(1) Sistematizacion de registros audiovisuales de
las instancias de difusion y promocién (2)
Cuantificacién de instancias de difusion de
valores programadas a realizar

Decélogo de buenas practicas
Registros audiovisuales

Evaluacion de desempefio que integre apice de
compromiso individual

(1) Cuantificacién del nimero total de
funcionarias/os que realizan evaluacién de
desempefio (2) Sistematizacion de resultados de
evaluacion de desempefio

Registros audiovisuales

(1) Cuantificacion del numero total de
funcionarias/os que realizan evaluacién de
desempefio (2) Sistematizacidn de resultados de
evaluacion de desempefio

Registros audiovisuales
Resolucidn del instructivo de buenas practicas

Registros audiovisuales

Acta mesa de integridad
Resolucion del cddigo de ética e integridad

Propuesta de disefio de plataforma tecnoldgica
del sistema de integridad

Registros audiovisuales

2023

2024

2025

Servicio Nacional de |
Proteccion¢
Especializada

ala Ninezy
Adolescencia

2026
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Promocion de politicas
y prdcticas de
inclusion

Valor confianza: Integracion objetivo
relacionado a fortalecer confianza en el plan
de cuidado de equipos
Valor confianza: Actividades de instalacion
del valor: confianza --> Encuentro regional
"Haciendo comunidad"
Porcentaje de participantes provenientes de
una division distinta a Gestion y Desarrollo
de las Personas incluidos en la mesa
institucional de inclusion

Porcentaje de procedimientos con tematicas
de inclusion incorporada

Numero de objetivos de relacionados a confianza agregado
en el plan de cuidado de equipos

Numero de actividades de instalacién del valor: confianza

(Numero total de participantes provenientes de division
distinta a DGP incluidos en mesa/ Nimero total de
participantes provenientes de divisién distinta a DGP
incluidos en mesa proyectados) * 100
(NUmero de procedimientos con tematica de inclusion
incorporada / Numero total de procedimientos
formalizados en la Division de Gestion y Desarrollo de
Personas) *100

100%

Ao 2 >=30%
Afio 3 >= 40%
Afo 4 >=50%
Ao 5 >=70%

Anual

Anual

Anual

Plan cuidado de equipos con objetivo agregado

Registros audiovisuales

(1) Acta mesa institucional de inclusién (2)
Cuantificacion de participantes provenientes de
division distinta a DGP incluidos en mesa de
inclusion

(1) Procedimientos actualizados (2)
Cuantificacién de procedimientos formalizados
en la division de gestion de personas
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Plan Operativo: Disefiar e implementar la estrategia comunicacional a nivel institucional

INICIATIVAS INDICADOR

Diagndstico para generar estrategia
comunicacional actualizado

Disefio de estrategia comunicacional
Estrategia comunicacional actualizada

Porcentaje de publicaciones
relacionadas a la transformacion de la
oferta del Servicio en prensa
nacional/regional
Gestion de la estrategia

comunicacional Porcentaje de publicaciones

relacionadas a la transformacion de la
oferta del Servicio en la web o rr.ss

Protocolo de contingencia
comunicacional elaborado
Desarrollo y ejecucion de campaiias
institucionales
Actualizacién de manual de normas
graficas

METRICA

Numero de diagnosticos actualizados entregados

Numero de documentos de estrategia comunicacional
Numero de documentos con estrategia comunicacional
actualizada
(Numero de publicaciones relacionadas a la transformacion de
la oferta del Servicio en prensa nacional o regional realizadas /
Numero de publicaciones relacionadas a la transformacion de la
oferta del Servicio en prensa nacional o regional programadas)
*100
(Numero de publicaciones relacionadas a la transformacion de la
oferta del Servicio en la web o rr.ss realizadas / Nimero de
publicaciones relacionadas a la transformacion de la oferta del
Servicio en la web o rr.ss programadas) *100

Numero de protocolo de contingencias elaborado

Numero de campafia de comunicacién masiva, con intervencion
en la via publica.

Numero de manual de normas graficas

META

100%

100%

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Anual

MEDIO DE VERIFICACION

Informe Diagndstico

Documento estrategia comunicacional

Documento estrategia comunicacional
actualizada

(1) Reporte de apariciones en prensa (2)
Programacion de apariciones en prensa
nacional/regional

(1) Métricas de redes (2) Programacién de
publicaciones en web

Protocolo de contingencia comunicacional
elaborado

(1) Reporte de campafia de comunicacién
masiva con intervencidn en la via publica.

Actualizacion del manual de normas gréficas

Servicio Nacional de

Proteccion¢
Especializada
alaNinezy
Adolescencia

2023 2024 2025 2026 2027
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Plan Operativo: Generar condiciones tecnolégicas para la operacion del Servicio

INICIATIVAS INDICADOR

Porcentaje de disponibilidad del enlace 01

Porcentaje de disponibilidad del enlace 02

Porcentaje de disponibilidad de internet 01

Disponibilidad de Porcentaje de disponibilidad de internet 02

sitios y/o sistemas
institucionales

Tiempo de disponibilidad de sitios y/o
sistemas institucionales
Tiempo de solucidn de incidencias de
soporte tecnolégico
Tiempo de disponibilidad de plataforma de
requerimientos

Porcentaje de directivos del Servicio con
firma electrénica avanzada

Porcentaje de jefaturas intermedias del
Servicio con firma electrénica avanzada

Porcentaje de uso del sistema de gestion
documental

Porcentaje de capacitaciones en
herramientas tecnoldgicas existentes
realizadas
Transformacién
digital ) L
9 Porcentaje de ejecucion de Plan para la
Digitalizacion de Tramites

Porcentaje de procedimiento priorizados
levantados

Porcentaje de procedimientos actualizados

Porcentaje de requerimientos resueltos de
mantenimiento SIS

Gestion de Sistemas
disponibles

Porcentaje de requerimientos de intranet
resueltos

Porcentaje de requerimientos de ORIS
resueltos

METRICA
(Tiempo disponible del enlace 01/Tiempo total) *100

(Tiempo disponible del enlace 02/Tiempo total) *100
(Tiempo disponible de internet 01/Tiempo total) *100
(Tiempo disponible de internet 02/Tiempo total) *100
(Horas de disponibilidad mensuales de los sistemas y/o
sitios institucionales / Cantidad de horas del mes) *100

(Numero de incidencias resueltas antes de 12 horas
habiles / Numero de incidencias resueltas) *100
(Horas de disponibilidad mensuales de plataforma de
requerimientos / Cantidad de horas del mes) *100
(Numero de directivos del Servicio con firma electronica
avanzada/N2 total de autoridades del Servicio) *100
(Numero de jefaturas intermedias del Servicio con firma
electrénica avanzada/ Numero total de jefaturas
intermedias del Servicio) *100
(Numero total de ingresos en el sistema en el mes/N2
total de ingresos) *100

(Numero de capacitaciones en herramientas existentes
realizadas/ Nimero de capacitaciones en herramientas
existentes programadas) * 100

(NUumero de actividades del Plan para la Digitalizacion de

Tramites, comprometidas, que son ejecutadas conforme

a lo programado/ Numero de actividades del Plan para la

Digitalizacion de Tramites comprometidas para el afio de
gestion t) * 100

(Ndmero de procedimientos levantados/Numero de
procedimientos programados a levantar) *100

(Numero de procedimientos actualizados/ Nimero de
procedimientos programados a actualizar) *100

(Numero de requerimientos resueltos / Nimero de
requerimientos recibidos) *100

(Numero de requerimientos resueltos / Nimero de
requerimientos recibidos) *100

(NUmero de requerimientos resueltos / Nimero de
requerimientos recibidos) *100

META
>=95%
>=90%

>=99,5%
>=95%

90%

75%

90%

100%

100%

>=80%

100%

Afio 1 =80%
Afio 2 =90%
Afio 3 =95%
Afio 4 =95%
Afio 5=95%

100%

100%

70%

70%

70%

PERIODICIDAD

Anual

Anual
Anual
Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

MEDIO DE VERIFICACION

Informe de disponibilidad del enlace 01
Informe de disponibilidad del enlace 02
Informe de disponibilidad de internet 01
Informe de disponibilidad de internet 02

Reporte de jefatura
Reporte de sistema Proactivanet

Reporte de jefatura

Reporte que dé cuenta de porcentaje de
firmas electrénicas avanzadas

Reporte que dé cuenta de porcentaje de
firmas electrénicas avanzadas

Reportes de la plataforma

(1) Registros audiovisuales (2) Lista de
asistencia (3) Programacion de
capacitaciones en herramientas

existentes

Plan para la Digitalizacion de Tramites

(1) Resolucién que aprueba
procedimiento levantado (2)
Cuantificacion de procedimientos a
levantar
(1) Resolucién que aprueba
procedimiento actualizado (2)
Cuantificacion de procedimientos a
actualizar

Reporte de sistema Proactivanet

Reporte de sistema Proactivanet

Reporte de sistema Proactivanet

2023

2024

2025

Servicio Nacional de
Proteccion¢
Especializada

ala Nifezy
Adolescencia

2026
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2027



Porcentaje de requerimientos SIGAF
resueltos

Porcentaje de requerimientos conciliacion
bancaria resueltos

Porcentaje de requerimientos resueltos del
portal web del Servicio

Porcentaje de requerimientos resueltos de
la plataforma de capacitaciones

Porcentaje de software adquiridos que
cuenten con EVALTIC y presupuesto

Disefio del modelo de gestion de datos e
informacion

Modelo de gestion de
datos e informacion

Implementacion del modelo de gestion de
datos e informacion

(Numero de requerimientos resueltos / Nimero de
requerimientos recibidos) *100

(Numero de requerimientos resueltos / Nimero de
requerimientos recibidos) *100

(NUmero de requerimientos resueltos / Nimero de
requerimientos recibidos) *100

(NUmero de requerimientos resueltos / Nimero de
requerimientos recibidos) *100

(Numero total de software adquiridos/ Nimero de
software que cuentan con aprobacién EVALTIC y
presupuesto) *100
(Numero de etapas de disefio aprobadas por Direccion
Nacional para el modelo de gestion de datos e
informacion en el periodo t/Total de etapas definidas en
el disefio del modelo de gestion de datos e informacion
para el periodo t) *100
(NUmero de acciones ejecutadas para la implementacion
del modelo de gestion de datos e informacion en el
periodo t/Total de acciones definidas para la
implementacion del modelo de gestion de datos e
informacion para el periodo t) *100

70%

70%

70%

70%

100%

Afio 2: >=30%
Afio 3: >= 60%
Ao 4: >= 80%
Afio 5: >=100%

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Reporte de sistema Proactivanet

Reporte de sistema Proactivanet

Reporte de sistema Proactivanet

Reporte de sistema Proactivanet

Reporte que dé cuenta de porcentaje de
software

Documento que describa el disefio del
modelo de gestion de datos

Informe de implementacion del modelo
de gestion de datos e informacion
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2) Perspectiva Procesos Internos:

Plan Operativo: Consolidar modelo de gestion de colaboradores

INICIATIVAS INDICADOR

Porcentaje de instancias de trabajo realizadas

Instancias de asesoria del gestor de
colaboradores hacia colaboradores acreditados
durante el proceso de monitoreo

Capacitaciones de colaboradores acreditados

Instructivos con canal formal de comunicacion
con los colaboradores elaborados

Porcentaje de instancias de aplicacion de
instrumento de monitoreo a la gestion de
Gestion de colaboradores
colaboradores
Captacion de nuevos colaboradores

Porcentaje de evaluaciones de desempefio de
colaboradores ejecutadas

Certificacion 1SO 9000 del proceso de
acreditacion de organismos colaboradores

Estrategias ampliacion de oferta programatica
de colaboradores

Estrategia de comunicacion efectiva, directa y
asertiva con colaboradores

Estrategia de acompafiamiento para la
reacreditacién de colaboradores cada 4 afios

e Resultados de la supervision y fiscalizacion
Gestion de reportes i Y

) N » elaborado
de fiscalizaciony
supervision Propuesta de disefio médulo en SIS
Resultados de diagnostico y evaluacion de las
lineas de accion por parte de los colaboradores
Modelo de Sistematizacion del Ievantamlenn? de'ti)p|n|on
0 oA de colaboradores para la actualizacion de
participacion de R DR
directrices en la supervisién técnica y
colaboradores financiera

Sistematizacion del levantamiento de
requerimientos de colaboradores en el
territorio

METRICA

(Numero de instancias de trabajo zonal
realizadas/ Numero de instancias de trabajo
zonal programadas a realizar) *100

Numero de instancias

Numero de capacitaciones

Numero de instructivos
(Numero de aplicaciones de instrumento
realizadas/ Numero de aplicaciones de
instrumento programadas a realizar) * 100

Numero de nuevos colaboradores

(Numero de evaluaciones ejecutados/Numero
de evaluaciones programadas) * 100

Numero de certificacién 1ISO 9000

Numero de estrategia aplicada

Numero de estrategia entregada

Numero de estrategia de acompafiamiento
entregada

Numero de documentos con resultados de la
supervision y fiscalizacién elaborado

Numero de propuesta de disefio médulo

Numero de diagnodstico

Numero de levantamiento de opinién de
colaboradores

Numero de levantamiento de requerimientos
de colaboradores en el territorio

META

100%

100%

>1

100%

PERIODICIDAD

Semestral

Trimestral

Semestral

Anual

Anual

Anual

Bienal

Anual

Bienal

Anual

Bienal

Anual

Anual

(1) Registros audiovisuales (2) Lista de

(1) Registros audiovisuales (2) Lista de

Solicitudes de acreditaciones de nuevos

(1) Sistematizacion de los monitoreos

MEDIO DE VERIFICACION 2023 2024 2025

asistencia (3) Programacién de
instancias

Acta

asistencia
Instructivo

(1) Reporte de la aplicacién del
instrumento (2) Programacion de
aplicaciones de instrumento

colaboradores

(2) Programacion de las evaluaciones
Certificacion en 1SO 9000
Sistematizacion de aplicacion de la

estrategia

Documento con estrategia de
comunicacion efectiva

Sistematizacion de aplicacion de la
estrategia

Sistematizacion de resultados de
supervision y fiscalizacion

Documento con propuesta de disefio
de médulo

Documento diagndstico

Sistematizacion con resultados de
opiniones de colaboradores

Sistematizacion de necesidades de
colaboradores

Servicio Nacional de &
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Plan Operativo: Fortalecer alianzas con actores relevantes que garanticen las prestaciones para NNA y sus familias

INICIATIVAS

Gestion intersectorial

Acciones parala
provision efectiva que
fortalezcan el sistema

de proteccion
especializada

Difusién de alianzas
vigentes

INDICADOR

Porcentaje de diagndsticos de brechas por
eje estratégico entregados

Acciones comprometidas del eje vida y
supervivencia

Acciones comprometidas del eje desarrollo

Acciones comprometidas del eje proteccion

Porcentaje de acuerdos suscritos entre el
Servicio y otros organismos publicos del
intersector

Porcentaje de actividades de seguimiento
ejecutadas a los organismos del intersector
con convenio y/o acuerdo vigente.

Noémina de convenios vigentes en el
repositorio publico de la pagina web
Propuesta de disefio de un catastro
georreferenciado de oferta intersectorial
nacional

METRICA

(Numero de diagnésticos de brechas
entregados/Numero de diagndsticos de brechas
programados) *100
(NUumero de acciones del eje vida y supervivencia
ejecutadas en el afio t/Niumero de acciones del eje
vida y supervivencia planificadas para el afio t)
*100

(NUmero de acciones del eje desarrollo ejecutadas
en el afio t/Numero de acciones del eje desarrollo
planificadas para el afio t) *100

(Numero de acciones del eje proteccion
ejecutadas en el afio t/Ndmero de acciones del eje
proteccion planificadas para el afio t) ¥100

Numero de acuerdos y/o convenios suscritos con
organismos publicos del intersector en el periodo t
/ NUmero total de acuerdos y/o convenios
proyectados para el periodo) *100

(Numero de actividades de seguimiento
ejecutadas a los organismos del intersector con
convenio y/o acuerdo vigente en el periodo t/
Numero total de actividades de seguimiento
planificadas para el periodo) *100

Numero de némina de convenios vigentes en el
repositorio publico de la pagina web

Numero de catastro georreferenciado

META

100%

40%

40%

40%

Afio 1 =30%
Afio 2 = 40%
Afio 3 = 50%
Afio 4 =70%
Afio 5 = 100%

Afio 1 =40%
Afio 2 = 60%
Afio 3 =70%
Afio 4 = 80%
Afio 5 =100%

1

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Servicio Nacional de
Proteccion¢
Especializada

ala Ninezy
Adolescencia

MEDIO DE VERIFICACION 2023 2024 2025 2026 2027

Informe diagndstico

(1) Programacidn de acciones
comprometidas para el periodo (2) Informe
que dé cuenta de acciones ejecutadas del
eje vida y supervivencia
(1) Programacion de acciones
comprometidas para el periodo (2) Informe
que dé cuenta de acciones ejecutadas del
eje desarrollo
(1) Programacion de acciones
comprometidas para el periodo (2) Informe
que dé cuenta de acciones ejecutadas del
eje proteccion

(1) Listado Vigente de acuerdos y/o
convenios proyectados para el periodo,
enviado a la jefatura superior del Servicio.
(2) Acuerdos y/o convenios con organismos
publicos del intersector en el periodo.

(1) Planilla de seguimiento vigente (2)
Informe anual de seguimiento, enviado al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Repositorio publicado en web

Propuesta de un catastro georreferenciado
de oferta intersectorial nacional
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Plan Operativo: Garantizar una oferta programatica que responda a las necesidades de atencion especializada de NNA y sus familias

INICIATIVAS

Seguimiento y monitoreo
de programas a partir de la
ficha Ex-ante

Disefio de orientaciones
técnicas

Evaluacion de la
coexistencia de la oferta
antigua y oferta nueva

Disefio y evaluacion de
programas de nueva oferta

Estrategias de articulacion
con actores técnicos
relevantes

INDICADOR

Ficha ex-ante

Porcentaje de programas con seguimiento y
monitoreo de programas a partir de la ficha
Ex-ante

Orientaciones técnicas elaboradas

Porcentaje de reuniones de socializacién de
las orientaciones técnicas

Disefio metodoldgico e instrumentos de
evaluacion
Evaluacion de la coexistencia de la oferta
antigua y nueva
Sistematizacion de resultados y
recomendaciones de la coexistencia de la
oferta antigua y nueva
Disefio metodoldgico e instrumentos de
evaluacion de programas de la nueva oferta

Evaluacion de programas de nueva oferta

Sistematizacion de resultados de la
evaluacion de programas de nueva oferta

Orientaciones técnicas actualizadas o notas
técnicas de ajustes con la incorporacion de
resultados de evaluacion de los programas
de la nueva oferta en la actualizacién de las
Orientaciones Técnicas.

Mesas de trabajo de intercambio técnico
con actores internacionales relevantes que
trabajan en tematicas de intervencién en
vulneracién de derechos

Estudios de la academia con la participacion
del Servicio que entreguen evidencia
nacional para la elaboracién de los
programas del Servicio

Mesas de intercambio técnico con
ejecutores de las modalidades
programaticas

METRICA

Numero de ficha ex-ante

(NUmero de programas con seguimiento y
monitoreo/NUmero total de programas ejecutados por el
Servicio en el afio t-1) *100

(NUmero de orientaciones técnicas elaboradas/Numero
orientaciones técnicas planificadas) *100

(NUmero reuniones de socializacion de las orientaciones
técnicas realizadas/Numero reuniones de socializacién de
las orientaciones técnicas programadas) *100

Ndmero de instrumento de evaluacion

Numero de evaluaciones de la coexistencia de la oferta
antigua y nueva
Numero de documentos con sistematizacién de resultados
y recomendaciones de la coexistencia de la oferta antigua y
nueva

Ndmero de instrumento de evaluacion

(NUumero de evaluaciones de programas elaboradas/
Numero de evaluaciones de programas proyectados a
realizar segun orientaciones técnicas implementadas) *100
(Numero de documentos con sistematizacion evaluaciones
de programas elaboradas/ Nimero de evaluaciones de
programas proyectados a realizar seglin orientaciones
técnicas implementadas) *100

(Numero de orientaciones técnicas actualizadas o notas
técnicas de ajustes / Niumero de orientaciones o notas
técnicas proyectadas a actualizar) *100

Numero de mesas

Ndmero de estudios

Numero de mesas

META

100%

>=80%

100%

>=50%

>=50%

>=50%

>=1

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Semestral

Anual

Anual

Semestral

MEDIO DE VERIFICACION

Ficha ex-ante subido en tiempo y
forma

Informacion ingresada en la
plataforma

(1) Cuantificacién de orientaciones
técnicas planificadas a elaborar (2)
Orientaciones Técnicas elaboradas

(1) Registros audiovisuales

Instrumento de evaluacién
Registros de instrumentos aplicados

Documento con sistematizacién de
resultados

Instrumento de evaluacién

(1) Cuantificacién de OO.TT o notas

técnicas proyectadas a actualizar (2)

Registros de instrumentos aplicados

(1) Cuantificacion de OO.TT o notas

técnicas proyectadas a actualizar (2)

Documento con sistematizacion de
resultados

(1) Cuantificacion de OO.TT o notas
técnicas proyectadas a actualizar (2)

0O.TT actualizada o notas técnicas de

ajuste

(1) Registros audiovisuales (2) Lista de

asistencia (3) Registro de acuerdos o
principales aprendizajes de las
instancias

Resultado del estudio

(1) Registros audiovisuales (2) Lista de
asistencia (3) Registro de acuerdos o

principales aprendizajes de las
instancias

Servicio Nacional de £

Proteccion¢

Especializada
ala Ninezy
Adolescencia




Plan Operativo: Asegurar el traspaso de capacidades y competencias técnicas para la intervencion

INICIATIVAS

Establecimiento del marco
metodolégico para
asistencia y transferencia
técnica

Sistema de registroy
soporte de Asistenciay
transferencia Técnica

Gestion para la formacion
especializada

INDICADOR

Lineamientos de asistencia y transferencia técnica

Lineamientos de asistencia y transferencia técnica
actualizados
Manuales de asistencia técnica
Actualizaciones de los manuales de asistencia
técnica

Porcentaje de visitas a regiones de socializaciéon y
modelaje del manual de asistencia técnica
realizadas

Estudios internos de levantamiento de necesidades
de Asistencia técnica especializada y transferencia
técnica
Reporte nacional de asistencia técnica
Reporte regional de asistencia técnica
Balances de resultados de las transferencias
técnicas

Porcentaje de reuniones ampliadas para difundir
lineamientos y acciones estratégicas de asistencia y
transferencia técnica

Porcentaje de reuniones ampliadas para abordaje y
profundizacion en temas técnicos criticos para los
equipos realizadas

Porcentaje de reunién bimestral para el
acompafiamiento a los equipos regionales de
asistencia y transferencia técnica
Informes de monitoreo y evaluacidn de la asistencia
técnica

Porcentaje de cursos auto - instruccionales con las

nuevas orientaciones técnicas realizados

Porcentaje de participantes que se certifican en la
formacién de las nuevas orientaciones técnicas

Porcentaje de mentores certificados en

acompafiamiento reflexivo

Disefios para el desarrollo de plataforma online de
la academia conectando saberes entregadas

METRICA

Ndmero de lineamientos de asistencia y transferencia
técnica entregados
Numero de lineamientos de asistencia y transferencia
técnica actualizados
Nidmero de manuales de asistencia técnica entregados
Numero de manuales de asistencia técnica
actualizados
(Numero de visitas a regiones para socializacion y
modelaje del manual realizadas/Nimero de visitas a
regiones para socializacion y modelaje del manual
proyectadas)

Numero de estudios de levantamiento de necesidades

Numero de reportes nacional de Asistencia Técnica
Ndmero de reportes regionales de Asistencia Técnica
Numero de informes de balance de resultados de
Transferencia Técnica
(NUmero de reuniones ampliadas de difusion de
lineamientos realizadas/Nimero de reuniones
ampliadas de difusion de lineamientos programadas)
*100

(NUumero de reuniones ampliadas para abordaje y
profundizacién realizadas/Numero de reuniones
ampliadas para abordaje y profundizacion
programadas) *100

(NUumero de reuniones realizadas/Numero de
reuniones programadas) *100

Numero de informes entregados

(Numero de cursos auto - instruccionales con las
nuevas orientaciones técnicas realizados/Ndmero de
cursos auto - instruccionales con las nuevas
orientaciones técnicas programados) *100

(Numero de participantes que se certifican en la
formacién de las nuevas orientaciones
técnicas/Numero de participantes proyectados a
certificar) *100

(Numero de analista de asistencia técnica nacional que
se certifican en acompafiamiento reflexivo/ Numero
total de analistas de asistencia técnica) *100

Numero de propuesta desarrollo de plataforma de
aprendizaje

META

100%

100%

100%

80%

100%

100%

>=50%

PERIODICIDAD

Anual

Bienal

Anual

Bienal

Semestral
Semestral

Semestral

Bimestral

Bimestral

Bimestral

Semestral

Anual

Anual

MEDIO DE VERIFICACION

Lineamientos de asistencia y
transferencia técnica
Lineamientos de asistencia y
transferencia técnica actualizados
Manual de Asistencia Técnica
Manual de Asistencia Técnica
actualizados

(1) Informe de visitas a regiones (2)
Programacion de visitas a regiones

Estudios de levantamiento de
necesidades

Correo con reporte (BI)
Correo con reporte (BI)

Correo con reporte a las Direcciones
Regionales

(1) Registros audiovisuales (2) Lista
de asistencia (3) Programacion de
reuniones

(1) Registros audiovisuales (2) Lista
de asistencia (3) Programacion de
reuniones

(1) Calendario de reuniones (2) Lista
de asistencia por Teams

Informe de monitoreo y evaluacion
de la Asistencia Técnica

Reporte Plataforma Educativa del
MDSF

(1) Certificaciones de participantes
(2) Cuantificacion de participantes
proyectados

(1) Certificaciones de mentores de
acompafniamiento reflexivo (2)
Cuantificacién de analistas de

asistencia técnica
Documento con propuesta de
plataforma de aprendizaje

2024

2025

Servicio Nacional de :
Proteccion¢
Especializada

ala Ninezy
Adolescencia

2026 2027
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Porcentaje de modulos disefiados y cargados en la
plataforma educativa online de la academia
conectando saberes que provienen de la malla
formativa del plan de especializacion
Disefio de cursos auto instruccionales de formacién
en asistencia técnica
Disefios de cursos auto instruccionales de la
formacion en asistencia técnica actualizados

Porcentaje de proyectos cuyos equipos han cursado
madulos de la malla de formacion especializada
"conectando saberes"

Sistema de certificacion ajustado al plan de la malla
modular de formacion especializada de
transferencia técnica realizados

Porcentaje de reuniones con jefaturas de divisiones
para acordar estructura academia realizadas

Orgénicas de la Academia "Conectando Saberes"
definidas

Bases técnicas disefiadas para la transferencia
técnica en nuevas orientaciones Técnicas
Porcentaje de funcionarios/as inscritos que
participan en jornada de transferencias técnicas
destinadas a la actualizacién de las nuevas OO.TT

Caja de herramientas para la asistencia técnica
elaborada

Caja de herramientas para la asistencia técnica
actualizada

Porcentaje de visitas a regiones para presentacion y
asesoria en utilizacion de la caja de herramientas
con cada equipo regional realizadas

Porcentaje de los fondos regionales ejecutados

Gestion de alianzas para
formacion especializada

Porcentaje de comités de expertos en los que
profesionales del Servicio han participado para la
actualizacion de planes de estudios de carreras de
pre - grado.

Estudios cuali-cuantitativos externos para evaluar

impacto de la transferencia técnica en las
Evaluacién del impacto de intervenciones realizadas a los NNA y sus familias.
la Asistencia Técnicay
Transferencia Técnica e
instalacion del circuito

técnico

Porcentaje de reuniones de articulacion inter-
unidades para la instalacion del circuito técnico
recursivo realizadas

Flujo de funcionamiento del circuito técnico
recursivo

(Ndmero de mdédulos disefiados y cargados/Nimero
de modulos disefiados y cargados programados) * 100

Numero de propuesta disefio del curso auto -
instruccional

Numero de actualizacién del disefio formativo

(Numero de proyectos cuyos equipos han cursado los
maodulos de la malla/Numero total de proyectos) *100

Numero de participantes certificados en ajuste al plan
modular de formacion especializada

(NUumero de reuniones con jefaturas de division
realizadas/NUmero de reuniones con jefaturas de
divisién programadas) * 100

Numero de resoluciones que aprueba la organica
funcional de la Academia "Conectando Saberes"

Numero de bases técnicas disefiadas

(Numero de funcionarios/as inscritos participantes en
jornada de transferencia técnica/ Niumero de
funcionarios/as inscritos en jornada de transferencia
técnica) *100
Numero de caja de herramientas para la Asistencia
Técnica elaboradas
Numero de caja de herramientas para la Asistencia
Técnica actualizadas

(Numero de visitas a regiones realizadas/Numero de
visitas a regiones programadas) *100

(Monto de fondos regionales ejecutados/Monto de
fondos transferidos) *100
(NUmero de comités de actualizacion de planes de
estudio de carreras de pre - grado realizados/Nimero
de comités de actualizacion de planes de estudio de
carreras de pre - grado programados) *100

Numero de estudios externos contratados

(Numero de reuniones de articulacidn inter-unidades
realizadas/Numero de reuniones de articulacion inter-
unidades programadas) *100

Numero de flujo de funcionamiento del circuito
técnico de articulacion

100%

>=10%

100%

>=70%

100%

80%

100%

100%

Anual

Bienal

Anual

Anual

Semestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

(1) Reporte Plataforma Educativa del
MDSF (2) Programacién de médulos
a disefiar y cargar

Reporte Plataforma Educativa del
MDSF

Reporte Plataforma Educativa del
MDSF

(1) Reporte de proyectos cuyos
equipos han cursado mddulos de la
malla modular de formacién
especializada (2) Cuantificacion de
proyectos

Certificados codificados en ajuste al
plan o malla modular de formacién
especializada
(1) Documento con propuesta de
estructura validado por jefatura de
division (2) Programacion de
reuniones

Resolucién que aprueba la organica

Bases técnicas disefiadas

(1) Cuantificacién de funcionarios a
participar en jornada (2) Lista de
asistencia a Jornada (3) Registros

audiovisuales
Registro de material caja de
herramientas
Material caja de herramientas
actualizado

(1) Informes de visitas a regiones (2)
Programacion de reuniones

Reporte de la ejecucion de fondos
regionales

(1) Convenio con firmas de
representantes legales (2)
Programacion de comités de
actualizacion

Estudio cuali -cuantitativos externos
para evaluar impacto de la
transferencia técnica en las

intervenciones

(1) Registro de acuerdos de
reuniones (2) Programacion de
reuniones

Flujo de funcionamiento del Circuito
Técnico de articulacion
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Plan Operativo: Resguardar la calidad de atencién integral de Nifos,

INICIATIVAS

Modelo de participacion
de supervisores técnicos

Gestion de soporte para
la supervision técnica,
financieray
administrativa

Gestion de la formacién
para supervisores,
fiscalizadores y
sustanciadores

Establecimiento del
marco metodolégico
para supervisiony
fiscalizacion

INDICADOR

Levantamiento de opinion de proyectos AA.DD y
de colaboradores acreditados para actualizacion
de lineamientos de Supervision Técnica

Lineamientos de supervision técnica actualizados
con la participacion de supervisores técnicos a
nivel nacional

Reporte de médulo de supervision técnica

Disefio médulo de evaluacion de desempefio
anual de convenios en SIS

Requerimientos de modernizacion médulo de
supervision técnica

Requerimientos de modernizacién médulo de
supervision financiera y administrativa

Propuesta de formacién continua de supervisores
técnicos

Propuesta de formacién continua de supervisores
financieros administrativos

Propuesta de formacién continua de
Fiscalizadores y Sustanciadores

Certificacion 1SO 9000 para el proceso de
supervision y fiscalizacion

Lineamientos de supervision financiera
administrativa actualizados

Lineamientos de fiscalizacién actualizados

Revisiones de lineamientos de supervision
técnica

Manual de procedimientos de supervision
financiera administrativa actualizado con
participacion de regiones

Instructivo de buenas practicas financieras y
administrativas para colaboradores

METRICA

Ndmero de levantamientos de opinidon

Numero de documento con
lineamientos de supervision técnica

Ndmero de reporte de médulo de
supervision técnica

Numero de documento con propuesta
de disefio de médulo

NuUmero de documento con propuesta
de requerimientos de modernizacién

Numero de documento con propuesta
de requerimientos de modernizacion

Numero de documento con propuesta
de formacidn continua de supervisores

Numero de documento con propuesta
de formacion continua de supervisores
financieros administrativos

NiUmero de documento con propuesta
de formacién continua de fiscalizadores
y sustanciadores

Numero de certificacion 1ISO 9000

Numero de documento con
lineamientos de supervision financiera
administrativa actualizados

Numero de documento con
lineamientos de fiscalizacion
actualizados

Ndmero de revisiones de lineamientos
de supervision técnica

Numero manuales de procedimiento
de supervision financiera
administrativa actualizados

Ndmero de instructivos de buenas
précticas financieras y administrativas
para colaboradores

Nifas y Adolescentes

META PERIODICIDAD

1 Anual
1 Anual
1 Mensual
1 -
1 Bienal
1 Bienal
1 Anual
1 Anual
1 Anual
1 Bienal
1 Anual
1 Anual
1 Anual
1 Anual
1 -

MEDIO DE VERIFICACION

Documento con sistematizacion de

opiniones

Lineamientos de supervision técnica

Dashboard t-1

Propuesta de disefio de modulo

Propuesta de requerimientos de
modernizacién médulo de
supervision técnica
Propuesta de requerimientos de
modernizacién médulo de
supervision financiera y
administrativa

Propuesta de formacién continua de

supervisores técnicos

Propuesta de formacién continua de

supervisores financieros
administrativos

Propuesta de formacién continua de

fiscalizadores y sustanciadores

Certificacion en 1SO 9000

Lineamientos de supervision
financiera administrativa
actualizados

Lineamientos de fiscalizacion
actualizados

Lineamientos de supervision técnica

revisados

Manual de procedimientos de

supervision financiera administrativa

actualizado

Instructivo de buenas practicas
financieras y administrativas para
colaboradores

Servicio Nacional de =
Proteccion¢
Especializada
alaNinezy
Adolescencia

3

SN




Numero de actualizaciones de
Actualizacion de instructivo de buenas practicas instructivos de buenas practicas
financieras y administrativas para colaboradores financieras y administrativas para
colaboradores

Resoluciones e instructivos de supervisién Numero de resoluciones e instructivos ) ) )
) . - ) o N . Resoluciones e instructivos de
financiera administrativa con participacién de supervision financiera 1 Anual o ; L .
. L . ) supervision financiera administrativa
regional administrativa actualizadas
Instructivo de evaluacion de desempefio anual de . . . o Instructivo de evaluacion de
K Ndmero de instructivo de desempefio 1 Anual - X
convenio desempefio de convenio

Instructivo de buenas practicas
1 - financieras y administrativas para
colaboradores actualizado

Numero de politica nacional de

L 1 Cuatrienal Politica nacional de supervision
supervision

Politica de nacional supervision

Numero de actualizaciones de politica . Politica nacional de supervision
1 Cuatrienal

Actualizacion de politica nacional de supervision E o, .
nacional de supervision actualizada

Elaboracién del manual del sustanciador Numero de manual del sustanciador 1 - Manual del sustanciador -
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Plan Operativo: Asegurar condiciones para la efectiva implementacion y operatoria de los programas

INICIATIVAS

Disefio de modelo integral de
implementacién (Sistema de
monitoreo que integre los
insumos de las demds
unidades técnicas)

Implementacion del modelo
integral

Implementar modelo de
abordaje de crisis

Ejecucion de proyectos
estratégicos

INDICADOR
Diagnésticos Territoriales

Articulacién con unidades técnicas del
Servicio para definicién de parametros de
andlisis

Modelo integral de implementacion

Plan de trabajo de acompafamiento y
monitoreo regional

Plan de trabajo regional para la orientacion

e implementacién del modelo integral

Protocolo de contingencias

Elaboracién del Plan de restitucion del
derecho a vivir en familia

Porcentaje de residencias familiares nuevas
implementadas

Porcentaje de acciones implementacion del
plan de restitucion del derecho a vivir en
familia

Porcentaje de capacitaciones de formacion
inicial de oferta programatica nueva

Porcentaje de ejecucidn de fases de
busqueda de origenes y adopcion
internacional

Porcentaje de cread lactantes reconvertidos

Propuesta de implementacion de sistema
unico de evaluacién familiar

METRICA
Numero de Diagndsticos Territoriales

Numero de documento con parametros
definidos con cada unidad técnica

Nudmero de modelo integral de
implementacion
Ndmero de plan de trabajo de
acompafiamiento y monitoreo regional

Numero de planes de trabajo regional

Numero de protocolo de contingencias

Numero de planes de restitucion del derecho
a vivir en familia
(NUmero de nuevas residencias familiares
implementadas/ Nimero de nuevas
residencias familiares programadas a
implementar) *100

(Numero de acciones del plan
ejecutadas/Numero de acciones del plan
proyectadas) *100

(Numero de capacitaciones
ejecutadas/Numero de capacitaciones
programadas a partir de la nueva oferta)
*100

(Namero de fases ejecutadas/Numero de
fases programadas) *100

(Numero de cread lactantes
reconvertidos/Nimero de cread lactantes
proyectados a reconvertir) *100
Nidmero de propuesta de implementacion de
sistema Unico de evaluacion familiar

META

1

100%

100%

100%

100%

100%

PERIODICIDAD
Anual

Anual

Anual

MEDIO DE VERIFICACION

Diagnésticos Territoriales

Documento con parametros
definidos con cada unidad técnica

Modelo integral de implementacion

Plan de trabajo de acompafiamiento
y monitoreo regional
Plan de trabajo regional para la
orientacion e implementacion del
modelo integral

Protocolo de contingencias

Plan de restitucién del derecho a
vivir en familia elaborado

Reporte de estado de situacion de
implementacion

Reporte de cumplimiento

(1) Lista de asistencia (2)
Programacion de reuniones

(1) Decreto de cierre (2)
Cuantificacién de cread lactantes
proyectados a reconvertir
Documento con propuesta de
sistema Unico de evaluacién familiar

2023

2024

2025

Servicio Nacional de £

Proteccion¢
Especializada

alaNinezy
Adolescencia

2026

2027

e - Cumplimiento .........
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Plan Operativo: Consolidar un sistema de informacién orientado a potenciar la atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes

INICIATIVAS

Levantamiento de
necesidades - Diagnéstico

Disefio y desarrollo de la
arquitectura del nuevo
sistema de informaciony
experiencia usuaria

Implementacion de los
desarrollos

INDICADOR
Diagndsticos de necesidades entregados
Diagnésticos de necesidades actualizados

Disefios de la arquitectura del nuevo
sistema de informacién y experiencia
usuaria entregados
Disefios de la arquitectura del nuevo
sistema de informacion y experiencia
usuaria actualizados
Porcentaje de sprint de desarrollo
ejecutados

Porcentaje de historias de usuario
(funcionalidades) verificadas

Porcentaje de historias de usuario
(funcionalidades) que pasan a ambiente de
produccién

Planes de transformacion y migracion de
datos de entidades y variables prioritarias
entregados

Porcentaje de etapas de plan de trabajo de
migracion de datos ejecutadas

Porcentaje de funcionarios del Servicio de la
Direccion Nacional (DN) y Direcciones
Regionales (DR) usuarios de la plataforma
capacitados

Porcentaje de usuarios de la plataforma
pertenecientes a programas de diagndstico
o intervencion capacitados

Procedimientos internos de
retroalimentacion y priorizacion
implementados

METRICA

NuUmero de Diagndsticos entregados

Numero de Diagndsticos actualizados

Numero de disefios entregados

Numero de disefios actualizados

(Ndmero de sprint de desarrollo ejecutados /
Numero de sprint de desarrollo planificados) * 100
(NUmero de historias de usuario (funcionalidades)
probadas y funcionando correctamente / Ndmero

de historias de usuario (funcionalidades)
disefiadas para desarrollo) *100

(Numero de historias de usuario (funcionalidades)
probadas y funcionando correctamente que pasan
a ambiente de produccién / Ndmero de historias
de usuario (funcionalidades) disefiadas para
desarrollo probadas y funcionando
correctamente) *100

Numero de Planes entregados

(Numero de etapas de plan de trabajo ejecutadas
en el periodo t / Nimero de etapas del plan de
trabajo implementadas en el periodo t) *100

(Numero de funcionarios capacitados / Niumero de
funcionarios de la DN y DR usuarios de la
plataforma) *100

(Numero de funcionarios capacitados / Nimero de
funcionarios de la DN y DR usuarios de la
plataforma) *100

Ndmero de procedimientos elaborados

META

100%

95%

95%

80%

95%

95%

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Servicio Nacional de &

Proteccion¢

Especializada
ala Ninezy
Adolescencia

MEDIO DE VERIFICACION 2023 2024

Diagndstico de necesidades

Diagndstico de necesidades
actualizado

Documento de disefio de
arquitectura

Disefio de arquitectura actualizado

Base de datos de ASURE DEVOPS

Base de datos de ASURE DEVOPS

Base de datos de ASURE DEVOPS

Plan de trabajo de transformacion y
migracion de datos

Reporte de avance de plan de
trabajo

(1) Cuantificacién de funcionarios de
la DN y DR usuarios de la plataforma
(2) Registros audiovisuales (3) Lista
de asistencia
(1) Cuantificacién de funcionarios de
la DN y DR usuarios de la plataforma
(2) Registros audiovisuales (2) Lista
de asistencia

Procedimiento aprobado
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Porcentaje de mejoras priorizadas,
desarrolladas e implementadas

Porcentaje de convenios de transferencia de
datos elaborados o actualizados

Porcentaje de procesos de transferencia de
datos ejecutados para el envio de
) R informacién a externos
Convenios de transferencia de
datos e interoperabilidad

Porcentaje de procesos de transferencia de
datos ejecutados para recibir datos externos

Disefio de integracion de datos externos a
plataforma
Levantamiento y sistematizacion de
necesidades elaborado
Levantamiento y sistematizacion de
necesidades actualizados
Disefio de reportabilidad y analisis de
informacion para los usuarios internos del
Gestion de reportes del Servicio
sistema de informacion Reportes y andlisis de informacién
publicados para usuarios internos del
Servicio
Disefio de informacion estadistica para
usuarios externos del Servicio
Productos de informacién publicados para
publico general

(Numero de mejoras priorizadas, desarrolladas e
implementadas/NUmero de mejoras proyectadas a
priorizar, desarrollar e implementar) *100

(Numero de convenios suscritos o actualizados
operativos/Numero de convenios suscritos o
actualizados proyectados) *100

(NUmero de procesos de transferencia de datos
ejecutados dentro de plazo (envio)/Numero de
procesos de transferencia de datos proyectados a
ejecutados dentro de plazo (envio)) /*100

(Numero de procesos de transferencia de datos
ejecutados dentro de plazo (recepcion)/Numero
de procesos de transferencia de datos
proyectados a ejecutar dentro de plazo
(recepcion)) *100

Numero de documentos elaborados y actualizados
Numero de documentos elaborados

Numero de documentos elaborados y actualizados

Numero de documentos elaborados y actualizados

Numero de reportes publicados

Numero de documentos elaborados y actualizados

Numero de productos estadisticos publicados

100%

100%

100%

100%

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Semestral

Anual

Semestral

Base de datos de ASURE DEBOP’s

(1) Convenios suscritos (2)
Cuantificacién de convenio suscritos

Registro de transferencia de datos

Registro de transferencia de datos

Documento de disefio de
integracion actualizado
Documento de levantamiento y
sistematizacion elaborados

Documento de levantamiento y
sistematizacion actualizados

Documento de disefio de
reportabilidad aprobado

Reportes publicados internamente
mediante método definido

Disefio de informacion estadistica
aprobado

Publicacion en pégina web
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Plan Operativo: Implementar un sistema de mejora continua e innovacion en los procesos internos y de soporte del servicio

INICIATIVAS

Gestion por procesos

Impulsar la Innovacion
Pablica en el Servicio

INDICADOR

Levantamiento del catalogo de proceso y
subprocesos

Encuesta para identificar procesos criticos

Porcentaje de procesos criticos
diagramados

Porcentaje de reuniones de benchmarking
con instituciones que realicen procesos
similares

Informe con recomendaciones del analisis
del proceso

Porcentaje de procesos redisefiados

Comités de Innovacién Publica
conformado

METRICA

Ndmero de catalogo de proceso
entregados

Ndmero de encuestas

(NUmero de procesos criticos
diagramados/Numero total de proceso
criticos identificados) *100

(NUmero de reuniones de
benchmarking realizadas/Numero de
reuniones de benchmarking
programadas) *100
Numero de informes con
recomendaciones entregados
(NUmero de procesos
redisefiados/Numero total de
solicitudes de redisefio de procesos
aceptadas por autoridad del Servicio)
*100

Nudmero de comité de innovacién
publica conformado

META

Afio 2: =50%
Afio 3: =70%
Afo 4: =90%
Afio 5: =100%

100%

100%

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Anual

2023

MEDIO DE VERIFICACION 2024

Catalogo de proceso

(1) Instrumento de consulta (2)
reporte con sistematizacion de
resultados e identificacion de
procesos criticos

(1) Diagramas de procesos (2)
Cuantificacion de procesos criticos
identificados

(1) Acta de reuniones (2)
Cuantificacién de reuniones de
benchmarking programadas a
realizar

Informe con recomendaciones

Resolucién de procesos redisefiados

Resolucién de conformacién del
Comité de Innovacién Publica

Servicio Nacional de i
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f

2025

2027
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3) Perspectiva Usuarios:

Plan Operativo: Garantizar la cobertura de atencion especializada de NNA y sus familias

INICIATIVAS

Andlisis de necesidades para
la planificacion de la oferta

Planificacién de la oferta

Gestion de la oferta

Monitoreo de la cobertura de
atencion

INDICADOR

Estudios de demanda y estimacién de costos

Informes de analisis de necesidades para la
planificacion de la oferta

Porcentaje de instrumentos de diagnéstico
territorial validados por direcciones
regionales entregados

Porcentaje de informe de levantamiento
que contenga la oferta programatica
(Catastro actualizado) entregados

Porcentaje de oferta programatica
actualizada

Informe de analisis del comportamiento de
la oferta

Bases de concurso publico

Procesos de evaluacién de concurso publico

Registros de adjudicacion de concurso
publico

Porcentaje de informe de monitoreo de los
procesos de concurso publico (de acuerdo
con la linea de accién) entregados
Disefio de reportes y tablero de indicadores
para monitoreo de la cobertura de la oferta
Desarrollo e implementacion de tablero de
indicadores con informacién actualizada
diariamente
Porcentaje de reportes periddicos de
cobertura de oferta de atencion

METRICA

Numero de estudios de demanda y estimacion de
costos

Numero de informes de analisis

(NUmero de informes de validacidn territorial
entregados/Numero de informes de validacion
territorial programados) *100

(Numero de informes de levantamiento
entregados/Numero de informes de
levantamiento programados) *100

(NUmero de reporte de CDP a DAF
emitidos/Nimero de reporte de CDP a DAF
programados) *100

Informe del comportamiento de la oferta

Numero de bases de concurso para la ejecucion de
proyectos

(NUumero de evaluaciones realizadas/Numero de
concursos) * 100

(NUumero de adjudicaciones realizadas a
colaboradoras acreditadas ejecutoras de
proyectos/N? total de adjudicaciones propuestas
en el Anexo N21) *100
(Numero de informes de monitoreo
entregados/Numero de informes de monitoreo
programados) *100
Numero documento de disefio de tablero de
indicadores y reportes elaborados y actualizados

Numero de tableros de control disponibles

(NUumero de reportes periédicos emitidos/Numero
de reportes periddicos programados) *100

100%

100%

100%

60%

100%

100%

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Quincenal

Semestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Anual

Anual

Mensual

MEDIO DE VERIFICACION

Estudio de demanda y estimacién de
costos

Informes de analisis

(1) Informes de validacion territorial
(2) Cuantificacién de informes de
validacion territorial

(1) Informe Catastro programatica
de la oferta actualizada (2)
Cuantificacion de informes de
levantamiento programados

Reporte que contenga detalle de los
CDP emitidos a DAF

Reporte que contenga
comportamiento de la oferta

Bases administrativas y técnicas de
concurso publico

Sistematizacion de resultado de
evaluaciones realizadas

Rex de adjudicacion (2) Anexo(s)
No1

(1) Informes de monitoreo (2)
Programacion de informes de
monitoreo
Documento de disefio aprobado /
actualizado
Tablero de control publicado en
sistema u otros medios
institucionales
Reportes generados y enviados a
lista de distribucion

2023

Servicio Nacional de &
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2024 2025 2026 2027
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Plan Operativo: Consolidar una cultura de participacion, situando en el centro de nuestro quehacer a Nifos, Niflas, Adolescentes y sus familias

INICIATIVAS INDICADOR

Diagnéstico nacional de participacion

Plan nacional de participacion

Planificacion de participacion

de NNA Porcentaje de jornada de socializacion del

plan de participacion a direccién nacional y
regional realizadas

Consulta "Mejor Nifiez"

Porcentaje de buzdn de opinién usados
efectivamente

Porcentaje de encuentro “Mejor Nifiez”
realizados

Porcentaje de acciones ejecutadas del plan
de accion de fortalecimiento del consejo
. » ) asesor de NNA
Coordinacion de mecanismos
de participacion individuales y
colectivos

Encuentro nacional Analistas de
participacion

Porcentaje de instancia de acompafiamiento
hacia contrapartes regionales realizadas

Capacitaciones realizadas para el
fortalecimiento de competencias técnicas
de contrapartes regionales
Informe de evaluacién de mecanismos de
participacion con las recomendaciones
metodoldgicas
Participacién en encuentro consejo asesor
de nifios con la Red latinoamericana de
participacion de NNA

Orientaciones Técnicas con enfoque
participativo

METRICA
Numero de diagndsticos nacional es de
participacion
Numero de Plan de Participacion

(Numero de jornada de socializacién del plan de
participacion realizadas/Numero de jornada de
socializacion del plan de participacion
programadas) *100

Numero de consultas realizadas

(NUmero de buzones usados efectivamente a nivel
residencial/Niumero de buzones instalados) *100

(Numero de encuentros "Mejor Nifiez"
realizados/Numero de encuentros "Mejor Nifiez"
programados) *100
(NUmero de acciones ejecutadas del plan de
accién/Numero de acciones programadas del plan
de accién) *100

Ndmero de encuentros

(NUumero de instancias realizadas/Numero de
instancias planificadas) *100

NuUmero de capacitaciones realizadas

Numero de informe de evaluacién de mecanismos
de participacion

Numero de participaciones en encuentros

Numero de anexo con enfoque participativo a la
00.TT

META

100%

Afo 1 =50%
Afio 2 = 60%
Afo 3 =70%
Afio 4 =80%
Afio 5 =90%

100%

100%

1

Afio 1=70%
Afio 2 =75%
Afio 3 =80%
Afio 4 = 85%
Afio 5 =90%

>=1

>=1

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

MEDIO DE VERIFICACION
Documento con Diagnéstico
Nacional de Participacién
Plan de participacion

(1) Registros audiovisuales (2) Lista
de asistencia (3) Programacion de
jornada de socializacidn del plan de
participacién programada

Reporte de sistematizacion de
consulta

Informe de evaluacién del
mecanismo

(1) Registros audiovisuales (2) Lista
de asistencia (3) Programacion de
encuentros

Reporte de sistematizacion de las
acciones ejecutadas

(1) Registros audiovisuales (2) Lista
de asistencia

(1) Cuantificacion de instancias
planificadas (2) Lista de asistencia

Lista de asistencia, registro
fotogréfico, acta

Informe de evaluacién del
mecanismo

(1) Registros audiovisuales (2) Lista
de asistencia

Anexo a la 00.TT

Servicio Nacional de &
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2023 2024 2025 2026 2027
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Instalacion de enfoque
participativo en los procesos
del Servicio

Marco metodologicoy
normativo de participacion de
NNA

Instancias de capacitaciony
formacion en materias de
participacion de NNA

Instructivo de enfoque participativo en los
procesos internos de institucionalidad

Rubrica de bases en concursos publicos con
enfoque participativo

Propuesta de desarrollo de paramétrica en
SIS sobre participacion
Bateria de material diddctico en materia de
derecho y participacion para la intervencion
individual de NNA
Reglamento de participacion armonizado y
actualizado

Resolucion exenta N2124 actualizada

Informe trimestral a la Defensoria de la
Nifiez
Plan de capacitacion sobre derecho a la
participacion de NNA elaborado para
funcionarios y funcionarias de residencias
familiares AA.DD
Intercambio técnico con actores
internacionales
Porcentaje de funcionaria/os capacitados
sobre derecho de participacion de NNA para
funcionarios/as familiares AA.DD
Porcentaje de funcionaria/os de AA.DD que
aprueban la capacitacion sobre derecho de
participacion de NNA

Porcentaje de funcionaria/os de AA.DD que
aplicaron lo aprendido en la capacitacion
sobre derecho de participacion de NNA

Estudios de la academia para construir
evidencia de los efectos de la participacién
en los procesos interventivos de NNA
Espacio de socializacion de estudio de
buenas précticas y recomendaciones para la
mejora continua de los procesos
participativos

Ndmero de instructivos

Numero de rabricas

Numero de propuesta de paramétrica

NUmero de baterias de material didactico

Numero de reglamento armonizado y actualizado

Ndmero de resolucion exenta revisada y
actualizada
Numero de informes enviados a la Defensoria de
la Nifiez

Numero de plan de capacitacion

Numero de intercambios técnico

(Numero de funcionaria/os de AA.DD asistentes a
la capacitacién/Numero total de funcionaria/os de
AA.DD) *100
(Namero de funcionaria/os de AA.DD que aprueba
la capacitacién /Numero total de funcionaria/os
de AA.DD asisten a la capacitacion) *100
(NUumero de funcionaria/os de AA.DD que aplicé lo
aprendido en la capacitacién /Ndmero total de
funcionaria/os de AA.DD asisten a la capacitacion)
*100

Numero de estudios

Numero de instancias de socializacion

100%

100%

100%

>=1

Trimestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Instructivo que incorpore enfoque
participativo en los procesos
internos de la institucionalidad

Rubrica de base de licitacion que
incluya mecanismos de participacion
colectiva e individuales
Propuesta con paramétrica de
desarrollo SIS sobre participacion

baterias de material didactico

Reglamento armonizado y
actualizado

Resolucién actualizada

Informes trimestrales a la
Defensoria de la Nifiez

Plan de capacitacion

(1) Registros audiovisuales (2) Lista
de asistencia (3) Acta

(1) Cuantificacién del personal de

administracion directa (1) Registros

audiovisuales (2) Lista de asistencia

(1) Resultados de la evaluacion (2)

Cuantificacién del personal de

administracion directa

(1) Sistematizacion de la encuesta
(2) Cuantificacion del personal de
administracion directa

Reporte con resultado del estudio

(1) Registros audiovisuales (2) Lista
de asistencia (3) Acta
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Plan Operativo: Posicionar al Servicio como un organismo técnico especializado que genera confianza en la ciudadania

METRICA
INICIATIVAS INDICADOR META PERIODICIDAD MEDIO DE VERIFICACION 2022 Ak 2025 2026 2027
(NUumero de apariciones en medios contando las
Porcentaje de apariciones en medios transformaciones del Servicio/ Niumero de 30% Bimensual Columna
contando las transformaciones del Servicio apariciones en medios contando las ?

Fortalecer la visibilidad del

. . o
Servicio en RRSS y medios de transformaciones del Servicio programadas) *100

(NUumero de seguidores en t — nimero de

comunicacién como voz Engagement positivo del Servicio en ) , . . o
e . P . seguidores en t-1) /NUmero se seguidores en t-1) >=10% Anual Comunicados institucionales
experta en proteccién relaciones a seguidores 100
especializada de la nifiezy Comité de transparencia y atencion Numero de comité de transparencia y atencion A ) Resolucién de conformacién
adolescencia ciudadana conformado ciudadana conformado del comité

Sistematizacion de instancias
de difusién

=
'

Campafias comunicacionales de

.. NUmero de campafia comunicacionales realizadas
transformacion de la oferta
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Plan Operativo: Acompafar el transito a la vida adulta de adolescentes a través del desarrollo de agencia personal, autonomia progresiva y apoyo de redes

INICIATIVAS

Generar estrategias para la
correcta implementacion de
residencias de vida
independiente

Evaluacion de programas de
vida independiente

Desarrollo de insumos parala
articulacion para la vida
independiente

Modelo de residencia para
adolescentes con conductas
delictuales bajo proteccion

INDICADOR

Implementacion de residencias de vida
independiente
Implementacién programa complementario
de vida independiente para cuidado
alternativo
Evaluacién de programas de residencia de
vida independiente

Evaluacién de programa complementario de
vida independiente

Propuesta técnica para la articulacion para
la vida independiente

Disefio de residencias para adolescentes con
conductas delictuales bajo proteccion

Implementacién de residencias para
adolescentes con conductas delictuales bajo
proteccion

METRICA
Numero de residencias de vida independiente
implementadas
Numero de residencias complementario de vida
independiente para cuidado alternativo
implementadas
Numero de evaluacion de programas de residencia
de vida independiente

Numero de evaluacién de programa
complementario de vida independiente

Numero de documentos

Numero de modelo de residencias para
adolescentes con conductas delictuales bajo
proteccion disefiado

Numero de residencias para adolescentes con
conductas delictuales bajo proteccion
implementadas

META

PERIODICIDAD

Semestral

Semestral

Bienal

Bienal

Anual

MEDIO DE VERIFICACION

Plan de trabajo

Plan de trabajo

Plan de evaluacién de programa de
residencia de vida independiente
Plan de evaluacion de programa

complementario de vida
independiente

Documento propuesto técnica

Documento con modelo de residencias

para adolescentes con conductas
delictuales disefiado
Registros audiovisuales de
inauguracion de residencias para
adolescentes con conductas
delictuales bajo proteccion

2023 2024 2025 2026 2027
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