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T RESOLUCION EXENTA N°

de Proteccion

N RESUELVE RECURSO DE REPOSICION PRESENTADO POR

fdolescencia DON RAUL HECK MANDIOLA EN REPRESENTACION DE LA
FUNDACION MI CASA, EN CONTRA DE LA RESOLUCION

EXENTA N°637, DE 2024, DE LA DIRECCION NACIONAL DEL

e SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A

LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

SANTIAGO

VISTO:

La ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; la
ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados;
en la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; en
los decretos supremos N°s. 19, de 2021 y 6, de 2024, ambos del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez; en las resoluciones exentas de esta Direcciéon Nacional N°s. 394,
401, 456, 527 y 583, todas de 2022, y 637, de 2024; en las resoluciones exentas N°s. 7, de 2019 y 14,
de 2022, todas de la Contraloria General de la Republica; vy,

CONSIDERANDO:

1° Que, con fecha 11 de junio del presente, don Raul Eduardo Heck Mandiola, en representacion de la
Fundacién Mi Casa, interpuso dentro de plazo y forma, recurso de reposicion en contra de la resolucién
exenta N°637, de 03 de junio de 2024, dictada por este Servicio, que dejo sin efecto la adjudicacion al
colaborador acreditado Fundacion Creseres y declaré desierto el codigo 178, relativo al Primer
Concurso Publico de proyectos para la linea de accién cuidado alternativo, modelos de intervencion:
Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con
Discapacidad; Residencias para Madres Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescentes;
Residencias de Vida Familiar Para Adolescencia Temprana; y Familias de Acogida; y para la linea de
accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente, Programas de Proteccion
Especializada, en la regién Metropolitana.

2° Que, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 46 y 55 de la ley N°19.880, se notificé a los
colaboradores acreditados que presentaron propuestas para el cédigo 178, del Primer Concurso Publico
de proyectos ya referido, éstos son, Fundacion Creseres, Fundacion Talita Kum, Corporacién Prodel,
Fundacién Mi Casa, Fundacion Beata Laura Vicufia y Sociedad de Asistencia y Capacitacion, a través de
las cartas N°s. 589, 590, 591, 592, 593 y 594, respectivamente, para que en el plazo de 5 dias habiles,
pudiesen alegar cuanto considerasen procedente en defensa de sus intereses respecto del recurso
presentado, lo que no acontecié en el periodo referido, de conformidad a los antecedentes registrados
en este Servicio.

3° Que, el recurrente solicita en el recurso de reposicion interpuesto en contra de la resolucion exenta
N°637, de 03 de junio de 2024, de esta Direccién Nacional, que se realice una nueva revision de la
decision tomada y se adjudique el cédigo 178 a la Fundacién Mi Casa, en consideracion de los
siguientes hechos:

a.- Desde la publicacion de los resultados, esto es, el 31 de agosto de 2022, no se tiene conocimiento
del acta y pauta de evaluacion del proyecto presentado por la Fundacion Mi Casa para el cédigo 178, por
lo que no es posible acceder a la evaluacién presentada.

b.- Llama la atencién el pronunciamiento del Servicio respecto de que la propuesta presentada por la
Fundacién Mi Casa presentaria deficiencias técnicas relevantes, ya que, en reunion con el Sr. Nicolas
Contreras de la Direccion Regional Metropolitana del Servicio, se les inform6 que asumirian la ejecucién
del proyecto de Familia de Acogida referida al cdédigo 178, habiendo la institucion realizado
observaciones a la misma.
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c.- En cuanto a la idoneidad de las actividades, sefiala que cada una de las actividades indicadas en este
objetivo, tienen la capacidad, la suficiencia y la conveniencia en su conjunto para cumplir con el objetivo
en cuestion. En consecuencia, cada una de las actividades presentadas permiten fortalecer las
capacidades de las familias de acogida extensa y externa para dar respuesta satisfactoria a las
necesidades del nifio/a o adolescente, siendo coherentes e idoneas.

Agrega que “Todas las intervenciones terapéuticas y psicoeducativas descritas, tanto individuales como
grupales resultan ser convenientes y apropiadas en la contribucion a la reparacién. Asi éstas permiten la
estimulacion sensorial, potenciar la capacidad creativa e incrementar la autonomia, trabajar la tolerancia
a la frustracion y potenciar la flexibilidad, el autocontrol y la segquridad, fomentar la reflexion y la
expresion emocional de la experiencia de maltrato y separacién familiar; las actividades propuestas
potencian y modelan estilos relacionales nutricios basados en el respeto y equidad. Ademas, que
fomentan una participacion sustantiva del LNNA en el proceso interventivo y en otros ambitos de su vida.
Por otro lado, se plantean actividades con la familia de acogida y la de origen que favorecen el
reconocimiento del dafio producto del Ml y separacién familiar, y las consecuencias tanto para el
desarrollo del LNNA como para la FO, lo que permite concientizar, responsabilizar sin culpar y avanzar
en el proceso reparatorio, por tanto, no caben dudas respecto de la idoneidad de estas actividades.

En cuanto a la incorporacion de enfoques transversales, si bien en algunas de las actividades se
nombran abiertamente en otras se desprende su incorporacién”, indicando para estos efectos ejemplos
de algunas de las actividades en su presentacion.

4° Que, en este contexto, cabe indicar que, a través de la resolucion exenta N°394, de 24 de junio de
2022, modificada por las resoluciones exentas N°s. 401, de 28 de junio y 456, de 15 de julio, ambas de
2022, este Servicio autorizé el Primer Concurso Publico de proyectos para la linea de accién cuidado
alternativo, modelos de intervencion: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para nifios,
nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias para Madres Adolescentes; Residencias de Vida
Familiar Para Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescencia Temprana; y Familias de
Acogida; y para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente,
Programas de Proteccion Especializada, de conformidad con la ley N°20.032, aprobd las bases que lo
rigen y sus anexos, los que fueron publicados en la pagina web del Servicio.

5° Que, las propuestas declaradas admisibles fueron evaluadas técnicamente en el nivel regional,
constituyéndose Comisiones Evaluadoras Regionales, las que, para proceder a evaluar, aplicaron los
instrumentos de evaluacién contenidos en el Anexo N°3 denominado ‘“Instrucciones, Pauta de
Evaluacion de proyectos y Rubrica para la aplicacion de la Pauta de Evaluacion”, para cuidado
alternativo de tipo residencial y familiar y programas de proteccion especializada y Anexo N°3.1
denominado “Acta Final proyectos de adjudicacién conjunta”, de acuerdo a los modelos de intervencién
licitados.

6° Que, la Comisién de Evaluacion constituida en la regiéon Metropolitana propuso a la autoridad
adjudicar las propuestas presentadas para los cddigos licitados en dicha regidon que obtuvieron los
mayores puntajes de evaluacion y dieron cumplimiento a los requisitos establecidos en las bases de
licitacion.

7° Que, mediante la resolucion exenta N°583, de 09 de noviembre de 2022, este Servicio resolvio el
Primer Concurso Publico de proyectos en la region Metropolitana adjudicando el cédigo N°178 al
colaborador acreditado Fundacién Creseres, por ser la propuesta que obtuvo el mayor puntaje de
evaluacion, correspondiente a “3.0007, y dio cumplimiento a los requisitos exigidos en las bases de
licitacion. Respecto de las propuestas que no resultaron seleccionadas para el citado cddigo, éstas
obtuvieron los siguientes puntajes segun consta en la mencionada resolucion:

Modalidad Caddigo Colaborador RUT Puntaje*
Acreditado

Familias de 178 Fundacion Mi Casa 70.015.680-K 2,755
Acogida

Familias de 178 Corporaciéon PRODEL 65.628.810-8 2,740
Acogida

Familias de 178 Fundacion Talita Kum 65.153.916-1 2,675
Acogida
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Familias de 178 Sociedad de Asistencia y 70.012.450-9 2,585
Acogida Capacitacion (antes denominada
Sociedad Protectora de la
Infancia)
Familias de 178 Fundacién Beata Laura 71.999.100-9 2,313
Acogida Vicufa

8° Que, por medio de la carta N°22, de 21 de septiembre de 2022, la Fundacion Creseres comunico a la
Directora Regional de la region Metropolitana de este Servicio la no suscripcidn de los convenios
asociados a los cédigos N°s. 178 y 179 del Primer Concurso Publico de proyectos ya referido, y que
fueron adjudicados a dicho colaborador mediante la resolucion exenta N°583, de 30 de agosto de 2022,
de esta Direccion Nacional, por cuanto, fueron las propuestas que obtuvieron el mayor puntaje de
evaluacion y cumplieron con los requisitos para su adjudicacion segun consta el referido acto.

9° Que, las bases administrativas del Primer Concurso Publico de proyectos sefialaban en el Titulo I, N°
11, letra b), parrafo final, que “Se entendera que si el adjudicatario no firma el convenio, por cuanto no
acredita el cumplimiento de lo exigido en lo relativo a Recursos Humanos, Recursos Materiales y
Declaraciones Juradas (Anexo N°5), antes de la fecha de suscripcion del convenio, le afecta la
incompatibilidad prevista en el inciso final del articulo 22° de la Ley N°21.302, y/o por cualquier otra
causa, se desiste de la ejecucion del proyecto, el Servicio procedera, si asi lo estima pertinente, a
adjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado, segun el informe emitido por la “Comisién Evaluadora”, o
rechazar todos los restantes, mediante la dictacion de los correspondientes actos administrativos, que
cumpla con dichos requerimientos. En caso de ser adjudicado el siguiente proyecto mejor evaluado, se
aplicaran los plazos y condiciones previstos en los literales a) y b) que resultaren precedentes”.

10° Que, conforme a lo dispuesto en el pliego de condiciones, con fecha 15, 16 y 17 de noviembre de
2022, se solicito mediante correo electronico a la Direccién Regional Metropolitana emitir Informe a fin de
pronunciarse para resolver fundadamente sobre los cédigos 178 y 179 del Primer Concurso Publico de
Proyectos y dictar el acto administrativo correspondiente. En este contexto, la Comision Evaluadora de
dicha region solo emitié Informe para el codigo N°179, con fecha 16 de noviembre de 2022, dictandose
por tanto la resolucion exenta N°943, de 22 de noviembre de 2022, de este Direccion Nacional, que
resolvié readjudicar a la siguiente propuesta mejor evaluada, segun se detalla en dicho acto. Respecto
del cédigo 178, la instancia regional argumenté que faltaban acciones para definir la situacion.

11° Que, en este contexto, y a requerimiento de la Unidad de Planificacion y Gestion de la Oferta, de la
Divisién de Estudios y Asistencia Técnica de esta Direccion Nacional, mediante correos electronicos de
fecha 12 y 26 de marzo de 2024, se solicita encarecidamente a la Direccién Regional Metropolitana de
este Servicio, emitir Informe a fin de esclarecer la situacion del cédigo 178 y concluir el procedimiento
referido a dicho cédigo.

12° Que, mediante correo electrénico de fecha 22 de abril de 2024, la Direccion Regional Metropolitana
remite Informe emitido por la Comisién Evaluadora, de fecha 15 de abril del presente, a fin de
pronunciarse y poder resolver de manera fundada la situacidon del cédigo 178 del Primer Concurso
Publico de proyectos en referencia, y que sefala los siguientes aspectos relevantes para este caso:

“Informe

El segundo proyecto mejor evaluado en el cédigo 178 fue el presentado por el colaborador acreditado
Fundacién Mi Casa. Dicho proyecto presenta deficiencias técnicas relevantes ya que las actividades
principales propuestas para el cumplimiento del objetivo especifico N°2 no se consideran del todo
idéneas en relacion con ese objetivo, que consiste en "Fortalecer las capacidades de las familias de
acogida extensa y externa para dar respuesta satisfactoria a las necesidades del nifio/a o adolescente”.

Las diez actividades principales propuestas no satisfacen adecuadamente el estandar requerido en las
orientaciones técnicas de la modalidad, aprobadas por resolucion exenta N°364 de 2022. Asi, los
acapites 5.3.1. y 5.3.2 de las OOTT entregan como aspecto central del acogimiento del nifio/a o
adolescente en familia extensa o externa, respectivamente, la intervencién del psicélogo y del trabajador
social, que se inicia con el establecimiento de una relacién de apoyo profesional. Sin embargo, solo la
actividad principal N°7 da cuenta de intervenciones terapéuticas con la familia de acogida extensa o
externa.
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Asimismo, en relacién con la actividad principal N°8 "Intervenciones psicoeducativas con la familia de
acogida extensa o externa”, la propuesta se refiere brevemente a ella, limitandose a sefialar que "en esta
etapa se apoyara con intervencién psico o socioeducativa escrita y oral respecto del buen trato, derechos
de los nifios, fomento de vinculos de apego sequro empatia y afectividad, manejo conductual, prevencion
de riesgos, desarrollo social afectivo y sexual, entre otros, para ello tendremos material técnico didactico
y de apoyo para ser consultado por las familias”, lo que no da cuenta de la necesaria aproximacion
terapéutica que proporcione a la familia de acogida extensa o externa informacién especifica acerca de
la situaciéon del N NA que se acogera, sino mas corresponde a un catalogo de informacién general
respecto a NNA vulnerados en sus derechos.

Respecto a actividades principales que permitan alcanzar los objetivos Nos. 2, 3 y 4, se advierte carencia
de los enfoques transversales exigidos en el concurso (derechos humanos, género, inclusién, curso de
vida, interculturalidad, participacion, territorial y redes), no cumpliéndose a cabalidad las exigencias de
las OOTT para la linea programatica en cuestion.

Finalmente, la propuesta no describe los mecanismos de articulacién con actores especificos del
territorio para asegurar de manera concreta la prestacion.

Las falencias sefialadas precedentemente resultan esenciales para la correcta atencién de nifios, nifias y
adolescentes, por lo cual la Comisién Evaluadora propone que no se adjudique al segundo proyecto
mejor evaluado en el codigo 178, rechazandose todas las propuestas restantes, declarando desierto el
codigo 178”.

13° Que, de acuerdo a los fundamentos expuestos en el informe anteriormente citado, este Servicio dicté
la resolucion exenta N°637, de 03 de junio de 2024, que dej6 sin efecto la adjudicacion al colaborador
acreditado Fundacion Creseres y declaré desierto el codigo 178, relativo al Primer Concurso Publico de
proyectos para la linea de accion cuidado alternativo, modelos de intervencion: Residencias de
Proteccion para Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias
para Madres Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescentes; Residencias de Vida
Familiar Para Adolescencia Temprana; y Familias de Acogida; y para la linea de accion intervenciones
ambulatorias de reparacion, especificamente, Programas de Proteccidon Especializada, en la region
Metropolitana.

14° Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 37 de la ley N°19.880, a fin de resolver
fundadamente el presente recurso de reposicién, se solicitd a la Unidad de Planificacion y Gestion de la
Oferta, dependiente de la Divisién de Servicios y Prestaciones de esta Direccion Nacional, mediante el
Memorandum N°52, de 2 de agosto de 2024, y posteriormente, a la Direccion Regional Metropolitana,
por medio del Memorandum N°80, de 17 de octubre de 2024, emitir Informe Técnico a través del cual se
pronunciara sobre las materias impugnadas por el colaborador acreditado. En este sentido, la Direccién
Regional Metropolitana, - que fue la instancia que evallo las propuestas presentadas por el recurrente a
nivel regional - remiti6 el Memorandum N°578, de 28 de octubre de 2024, que contiene el informe
requerido que sefala lo siguiente:

“Materia: Adjudicacion de codigo 178 del Primer Concurso Publico de proyectos Cuidado Alternativo
2022

Antecedentes

Mediante memorandum N°52 de 2 de agosto de 2024, Fiscalia de la Direcciéon Nacional del Servicio
solicita a la Unidad de Planificacion y Gestién de la Oferta de esa Direccion, elaborar informe que se
pronuncie sobre el recurso de reposicion interpuesto por Fundacién Mi Casa en contra de la resolucion
exenta N°637 de 2024, de la Direccion Nacional, que dejé sin efecto la adjudicaciéon al colaborador
Fundacién Creseres y declaré desierto el codigo 178 del Primer Concurso Publico de proyectos 2022
para la linea de atencién Cuidado Alternativo.

Al efecto, la Unidad de Planificacién y Gestion de la Oferta de la Direcciéon Nacional solicita informe a
esta Direccion Regional Metropolitana.

Informe

- En relacién con la alegacion del recurrente de que no tuvo conocimiento de la Pauta y Acta de
Evaluacion del Proyecto, es dable sefalar que esta Direccion Regional no tiene antecedentes que
aportar ya que, de acuerdo a las bases del concurso, la publicaciéon de los antecedentes de las
adjudicaciones se encuentra dentro del ambito de las competencias la Direccién Nacional.
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- En cuanto a lo sefialado por Fundacion Mi Casa respecto a que esta Direccion Regional habria
comprometido que asumieran la ejecucion del codigo en comento, es posible sefialar que, de acuerdo a
las bases, cuando un adjudicatario desiste de suscribir el convenio asociado, procede que la Direccion
Nacional, si asi lo estima pertinente, adjudique al siguiente proyecto mejor evaluado, segun el informe
emitido por la Comisién Evaluadora de la respectiva direccion regional, o bien rechace todos los
restantes, mediante la dictacion de los correspondientes actos administrativos. De lo anterior se advierte
que el rol de las direcciones regionales se limita a la emision de un informe por la sefialada comisién
cuando asi se requiere por la Direccién Nacional.

En lo que respecta a este proyecto, la Comision Evaluadora de Direccion Regional Metropolitana,
elaboré el informe con fecha 15 de abril de 2024, a requerimiento de la Direccién Nacional, enviandose el
informe por parte de la Unidad Juridica de la Direccion Regional Metropolitana a Fiscalia de la Direccion
Nacional con fecha 19 de abril de 2024.

En atencién a lo dicho, no es competencia de las direcciones regionales determinar la asignacion de un
proyecto desistido al siguiente proyecto mejor evaluado, por cuanto la adjudicacién compete a la
Direccién Nacional. Esta situacion es conocida por las direcciones regionales, motivo por el cual no
resulta plausible lo afirmado por la recurrente. Adicionalmente, aun en el caso que hubiese existido un
malentendido, el postulante conocia que dicha situacion no se encuentra dentro de las hipotesis
contempladas en las bases de licitacion, en tanto estas son conocidas por los oferentes.

Sobre lo alegado por el recurrente respecto a la idoneidad de las actividades, y que estas tendrian la
capacidad, la suficiencia y la conveniencia para cumplir con el objetivo en cuestion, reuniendo las
condiciones necesarias y optimas para fortalecer las capacidades de las familias de acogida extensas o
externas, esta Direccién Regional se remite a lo sefialado en el informe elaborado por la comision
evaluadora y entregado a fiscalia de la Direccién Nacional en abril del presente afio al que alude el
acapite “Antecedentes” de este Informe.”.

15° Que, segun consta en la resolucion exenta N°583, de 09 de noviembre de 2022, de esta Direccidn
Nacional y la pauta de evaluacion de fecha 03 de agosto de 2022, el proyecto presentado por la
Fundacién Mi Casa para el codigo 178, de la Linea de Acciéon Cuidado Alternativo de Tipo Familiar,
Modelo de Intervenciéon Familias de Acogida, obtuvo un puntaje final de “2,755”, indicandose en detalle
los puntajes asignados por cada criterio y descriptor por la Comisién Evaluadora Regional de la region
Metropolitana en el instrumento de evaluacién. Especificamente, en lo que dice relacion con las
actividades consignadas en el 3.1 Criterio: Matriz Logica, conforme a los fundamentos expuestos por la
recurrente, se detalla lo siguiente:

Puntaje Ponderado

Descriptor Ponderador

Completa las actividades relacionadas al objetivo
3.1.a |especifico n°1 de la Matriz Légica. Las actividades son 14% 3 0,42
coherentes e idéneas con este objetivo y sus indicadores

Completa las actividades relacionadas al gobjetivo
3.1.b |especifico n°2 de la Matriz Ldgica. Las actividades son 14% 2 0,28
coherentes e idéneas con este objetivo y sus indicadores.

Completa las actividades relacionadas: al objetivo
3.1.c |especifico n°3 de la Matriz Légica. Las actividades son 14% 3 0,42
coherentes e idéneas con este objetivo y sus indicadores.

Completa las actividades relacionadas al gbjetivo
3.1.d |especifico n°4 de la Matriz Logica. Las actividades son 14% 3 0,42
coherentes ¢ idoneas y pertinente con este objetivo y sus
Completa las actividades relacionadas al objetivo
3.1.e |especifico n°5 de la Matriz Ldgica. Las actividades son 14% 2 0,28
coherentes e idéneas y pertinente con este objetivo y sus
En ta formulacion de actividades y/o acciones para cada uno
3.1.f [|de los objetivos, se incorporan todos los enfoques 20% 1 0,2
transversales descritos en el Anexo "Enfoques Transversales”

Los medios de verificacion permiten constatar las

3.1.9  |actividades propuestas. 10% 3 0,3

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 2,320
Justificacién de puntaje y aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado:

3.1.b.- Proyecto presenta actividades para este objetivo especifico, no obstante, estas no son idoneas con el objetivo.

3.1.e.-Proyecto completa tabla de actividades, no obstante, no se observa profundizacién en la descripcion de estas, careciendo de idoneidad
para el cumplimiento del objetivo. Actividad N°8 en su descripcion no es comprensible para el cumpliento de esta y a su vez como se relaciona
con el objetivo.

3.1.f.- Solo se incoporparan los enfoques transversales en el objetivo N°1 (no la totalidad de estos), faltando incorporarios en los objetivos N°2,3

En definitiva, y segun consta en la pauta emitida que sirvi6 de fundamento para la resolucion del
concurso, emitida con fecha 3 de agosto de 2022, el puntaje final y el resultado de la evaluacion técnica
fue el siguiente:
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. PUNTAIJE FINAL Y RESULTADO DE LA EVALUCION TECNICA

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
3.1. Matriz Légica 25% 2,32 0,58
3.2. Disefio de la Intervencion: Metodologias y Estrategia 50% 2,85 1,425
3.3 Gestion de Personas 25% 3,00 0,75
Total 100% 2,755
Categoria Adjudicable

16° Que, conforme a los hechos esgrimidos por la recurrente es menester sefialar lo siguiente:

a.- Respecto de lo sefialado en la letra a) del considerando 3 de la presente resolucion, referido a la
publicacién de la pauta de evaluacién, cabe indicar que, revisados los antecedentes, se constata que si
bien no se encuentra publicada en la pagina web correspondiente al certamen en referencia, dicha
pauta fue emitida con fecha 03 de agosto de 2022, y resulté ser complemento directo y esencial de lo
resuelto en la resolucion exente N°581, de 09 de noviembre de 2022, donde si se detalla expresamente
el puntaje obtenido por la Fundacién Mi Casa, en el mismo tenor que se indicé en el acta final de
evaluacion correspondiente a “2,755” donde se evidencia claramente que la propuesta presentada por la
recurrente obtuvo el segundo lugar de evaluacion . En este sentido, y a fin de corregir dicho error, se
publica conjuntamente con el presente acto, la pauta de evaluacién de la propuesta presentada por la
Fundacién Mi Casa respecto del cédigo 178, del Primer Concurso Publico de proyectos.

b.- Respecto de lo sefialado en las letras b) y c) del considerando 3 de este acto, en relacion al criterio
del Servicio de no adjudicar el codigo 178, del Primer Concurso Publico de proyectos a la Fundacion Mi
Casa y que con don Nicolas Contreras, Jefe de la Unidad de Planificacidon y Gestion de la Oferta de la
Direccién Regional Metropolitana, habria sefialado que la recurrente asumiria la ejecucion del proyecto
asociado a dicho cédigo, cabe sefialar que, los fundamentos técnicos para no readjudicar a la propuesta
presentada por la recurrente y declarar desierto, constan en los Informes Técnicos emitidos con fecha 22
de abril y 23 de octubre, ambos de 2024, de la Direccion Regional Metropolitana, en su calidad de
instancia evaluadora del certamen conforme lo disponen las bases de licitacion del certamen ya referido,
asi como, en las facultades que le asisten al Director Regional conforme al articulo 8, de la ley N°21.302,
letra l), de “Estimar la demanda de proteccion especializada y determinar la falta de oferta, en base a las
particularidades y necesidades de cada territorio, (...) , y proponer al Director Nacional programas que se
ajusten a las necesidades particulares de su region”.

17° Que, en virtud de los Informes Técnicos emitidos con fecha 22 de abril y 23 de octubre, ambos de
2024, de la Direccion Regional Metropolitana, la pauta de evaluacién del proceso concursal contenida en
el Anexo N°3, de fecha 03 de agosto de 2022, referida a la propuesta de la Fundacién Mi Casa para el
cédigo 178, que mantiene los puntajes asignados por la Comisién Evaluadora de la regién Metropolitana,
especialmente, en lo que refiere al Criterio 3.1 “Matriz Logica” referido a las actividades de la propuesta,
procede rechazar el presente recurso de conformidad a lo dispuesto en Titulo Il, N°11, letra b), parrafo
final, de las bases administrativas que rigieron el Primer Concurso Publico de proyectos, que sefiala que
si el colaborador adjudicado se desiste de ejecutar el proyecto, el Servicio procedera, si asi lo estima
pertinente, a adjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado, segun el informe emitido por la “Comisién
Evaluadora”, o rechazar todos los restantes, mediante la dictacion del respectivo acto administrativo,

18° Que, de esta manera, lo resuelto a través de la resolucion exenta N°637, de 03 de junio de 2024,
dictada por este Servicio, que dejo sin efecto la adjudicacion al colaborador acreditado Fundacion
Creseres y declaré desierto el cédigo 178, relativo al Primer Concurso Publico de proyectos para la linea
de accion cuidado alternativo, modelos de intervencion: Residencias de Proteccién para Mayores;
Residencias para nifios, niflas y adolescentes con Discapacidad; Residencias para Madres
Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para
Adolescencia Temprana; y Familias de Acogida; y para la linea de accién intervenciones ambulatorias de
reparacion, especificamente, Programas de Protecciéon Especializada, en la regién Metropolitana, se
ajustd a los términos estipulados en las bases de licitacion que lo rigieron, siendo atribucion exclusiva del
Servicio, la eleccién de los criterios de evaluacion, su respectiva ponderacion y asignacion de puntaje,
asi como, la facultad de readjudicar o declarar desierto en el caso de desistimiento del colaborador
adjudicado.

19° Que, de conformidad a lo sefialado en los considerandos anteriores, se mantiene lo resuelto por esta
autoridad, rechazando el recurso de reposicidén en contra de la resolucidén exenta individualizada en el
considerando precedente, interpuesto por don Raul Heck Mandiola, en representacion de la Fundacion
Mi Casa.

E-
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20° Que, sin perjuicio de lo expuesto, y con motivo de los hechos expuestos en el presente recurso, esta
autoridad ha instruido un proceso disciplinario por medio de la resolucién exenta N°1211, de fecha 5 de
noviembre 2024, a fin de investigar las eventuales responsabilidades administrativas en que pudieran
haber incurrido funcionarios de este Servicio.

RESUELVO:

1° NO HA LUGAR al recurso de reposicion interpuesto por don Raul Heck Mandiola en representacion
de la Fundacién Mi Casa, en contra de la resolucién exenta N°637, de 03 de junio de 2024, dictada por
este Servicio, que dejo sin efecto la adjudicacion al colaborador acreditado Fundacion Creseres y declaro
desierto el codigo 178, relativo al Primer Concurso Publico de proyectos para la linea de accién cuidado
alternativo, modelos de intervencién: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para nifios,
nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias para Madres Adolescentes; Residencias de Vida
Familiar Para Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescencia Temprana; y Familias de
Acogida; y para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente,
Programas de Proteccion Especializada, en la region Metropolitana.

2° NOTIFIQUESE a don Raul Eduardo Heck Mandiola en representacién de la Fundacién Mi Casa
mediante carta certificada al siguiente domicilio: Luis Barros Valdés N°775, comuna de Providencia,
regién Metropolitana.

3° PUBLIQUESE la presente resolucion y el acta y pauta de evaluacion de la propuesta referida a la
Fundacién Mi Casa, respecto del cédigo 178, del Primer Concurso Publico de proyectos, en la pagina
web del Servicio

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Firmado por:

Claudio Alfonso Castillo Castillo
Director Nacional

Fecha: 06-12-2024 23:10 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

DISTRIBUCION

-Raul Heck Mandiola, en representacion de la Fundacion Mi Casa
-Direccion Nacional

-Direcciéon Regional Metropolitana

-Divisién Servicios y Prestaciones

-Divisién de Estudios y Asistencia Técnica

-Unidad de Planificacion y Gestion de Oferta

-Fiscalia

-Oficina de Partes.
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