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RESOLUCION EXENTA N°

Servicio Nacional

g:;;;:;e,;;;;; REF: APRUEBA BASES  ADMINISTRATIVAS,
e TECNICAS Y SUS ANEXOS Y LLAMA AL DECIMO
Adolescencia SEGUNDO CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS
PARA LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES
AMBULATORIAS DE REPARACION,
ESPECIFICAMENTE PROGRAMAS DE PROTECCION
Gobierno de Chile ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL

GRAVE Y PROGRAMA DE INTERVENCION CON NINOS
Y NINAS INSTITUCIONALIZADOS Y SU PREPARACION
PARA LA INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A
LA DE ORIGEN, PARA COLABORADORES
ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, Y DISPONE SU PUBLICACION.

SANTIAGO

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Ninez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430,
sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; la ley
N°21.640, de Presupuestos de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el ano 2024; la ley
N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos;
en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la ley
N°19.880, que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
los 6rganos de la Administracion del Estado; el Decreto Supremo N°19, de 2021, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el Reglamento de la ley N°20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; el Decreto Supremo N°5 de
2021, que aprobd el Reglamento que fija Estandares para los Programas del Servicio, todos
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez; el Oficio Circular N°11
de 2024, del Ministerio de Hacienda que entrega instrucciones complementarias respecto de
convenios celebrados para transferencia corriente a instituciones privadas; la Resolucion
Exenta N°17, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez
que “Aprueba Matriz para la determinacion del cumplimiento de los estandares para la
acreditacion de colaboradores y para la ejecucién los programas de las lineas de accion, del
Servicio Nacional de Proteccion especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-
2023” o la norma que la reemplace; en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba reglamento de la ley N°19.862; el Decreto Supremo N°6, del 4 de
octubre de 2024, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez, que
nombra alto directivo publico en el cargo de Director Nacional del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en las Resoluciones N°s. 7, de 2019y 14,
de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:
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1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un
servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido
a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifas y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico
especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizard asegurando la provisién y ejecucion de
programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, los citados programas especializados pueden ser ejecutados directamente por el
Servicio, o0 a través de colaboradores acreditados, tal como sefala el inciso tercero del articulo
2° bis de la ley N°21.302, que indica: “Bajo la responsabilidad del Director Nacional y de los
respectivos directores regionales, el Servicio proveera las prestaciones correspondientes,
asegurando la oferta publica en todas las regiones del pais, por si o a través de terceros, en
conformidad a esta ley y a lo dispuesto en la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados”, disposicidn que es concordante con
lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 4° de la citada ley que sefiala: “...Son también
principios rectores de la accion del Servicio, sea que ejerza su funcién directamente o por
medio de terceros”.

3° Que, segun lo dispuesto en el articulo 35 de la citada ley N°21.302 “todas las personas
juridicas que desarrollen cualquier linea de accién a las que se refiere el articulo 18 estaran
Sujetas a esta ley, y deberan constituirse necesariamente como colaboradores acreditados del
Servicio”, entendiéndose por tales “a toda persona juridica sin fines de lucro que, con el objeto
de desarrollar las acciones a que se refiere el articulo 2, sea reconocida como tal en la forma
y condiciones exigidas por la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los colaboradores acreditados”.

4° Que, las disposiciones de la ley N°20.032 tienen por objeto establecer la forma vy
condiciones en que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
se relacionara con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el
Servicio velara por que la accién desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a
lo dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas
con la labor que ellos desempefan.

5° Que, los programas de proteccion que se licitaran en este proceso concursal, se regiran por
el decreto supremo N°19, de fecha 28 de octubre de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia- Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula
el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo primero transitorio del decreto supremo N°7, de
fecha 30 de junio de 2022, de la misma Secretaria de Estado, que aprueba el reglamento de
la ley N°20.032, que regula los Programas de Proteccion Especializada que se desarrollaran
en cada linea de accion, los modelos de intervencién respectivos, todas las normas necesarias
para la aplicacién de los articulos 3°, 25, 28, 29 y 30 de la referida ley y otras materias que
indica.

6° Que, los aportes financieros para las lineas de accion contempladas en los articulos 3° de
laley N°20.032y 18 de laley N°21.302, sélo se podran transferir como resultado de un proceso
de licitacién o concurso publico de proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan
sus propuestas de acuerdo con lineamientos administrativos y técnicos requeridos por el
Servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N°20.032 que indica, para la
transferencia de los aportes financieros del Estado, “el Servicio llamard a concurso de
proyectos relativos a las diversas lineas de accion reguladas en la presente ley”. Una vez
seleccionados dichos proyectos, el Servicio celebrara con los respectivos colaboradores
acreditados un convenio.




7° Que, en este concurso se licitardn proyectos de la linea de accion intervenciones
ambulatorias de reparacion, especificamente el programa de proteccion especializada en
maltrato y abuso sexual grave, y el programa de intervencidn con nifios y nifias
institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen.

8° Que, de acuerdo con el articulo 18 ter de la ley N°21.302, el Servicio debera garantizar la
existencia de suficiente oferta de las distintas lineas de accion y programas de proteccion
especializada, en todas las regiones del pais, conforme a la demanda real o estimada en cada
una de ellas. Las estimaciones deberan revisarse y ajustarse anualmente.

9° Que, los colaboradores acreditados del Servicio podran presentar propuestas a uno o mas
cbdigos que se liciten, o a la totalidad de éstos, pudiendo adjudicarse mas de un proyecto,
considerando los distintos modelos de intervencion de la linea de accién concursada, sin
embargo, cada codigo se adjudicara a un unico colaborador.

10° Que, el numero de proyectos que se requiere para los modelos de intervencion de la linea
de accion licitada, estan contenidos en el Anexo N° 1 de este llamado, denominado “Plazas a
licitar y focalizacion territorial”, individualizandose con un cdédigo determinado, que contendra
el niumero de plazas a licitar, la focalizacién territorial determinada, entre otros aspectos.

11° Que, la vigencia maxima de cada convenio, asociado al cédigo indicado en el Anexo N°1,
denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” de este llamado, sera la indicada en dicho
instrumento.

12° Que, este llamado a presentar propuestas es efectuado por esta autoridad, a través del
sitio electronico institucional www.servicioproteccion.gob.cl.

13° Que, asimismo, las bases se encuentran a disposicion de los interesados en la pagina web
del Servicio www.servicioproteccion.gob.cl y en las oficinas de partes de las direcciones
regionales del Servicio donde se liciten proyectos.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBANSE las bases administrativas,
técnicas y sus anexos correspondientes, que regiran el Décimo Segundo concurso Publico
de proyectos para la linea de accidon intervenciones ambulatorias de reparacion,
especificamente programa de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave y
programa de intervencion con nifos y nifas institucionalizados y su preparacion para la
integracion a familia alternativa a la de origen, para colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, cuyo texto es el siguiente:

PRESENTACION:

El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante el
"Servicio", es conforme a la ley N°21.302, un servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

El Servicio tiene por objeto garantizar la proteccidon especializada de nifios, nifas y
adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el
diagnéstico especializado, la restitucién de los derechos, la reparacion del dafio producido y
la prevencion de nuevas vulneraciones.

Lo anterior, se realiza asegurando la provision y ejecucion de programas especializados para
abordar casos de mediana y alta complejidad.

Este Servicio, en el desarrollo de su objeto, garantizara, dentro del ambito de su competencia,
y conforme a sus atribuciones y medios, el pleno respeto a los nifos, nifias y adolescentes en
su calidad de sujetos de derecho de especial proteccion, respetando y haciendo respetar sus




derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y los demas tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y en la legislacion nacional
dictada conforme a tales normas.

Para el cumplimiento de su objeto, este Servicio se coordinara permanentemente y de forma
intersectorial con los tribunales de justicia, las Oficinas Locales de la Nifiez - en la medida que
se encuentren implementadas -, los colaboradores acreditados de cada territorio y con los
demas drganos de la Administracion del Estado competentes.

En el desarrollo de su objeto, el Servicio ejercera sus funciones con un enfoque de derechos
de manera concordante con la dignidad humana del nifio, niha o adolescente y siempre
orientado al ambito familiar y sistémico, entendiendo al nifio, nifia o adolescente en el contexto
de su entorno, cualquiera que sea el tipo de familia en que se desenvuelva.

Para efectos del presente concurso, debe sefalarse que, el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia es el continuador y sucesor legal del Servicio Nacional
de Menores a contar del 01 de octubre de 2021, en las materias que resulten de su
competencia de conformidad a la ley N°21.302. Las referencias que hagan las leyes,
reglamentos y demas normas juridicas al Servicio Nacional de Menores, en las materias que
correspondan al Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se
entenderan efectuadas a este ultimo.

De acuerdo con lo anterior, en el presente concurso se licitaran programas acordes a las lineas
de accién reguladas en los articulos 3° de la ley N°20.032 y 18 de la ley N°21.302, los que se
regiran por las respectivas Orientaciones Técnicas elaboradas por este Servicio.

Cabe sefialar que los programas de proteccion especializada que se licitaran en este proceso
concursal, se regiran por el decreto supremo N°19, de fecha 28 de octubre de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia que aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que
regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con
lo dispuesto en el inciso segundo del articulo primero transitorio del decreto supremo N°7, de
fecha 30 de junio de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la
Nifiez, que aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula los programas de proteccion
especializada que se desarrollaran en cada linea de accién, los modelos de intervencion
respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacion de los articulos 3°, 25, 28, 29y 30
de la referida ley y otras materias que indica.

Los programas de intervencidén ambulatoria en reparacion que se licitaran en el presente
concurso publico corresponden a los siguientes.

1. Programa de Proteccion Especializada en maltrato y abuso sexual grave,
(identificado con la sigla PRM).

2. Programa de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave, y el
programa de intervencion con ninos y ninas institucionalizados y su preparacion
para la integracion a familia alternativa a la de origen, (identificado con la sigla PRI).

Los proyectos a licitar estan detallados en el Anexo N°1 de estas bases, denominado “Plazas
a licitar y focalizacion territorial”.

Para adjudicarse dichos proyectos, los colaboradores acreditados deberan presentar sus
propuestas al presente concurso, considerando para ello los contenidos de las respectivas
bases administrativas, bases técnicas, y anexos.

El concurso se presenta en el siguiente orden:

|. Bases Administrativas.

[l. Bases Técnicas.




[1l. Anexos:

a) Anexo N° 1, denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”.

b) Anexos N° 2, denominado “Formulario de presentacién de propuesta técnica para la

linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion”, para cada uno de los
siguientes programas:

— Anexo N°2.a: “Formulario de presentacion de propuesta técnica para la linea de
accion intervenciones ambulatorias de reparacién modelo Programa de proteccion
especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM)”.

— Anexo N°2.b: “Formulario de presentacion de propuesta técnica para la linea de
accion intervenciones ambulatorias de reparacion modelo Programa de intervencion
con nifos y nifas institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia
alternativa a la de origen (PRI)”.

Anexo N°3, denominado “Pauta de evaluacion de proyectos y rubrica”, para cada uno de
los siguientes programas:

— Anexo N°3.a: “Pauta y rubrica de evaluacion Programa de proteccion especializada
en maltrato y abuso sexual grave”.

— Anexo N°3.b: “Pauta y rubrica de evaluacion Programa de intervencion con nifios y
nifas institucionalizados y su preparacion para la integracién a familia alternativa a
la de origen”.

Anexo N°4, denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso Humano
y Recursos Materiales”.

Anexo N°5, denominado “Némina conformacién equipo y formato de curriculum vitae”.

Anexo N°6, denominado “Formato de declaracion jurada simple sobre inhabilidades y
sanciones, que debe suscribir el representante legal del colaborador acreditado”.

Anexo N°7, denominado “Declaracién jurada simple de trabajadores”. (Articulo 11 inciso
final ley N°20.032 y articulo 56 de la ley N°21.302)

Anexo N°8, denominado “Declaracion jurada sobre inhabilidad contemplada en el articulo
30 de la ley N°20.032”.

Anexo N°9, denominado “Formato de delegacién poder especial para firmar los
Formularios de Presentacion de propuesta técnica”.




| BASES ADMINISTRATIVAS:

BASES ADMINISTRATIVAS QUE REGIRAN EL DECIMO SEGUNDO CONCURSO
PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES
AMBULATORIAS DE REPARACION, ESPECIFICAMENTE PROGRAMA DE PROTECCION
ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE Y PROGRAMA DE
INTERVENCION CON NINOS Y NINAS INSTITUCIONALIZADOS Y SU PREPARACION
PARA LA INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN, PARA
COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

TITULO I. CONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS GENERALES DEL CONCURSO
ARTICULO 1: NOMBRE DE LA CONVOCATORIA

Décimo Segundo concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacion, especificamente programa de proteccion especializada en
maltrato y abuso sexual grave y programa de intervencion con nifios y nifas institucionalizados
y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen, para colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

ARTICULO 2: MECANISMO DE ASIGNACION DE RECURSOS

La asignaciéon de recursos se realizara via transferencia directa al adjudicatario de cada
proyecto licitado en concurso publico, previa firma de convenio.

ARTICULO 3: OBJETIVO

Convocar a los colaboradores acreditados a presentar propuestas al Décimo Segundo
concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de
reparacion, especificamente programa de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual
grave y programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para
la integracion a familia alternativa a la de origen.

Las presentes bases administrativas tienen por objeto regular el marco de accion vy fijar las
condiciones y etapas que deberan cumplir los colaboradores acreditados para presentar sus
propuestas.

ARTICULO 4: MARCO NORMATIVO

El presente concurso publico de proyectos se rige por:

1. Laley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

2. La ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados.

3. Laley N°21.430, sobre garantias y proteccioén integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

4. Laley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de
fondos publicos.

5. El decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento de la ley N°20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio
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Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y otra materia que
indica.

6. El decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamento que fija estandares para los
programas del Servicio.

7. La resolucion exenta N°17, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez que “Aprueba Matriz para la determinacién del cumplimiento
de los estandares para la acreditacion de colaboradores y para la ejecuciéon los
programas de las lineas de accion, del Servicio Nacional de Proteccion especializada
a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023” o la instruccion que la reemplace.

8. La Ley N°21.640, del Ministerio de Hacienda de presupuestos del sector publico para
el afio 2024.

9. Las resoluciones N°s. 7, de 2019, 14, de 2022, y 36, de 2024, todas de la Contraloria
General de la Republica.

10. El Oficio Circular N°11, del 13 de junio de 2024, del Ministerio de Hacienda que imparte
instrucciones complementarias respecto de convenios celebrados para transferencias
corrientes a instituciones privadas.

11. Las Orientaciones Técnicas para el funcionamiento de la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacion, especificamente, Programa de proteccion especializada
en maltrato y abuso sexual grave, aprobadas por la Resolucion Exenta N°658, de fecha
14 de junio de 2023 y Programa de intervencion con nifios y nifias institucionalizados
y Su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen, aprobadas por
la Resolucion Exenta N°659, de fecha 15 de septiembre de 2022, ambas del Servicio
Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

12. La resolucion exenta N°605, de 5 de junio de 2023, que aprueba documento que
contiene enfoques transversales del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Niflez y Adolescencia.

13. Las consultas, respuestas, aclaraciones y rectificaciones efectuadas de conformidad al
Titulo I, articulo 8° de las presentes bases.

ARTICULO 5: PARTICIPANTES

Solo podran presentar propuestas al concurso publico de proyectos las personas juridicas sin
fines de lucro e instituciones publicas que se encuentren acreditados como colaboradores
del Servicio para desarrollar los programas de proteccion especializada a que se refiere
el articulo 3° de la ley N°20.032, para el desarrollo de las lineas de accion de intervenciones
ambulatorias de reparacion en las regiones que postulan, y las demas normas que apliquen.
Ademas, deberan cumplir con los requisitos sefialados en la ley N°19.862, que establece el
Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos, cuando corresponda.

Las instituciones publicas que ejecuten o, entre cuyas funciones se encuentre desarrollar
acciones relacionadas con las materias de que trata la ley N°20.032, podran constituirse como
colaboradores acreditados de conformidad a la normativa vigente.

Se entendera que una persona juridica sin fines de lucro o institucion publica esta acreditada
cuando cuente con la respectiva resolucion que otorga la calidad de colaborador acreditado
del Servicio conforme a la ley.

Por otra parte, quedaran excluidos para presentarse a este concurso, aquellos
colaboradores acreditados que tengan como miembros de su directorio, representantes
legales, gerentes, administradores o en cualquier otra calidad, funcién o cargo en la
organizacion, a personas respecto de las cuales existan antecedentes fundados sobre su
participacién en hechos que, por su naturaleza, pongan de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencidn directa de nifos, nifias o adolescentes, o de confiarles la




administracion de recursos ajenos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley
N°20.032.

Los participantes que se adjudiquen los proyectos deben mantener la calidad de
colaborador acreditado para ejecutar las lineas de accion licitadas y en las regiones a
las que postulan, al tiempo de la adjudicacion de las propuestas.

ARTICULO 6: NOTIFICACIONES, PLAZOS Y CALENDARIO DE LA LICITACION

Notificaciones: Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 46 de la ley N°19.880, los
participantes de acuerdo a lo sefalado en el numeral precedente, que hayan presentado
propuestas al concurso, solicitan y aceptan que las notificaciones que se realicen en la
presente licitacion y/o con motivo de los eventuales recursos que se interpongan en contra de
los actos administrativos que se dicten, se realicen unicamente al correo electrénico que haya
indicado en el Anexo N°2 “Formulario de presentacion de propuesta técnica para la linea de
accion intervenciones ambulatorias de reparacion”, en el recuadro “correo electrénico” que se
consigna en elromanico lll “Antecedentes del Colaborador Acreditado”. Para estos efectos, se
entendera notificado el mismo dia del envio del correo electrénico por parte del Servicio a la
casilla sefialada por el colaborador acreditado, comenzando a correr el plazo al dia habil
siguiente para las actuaciones pertinentes, segun corresponda.

Plazos: Los plazos establecidos en estas Bases Administrativas, seran de dias habiles.

Calendario de la licitacién: El calendario del concurso publico de proyectos es el siguiente:

Actividad Fecha

Publicacion del llamado al concurso
publico de proyectos.

27 de diciembre de 2024

Desde el 27 de diciembre de 2024 hasta el 17

Periodo de Consultas de enero de 2025 hasta las 23:59 hrs

Publicacion de Respuestas,

. . 31 de enero de 2025
aclaraciones y/o rectificaciones.

Ciere  de  Recepcion de 1as | 17 o toprero de 2025 hasta las 23:59 hrs

propuestas.

Apertura de propuestas 18 de febrero de 2025 a las 10:00 hrs

Periodo de evaluacion. Desde el 19 de febrero hasta el 1 abril de 2025
Fecha estimada de adjudicacion Hasta el 15 de abril de 2025

El dia habil siguiente al de la total tramitacion

Publicacion en la pagina del Servicio - .
de la resolucion que adjudica el concurso.

Fecha para que el colaborador | Hasta 12 dias habiles contados desde la
acreditado remita la informacién previa | publicacion en la pagina web de la resoluciéon
a la suscripcién del convenio. de adjudicacion.

Hasta 4 dias habiles contados desde la
Plazo para revision de antecedentes y | recepcién de los antecedentes, en la casilla de
formulacién de observaciones por | correos habilitada para la recepcion de la
parte del Servicio. informacion previa a la suscripcion del
convenio.




Plazo para subsanacion de
informacion remitida por el
colaborador acreditado.

Hasta 6 dias habiles previos a la fecha
estimada de firma de suscripcion del convenio.

Fecha estimada de firma de los

. Hasta el 26 de mayo de 2025.
convenios.

Fecha estimada para dictacion de la
resolucion que aprueba el convenio y
notificacion.

Hasta el 3 de junio de 2025 o hasta 6 dias
habiles contados desde la firma de convenio.

El primer dia del mes siguiente al de la total
tramitacion de la resolucién que apruebe el
Fecha estimada de inicio de ejecucién | convenio, 0 una vez totalmente tramitada la
de los convenios. resolucidon que apruebe el convenio en fecha
acordada por las partes, segun necesidades del
Servicio.

El cierre de recepcién de propuestas tomara de referencia el horario local vigente (GMT) segun
la regién a la que se postula.

ARTICULO 7: TIPO DE CONVOCATORIA

El Servicio llamara a concurso publico de proyectos para la linea de accion intervenciones
ambulatorias de reparacion, especificamente programa de proteccion especializada en
maltrato y abuso sexual grave y programa de intervencion con nifios y nifias institucionalizados
y Su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen.

El numero de proyectos a licitar esta detallado en el Anexo N°1 de las presentes bases. Cada
proyecto, correspondiente a la linea de accion licitada y modelo de intervencién, se
individualizara con un codigo y contendra el numero de plazas y una focalizacion territorial
determinada.

Los participantes podran presentar propuestas a uno o mas cédigos que se liciten, o a la
totalidad de los mismos, pudiendo adjudicarse mas de un proyecto considerando los distintos
modelos de intervencion de la linea de accidn licitada, sin embargo, cada codigo se adjudicara
a un unico colaborador.

El llamado a presentar propuestas a este concurso de proyectos sera efectuado por el Director
Nacional, a través del sitio electrénico institucional www.servicioproteccion.gob.cl.

Para adjudicarse dichos proyectos, los colaboradores acreditados deberan presentar sus
propuestas al presente concurso, considerando para ello los contenidos de las respectivas
bases administrativas y técnicas y sus anexos.

La coordinacién operativa del presente proceso concursal correspondera en el nivel regional
a la Unidad de Planificacion y Gestién de la Oferta de la Direccion Regional respectiva, y la
coordinacién nacional de éste, a la Unidad de Planificacion y Gestion de la Oferta de la
Direccion Nacional.

ARTICULO 8: CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECTIFICACIONES

Las consultas se podran realizar al siguiente correo electrénico
consultas.concursos@servicioproteccion.gob.cl, durante el periodo sefialado en el calendario
de la licitacion, indicando en el asunto el concurso al que formula la consulta. Los interesados
podran formular todas las consultas que estimen necesarias, tanto de caracter técnico como
de indole administrativo, dentro de los plazos dispuestos para ello. Las consultas se




responderan siempre que se formulen de forma concreta y precisa, que sean pertinentes al
desarrollo del proceso y que su respuesta no involucre informacion confidencial.

Las respuestas y/o aclaraciones se publicaran en la pagina web del Servicio durante el periodo
indicado en el calendario de la licitacion.

Las respuestas seran puestas a disposicion de los interesados mediante la insercion de
documentos anexos en la pagina Web del Servicio www.servicioproteccion.gob.cl, remitidos
dentro del periodo indicado en el parrafo anterior.

En caso de indisponibilidad técnica que hubiese impedido el ingreso oportuno de las consultas
a la pagina Web del Servicio, se ampliara el plazo de recepcién de consultas, previa
certificacion de esta circunstancia por la Direccién del Servicio.

El licitante procedera a analizar las consultas formuladas, y sus respuestas se pondran a
disposicion de todos los oferentes en la pagina web del Servicio por el nombre de esta
Licitaciéon. En este proceso se citara cada consulta, sin hacer mencion del proponente que la
haya formulado, y luego se dara la respuesta correspondiente.

El licitante podra consolidar las consultas relacionadas al mismo tema publicando una sola
respuesta general.

Las respuestas entregadas contribuiran a determinar el sentido y alcance de las presentes
bases, debiendo considerarse obligatoriamente por los interesados en la preparacién de sus
ofertas.

En todo caso, el Servicio podra efectuar aclaraciones a las Bases, para precisar su alcance,
como también, complementar o interpretar algun elemento de su contenido que no haya
quedado suficientemente claro, y dificulte la obtenciéon de buenas proposiciones.

Estas aclaraciones se entregaran en la misma forma y oportunidad que las respuestas, y
deberan ser consideradas por los interesados en la preparacién de sus ofertas.

Cabe sefalar que, en caso de existir discrepancias entre la documentacién técnica, como las
Orientaciones Técnicas y las respuestas que se entreguen por parte del Servicio, primaran las
disposiciones contenidas en la documentacion técnica.

ARTICULO 9: MODIFICACION DE LAS BASES DE LICITACION

Sin perijuicio de lo anterior, y hasta antes del cierre de recepcion de las propuestas, el Servicio
podra modificar las presente bases, si ello resulta esencial para los fines o el correcto
desarrollo del concurso.

Toda modificacion a las bases debera cumplir con las mismas formalidades del acto
administrativo que las apruebe y considerar un plazo prudencial para que los colaboradores
acreditados puedan conocer y adecuar sus ofertas a las modificaciones introducidas, en la
medida que esto sea necesario. Toda modificacion a las bases debera ser debidamente
publicada a través de la pagina web de este Servicio.

ARTICULO 10: FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Para postular los colaboradores acreditados deberan remitir via digital las propuestas técnicas
y los documentos requeridos, de manera individual y en formato PDF, correspondiendo indicar
en el asunto “Postulacion al Décimo Segundo Concurso Publico — codigo_ " alos siguientes
correos electrénicos:
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Region Correo electrénico ‘
Proyectos en la Regién de Arica V|
Parinacota ambulatorios.arica@servicioproteccion.gob.cl
ambulatorios.tarapaca@servicioproteccion.gob.cl

Proyectos en la Regién Tarapaca:

ambulatorios.antofagasta@servicioproteccion.gob.
Proyectos en la Regién Antofagasta: cl

Proyectos en la Regién de Atacama: ambulatorios.atacama@servicioproteccion.gob.cl

Proyectos en la Regién de Coquimbo ambulatorios.coquimbo@servicioproteccion.gob.cl
ambulatorios.valparaiso@servicioproteccion.gob.c
Proyectos en la Regién de Valparaiso: |

Proyectos en la Regién de O’Higgins ambulatorios.ohiggins@servicioproteccion.gob.cl
Proyectos en la Regién del Maule: ambulatorios.maule@servicioproteccion.gob.cl
Proyectos en la Region de Nuble: ambulatorios.nuble@servicioproteccion.gob.cl
Proyectos en la Regién del Biobio: ambulatorios.biobio@servicioproteccion.gob.cl

ambulatorios.araucania@servicioproteccion.gob.cl
Proyectos en la Regién de La Araucania:
Proyectos en la Region de Aysén: ambulatorios.aysen@servicioproteccion.gob.cl

ambulatorios.magallanes@servicioproteccion.gob.
Proyectos en la Regién de Magallanes [l

A fin de garantizar una recepcion de las propuestas sin inconvenientes en la plataforma de
correo electronico, se solicita que la capacidad maxima de cada propuesta no exceda los 10
MB.

Cada casilla electrénica respondera en forma automatica confirmando la recepcion de la
propuesta correspondiente, informandose lo siguiente: © (N° concurso) Concurso
Publico de Proyectos para la Linea de accidén intervencién ambulatoria de reparacién.
Su postulacion ha sido recibida exitosamente”. Esta respuesta de recepcién no implicara
admisibilidad.

El cierre de la convocatoria sera el dia y hora indicados en el calendario de la licitacion de las
presentes bases.

Respecto de las propuestas presentadas fuera de plazo se remitira al colaborador acreditado
un correo electronico de forma automatica, informandose lo siguiente: “ (N° concurso)
Concurso Publico de Proyectos para la Linea de accién intervencion ambulatoria de
reparacioén. Su postulacion ha sido recibida fuera de plazo”.

ARTICULO 11: FORMALIDADES PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

Todos los documentos que se sefialan a continuacion deberan ser presentados via correo
electrénico, en formato PDF (sin archivos comprimidos ni tampoco en carpeta compartida en
linea, un archivo PDF por documento, y en formatos que no permitan su modificacion posterior
al cierre de recepcion de las propuestas) hasta el ultimo dia y hora del plazo indicado en el
calendario de este proceso concursal de proyectos, para el cierre de recepcidon de propuestas.

1. Cada proyecto debera presentarse en el formato correspondiente al Anexo N°2:
“Formulario de presentacion de propuesta técnica para la linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacion”, segun cada modelo de intervencion,
cumpliendo con lo establecido en las presentes bases administrativas, adecuandose a
los objetivos y exigencias técnicas descritas en las bases y orientaciones técnicas.

2. Cada proyecto debe ser firmado por el representante legal de la institucién o por su
delegatario, en cuyo caso, debera acompanarse dicha delegacion especial. (Ver Anexo
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N°9, denominado “Formato de Delegacion poder especial para firmar los Formularios
de Presentacion de propuesta técnica”).

3. Junto a cada proyecto, el participante debera presentar los siguientes documentos,
debidamente completados con los datos requeridos y suscritos por el representante
legal en los casos que se sefala, que se adjuntan como Anexos a esta licitacion:

a. Carta de compromiso, relativo al Recurso Humano y Recursos Materiales
(Anexo N°4).

b. Declaracién Jurada sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de la ley
N°20.032 (Anexo N°8).

En caso de que la entidad envie mas de un correo electrénico con su propuesta, se considerara
solo el ultimo correo enviado.

ARTICULO 12: APERTURA Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La apertura de las propuestas se efectuara de forma remota, el dia y hora indicados en el
calendario de la licitacion. La evaluacion de las mismas se llevara a cabo hasta la fecha
indicada en el calendario del concurso, de la forma que se sefiala mas adelante.

ARTICULO 13: ADJUDICACION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Adjudicacién: Hasta el dia indicado en el calendario de la licitacién.

Comunicacién de resultados: Dictado el acto administrativo que adjudica la licitacién, se
informaran sus resultados a través de la publicacion en la pagina web del Servicio hasta el dia
indicado en el calendario de la licitacion. El Servicio notificara a todos los participantes que
hubieren presentado propuestas, los resultados del proceso de licitacion de conformidad a lo
establecido en el articulo 6: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion”, de las
presentes bases administrativas.

Con todo, el Servicio se reserva el derecho de ampliar el plazo de adjudicacion estipulado en
estas bases, atendidas las necesidades del Servicio y/o dependiendo del volumen de
proyectos y actos administrativos necesarios de realizar durante el proceso de licitacion, lo que
se hara a través de los actos administrativos que correspondan.

TITULO Il. DE LA APERTURA Y EVALUACION DE PROPUESTAS

ARTICULO 14: COMISION DE APERTURA DE PROPUESTAS Y DE EVALUACION DE
ADMISIBILIDAD

La apertura de las propuestas y su evaluacién de admisibilidad sera efectuada en las
Direcciones Regionales respectivas por una comisién de apertura cuyos integrantes seran
designados por resoluciéon exenta dictada por el/la director/a Regional con anterioridad a la
apertura de las propuestas.

La Comision de Apertura debera ser integrada por tres (3) funcionarios/as de la respectiva
Direccion Regional en calidad de titulares. En caso de ausencia o impedimento de los titulares,
seran designados en la respectiva resolucion en calidad de suplentes como maximo 3
funcionarios para efectos de integrar la Comision. Se excluira en ambos casos para integrar la
Comision, a los/as funcionarios/as que integren la Unidad de Planificacion y Gestién de la
Oferta Regional, especificamente, jefatura de unidad y analista(s) de planificacion de la oferta,
ya que les corresponde la coordinacion del proceso. La Comision no podra conformarse por
mas de 3 funcionarios/as en ningun caso.
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En el evento que la referida Comision lo requiera, y de ser necesario, debera consultar con la
Unidad Juridica regional, dejando constancia de lo obrado en el acta respectiva.

Cada integrante de la Comision de Apertura Regional debera suscribir una declaracion de
imparcialidad, confidencialidad e inhabilidad.

La Comision levantara un acta, la que debera indicar lugar, fecha y hora de la apertura, nombre
de los y las asistentes, identificacion de los/as proponente/s y de las propuestas presentadas,
la cual debera ser suscrita por todos los intervinientes.

En este acto de apertura no podran estar presentes los/as proponentes, sin perjuicio que dicha
acta de apertura debera publicarse en la pagina web del Servicio, a mas tardar, dentro de los
tres dias habiles siguientes desde su elaboracion.

ARTICULO 15: LOS REQUISITOS MINIMOS PARA CONSIDERAR ADMISIBLES LAS
PROPUESTAS SERAN LOS SIGUIENTES

1. El postulante debera tener la calidad de colaborador acreditado del Servicio para
desarrollar los programas de proteccién especializada a que se refiere el articulo 3° de la
ley N°20.032, para el desarrollo de la linea de accién de intervenciones ambulatorias de
reparacion en las regiones que postulan, y las demas normas que resulten aplicables, de
conformidad a lo sefalado en el Titulo | “Consideraciones Administrativas Generales del
concurso”, articulo 5°: “Participantes”, de las presentes bases, lo que se comprobara
revisando su nombre y su RUT, de acuerdo con los registros oficiales que tiene a cargo
este Servicio. En el caso de las Organizaciones Comunitarias Funcionales, nacidas al
amparo del Decreto N°58, de 1997, del Ministerio del Interior, que fijo el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas
organizaciones comunitarias, su competencia queda circunscrita al territorio de la comuna
0 agrupacion de comunas respectivas donde se le concedié personalidad juridica, no
pudiendo desarrollar y promover su actividad fuera de ella.

2. Cada proyecto debera ser presentado por la entidad solicitante, firmado por el
representante legal de la institucién o un delegado y, en este Ultimo caso, se debera
acompanar la correspondiente delegacién especial, cuyo formato se anexa a estas bases.
Tratandose del delegado, éste podra firmar siempre que hubiere acompanado
oportunamente la delegaciéon especial. Se entendera que el representante legal de la
institucion es aquel que consta en los antecedentes legales del colaborador acreditado que
se han remitido a este Servicio, antes de la fecha de apertura de las propuestas, dando
cuenta de la personeria del mismo.

3. Para poder participar en el presente proceso concursal, el colaborador acreditado debera
presentar el anexos N°8 denominado “Declaraciéon Jurada simple sobre inhabilidad
contemplada en el articulo 30 de la ley N°20.032”, correspondiente a una declaracion
jurada simple que debera ser firmada por el representante legal de la institucién, que
acredite que no tiene como miembros de su directorio, representantes legales, gerentes,
administradores o en cualquier otra calidad, funcién o cargo en la organizacién, a personas
respecto de las cuales existan antecedentes fundados sobre su participacion en hechos
que, por su naturaleza, pongan de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencion directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la administracién de
recursos ajenos, a fin de dar cumplimiento a la exigencia dispuesta en el articulo 30 de la
ley N°20.032.

En caso de que un postulante presente mas de una propuesta en una misma region bastara
que presente el anexo N°8 para acreditar el cumplimiento de los requisitos, situacién que
se hara constar como observacion en el acta que elabore la comision de apertura.

La Comision de Apertura desempefiara sus funciones durante la jornada laboral ordinaria y
continuara los siguientes dias habiles si es necesario, hasta concluir con el examen de
admisibilidad de la totalidad de las propuestas presentadas.
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Cumplidos los requisitos sefialados en forma precedente, las propuestas consideradas
admisibles por la comision pasaran de inmediato a la etapa de evaluacion técnica, la que
contempla la revision de los requisitos minimos que deben cumplir, y la evaluacion integral del
diseno de las mismas. Sin perjuicio de lo anterior, el Director Nacional podra, de acuerdo a sus
facultades, pronunciarse sobre la admisibilidad o inadmisibilidad de los proyectos que haya
sido realizada por la Comision de Apertura y admisibilidad de las propuestas.

Correspondera al Director Nacional efectuar la declaracion de inadmisibilidad administrativa,
respecto de las propuestas que no den cumplimiento a los requisitos establecidos en el
presente acapite, mediante una resolucion fundada, que se notificara a los proponentes
afectados de conformidad al articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion” y
se publicara en la pagina Web del Servicio.

ARTICULO 16: COMISION DE EVALUACION TECNICA

La evaluacion técnica de las propuestas presentadas sera efectuada en las direcciones
regionales respectivas por una comision de evaluacion constituida, de forma remota o
presencial, por cada cédigo licitado, cuyos integrantes seran designados/as por resolucion
exenta dictada por el/la director/a Regional, con anterioridad a la evaluacion de las propuestas.

La comision de Evaluacion debera ser integrada por tres (3) funcionarios/as de la Direccion
Regional en calidad de titulares, uno de los/as cuales debera actuar en calidad de presidente/a
de la Comision. En caso de ausencia o impedimento de los titulares, seran designados en la
respectiva resolucion en calidad de suplentes como maximo tres (3) funcionarios para efectos
de integrarla. La Comisién no podra conformarse por mas de tres (3) funcionarios/as en ningun
caso.

En ninguna circunstancia podran realizar evaluaciones funcionarios/as que no integren la
Comision de Evaluacion previamente designada. No podran formar parte de la Comisién de
Evaluacién los fiscalizadores regionales ni funcionarios de la Unidad de Planificaciéon y Gestion
de la Oferta Regional, especificamente, jefatura de unidad y analista(s) de planificaciéon de la
oferta, ya que les corresponde la coordinacion del proceso.

La Comision Evaluadora podra conformarse con funcionarios/as de todos los Departamentos
y/o Unidades de la Direccion Regional, preferentemente vinculados/as o con
desempeno/experiencia en areas relacionadas con elaboracion, control, ejecuciéon y/o
evaluacion de proyectos, a fin de garantizar la idoneidad en la evaluacion de las propuestas.

El Presidente/a de la comisién sera el/la funcionaria que detente el mayor grado. En caso de
existir uno o mas funcionarios con igual grado, debe recurrirse al criterio de antigliedad:
primero en el cargo, luego en el grado, después en la institucidn o servicio, a continuacion, en
la Administraciéon del Estado. Finalmente, en el evento de mantenerse la igualdad, decidira
el/la director regional correspondiente o quien la subrogue en el cargo.

El Presidente/a de la comision tendra la responsabilidad de organizar el funcionamiento de la
comision, dirimir en caso de existir diferencias de opinién entre los integrantes y emitir los
informes que justifiquen el actuar de la comision en casos clasificados como empates segun
lo establecido en el articulo 18 de las presentes bases.

Cada integrante de la Comision Evaluadora Regional debera suscribir una declaraciéon de
imparcialidad, confidencialidad e inhabilidad y velar por el fiel cumplimiento de las bases
administrativas, técnicas, pauta y rubricas, y los plazos del proceso concursal relacionados a
la etapa de evaluacion.

La Comisién de Evaluaciéon Regional levantara un acta de constituciéon por cada cédigo
evaluado dentro del proceso licitatorio, donde se incorporan los nombres de los integrantes de
la comision, fecha de constitucion y codigo a evaluar. En esta acta se informaran todas las
propuestas que pasaron a la etapa de evaluacion técnica.
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ARTICULO 17: PROCEDIMIENTO DE LA EVALUACION TECNICA DE PROPUESTAS

La evaluacién debera efectuarse aplicando los mecanismos de evaluacion correspondientes.
Los criterios de evaluacion y sus descriptores se encuentran consignados en las respectivas
pautas de Evaluacién segun se detallan en el Anexo N°3 de las presentes bases, que contiene
las instrucciones, pautas y rubricas para la aplicacién de las pautas de evaluacion de los
programas.

Las pautas de evaluacion entregaran niveles de cumplimiento que serviran como referencia
para establecer los parametros de aprobacion y la priorizacién de las propuestas, siguiendo la
escala para la asignacion de puntajes segun se indica en los instrumentos de evaluacion. Los
proyectos considerados “Adjudicables”, es decir, evaluados con puntaje final entre 2,9
y 4 (de una escala de 0 a 4) seran posibles de adjudicar considerando la aproximacion
a tres (3) decimales, el cual es obtenido a partir del calculo establecido en el Anexo N°3
“Pauta de evaluacion de proyecto y rubrica”, para cada modelo de intervencién que se
indica.

Al finalizar la evaluacion técnica de la totalidad de los proyectos, la comision de evaluacién
levantara un acta final de evaluacion por codigo, que debera contener una relacion de todas
las propuestas presentadas, con los respectivos puntajes, en un orden decreciente, para ser
presentada al Director Nacional. El acta contendra la cantidad de proyectos postulados,
admisibles y evaluados, asi como, aquellos proyectos que hayan sido declarados no
admisibles técnicamente. El Director Nacional tomara la decision final de adjudicacion y
ordenard la celebracion del convenio respectivo en las Direcciones Regionales, para lo cual
dictara el acto administrativo correspondiente.

La evaluacién de las propuestas, constara de dos etapas:

ETAPA 1: Al momento de iniciar la evaluacion de las propuestas presentadas, la
Comision Evaluadora debera verificar que cada proyecto adjunte lo siguiente:

Anexo N°4, denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso Humano y
Recursos Materiales”, firmada por el representante legal de la institucion, que se acompafa
como anexo de estas bases, la que se referira a los Recursos Humanos y los Recursos
Materiales con los que funcionara el proyecto.

Cabe sefialar que lo comprometido por el colaborador a través de este documento, debera
revisarse por la Direccion Regional respectiva, antes de la firma del convenio por parte del
colaborador que resulte adjudicado, conforme se senala en el Titulo IV, denominado “De los
Convenios”, articulo 21 de estas bases.

Las propuestas que no adjunten el Anexo N°4 o que, presentandolo, modifiquen el
formato definido por este Servicio, seran declaradas inadmisibles técnicamente por la
comision evaluadora, por no cumplir con los requisitos de las bases, y no se continuara
con su evaluacion técnica.

Si el colaborador acreditado postula a mas de un cédigo, debe presentar un Anexo N°4
en cada una de sus propuestas, en caso contrario, las propuestas que no adjunten el
citado anexo, seran declaradas inadmisibles.

ETAPA 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompanado el Anexo N°4, se
continuara con su evaluacion técnica.

La pauta de evaluacion y la forma de evaluacion de las propuestas se detalla en el Anexo N°3
denominado “Pauta de evaluacion de proyecto y rubrica”, para cada modelo de intervencién
que se indica. Al finalizar la evaluacion, la comisién debera validar los puntajes finales en el
documento denominado “Acta Final de evaluacién por cédigo”, a fin de determinar el puntaje
final para su adjudicacion.

El/la coordinador/a regional del concurso enviara las propuestas evaluadas, delegaciones (en
caso de que existan), las cartas de compromiso, los Anexos N°4, N°8 y N°10, y las respectivas
actas y pautas de evaluacion de cada una de las propuestas admisibles presentadas, y Acta
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Final de evaluacion por cédigo, a la Fiscalia de esta Direccién Nacional, con copia a la Unidad
de Planificacion y Gestion de Oferta de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Sin perijuicio de lo anterior, el Director Nacional podra de acuerdo a sus facultades, revisar de
oficio los actos que correspondan, previo a la adjudicacion de las propuestas, a fin de asegurar
el correcto cumplimiento de las normas del proceso concursal.

ARTICULO 18: PROCEDIMIENTO DE DESEMPATE DE PROPUESTAS

En caso de empate en los puntajes finales de evaluacioén en las propuestas, los integrantes de
cada Comision evaluadora dirimiran respecto de la propuesta a adjudicar, considerando para
efectos de su seleccion, aquella que haya obtenido el mayor puntaje en los siguientes criterios,
en el orden de prelacion que a continuacién se indica:

1. Criterio Disefo de la intervencion, metodologia y estrategia
2. Criterio Matriz Logica
3. Criterio Gestion de Personas

El puntaje que se considerara para estos efectos sera el que se establece en las Pautas de
Evaluacién, en el numeral 4, denominado "Puntaje final y resultado de la evaluacién
técnica" de la pauta de evaluacién de proyecto y rubrica del anexo N°3.

Estos indicadores, en el orden que se sefalan, se consideraran como criterios de desempate
de acuerdo con los modelos de intervencion a licitar en el presente concurso publico.

Si habiéndose aplicado los criterios precedentes, persiste el empate entre dos o mas
colaboradores, la adjudicacion sera decidida por el Director Nacional, previo informe de la
direccién regional respectiva y refrendado por la Division de Servicios y Prestaciones y/o la
Division de Estudios y Asistencia Técnica y/o la Division de Supervisién, Evaluacion y Gestion,
mediante un procedimiento abreviado y sucinto de revision.

TiTULO Ill: RESULTADOS DEL PROCESO LICITATORIO
ARTICULO 19: ADJUDICACION DE LOS PROYECTOS

En esta convocatoria se han indicado en el Anexo N°1, denominado “Plazas a licitar y
Focalizacion Territorial” el numero de proyectos a licitar. Cada proyecto se individualizara con
un codigo y contendra el numero de plazas y la focalizacion territorial requerida de acuerdo a
las necesidades del Servicio.

Los colaboradores podran presentar propuestas a uno o mas proyectos que se liciten, o a la
totalidad de los mismos, pudiendo adjudicarse mas de un proyecto; sin embargo, cada
proyecto asociado a un codigo s6lo podra adjudicarse a un unico colaborador.

ARTICULO 20: RESULTADOS DEL PROCESO LICITATORIO

Los participantes deberan tener la calidad de colaborador acreditado al momento de la
adjudicacion de las propuestas licitadas.

La propuesta se adjudicara a quien obtuvo mayor puntaje final en la evaluacion por cada
cédigo, considerando el modelo de intervencion, de acuerdo a las ponderaciones que se
indican en el Anexo N°3 denominado “Pauta de evaluacion de proyecto y rubrica”, conforme a
los criterios contenidos en las respectivas pautas y los mecanismos de evaluacion
establecidos.

Si por cualquier causa, no resultare posible adjudicar a la propuesta que obtuvo un mayor
puntaje final, podra adjudicarsele a la propuesta que alcanz6 la segunda mejor nota final,
debiendo en la resolucién que resuelva dicho concurso, indicarse los fundamentos de dicha
decision.
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La adjudicacion de las propuestas se efectuara mediante resolucion del Director Nacional, la
que debera ser fundada. Dictado el acto administrativo que adjudica la licitacion, se informara
ésta a través de su publicacion en la pagina web del Servicio. El Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia notificara a todos los colaboradores
acreditados que hubieren presentado propuestas, los resultados del proceso de licitacion, de

O, &

conformidad a lo sefialado en el articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion”.

El Servicio, mediante resolucion fundada, podra declarar desierto el llamado a concurso en
caso de que no existieren interesados, que no resulte conveniente a los intereses
institucionales las propuestas presentadas o que éstas no cumplan con los requisitos de las
bases respectivas.

Los colaboradores acreditados, podran reclamar de la resolucién del Director Nacional que
resuelve el concurso, acorde con el ordenamiento juridico.

TITULO IV. DE LOS CONVENIOS

ARTICULO 21: REQUISITOS PREVIOS A LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO POR PARTE
DEL COLABORADOR SELECCIONADO Y DEL/LA DIRECTOR/A REGIONAL

Previo a la firma de los convenios, la Direccidon Regional respectiva procedera a revisar
respecto del colaborador, cuya propuesta ha resultado seleccionada, los documentos y
antecedentes que se comprometidé a proporcionar conforme al Anexo N°4 denominado
“Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso Humano y Recursos Materiales”, de
estas bases, en los términos y condiciones que a continuacion se indican, y todos los
antecedentes que se mencionan en el presente articulo.

Desde la fecha de comunicacién de los resultados del concurso en la pagina web del Servicio
hasta la fecha indicada en el calendario de la licitacion, los colaboradores acreditados que se
adjudiquen los proyectos, deberan remitir via digital los documentos sefalados en el presente
acapite, en formato PDF, correspondiendo indicar en el asunto “Antecedentes Décimo

Segundo Concurso Publico - Cédigo . a los siguientes correos electronicos:

Region \ Correo electrénico ‘
Proyectos en la Region de Arica y
Parinacota ambulatorios.arica@servicioproteccion.gob.cl

ambulatorios.tarapaca@servicioproteccion.gob.cl
Proyectos en la Regién de Tarapaca:

ambulatorios.antofagasta@servicioproteccion.go
Proyectos en la Regién de Antofagasta: b.cl

ambulatorios.atacama@servicioproteccion.gob.cl
Proyectos en la Region de Atacama:

ambulatorios.coquimbo@servicioproteccion.gob.

Proyectos en la Regién de Coquimbo cl
ambulatorios.valparaiso@servicioproteccion.gob.

Proyectos en la Regién de Valparaiso: cl

Proyectos en la Regién de O’Higgins ambulatorios.ohiggins@servicioproteccion.gob.cl

Proyectos en la Region del Maule: ambulatorios.maule@servicioproteccion.gob.cl

Proyectos en la Region de Nuble: ambulatorios.nuble@servicioproteccion.gob.cl

Proyectos en la Regién del Biobio: ambulatorios.biobio@servicioproteccion.gob.cl

ambulatorios.araucania@servicioproteccion.gob.
Proyectos en la Regién de La Araucania: cl

Proyectos en la Regién de Aysén: ambulatorios.aysen@servicioproteccion.gob.cl
ambulatorios.magallanes@servicioproteccion.go
Proyectos en la Region de Magallanes b.cl
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En el mismo correo electronico en que se remitan los documentos, el colaborador acreditado
debera informar un correo electronico de contacto.

La documentacion que el colaborador remita en el plazo sefialado en el calendario de la
licitacion ya mencionado, a las casillas de correo electrénico individualizadas
precedentemente, sera revisada por la Direccion Regional respectiva, con el objeto de
corroborar su pertinencia con el proyecto adjudicado y que contenga toda la documentacion
referida.

A propésito de esta revision, la Direccién Regional podra formular observaciones y solicitar al
colaborador acreditado que subsane errores, omisiones y/o faltas que hayan sido constatadas
en la documentacién, cuando los antecedentes enviados no cumplan con los requisitos
establecidos en las presentes bases. La Direccion Regional tendra cuatro (4) dias habiles,
para llevar a cabo dicha revision, contados desde su recepcién en la casilla de correo
electronico. En caso de ser necesario formular observaciones y solicitar al colaborador
subsanar errores, omisiones y/o faltas, se lo comunicara, a través del correo electrénico
informado por éste. Esta comunicaciéon debera indicar de forma clara y precisa las
observaciones formuladas y los errores, omisiones y/o faltas que deben ser subsanados, con
el objeto de facilitar el proceso.

El colaborador acreditado tendra, hasta seis (6) dias habiles previos a la fecha estimada
de firma de suscripcion del convenio para entregar la documentacion requerida, de acuerdo
con las observaciones formuladas.

La documentacién para presentar por parte del colaborador acreditado adjudicado es la
siguiente:

a.- Respecto del Recurso Humano, debera acompanar la siguiente documentacion:

a.1- Némina con la conformacién y curriculum vitae de todos los integrantes del equipo
(Anexo N°5), de acuerdo con lo establecido en las orientaciones técnicas respecto de cada
uno de los modelos de intervencion contemplados en este concurso, debiendo el colaborador
acreditado dar cumplimiento a los cargos y jornadas que correspondan, segun el numero de
plazas establecidas en el Anexo N°1 y los cargos y jornadas establecidas en las bases
técnicas.

Deberan adjuntarse los titulos profesionales de grado y certificados de especializacion,
postgrado o cursos, segun corresponda, que acrediten la especializacion del personal técnico
y/o profesional, asi como quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes
(personal de atencion directa como manipuladoras/es de alimento, de aseo, estafetas, etc.)
respecto de los cargos que correspondan segun las orientaciones técnicas del modelo de
intervencion, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 30, letra a) de la ley
N°20.032.

La seleccion del personal profesional, técnico y administrativo del proyecto debera ser
realizada y gestionada por el colaborador acreditado que se adjudicé el respectivo proyecto,
mediante un proceso de evaluacion y seleccion de personal riguroso, por medio de la
aplicacion de pruebas psicologicas y estudio de sus antecedentes personales y laborales, que
permita asegurar su idoneidad para el trabajo con nifiez y adolescencia vulnerada en sus
derechos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el
personal en materias referidas al respecto estricto de los derechos de nifos, nifias y
adolescentes.

El personal que se desempefie en el proyecto y que tenga trato directo con nifos, nifas y
adolescentes debera tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y
las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo.
La salud mental y fisica compatible con el cargo, se comprobara a través del documento,
certificado o informe médico emitido por un o una profesional del registro de prestadores
individuales o institucionales de Salud.
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Por otra parte, el colaborador acreditado adjudicado se compromete a que los integrantes de
Su equipo participaran en, al menos, un curso de formacién al afo, dictado por el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el que se impartira mientras
dure la ejecucion del proyecto postulado.

Para estos efectos, y de acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha
implementado un sistema de formacién continua especializada y publicara la oferta de cursos
en la pagina web del Servicio, en el banner Academia de Formacion Especializada, “Academia
Conectando Saberes”.

En el evento que se reemplace al Director/a del Proyecto presentado en la propuesta y que
fue objeto de evaluacion, el Director reemplazante debe contar con la misma formacion
académica del Director/a presentado en la propuesta, es decir, tenga la misma evaluacién en
este item.

a.2- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales, con una antigiedad no superior a 30 dias habiles
anteriores a la suscripcion del convenio, a que se refiere el articulo 12, letra d) del D.S. N°64,
de 1960, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales.

a.3- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar Consulta de
inhabilidades para trabajar con menores de edad, con una antigiiedad no superior a 30
dias habiles anteriores a la suscripcion del convenio, respecto de los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, Certificado de inhabilidades para trabajar con
nifos, donde conste la informacion respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion
prevista en el articulo 39 bis del Cddigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del
Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal).

a.4- Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompafiar una Declaraciéon
Jurada Simple de que no se encuentran afectos a las inhabilidades del articulo 56 de la ley
N°21.302 y de no tener dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas
ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan
acompanar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos
de alcohol. Dicha declaracion debera tener una antigiedad no superior a 30 dias habiles,
anteriores a la suscripcion del convenio (Anexo N°7).

El colaborador acreditado debera dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional
respecto de sus trabajadores. En este sentido, previo a la contratacion del personal que
ejecutara los proyectos, el colaborador adjudicado, en su calidad de empleador, debera dar
cumplimiento a lo establecido en la ley N°21.389 que introduce modificaciones a la ley
N°14.908, entre otros cuerpos legales, en relacién con la revisidon del Registro de Deudores de
Pensiones de Alimentos.

b - Respecto de los Recursos Materiales, se debera acompanar la siguiente documentacion:

Previo a la firma del convenio del programa de intervencién ambulatoria de reparacion se
solicitara al colaborador adjudicado entregar los documentos correspondientes que acrediten
que el inmueble donde se implementara el proyecto se encontrara en condiciones de operar
al momento del inicio del convenio, esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, destinado
en comodato u otro titulo que garantice que se contara con aquél por un tiempo determinado,
el que no podra ser inferior a la duracion del proyecto.

Asimismo, se debera entregar un registro fotografico del inmueble y el entorno donde se
ubique, que permita validar la existencia, ubicacién y condiciones de habitabilidad para la plena
y correcta ejecucion del proyecto por parte de la Direccion Regional previo a la firma del
convenio, en consonancia con las exigencias contenidas en las orientaciones y bases técnicas
requeridas segun la infraestructura o recursos materiales, esto es, asegurar las condiciones
de seguridad, mantencion, higiene, orden, accesibilidad, mobiliario apropiado, equipamiento
informatico, ajustes para facilitar el desplazamiento y atencién de nifios/as o adolescentes y
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adultos en situacion de discapacidad fisica, entre otros; para la adecuada realizacion de los
procesos de intervencion.

Ubicacion:

El inmueble debera estar emplazado en un lugar de facil acceso, con conectividad,
principalmente a servicios de salud y educacién, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad de los usuarios/as y los/as trabajadores/as. Asimismo, El
inmueble donde se emplace el proyecto, debe estar desprovisto de cualquier carga simbdlica
negativa asociada, de manera de no influir en los procesos de intervencién ni en la relacion

que se establezca con la comunidad. Se debe evitar lugares vinculados a la vulneraciéon de
DD. HH. a delincuencia y/o a cualquier tipo de condicion que estigmatice el futuro proyecto.

Respecto del inmueble:

e Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: 3 oficinas, salas pertinentes,
bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de recepcion, sala de
reuniones y en lo posible patio.

o Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera trabajo
de supervision de los tratamientos).

e Debe permitir una atencion personalizada.

El proyecto debera funcionar en un inmueble que contemple apropiadas condiciones de
seguridad, mantencién, higiene, orden, accesibilidad, mobiliario apropiado, equipamiento
informatico, ajustes para facilitar el desplazamiento y atencion de nifios/as o adolescentes y
adultos en situacién de discapacidad fisica, entre otros; los cuales deben ser apropiados para
el quehacer y la atencion de los/as nifios/as y adolescentes, sus familias de acogida y origen
y las actividades con actores de las redes intersectoriales y comunitarias.

De igual manera, el colaborador acreditado al momento del inicio del convenio debera contar
con el equipamiento sefialado en las orientaciones técnicas correspondientes a la modalidad
en la que ha sido adjudicado.

La verificacion de que se cumpla con los recursos materiales, incluida la infraestructura, se
efectuara por la Direccién Regional respectiva, quien debera realizar visitas y/o requerir la
informacion necesaria que acredite las condiciones minimas del inmueble indicadas en las
orientaciones y bases técnicas de la modalidad licitada, con fecha anterior a la firma del
convenio.

¢ - Respecto de otros antecedentes, debera acompanfar la siguiente documentacion:

c.1- Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (Formulario
F30-1), emanado de la Direccion del Trabajo, que acredite que, el colaborador acreditado ha
cumplido con las obligaciones laborales y previsionales que tiene con sus trabajadores y
trabajadoras, incluidas las eventuales indemnizaciones legales asociadas al término de la
relacion laboral. Dicho certificado debera tener la calidad de “vigente” al momento de
suscripcién del convenio.

La calidad de “vigente” se constatara revisando el acapite denominado "Periodo Certificado y
Ambito de validez" de dicho certificado, donde se indica especificamente el periodo de su
validez, debiendo considerar para el cumplimiento del requisito de su vigencia, la fecha de
emisién del documento, la que debera corresponder al mes de la suscripcion del convenio.

Se excluira del cumplimiento de este requisito, a las instituciones publicas, entendiendo por
tales, aquellas que forman parte de la Administracion del Estado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1° inciso segundo del DFL N°1/19.653, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado. Lo anterior, puesto que tal exigencia puede ser corroborada
a través de otros medios de verificacion institucional, acorde con los principios de coordinacion
y unidad de accioén, contemplados en los articulos 3° y 5° de la citada ley N°18.575.
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c.2- Declaraciones juradas simples (Anexo N°6), el colaborador acreditado debera
acompanar la Declaracién jurada simple sobre Inhabilidades y sanciones suscrita por el
representante legal del organismo colaborador por cada cédigo licitado. Dicha declaracion
debera tener una antigiedad no superior a 30 dias habiles, anteriores a la suscripcién del
convenio.

c.3- En el caso que de que el colaborador adjudicado sea una Municipalidad, en los
convenios se debera incluir la informacion de la dotacién a contratar para el cumplimiento del
objeto del convenio.

c.5- Garantia por anticipo, en el caso de que el colaborador acreditado solicite anticipo del
monto de los aportes financieros del Estado equivalentes a un mes y sélo al inicio del proyecto
previo requerimiento en sus formularios de presentacion de proyectos, debera constituir uno a
mas garantias a favor del Servicio, con el objeto de garantizar la devolucién de dicho anticipo
(Para calcular el monto de la garantia de anticipo se considerara como referencia el valor
establecido en la columna “monto mensual” del Anexo N°1 de las bases).

Dicha garantia debera consistir en vales vista, boletas de garantia, péliza de garantia, pdlizas
de sequro, depdsitos de seguro, depdsitos a plazo, certificados de fianzas u otros instrumentos
que permitan su cobro inmediato, por el 100% de los recursos anticipados y tendra una
vigencia de 90 dias habiles contados desde el vencimiento de la ultima cuota a restituir el
anticipo otorgado, conforme al inciso segundo del articulo 18 del decreto supremo N°19, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez-. Los costos
financieros en que incurran las instituciones privadas con motivo del proyecto o iniciativa
podran ser considerados en los convenios de transferencias correspondientes.

Este requisito solo sera exigible al colaborador acreditado que tenga la naturaleza juridica de
institucion privada.

La correcta extension de esta garantia es requisito esencial para que el Servicio autorice el
anticipo, y, por lo tanto, en caso de que eso no ocurra, este Servicio no podra otorgar dicho
anticipo, lo que no impedira la suscripcién del convenio respectivo.

ARTICULO 22: INCOMPATIBILIDAD DE LINEAS DE ACCION

Antes de la suscripcion del convenio, el Servicio verificara internamente que el colaborador
adjudicado se encuentre acreditado para las lineas de accion y regiones en que postulo, y que
no le afecte la prohibicion contemplada en el inciso final del articulo 22 de la ley N°21.302,
respecto de la linea de accion Diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos, y
pericia que establece que “Los colaboradores acreditados o personas naturales acreditadas
que desarrollen esta linea de accién no podran desarrollar ninguna otra”., debiendo tener en
consideracion el Dictamen N° E420609, de fecha 27 de noviembre de 202,3 de |la Contraloria
General de la Republica, que indica que dicha prohibicion debe ser interpretada a la luz del
principio de probidad administrativa.

En consecuencia, en_caso _de que se confiqure la_ referida incompatibilidad, el
colaborador adjudicado no podra suscribir el convenio respectivo, y se procedera de la
forma que se indica en el inciso tercero del articulo 26 de estas bases.

ARTICULO 23: RESPECTO DE LA OBLIGACION DE ACREDITAR RENDICION DE
CUENTAS ANTERIOR:

Antes de la suscripcion del convenio, el Servicio verificara internamente que el colaborador
adjudicado se encuentra al dia en la obligacion de rendir cuenta respecto de cualquiera de los
proyectos vigentes financiados por el Servicio, o que se acreditara con la extension de un
certificado emitido por la Unidad de Supervisién Financiera Administrativa, que debera ser
extendido desde la adjudicacion hasta 2 dias habiles anteriores a la fecha de la suscripcion
del convenio.
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En consecuencia, en caso de que el colaborador no se encuentre al dia en la obligacién
de rendir cuenta respecto de cualquiera de los proyectos financiados por el Servicio, no
podra suscribir el convenio respectivo, y se procedera de la forma que se indica en el inciso
tercero del articulo 26 de estas bases.

ARTICULO 24: RESPECTO DE LA OBLIGACION DE CUMPLIR INTEGRAMENTE CON
LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY N°19.862:

Antes de la suscripcidn del convenio, el Servicio verificara internamente que el colaborador
adjudicado ha cumplido integramente con las obligaciones establecidas en la ley N°19.862 y
su reglamento, contenido en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda,
debiendo tener actualizada su vigencia, la composicion de su directorio, su domicilio y sus
antecedentes financieros.

En consecuencia, en caso de que el colaborador no cumpla con las mismas, no podra
suscribir_el convenio respectivo, y se procedera de la forma que se indica en el inciso
tercero del articulo 26 de estas bases.

ARTICULO 25: ACTUALIZACION DE ANTECEDENTES

Sdlo si correspondiere, en caso de modificaciones y dentro de los plazos establecidos
en las bases, el colaborador acreditado adjudicado debera presentar la informacion contenida
en el articulo 21, en casos de cambio del equipo de trabajo, director/a del proyecto y/o el
inmueble, debiendo remitir toda la informacién a la que se refieren las letras a) y b),
respectivamente, dependiendo de qué fue lo que cambid y la justificacion que sustente dicho
cambio, cumpliendo en todo momento, con las condiciones establecidas en las bases
administrativas y orientaciones y bases técnicas que regulan el presente concurso.

En el evento de no enviarse esta informacién en los términos requeridos conforme a las bases
administrativas y orientaciones y bases técnicas o dentro del plazo senalado, el Servicio podra
ejercer la facultad de readjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado, segun el informe
emitido por la “Comisién Evaluadora”, o rechazar todos los restantes de conformidad a lo
sefialado en el articulo siguiente.

ARTICULO 26: DE LA SUSCRIPCION

Las Unidades Juridicas Regionales remitirdan a los colaboradores adjudicatarios, para sus
correspondientes firmas, los convenios, via electronica y en formato PDF, quienes deberan
enviarlos firmados, por la misma via, en el plazo establecido en el calendario de la licitacién
contemplado en el articulo 6 de las presentes bases administrativas. Lo anterior, sin perjuicio
de que los convenios deberan remitirse en original a la Direccion Regional respectiva, dentro
de los tres dias habiles contados desde la firma del convenio.

La fecha maxima para la suscripcién del convenio por ambas partes sera la indicada en el
calendario de la licitacion.

Se entendera que si el adjudicatario no firma el convenio hasta el plazo establecido en el
articulo 6 de las presentes bases, y/o por no haber acreditado el cumplimiento de lo exigido
en el articulo 21 de las presentes bases, hasta la fecha indicada en el calendario; y/o le afecta
la incompatibilidad prevista en el inciso final del articulo 22 de la ley N°21.302; y/o no acredita
la obligacién de rendir cuentas anteriores; y/o no cumple integramente con las obligaciones de
la ley N°19.862; y/o no da cumplimiento a las actuaciones establecidas en este titulo, dentro
de los plazos previstos en estas bases; y/o por cualquier otra causa, se desiste de la ejecucién
del proyecto, el Servicio procederd, si asi lo estima pertinente, a readjudicar al siguiente
proyecto mejor evaluado, segun el informe emitido por la “Comisién Evaluadora”, o rechazar
todos los restantes, mediante la dictacion de los correspondientes actos administrativos. En
caso de ser adjudicado el siguiente proyecto mejor evaluado, se aplicaran los plazos y
condiciones previstos en los articulos 21 y 25 precedentes debiendo adjuntar los antecedentes
que ahi se detallan.
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ARTICULO 27: DEL CONTENIDO MiNIMO DEL CONVENIO

El convenio que sea celebrado con el colaborador acreditado debera estipular, a lo menos:

1.- Los programas de la linea de accion que le hayan sido adjudicados, que sean objeto de
aportes financieros del Estado de acuerdo a la ley N°20.032.

2.- Los objetivos especificos y los resultados esperados para el proyecto, asi como los
mecanismos que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
y el colaborador acreditado emplearan para evaluar su cumplimiento.

3.- El aporte financiero que corresponda pagar.

4.- El numero de plazas con derecho a recibir aporte financiero, las formas de pago acordadas
y las clausulas de revisién del numero de plazas.

5.- El plazo de duracién del convenio.
6.- El proyecto presentado por el colaborador, que formara parte integrante del convenio.

7.- Los factores multiplicadores a los que puedan acceder, segun lo dispuesto en el inciso final
del articulo 29, de la ley N°20.032.

8.- El deber de reserva y confidencialidad de la informacién de tengan los colaboradores
acreditados, en razon de la funcién desempefada, conforme al articulo 33 de la ley N°21.302,
y al articulo 13 de la ley N°20.032.

9.- La calendarizacion de la evaluacion de desempefio segun el periodo de duracién del
convenio.

10.- Obligacion de mantener actualizada la informacion en el sistema integrado de informacion
vigente del Servicio, o bien, de entregarla dentro del plazo requerido.

Los convenios seran siempre publicos y deberan contener idénticas condiciones, modalidades
y montos del aporte financiero, dependiendo de cada linea de accién. Los colaboradores
acreditados que resulten seleccionados para la ejecucion de los proyectos que se concursan
en virtud de las presentes bases, reconocen el caracter de publico de las propuestas que han
presentado, por constituir el sustento o complemento directo del acto administrativo de
adjudicacion del concurso en referencia.

El convenio debera contener una clausula de confidencialidad por la cual se obligue al
colaborador a utilizar la informacion proporcionada por el Servicio sélo para los efectos de dar
cumplimiento a los fines propios de dicho convenio, qguedando prohibido todo uso distinto del
sefalado.

Los datos personales de nifios, nifias y adolescentes de los distintos programas ejecutados
por organismos colaboradores acreditados revisten para todos los efectos legales el caracter
de sensible, y salvo las disposiciones legales que autorizan su tratamiento, no podran ser
comunicados a terceras personas. En dicho entendido, el colaborador acreditado, debera
guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacion que el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia le proporcione con motivo del presente
convenio, como asimismo de aquella que obtenga durante la ejecucion del proyecto, no
pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo y, en consecuencia, no podra, a
cualquier titulo y/o medio, revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir,
interceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar, destruir, en todo o en parte, esta informacion,
ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N°21.302, el personal de los
colaboradores acreditados, y toda persona que desempefie cargos o funciones en tales
instituciones, cualquiera sea la naturaleza del vinculo, sea o no remunerado, que traten datos
personales de nifios, nifas o adolescentes o de sus familias, se encuentran sujetos al deber
de reserva y confidencialidad, debiendo guardar secreto o confidencialidad a su respecto y
abstenerse de utilizar la informacion contenida en el sistema integrado de informacién y
seguimiento y monitoreo (SIS) a que se refiere el articulo 31 de la referida ley, con una finalidad
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distinta de las funciones legales que les corresponda desempefiar o utilizarla en beneficio
propio o de terceros. Asimismo, el que revelare informacién confidencial que tuviere en razén
de su funcién, o consintiere en que otro acceda a ésta, sera sancionado con la pena de presidio
menor en su grado minimo a medio.

Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado y al personal que labora en distintas
calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después
de la expiracion de éste.

El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador
acreditado pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones
legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea
obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los perjuicios
que se hubieren ocasionado.

Asimismo, el colaborador que resulte adjudicado y suscriba el convenio respectivo, se obliga
a proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas
las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la
informacion que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y
monitoreo del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
previsto en la ley N°21.302, el cual estara disponible desde el momento de inicio de los
proyectos, a través del sitio web sis.servicioproteccion.gob.cl, tales como informacién del
proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestibn comunitaria -
intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y
contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la
tramitacion de una solicitud de acceso a la informacion, regida por la ley N°20.285, sobre
acceso a la informacion publica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al
funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el
caso de que todo o parte de dicha documentacion ya no exista en poder del organismo
colaborador por expurgacion autorizada por la Contraloria General de la Republica o por otro
motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro
de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo
respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacién, de conformidad
a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Por otra parte, en el convenio se establecera la obligacién al colaborador de que los pagos
efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728 (que establecid
un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el
Cddigo del Trabajo), deberan ser efectuados con cargo al aporte financiero que este Servicio
transfiere al colaborador, a la indemnizacion por afos de servicio que corresponde al
trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por
necesidades de la empresa (aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Republica).

ARTICULO 28: OBLIGACION DE ACREDITAR OBJETO SOCIAL:

Los convenios deberan hacer mencion expresa del objeto social de las instituciones privadas,
de acuerdo con lo que indiquen sus estatutos, acta de constitucién u otro segun corresponda,
la que debe ser pertinente con la actividad a desarrollar.

ARTICULO 29: LIMITACION A LA SUBCONTRATACION:

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la
prestacion de los servicios que le han sido adjudicados, los cuales, no tendran relacion laboral
alguna con este Servicio, siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de
empleador, el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.
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ARTICULO 30: DEL INICIO DE LOS CONVENIOS

Los convenios suscritos entre el Servicio y los colaboradores acreditados que se adjudiquen
los proyectos en virtud de esta licitacion publica de proyectos comenzaran a regir el primer
dia del mes siguiente al de la total tramitaciéon de la resolucién que lo apruebe, o0 una
vez totalmente tramitada la resolucion que apruebe el convenio en fecha acordada por
las partes, segun necesidades del Servicio y la duracion maxima de éstos sera la indicada
en el Anexo N°1 “Plazas a licitar y focalizacion territorial”.

Sin perjuicio de lo anterior, si los convenios superasen el monto establecido en la resolucion
que estuviere vigente, que fija normas sobre exenciéon el tramite de toma de razén de la
Contraloria General de la Republica, dicho acto quedara afecto al tramite de toma de razon.
En consecuencia, el convenio comenzara a reqir el primer dia del mes siguiente al de la
notificacion al colaborador, de la resolucién aprobatoria del mismo tomada de razén o _una vez
notificado el colaborador, de la resolucidon aprobatoria del convenio tomada de razén en fecha
acordada por las partes, segun necesidades del Servicio

Para efectos de la total tramitacion de la resolucion que apruebe el convenio respectivo, el
colaborador acepta que la notificacion de la misma se realice al correo electronico que haya
indicado en el anexo 2 “Formulario de presentacion de propuesta técnica”, en el recuadro que
se consigna en el parrafo Il “Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formulario,
conforme a lo sefalado en el articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion”.

ARTICULO 31: DE LA DURACION Y PRORROGA DEL CONVENIO

La vigencia maxima de cada convenio sera la establecida en el Anexo N°1 de estas bases,
denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”.

El Servicio podra de manera excepcional, prorrogar sélo por una vez los convenios sin
necesidad de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se
consideran positivas, lo que se aprobara mediante el acto administrativo correspondiente
debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas
algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N°21.302, en los ultimos doce
meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de
sus fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo
que constituyan vulneracién de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su
cuidado, lo que sera evaluado por este Servicio.

El procedimiento para proceder a la prérroga del convenio se ajustara a lo indicado en la
resolucion exenta N°624, de 29 de mayo de 2024, modificada por la resolucién exenta N°850,
de 15 de julio de 2024, ambas de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que aprueba el instructivo general para proceder a
las prorrogas de los convenios vigentes suscritos por los colaboradores acreditados del
Servicio y financiados por el aporte financiero del Estado.

ARTICULO 32: DE LAS SANCIONES Y EL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La realizacién por parte de los colaboradores acreditados de alguna de las conductas que se
indican en el articulo 41 de la ley N°21.302, sera sancionada con amonestacion escrita, multa,
término anticipado y unilateral del convenio, inhabilitacion temporal y/o término de
acreditaciéon, segun corresponda, de conformidad a lo dispuesto en el Parrafo 7° “De las
sanciones y del procedimiento sancionatorio” articulos 41 a 45 de la citada ley.

En contra de la resolucion dictada por el Director/a Regional del Servicio que aplique la sancion
al colaborador acreditado procedera el recurso de reclamacion administrativa ante el Director
Nacional del Servicio, y en caso de que se deniegue por éste la reclamacién administrativa, el
organismo afectado podra reclamar fundadamente ante la Corte de Apelaciones
correspondiente a su domicilio la ilegalidad de ésta, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 45 de la ley N°21.302.
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ARTICULO 33: ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE CADA NINO, NINA O
ADOLESCENTE

Se debera resguardar que cada proyecto que finalice su ejecucion efectue la entrega de la
carpeta documental relativa a cada nifo, nifia o adolescente atendido, entendiéndose por ésta,
el archivo fisico y/o electronico que contiene cada una de las intervenciones profesionales
recibidas, los informes de avance remitidos a los Tribunales de Familia y resoluciones, planes
de intervencion, certificados oficiales de identificacion, etc. El procedimiento sera aplicable a
todos aquellos casos en que el proyecto es ejecutado por un colaborador distinto, ya sea por
un término anticipado, asignacién directa o un proceso de licitacion con adjudicacién a otro
colaborador.

Lo anterior, con el objeto de resguardar la continuidad de los procesos de intervencion, mas
alla de los distintos ejecutores de los proyectos del Servicio.

Dicha entrega debera realizarse en conformidad con la némina de nifios atendidos en el
proyecto, la cual debera ser previamente validada por el Departamento de Servicios y
Prestaciones.

La entrega y recepcion material de las carpetas debera concretarse en un plazo no superior a
10 dias habiles antes de finalizado el proyecto, al director/a del nuevo proyecto, quien revisara
la conformidad de la entrega, con la nédmina antes sefalada, informando de ello al Servicio.

ARTICULO 34: DEL TERMINO UNILATERAL Y MODIFICACION DE CONVENIOS

El Servicio estara facultado, segun el articulo 37 de la ley N°20.032 y 41 de la ley N°21.302,
para poner término anticipado al convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador
acreditado con 60 dias habiles de anticipacion, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes
situaciones:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el
grado acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios,
nifias o adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de
la ley N°20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo senalado por el Servicio.

c) Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del
decreto ley N°2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional
de Menores vy fija el texto de su ley organica, en lo que resulte aplicable.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion
del respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar
con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N°20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que,
por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion
directa de nifios, ninas o adolescentes.

e) En los casos contemplados en el articulo 41 de la ley N°21.302, cuando dicha medida
sea aplicada en virtud del procedimiento sancionatorio del Parrafo 7° “De las sanciones
y del procedimiento sancionatorio” de la citada ley.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si, durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o
adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador, en los términos
establecidos en el numero 6) del articulo 2 de la ley N°20.032, conforme a lo determinado en
una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral

inciso quinto del articulo 41 de la ley N°21.302.
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De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las
observaciones de la evaluacién de desempefo, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar
con la ejecucion del proyecto antes de la fecha de término, por cuando existen hechos que
hacen imposible llevar a un buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el
objeto de que sea este quien adopte la decision de poner término o no al convenio, por escrito
mediante carta dirigida al Director/a Nacional o Director/a Regional, con a lo menos, 60 dias
habiles de anticipacion, debiendo lograr la ubicacion de los nifios, nifias o adolescentes, en
otros proyectos de similar caracteristicas, conforme al plan de intervencion individual (PIl)
respetando la zona geografica de procedencia de los nifos, nifias y adolescentes atendidos.

Sin perjuicio de lo senalado en el parrafo primero de esta clausula, la direccion regional
respectiva, en el ejercicio de sus facultades propias, podra poner término unilateral de los
convenios, mediante resolucion fundada, atendidos graves incumplimientos imputables al
colaborador, en plazos inferiores a los 60 dias, para lo cual debera contar con un informe
técnico y/o financiero de dicha instancia regional, el que debera dar cuenta fundadamente de
los hechos en que se sustenta la decision de término, constitutivos de fuerza mayor - que
resultan atentatorios en contra de la proteccion especializada de nifos, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendia como el diagnadstico clinico,
la restitucién de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencién de nuevas
vulneraciones, que debe garantizar este Servicio, de acuerdo con lo establecido en la ley
N°21.302, y en contra de la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, contemplados en la ley N°21.430,
constando la fecha a contar de la cual se hara efectivo el término, debiendo notificar el acto
administrativo que disponga el término del convenio respectivo, al colaborador, de acuerdo a
lo establecido en la ley N°19.880.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, el colaborador acreditado podra
reclamar de las resoluciones del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, conforme a lo dispuesto en la ley N°19.880, o bien la ley N°21.302, segun
corresponda.

ARTICULO 35: DEL TERMINO BILATERAL Y MODIFICACIONES DE CONVENIO

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacion con los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe
dejar establecido, que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo
de duracién, la focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse
bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza
mayor, no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose
los supuestos recién sefalados, la focalizacion territorial podra ser modificada, en la medida
que no se afecte la atencion de los nifios, nifias y adolescentes y no se incrementen los montos
que el proyecto respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor
zona, todo ello sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo
término, sin perjuicio que pueda acordarse entre las partes, un plazo inferior, siempre y cuando
no se funde en situaciones de vulneraciones de los derechos de los nifios nifias y
adolescentes.
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TITULO V. DE LOS APORTES FINANCIEROS
ARTICULO 36: DEL PAGO DE LOS APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO

a) Naturaleza.

El Servicio transferira a los colaboradores acreditados adjudicatarios de un proyecto y que
hubieren suscrito convenio, un aporte financiero para ser destinados al cumplimiento de las
actividades relativas a los sujetos de atencién contemplados en el articulo 3 de la ley N°21.302,
y a los objetivos del respectivo proyecto.

b) Monto y condiciones de pago.

El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento. Sera calculado y se
actualizara considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio
correspondiente. Para el afio 2024 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde
a $36.797,64.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo con lo
sefalado en los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de
Hacienda.

Asimismo, para el pago del aporte financiero, el colaborador acreditado debera dar
cumplimiento a los siguientes requisitos:

- Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos
especializados acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes
trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes. La especializacion debera
acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado y
certificados de especializacién o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica
y detallada del ambito de su experticia. Para estos efectos, también se considerara la
documentacion requerida para la suscripcion del convenio, sefialada en el Titulo 1V,
articulo 21 de las presentes bases administrativas. Tales antecedentes estaran
disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

- Comparecer sus profesionales a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se
les cite en razén de su cargo, eximiéndose de esta obligacion solo cuando el tribunal
los libere de ella, lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la
respectiva resolucién judicial que asi lo sefale.

El método de calculo para la determinacion del monto que se pagara mensualmente al
colaborador acreditado por la ejecucion del proyecto convenido se realizara considerando
parametros objetivos que definiran categorias de cada criterio y los valores de los factores
asociados a dicho parametro.

Para estos efectos, se consideraran parametros objetivos aquellos elementos que permiten
determinar y describir las referidas categorias y otorgar valores a los respectivos factores,
todos ellos pertenecientes a cada uno de los criterios definidos en el articulo 29 de la ley
N°20.032. Dichos factores se multiplicaran por el valor base que corresponda fijado en el
Decreto Supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria
de la Niflez, dentro de los rangos establecidos en el articulo 30 de la ley. Los montos de los
recursos ofrecidos por el Servicio por cada linea de accién se determinaran de acuerdo a lo
sefalado en el articulo 29 de la ley N°20.032 y deberan respetar los referidos rangos
expresados en unidades de fomento calculados al valor que dicha unidad registre al 01 de
enero del afio correspondiente.

¢) Pago linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion

Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores
acreditados que desarrollen la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, se
aplicara la siguiente férmula de calculo:
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Aporte financiero = #NNA Atendidos * Valor Base * (1 + ), Factores del criterio )

Por “NNA atendidos”, se entendera a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el mes, los
que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo
3 de la ley 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por
adolescente a toda persona que tenga catorce afios o que siendo mayor de catorce afos, no
haya cumplido los dieciocho afos de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de atencion
del Servicio quienes tengan dieciocho anos o0 mas, siempre que se encuentren bajo cuidado
alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencion hasta el 31 de diciembre del
afio en que cumplan veinticuatro afios.

Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores
que desarrollen programas de proteccidén especializada se consideraran los siguientes valores
y criterios:

Programas Valor Base UF Mensual Criterio

Programas de proteccion
especializada en maltrato
y abuso sexual grave y
programa de intervencion
con nifos y nifas 5,52 Lugar
institucionalizados y su
preparacion para la
integracion a  familia
alternativa a la de origen.

d) Tablas: criterios, categorias y factores:

Categoria para asignacién del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacion donde se
desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del
Reglamento de la ley N°20.032, aprobado por el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio
de Desarrollo Social - Subsecretaria de la Nifez.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias
comunas o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Categoria Factor

Zona A 0%

Zona B 14%
Zona C 28%
Zona D 56%
Zona E 84%
Zona F 100%
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Este criterio se aplicara a los programas de todas las lineas de accién en el valor base de los
aportes financieros del Estado. Este criterio incluye la disponibilidad y costos de los recursos
humanos y materiales necesarios en la localidad en que se desarrollara el proyecto de
conformidad a lo previsto en el numero 3 del articulo 29 de la ley N°20.032.

e) Forma de pago:

El Servicio, posterior a la verificacion de los requisitos necesarios para impetrar el pago, debera
proceder a la entrega de los aportes financieros de conformidad a la normativa vigente.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto
en el articulo 30 de la ley N°20.032, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del
mes siguiente al mes de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el
colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos
establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero
equivalente a un mes, sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador
acreditado, debiendo regularlo en el convenio que suscribira con el Servicio, el cual debe ser
caucionado con una garantia por el 100% de los recursos anticipados en la medida que
caucione el pago con una garantia. Dicho anticipo sera descontado a partir de la segunda
transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis
cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto del aporte financiero se transferira directamente a la cuenta bancaria habilitada a
nombre del colaborador acreditado, que se haya informado para la ejecucion del respectivo
proyecto, en conformidad con las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el
Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accion,
los que se determinaran a través de la normativa técnica y administrativa impartida por este
ultimo.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en el convenio.
Determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el
Servicio emitira una liquidacion de pago.

Para efectos del pago de los proyectos, los colaboradores deberan informar los ingresos y
egresos de nifos, nifas y adolescentes, y la poblacion atendida mensualmente. La entrega de
la informacion debera realizarse digitalmente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
21 del Decreto Supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social — Subsecretaria de
la Nifiez.

ARTICULO 37: DE LA RENDICION DE CUENTAS, REINTEGROS Y RETENCION DE LOS
APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO

Los aportes financieros transferidos por el Servicio al colaborador acreditado deberan ser
destinados al cumplimiento de las actividades relativas a los sujetos de atencion contemplados
en el articulo 3 de la ley N°21.302, y a los objetivos de los respectivos proyectos.

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de
proteccion especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de
su linea de accién debiendo estar afectos al cumplimiento de los fines de proteccion
especializada y s6lo podran destinarse por el colaborador acreditado para financiar aquellos
actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines
conforme el articulo 26 bis de la ley N°20.032.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto de los aportes financieros del Estado
realizadas conforme a la letra h) del articulo 6 de la ley N°21.302, se orientaran a verificar el
buen uso de los recursos recibidos.

Los colaboradores acreditados deberan rendir cuenta de los recursos que reciben por parte
del Servicio y que se usen en capacitaciones de personal, debiendo informar su duracion,
numero de participantes y las instituciones que la realicen. No podran rendirse en ningun caso
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las capacitaciones realizadas por personas que sean parte o trabajen para el colaborador
acreditado. Ademas, en ningun caso las capacitaciones a las que se refiere el articulo 30 de
la ley N°20.032 podran ser realizadas por personas que sean parte o trabajen en el colaborador
acreditado.

Correspondera al Servicio la supervision del gasto y la calificacion técnica del personal del
colaborador acreditado comprometido en el respectivo proyecto.

No obstante, lo anterior, el Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas
a la relacién contractual establecida entre el colaborador acreditado y sus trabajadores, los
cuales no tendran relacion laboral alguna con aquel, siendo responsabilidad de dichos
colaboradores el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El colaborador acreditado estara obligado a llevar un registro de ingresos y egresos de los
montos de los aportes financieros publicos y privados recibidos por el proyecto e informar al
Servicio sobre la aplicacion de éstos de acuerdo a la normativa vigente.

En este registro se deberan consignar, en orden cronoldgico, el origen y monto detallado de
los aportes financieros recibidos, emitiendo por cada aporte financiero del Estado que reciba
el respectivo comprobante de ingreso de recursos. Asimismo, debera registrar el monto
detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizaciéon del medio
de pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados
cuando correspondan; y el saldo disponible.

Asimismo, los colaboradores acreditados deberan remitir al Servicio un informe mensual, el
que debera sefialar a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto de los
recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de éstos y el saldo
disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma y contenidos especificos del
informe mensual y la oportunidad en que éste debera ser presentado.

La rendicion de cuentas sera sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior
a la total tramitacion de la resolucion que aprueba el convenio y da origen a la transferencia.
En casos calificados por el o la director/a regional, fundamentados en razones de continuidad
0 buen servicio que se consignen en el respectivo convenio, podra incluirse en la rendicién de
cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacion de la respectiva resolucion.

La rendicion de cuentas debera incluir los gastos totales asociados a la ejecucion de cada
proyecto, asi como los ingresos a los que hace referencia el articulo 26 bis de la ley N°20.032.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no
haya cumplido con la obligaciéon de rendir cuenta de la inversién de los montos transferidos,
salvo en casos debidamente calificados y expresamente fundados por el Servicio mediante la
respectiva resolucion.

En caso de que resulten excedentes o saldos de aportes financieros del Estado no utilizados
al término financiero del proyecto, se debera proceder conforme a la normativa legal y
reglamentaria vigente. En caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o
saldos no utilizados, los colaboradores acreditados podran hacer uso de dichos fondos en
otros proyectos bajo su administracion, con el objeto de mejorar la calidad de la atencién
brindada a los nifos, nifias y adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados
dichos recursos en otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. Lo sefialado en este
parrafo, respecto de los excedentes o saldos no utilizados, procedera conforme lo disponga la
respectiva ley de presupuestos del afio respectivo.

El traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismo colaborador se realizara con la
previa autorizacion del Jefe Superior del Servicio mediante Resolucion Exenta y se informara
bimensualmente a la Direcciéon de Presupuestos, detallando los montos traspasados por
proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados
de la ejecucion de proyectos de Emergencia. Lo sefialado respecto de los excedentes o saldos
no utilizados procedera conforme lo dispone la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11, Programa
01, del presupuesto identificado para este Servicio para el ano 2024, por lo que, para los
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préoximos periodos presupuestarios que se encuentre en ejecucion el convenio y aplicar esta
facultad, debera revisarse la ley de presupuestos dictada cada afio segun corresponda.

Ademas, procedera el reintegro de los aportes financieros en los casos en que el colaborador
acreditado destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley
N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de
respaldo que acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos,
observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.
Para tales efectos el colaborador acreditado debera efectuar el reintegro en el plazo que
determine el convenio respectivo desde la notificacion de la ultima decisién del Servicio
respecto de la rendicion de cuentas, segun lo disponga la normativa vigente al momento de
exigirse esta restitucion.

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley N°21.302 se identifica el
incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a que
se refiere el articulo 30 de la ley N°20.032 hasta el 50 por ciento, hasta que el colaborador
acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha.

Los colaboradores acreditados deberan cumplir las normas e instrucciones generales y
particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la normativa vigente en materia de
rendicion de cuentas, sin perjuicio de las normas sobre rendicién de cuentas que imparta la
Contraloria General de la Republica, las que primaran por sobre las que imparta el Servicio.
Asimismo, deberan proporcionar la informacion que el Servicio requiera ajustandose y
colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica y financiera.

Para estos efectos, en materia de rendicion de cuentas regira lo dispuesto en la Resoluciéon
N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento
sobre Rendicion de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace, lo dispuesto en la
ley N°21.302, la ley N°20.032 y los articulos 23 y siguientes del Decreto Supremo 19, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba
reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la
Adolescencia, la ley N°21.640, de presupuestos del sector publico correspondiente al afio
2024, asi como, las instrucciones que dicte este Servicio sobre la materia que se encuentren
vigentes.

TITULO VI. DE LA SUPERVISION, FISCALIZACION, EVALUACION Y REGISTRO DE LOS
CONVENIOS

ARTICULO 38: PRINCIPIOS RECTORES
De conformidad con lo sefialado en el articulo 36 de la Ley N°20.032, la evaluacion,

fiscalizacion y la supervision de los convenios se dirigira a verificar:

1. El respeto, la promocién y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, y de sus familias.

El cumplimiento de los objetivos del convenio.
El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

La calidad de la atencidn que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de
salud y de educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las
condiciones fisicas del centro de residencia, en su caso.

5. Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el
egreso de nifos, nifias o adolescentes.

6. La administracion transparente, eficiente, eficaz e idonea de los recursos que
conforman la subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya
otorgado, segun la linea de accion subvencionable que corresponda.
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Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:
1. Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes.

2. Revinculacion familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base
familiar.

3. Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de educacion y salud de los nifios,
nifias y adolescentes.

4. ldoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucion de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

ARTICULO 39: DE LA SUPERVISION Y LA FISCALIZACION DE LOS CONVENIOS

De conformidad a lo estipulado en el articulo 39 de la ley N°21.302, el Servicio supervisara y
fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en la
normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de
la ejecucion de los programas de proteccion especializada. La supervision y fiscalizacion
tendra como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes
que sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora
continua de los programas de proteccion especializada, y la administracién proba de los
recursos publicos.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio sefiala, en su articulo N°3.3, que los Estados parte
se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado y
proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materias de seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, asi
como en relacion con la existencia de una supervisién adecuada.

En dicho contexto le compete al Servicio realizar una supervision, fiscalizacion y evaluacion
periddica a los proyectos adjudicados, respecto de la intervencion y ejecucion de éstos, en los
ambitos técnicos y financieros y en otros que resulten relevantes para su adecuado
desempenfo. Esta supervision sera realizada por las Direcciones Regionales del Servicio.

El Servicio fiscalizara, entre otras, especialmente:

i.  Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos,
estén recibiendo cuidado adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno
familiar, escolar y comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales
competentes hagan una suspension expresa y temporal respecto de su derecho de
relacion directa y regular con personas determinadas.

ii.  El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en la ley, y de los
estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia en el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de ley N°20.530.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares
o cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la
solucion que fue entregada.

iv.  Lacabal y oportuna reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias
y adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales
estando a su cuidado, o con ocasion de las prestaciones realizadas, como condiciéon
ineludible para mantener su acreditacion como colaborador acreditado.

La supervision financiera de la modalidad de atencion licitada se realizara sobre la base de los
libros de banco, cuentas y registros efectuados en el Sistema Integrado de Informacion,
Seguimiento y Monitoreo que se deberan mantener para cada una de ellas, con independencia
de la cuenta corriente Unica para todas ellas, y en plena coherencia financiera con la misma.

Los colaboradores acreditados deberan cumplir las normas e instrucciones generales y
particulares que imparta el Servicio de conformidad a la ley. Asimismo, deberan proporcionar
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la informacién que el Servicio requiera, ajustandose y colaborando con su supervisiéon y
fiscalizacion técnica y financiera.

Si no se diere cumplimiento cabal y oportuno a las instrucciones que de acuerdo con la ley les
imparta el Servicio, debera estarse a lo dispuesto en los articulos 9 bis y 37 de la ley N°20.032,
segun corresponda.

En ningun caso los colaboradores acreditados podran realizar funciones de supervision y
fiscalizacion del Servicio, respecto de otros colaboradores acreditados.

ARTICULO 40: DE LA EVALUACION DE LOS CONVENIOS

De conformidad con lo expuesto en el articulo 38 de la ley N°21.302, el Servicio realizara, al
menos, anualmente la evaluacion de los programas de proteccidon especializada de
conformidad a la normativa técnica y administrativa dictada para estos efectos. La evaluacién
tendra por objeto generar o disponer y difundir estudios, analisis y propuestas que permitan su
mejora continua, y adecuar la oferta programatica del Servicio de manera mas eficiente y
eficaz.

En ningun caso los colaboradores acreditados podran realizar funciones de evaluacion
respecto de otros colaboradores acreditados.

La evaluacidon debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los
informes de visita realizadas por los jueces de acuerdo con lo dispuesto en la ley N°19.968,
que crea los Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de
organismos e instituciones que tengan por objeto la promocion, la proteccion o la defensa de
los derechos de la nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y adolescentes, debiendo mantenerse
el debido resguardo de los datos personales de quienes participen en ellos.

Los proyectos se evaluaran en las siguientes fechas considerando la duracion del respectivo
convenio:

1 afo Al mes 9° de su ejecucion

1 afio y 6 meses (18 meses) Al mes 9° y 15° de su ejecucion
1 afio y tres meses (15 meses) Al mes 12° de su ejecucion

1 afios y 9 meses (21 meses) Al mes 12° y 18° de su ejecuciéon
2 afos (24 meses) Al mes 12° y 21° de su ejecucién

Como consecuencia de la evaluacion realizada, el Servicio podra emitir instrucciones
particulares a los colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la
finalidad de que el organismo colaborador adopte las medidas que correspondan dentro del
plazo que determinara el Servicio, el que no podra superar los noventa dias habiles, pudiendo
prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas.
Excepcionalmente, y soélo en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se
ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior para su
cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N°20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcion por parte del Servicio de las demas
acciones que contemple la normativa vigente.
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Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador debera presentar un
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales, emanado de la
Direccién del Trabajo, que acredite que, el colaborador acreditado ha cumplido con las
obligaciones laborales y previsionales que tiene con sus trabajadores y trabajadoras, incluidas
las eventuales indemnizaciones legales asociadas al término de la relacién laboral. El no
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, se considera una infraccion grave,
de acuerdo con lo sefialado en el articulo 41, letra g) del apartado “infracciones graves” de la
ley N°21.302.

ARTICULO 41: SISTEMAS Y MECANISMO DE REGISTRO DE INFORMACION

El colaborador acreditado debera obligatoriamente ingresar la informacion requerida por el
Sistema integrado de informacion, seguimiento y monitoreo del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia regulado en el articulo 31 de la Ley
N°21.302, el cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del
sitio web sis.servicioproteccion.gob.cl o el sistema de gestion e informaciéon que lo reemplace.

ARTiC'ULO 42: DEL CUMPLIMIENTO A LOS ESTANDARES DE LOS PROGRAMAS DE
LAS LINEAS DE ACCION CONTEMPLADAS EN EL ARTICULO 18 DE LA LEY N°21.302

Aquellos consisten en las condiciones minimas y comunes que deben ser consideradas por el
Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccidén especializada, asi como en las
bases administrativas y técnicas de las convocatorias que efectue el Servicio para la ejecucion
de los programas de proteccion especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos
con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley
N°20.032.

Dichos estandares se contienen en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia —Subsecretaria de la Nifiez— que aprobé el reglamento que fija
estandares para los programas del Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes
dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacion interna.

c) Gestién del equipo ejecutor.

d) Gestién de la informacion.

e) Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se
regiran por lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la
determinacion del cumplimiento de los estandares para la acreditacion de colaboradores y
para la ejecucién de los programas de las lineas de accién, del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por Resolucién
Exenta N°17, de 18 de febrero de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia —
Subsecretaria de la Nifnez- la que se entiende formar parte integrante de la presente
convocatoria o la que la sustituya.

ARTICULO 43: DE LA PARTICIPACION DE NINOS, NINAS, ADOLESCENTES, SUS
FAMILIAS Y/O TERCERO SIGNIFICATIVOS.

Para estos efectos, en el ambito de participacion de nifios, nifias, adolescentes y familias regira
lo dispuesto en la ley N°21.302 en su articulo 6 literal p), y en el decreto supremo N°14 de
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2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba
el reglamento que regula los mecanismos y procedimientos de participacion y de exigibilidad
de derechos para el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

En ese marco el colaborador debera promover la participacion efectiva y/o protagoénica de los
nifios, nifias y adolescentes desde el inicio de la intervencion y hasta su término del programa
de proteccién especializada que se trate, incluyendo el seguimiento en las situaciones que sea
pertinente. Para tales fines, el ejecutor debera favorecer la participacion activa de los ninos,
nifas, adolescentes, familia y/o tercero significativo, mediante la entrega de informacion
adecuada y completa sobre el programa especifico del que participaran, incluyendo la fecha
de inicio y tiempos de intervencion, los objetivos generales y especificos del programa en el
que participaran, los servicios y prestaciones a los que accederan. En el caso de los nifos,
nifias y adolescentes, el colaborador debera utilizar metodologias acordes a las caracteristicas
y ciclo evolutivo en el que los nifios, nifias y adolescentes se encuentren.

Asimismo, considerando la autonomia progresiva del nifio, nifna y adolescente y las facultades
evolutivas y capacidades propias durante todo el proceso de intervencion, teniendo en cuenta
siempre las opiniones, intereses y necesidades de los nifios, nifias y adolescentes en los
procesos de acogida, evaluacion previa, disefo y ejecuciéon del plan de intervencion, egreso y
evaluacion respecto del proceso de intervencion, instancias en las que los profesionales de
los programas tienen la obligacion de informar todo lo que les concierne y favorecer que nifios,
nifas y adolescentes pueden expresar sus intereses, preocupaciones y necesidades de
diferentes maneras a fin de tenerlas en consideracion en el proceso de toma de decisiones.
Por tanto, las metodologias que se construiran para ello deben integrar el principio de
autonomia progresiva.

Del mismo modo, durante la ejecucién de los programas, y en todas las instancias en las que
participen, nifios, ninas y adolescentes, el colaborador debera contemplar el uso de un formato
y lenguaje de facil comprension en funcién de su edad y madurez, ademas de su entorno
sociocultural, considerando las caracteristicas propias de cada uno de ellos, tales como la
identidad de género, uso de nombre social, pertenencia a pueblo originario y tribal, entre otros.
En el caso de programas que trabajen con nifios, nifias y adolescentes con algun tipo de
discapacidad, este lenguaje también debera ser inclusivo de conformidad a la ley, ademas de
adaptar las estrategias de participacion que el proyecto elabore.

Por otra parte, el colaborador debera facilitar y promover que los nifios, nifias y adolescentes
tengan acceso a la informacién respecto a las instancias de participacion que se encuentra
impulsando y ejecutando la Unidad de Participacion de Nifos, Nifas y Adolescentes del
Servicio, ya sea desde la Direccién Regional y/o Nacional, respecto a espacios de
asociatividad local, regional y nacional, ademas de la Consulta Nacional que se desarrolla de
manera anual para recabar la opinion de nifios, nifias y adolescentes que participan de los
programas de la oferta especializada del Servicio u estudios que permitan generar mejoras en
el quehacer institucional. Por tanto, el ejecutor debera adherir a los mecanismos de
participacion individuales y colectivos que se sefialan en el reglamento de participacion.
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. BASES TECNICAS:

BASES TECNICAS QUE REGIRAN EL DECIMO SEGUNDO CONCURSO PUBLICO DE
PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE
REPARACION, ESPECIFICAMENTE PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN
MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE; Y PROGRAMA DE INTERVENCION CON NINOS
Y NINAS INSTITUCIONALIZADOS Y SU PREPARACION PARA LA INTEGRACION A
FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN, PARA COLABORADORES ACREDITADOS DEL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

TITULO I. BASES TECNICAS PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN
MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

1. ANTECEDENTES

El presente documento reune las caracteristicas y condiciones principales que definen los
lineamientos y requerimientos técnicos para el funcionamiento del modelo de intervencion
Programa de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave.

Los Programas de Proteccion Especializada en la reparacién del dafio asociado a maltrato
fisico y/o psicoldgico y/o agresion sexual constitutivos de delito, ejercidos en contra de un nifio,
nifa y/o adolescente centran su accionar en contribuir a la proteccién de sus derechos,
promoviendo su recuperacion integral (fisica, psicologica, social, sexual, emocional) que debe
asegurar la interrupcion del maltrato y proveer de contextos protectores en el proceso, a través
de una intervencion especializada, de reparacion y resignificacién de las experiencias abusivas
que los nifios, nifias y adolescentes han vivenciado.

Esta Base Técnica busca establecer los aspectos relevantes para el disefio y la
implementacion del Programa de Proteccién Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave.
Las evidencias acumuladas en el ambito de proyectos de reparacion de maltrato han mostrado
la necesidad de ir introduciendo modificaciones en los lineamientos técnicos del Programa,
dados los contextos juridicos, en especifico, la accién de los Tribunales de Familia, las
Fiscalias y el propio quehacer de los proyectos.

Este modelo de intervencion se inserta en el nivel de proteccion especial de la poblacién infantil
y adolescente que se encuentra en situaciones de vulneracién de derechos calificadas como
grave vulneracion y que, por tanto, requiere un abordaje multidisciplinario que privilegie la
integralidad. Esto implica un alto componente de trabajo en red, con trabajo complementario
desde los ambitos psicoldgico, social y juridico. Ello dada la necesaria judicializacion de la
situacion de grave vulneracion de derechos dado el caracter de delito atribuibles al maltrato y
al abuso sexual grave, lo que también tiene un efecto reparatorio en el proceso de
resignificacion de los abusos vividos.

Sujeto de atencién de la modalidad.

La intervencion de los programas de proteccidn especializada en maltrato y abuso sexual
grave esta dirigida a todos los nifos, nifas y adolescentes menores de 18 ainos, que han
sufrido maltrato fisico o psicolégico grave y/o agresion sexual, situacion que ademas califica,
en términos judiciales, como un hecho constitutivo de delito.

Resulta importante destacar que, aun siendo el sujeto de atencion aquellos nifios, nifias y/o
adolescentes que ha sido victimas de maltrato constitutivo de delito y/o agresién sexual, esto
no implica que las intervenciones deban ser realizadas completa y exclusivamente con los
ninos, ninas o adolescentes. Puede ocurrir que sean aquellos adultos significativos o pares
(por ejemplo padre, madre o hermanos) sobre quienes deba ampliarse la intervencién, siempre
en la perspectiva de la reparacion del dafio en el sujeto de atencion o superacién de las
situaciones abusivas, asi como de la activacidén de recursos de protecciéon en la familia o la
comunidad.
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Definicion de Maltrato Infantil

Se entendera por maltrato infantil a la accion, omision o trato negligente, no accidental, que
priva al nifio, nifia o adolescente de sus derechos y su bienestar, que amenaza y/o interfiere
su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social y cuyos autores pueden ser personas,
instituciones o la propia sociedad.

El maltrato no es un hecho aislado, sino que es un proceso que viene determinado por la
interaccion de multiples factores. En muchos casos esa interaccién dara lugar a uno o mas
tipos de maltrato, por lo que no podemos considerar el abuso sexual infantil como un fenédmeno
ajeno al resto de tipologias.

o Agresion sexual, en cualquiera de sus formas, de ninos, nifias y adolescentes.
Incluye la violacion, el estupro, el abuso sexual (propio, impropio y/o agravado),
sodomia, exposicidon a ninos/as a actos de significacion sexual, y pornografia infantil.

e Maltrato fisico grave sufrido por nifios, nifias y adolescentes. Se incluyen aqui a
todos los nifios, nifias 0 adolescentes que ven comprometida su integridad fisica y/o
psicologica a causa del ejercicio de violencia extrema.

Las vias de ingreso’ seran las siguientes:

Todo nifio, nifia o adolescente que haya sido victima de maltrato constitutivo de delito o
agresion sexual debe ser ingresado al proyecto, cuente o no con los informes periciales
correspondientes. Ello responde al principio de resguardar el interés superior del nifo, nifia
o adolescente que ha sido gravemente vulnerado en sus derechos, otorgando una
atencion expedita.

De acuerdo con lo anterior, la solicitud de ingreso al Programa debe ser por derivacion formal
realizada por los siguientes organismos:

a) Por derivacion del Tribunal de Familia respectivo, que es el 6rgano judicial competente
para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras c¢) y d) del
articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la Ley N° 19.968.

b) Por derivacion de Oficinas Locales de la Nifez respectivas (en la medida que dichos
organismos se encuentren implementados).

c) Por derivaciéon del Ministerio Publico o Fiscalia. Este caso solo procedera en la medida
que dicho organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin
de que éste ultimo dicte la resolucién correspondiente, por cuanto, es el érgano judicial
competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras c)
y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la Ley N° 19.968.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de existir medidas proteccionales decretadas por el
Tribunal de Familia respectivo de conformidad a las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80
bis, ambos de la Ley N° 19.968, que ordenen la atencion inmediata y sin mas tramite a nifios,
nifas o adolescentes que sean sujeto de proteccion del Servicio, no obstante, se supera el
numero de plazas inicialmente contempladas en el convenio, el colaborador acreditado debera
adoptar las gestiones necesarias para que se otorgue la atencién en el mas breve plazo de
conformidad a la normativa vigente y las instrucciones dictadas por el Servicio, considerando
lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley N° 20.032 en relacién con el articulo 19 de la Ley N°
21.302.

" De acuerdo a los articulos 2 bis, 8 letra t) y 19 de la ley N° 21.302, cuando el tribunal o la Oficina Local de la Nifiez
(en la medida que dicho organismo se encuentre implementado) derive al programa de proteccion especializada,
el Director Regional respectivo debera asignar el cupo en el programa que corresponda.
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2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al proceso reparatorio? del nifio, nifia o adolescente que ha sufrido maltrato fisico o
psicologico® grave, constitutivo de delito y/o agresion sexual infantil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Interrumpir la situacion de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la
activacién de mecanismos judiciales requeridos para resolver la situaciéon legal del
nifo/a y facilitar el acceso a la red de justicia.

o Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso del nifio,
nifia o adolescente y el adulto responsable.

o Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicolégico y social del
nifo, nifa o adolescente, victima de maltrato y abusos.

3. ORIENTACIONES TECNICAS ESPECIFICAS

a. El proyecto realizara atencién especializada a nifios, nifilas o adolescentes que se
ajusten al perfil del sujeto de atencién y debera instalarse en el territorio que se indicara
en el anexo respectivo del proceso concursal que se elabore para esos efectos por el
Servicio, donde se detallara la cobertura y focalizacion territorial requerida acorde a las
necesidades de la oferta programatica licitada.

b. La intervencion que tiene como foco al nifo, nifia y/o adolescente y sus necesidades,
en todo el proceso y en la toma de decisiones debe considerarse asimismo elementos
especificos y diferenciados para la intervencién en maltrato fisico y psicoldgico grave y
agresiones sexuales, en consideracion a la edad y sexo del nifio/a, la cronicidad y
gravedad de la violencia, fase alcanzada del abuso, grado de dano, quién es el
agresor/a, presencia o no de la figura adulta significativa, motivacion o no de asistencia
a terapia.

c. Oftro criterio de la intervencién implica la activacion de diversos mecanismos orientados
a resolver la situacion legal del nifo, nifia o adolescente y facilitar el acceso a la red de
proteccion judicial. La optica de circuitos de proteccidon y/o articulacion de las
estrategias de distintos operadores son cruciales para intervenciones mas pertinentes
y eficaces.

d. Alo largo de todo el proceso se espera que el equipo interventor entregue informacion
pertinente al nifo, nifa o adolescente y a sus adultos protectores acerca del proceso
de intervencion del proyecto (tiempos, etapas, procedimientos; asi como el proceso
judicial que enfrentara el nifno/a y los adultos como familia). Este criterio se funda en
hallazgos en distintos proyectos sobre el impacto positivo de mantener informada
adecuada y permanentemente a usuarios/as de programas y sus adultos significativos
del proceso en curso como otro aspecto reparador de las intervenciones.

Fases de la intervencion

El proceso de intervencion especializada en maltrato fisico y psicolégico constitutivo de delito
y agresion sexual infantil considera a lo menos cinco fases, cada una de ellas con sus
respectivas actividades, definicién de indicadores y desarrollo de metodologias innovadoras
que permitan asegurar atenciones de calidad.

2 Por reparacion estamos entendiendo la resignificacion del dafio asociado a la experiencia de maltrato grave o
agresion sexual.

3 El maltrato psicoldgico solo es constitutivo de delito en el contexto de Violencia Intrafamiliar (VIF), como se define
en la Ley N° 20.066 Ley de Violencia Intrafamiliar. Articulo 5 (definicion de VIF) y articulo 14 (delito de maltrato
habitual).
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a)

b)

d)

Fase de Evaluaciéon de Ingreso: Tiene la finalidad de evaluar si los antecedentes
presentados del nifio, nifia o adolescente dan cuenta de la existencia del ejercicio de
maltrato fisico o psicolégico grave y/o agresion sexual y la pertinencia de adoptar
medidas de urgencia en pro del resguardo de los derechos de proteccién especial. Es
relevante contar con el maximo de antecedentes, de modo que esta fase sea de
profundizacion diagnéstica.

En la tarea de interrumpir la situacion de maltrato, constitutiva de delito, el Programa
debe agotar todas las medidas que sean necesarias tanto para garantizar su proteccién
como para impedir una doble victimizacién. El/la abogado/a del proyecto o de otra
instancia del circuito proteccional debe intervenir en los procesos, cuando corresponda,
con dos objetivos centrales: 1) Agotar las herramientas juridicas para garantizar la
efectiva proteccion respecto de los actos de maltrato y/o abuso sexual hacia el nifio/a
y/o adolescente victima, y 2) Para contribuir a garantizar el derecho de igualdad ante
la ley.

Diseino _del Plan _de Tratamiento Individualizado o PIll: Corresponde a la serie
planificada de acciones a seguir segun los objetivos de intervencion propuestos para
cada nino/a o adolescente y su familia o sus adultos protectores. El disefio del plan de
tratamiento busca responder a las necesidades del nifio, nifia y/o adolescente que ha
estado expuesto a la situacién traumatica. El enfoque de dicho disefio debe contemplar
una mirada integral, visualizando recursos y obstaculizadores del proceso,
requerimientos de apoyo a la intervencion, de tipo intersectorial.

Para la elaboracién del Plan de Intervencion Individual (PIl) es fundamental contar con
la claridad y evaluacion técnica adecuada de la violencia ejercida, definicién de
existencia o no de figuras protectoras dentro del ambito familiar, definicion de actores
claves de apoyo a las intervenciones (redes intersectoriales).

Ejecucion del Plan de Intervencidn Individual: Esta fase consiste principalmente en
la ejecucion del plan, que expresa también los elementos de proteccion, resignificacion
y promocion de recursos protectores transversales a cada una de las fases.
Comprende, en este sentido, el acceso rapido y oportuno a los recursos familiares,
comunitarios e institucionales, la conservacién o activacion de los mecanismos
judiciales orientados a la proteccion del nifio/a, ya sea a través de la via penal,
proteccional y/o de alguno de los procedimientos destinados a contribuir al derecho de
igualdad ante la ley de cada una de las victimas. En esta fase se reevaluara el
diagnéstico inicial consignado en el plan de tratamiento individual.

La intervencion psicolégica con el nifio, nifia o adolescente y las familias debe estar
presente durante todo el proceso de intervencion, el que debe ser considerado en todos
los casos, se requiera o no de medidas de proteccion inmediatas. Puede llevarse a
cabo a través de las siguientes herramientas: intervencién en crisis, psicoterapia y
terapia de grupo, fomentando el buen trato al interior de la familia de la victima.

De todo el proceso de intervencion se excluye la figura del agresor/a, quien no podra
recibir atencion desde esta modalidad.

Sequimiento: La finalidad del seguimiento es asegurar los logros alcanzados en el
proceso de intervencion con anterioridad a la formalizaciéon del cierre del proceso y
consiguiente egreso del nifio del proyecto. El periodo maximo de seguimiento podra
ser de 6 meses, sin embargo, podra ser menor en aquellos casos en que la seguridad
de los logros alcanzados se observe con antelacion. Se estima pertinente que sea el/la
directora/a del proyecto el/la profesional responsable de apoyar la ponderacion de un
egreso.

Tanto para el egreso como para el seguimiento el equipo disefara un plan especifico
de acciones de acuerdo con las particularidades de cada caso y elaborara un Informe
de Egreso ante el Tribunal de Familia competente, siendo esta instancia quien define
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el egreso formal. No obstante, es el equipo el que disefa las acciones de seguimiento
y egreso, acotado en el tiempo de cada nifio, nifia o adolescente con que se realizo el
proceso de intervencion.

e) Egreso: Esta fase es considerada como un proceso de progresiva autonomia del
nifo/a y/o adolescente y la familia respecto del proyecto de proteccion especializada y
depende del logro de los objetivos planteados en el Plan de Intervencion Individual. La
valoracion del egreso surge a partir de los logros obtenidos, en donde se debe
encontrar, al menos, garantizado el derecho a la proteccion, asi como el acceso a
servicios de proteccion social.

Cabe senalar que en la medida en que sea implementada la modalidad de intervencién
Programa de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave, las fases de
intervencion deberan ajustarse a las nuevas disposiciones técnicas del Servicio.

4. MATRIZ LOGICA

La presente matriz I6gica considera indicadores, sus correspondientes formulas de calculo,
resultados esperados y medios de verificacion, asociados al objetivo general del Programa.
En este contexto, el alcance de los resultados esperados y los medios que permitan su
verificaciéon, seran monitoreados por las Unidad de Evaluacion, Supervisiéon y Fiscalizacion.

OBJETIVO MEDIO DE RESULTADO
GENERAL Llellgveliiss w210 VERIFICACION ESPERADO
Contribuir a | Indicador de eficacia 80% | SIS Mejor Nifiez | EI 80% de los
garantizar la | Porcentaje de nifios, nifios, nifas y
proteccion y el gg]rae%adgs adolescen;[)%sr adolescentes
proceso cumplimiento del PIl, en el egresados por
reparatorio  de | anot cumplimiento
ninos, nifas y/o del PIl en el
ﬁgglesce”tzifﬂgg (Numero de nifios, nifias y ano t.
ltrato fisi adolescentes egresados
ma r?’o' ISico o por  cumplimiento  del
psicologico Pll/Nimero  de  nifios,
grav?_,t " q niias y  adolescentes
constitutivo € | egresados en el afio t) *
delito, y/o 100
agresiéon  sexual
infantil, buscando | |ndicador de eficacia 80% | SIS Mejor Nifiez I%Is SO%iﬁgSe
la disminucion de | porcentaje de  nifios, nikas y
la sintomatologia | nifias y adolescentes
a nivel fisico, | adolescentes egresados egresados
emocional y | por causales asc?ciadas a gggc?g‘ggg'eg
ductual. para a intervencion de PRM no a
conductual, para | reingresan en un periodo intervencion
el pleno ejercicio | de 12 y/o 24 "meses ervencio
(segin $Sean proyectos de PRM no
de sus derechos nuegvos o de contin%idad) reingresan
y desarrollo | a proyectos de la misma Soriodo  da
intearal. linea, respecto_de total de ﬁ’z I
g ninos, nifas y y/o
adolescentes egresados Eggsleﬁ% sean
en los mismos periodos. proyectos
nuevos, o de
. . - continuidad)
(Numero de nifios, nifias y a proyectos
adolescentes egresados de la misma
por causales asociadas a linea,
la intervencion de PRM no respecto de
reingresan en un periodo total de
de 12 y/o meses - ninos, nifas
segun “sean proyectos y
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nuevos o de continuidad-

adolescentes

a proyectos de la misma egresados
linea 7 Numero de ninos, en los
ninas y adolescentes mismos
egresados en el afio t periodos.
100

Indicador de calidad Encuesta, de | El. 80%_ de

Porcentaje de nifos,
ninas y adolescentes y/o
familias que califican de
positva o buena la
atencion recibida por el
programa.

(Numero de nifios, nifias y
adolescentes y/o familias
atendidas que califican de
buena la atencion recibida
por el Programa/Numero
de nifos, nifias

adolescentes y/o familia}s{

atendidas) * 100

80%

satisfaccion de
usuarios/as.

ninos, ninas y
adolescentes
y/o . familias
califican de

ositiva o]

uena, la
atencion
recibida por el
programa.
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OBJETIVOS

ESPECIFICOS

INDICADORES

Interrumpir  las | Indicador de eficacia 90% glasse de '<\j/|atps El 90% de los
situaciones  de | Porcentaje de nifios, Nifiez. ejor gg‘&gégég?gsy
maltrato ylo | nifias y adolescentes en loara la
buso los que se logra la interruocion
a o interrupcién de maltrato de maltrato y/o
constitutivo  de | y/o abuso sexual en los abuso sexual
delito, mediante ?asos o d Ie r(tasladgs en los casos
la activacion de | [FRPSCtO C=L ol de egresasos ‘ol
mecanismos adolescentes egresados {gtsaﬁ)edceoniﬁog
judiciales del proyecto. ninas y
requeridos para adolesc(:jenteé‘, |
. . . egresados de
resolver 2| (Numero de nifios, nifias proyecto.
situacion  legal | y adolescentes en los
del nifio/a vy quelt tmterr/umpe b el
o maltrato  y/o = abuso
facilitar el acceso sexualffotal” de nifios,
a la red de| nifas dy adolescentes
justicia. egresados del proyecto)
100
Favorecer el | Indicador de eficacia 70% Evaluacion del | El 70% de los
. " nin nin ninos, nif
proceso  de | Porcentaje de nifos, adolescente ex | adolescentes’
resignificacion de 2'”raez adbs adolescentgg ante y ex post. | egresados
la experiencia de | gooasven q disminuyen
maltrato o abuso | sintomatologia . Sregen?a%ggei
ifio. nif resentada ex ante en la SIS Mejor | P
en el nifio, nifao | P A ¢ Nifez. ante en la
adolescente  y | €valuacion ex post. evaluacion ex
adulto/a post.
responsable. (Numero de nifios, nifias
y adolescentes
egresados que
isminuyen
sintomatologia/total  de
nifos, nifas
adolescentes egresados
del proyecto) *100
Fortalecer los | Indicador de eficacia 70% Evaluacion del | En el 70% de

recursos

familiares y
sociales para el
bienestar
psicolégico y
social del nifo,
nifa o
adolescente,
victima de
maltrato y
abusos.

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes en
los que se logra que los
adultos  responsables
desarrollen y fortalezcan
pautas relacionales

rotectoras respecto del
otal de nifios, nifas vy
adolescentes egresados
al proyecto.

(Numero de nifios, nifias
y adolescentes en los
que se logra que los
adultos  responsables
desarrollen y fortalezcan
pautas relacionales
protectoras /total de
nifos, nifas

adolescentes egresados
del proyecto) * 100

adulto
responsable ex
ante y ex post.

SIS Mejor
Nifez.

los nifos,
ninas y
adolescentes
se logra que
los adultos
responsables
desarrollen 'y
fortalezcan
pautas
relacionales
protectoras
respecto del
total de nifios,
ninas y
adolescentes
egresados al
proyecto.
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5. GESTION DE PERSONAS

El Programa de Protecciéon Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave, de la Linea de
Accion Intervenciones Ambulatorias de Reparacion se sustenta con aportes financieros del
Estado de conformidad a lo establecido en la Ley N° 20.032.

En este contexto, el organismo colaborador debera asegurar que el porcentaje maximo de
recursos financieros esté dirigido al recurso humano de intervencion directa, con lo que se
asegura la existencia de adecuadas capacidades técnicas y minimiza la rotacién de estos
equipos.

Los profesionales y técnicos deben ser seleccionados de modo de cautelar su idoneidad para
el trabajo de intervencion, entre otras, debe realizarse evaluacion psicoldgica en el proceso de
seleccién de integrantes del equipo.

Un aspecto necesario de considerar, debido a que es vital para el desarrollo del equipo y para
la calidad de la atencion, es la capacidad de tomar decisiones técnicas en conjunto.
Conjuntamente, se releva la necesidad de que las instituciones protejan los recursos
profesionales mediante acciones de cuidado y auto cuidado de los equipos.

a. Sobre el Equipo

Para la ejecucion de cada proyecto se contara con el recurso humano mas idéneo para su
ambito de trabajo/disciplina.

El equipo basico de un proyecto debe estar conformado, a lo menos, por los siguientes
profesionales técnicos y personal auxiliar:

CARGO JORNADA

DIRECTORI/A, 1 profesional

Trabajador/a Social o Psicélogo/a Jornada completa

TRABAJADOR/A SOCIAL, 1 Jornada completa por cada 25
profesional plazas

Jornada completa por cada 25

PSICOLOGO/A, 1 profesional
plazas

ABOGADOV/A, 1 profesional Media jornada

SECRETARIO/A CONTABLE Y/O

ADMINISTRATIVO DE APOYO Jornada completa

b. Cuidado de equipo

Cada colaborador acreditado debera asegurar politicas de formacién continua para los
profesionales contratados para la ejecucién del proyecto?, junto con politicas de cuidado de
equipo que prevengan el sindrome de burnout, ya que se convierte en un factor adverso a la
calidad de las atenciones que los nifios, nifias y adolescentes requieren.

Dentro de las acciones para prevenir el burnout se pide realizar supervision clinica de casos
al interior del equipo, las cuales pueden aportar en el abordaje de las evaluaciones, las
intervenciones, en el nivel de reflexiones y metaanalisis de los casos.

4 El Colaborador acreditado responsable del proyecto debera proveer o facilitar la participacion del personal en
procesos de capacitacion, a fin de actualizar y profundizar conocimientos y practicas para la intervencion con nifios,
nifas, adolescentes y las familias.
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6. RECURSOS MATERIALES

Respecto del inmueble de funcionamiento debe considerase:

e Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: 3 oficinas, salas pertinentes,
banos para el personal y para el publico accesible a nifos/as, sala de recepcion, sala
de reuniones y, en lo posible, patio.

e Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera trabajo
de supervision de los tratamientos).

e Debe permitir una atencion personalizada.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente en relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefalizacién), servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

Para la firma de convenio, se solicitara al colaborador entregar los documentos
correspondientes que acrediten que el inmueble se encontrara en condiciones de
operar al momento de iniciar la atencion efectiva de los nifios, nifias y adolescentes,
esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, comodato, destinacion, promesa de arriendo
escriturado ante notario que rija en funcion de la adjudicacion u otra forma de garantizar que
se contara con aquél.

7. REGISTRO

El Sistema Integrado de Informacion, Seguimiento y Monitoreo SIS Mejor Nifiez tiene como
objetivo el seguimiento de nifios, nifias y adolescentes, sujetos de atencion del Servicio y de
sus familias y el monitoreo de las prestaciones que reciben. Agrega que los colaboradores
acreditados estaran obligados a proporcionar la informacion necesaria que el Servicio les
solicite para el sistema de registros y para el cumplimiento de sus funciones.

8. SOBRE LA EVALUACION DEL PROGRAMA

El proyecto sera evaluado de conformidad a lo normativa vigente, las instrucciones dictadas
por el Servicio, lo dispuesto en las bases y anexos del proceso concursal respectivo, asi como
el convenio que se suscriba entre el Servicio y el colaborador acreditado. Los plazos para la
evaluacién de los convenios se indicaran en las respectivas bases de licitacion.

TITULO Il. BASES TECNICAS PROGRAMA DE INTERVENCION CON N]NOS Y NINAS
INSTITUCIONALIZADOS Y SU PREPARACION PARA LA INTEGRACION A FAMILIA
ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN

1. ANTECEDENTES

El presente documento reune las caracteristicas y condiciones principales que definen los
lineamientos y requerimientos técnicos para el funcionamiento del Programa de Intervencion
con nifos y nifias institucionalizadas y su preparacién para la integracion a Familia Alternativa
a la de Origen.

El Programa de Intervencién con nifios, nifias y adolescentes institucionalizados y su
preparacion para la integracion a Familia Alternativa a la de Origen, se configura en un aporte
fundamental, ya que esta dirigido a apoyar longitudinalmente la trayectoria de desarrollo de
los nifios y nifias que requieren una familia adoptiva, interviniendo no sélo en el proceso
preadoptivo centrado principalmente en los nifios y nifias, y en la fase inicial de integracion y

45




vinculacion afectiva, sino también se extiende como una oferta disponible para trabajar
dificultades que pueden presentarse a lo largo de la etapa postadoptiva, hasta que el hijo e
hija cumpla la mayoria de edad.

Asimismo se centra, bajo el enfoque de derechos, en el acompanamiento a la trayectoria del
nifo o nifa y de la familia adoptiva, reconociendo que la obligacion que tiene el Estado de
restituir el derecho a vivir en familia de un nifio o nifia privado de su medio familiar, debe
continuar después del proceso juridico de adopcién, dando paso al inicio de otra etapa en la
cual el Estado debe poner a disposicién del nuevo grupo familiar, dispositivos especializados
y articulados, a fin de que éste pueda ejercer la parentalidad de una manera positiva y bien
tratante.

Los programas de intervencidn con nifos y nifas institucionalizados y su preparacién para la
integracion a familia alternativa a la de origen, constituyen una modalidad de intervencion
terapéutica transitoria para aquellos nifios, nifias y victimas de graves vulneraciones a sus
derechos, que han debido ingresar a programas de cuidado alternativo del Servicio, y que tras
realizarse el trabajo de despeje e intervencion familiar correspondiente, y en consideracién de
su interés superior, el Servicio dirige esfuerzos a garantizar su derecho a crecer y desarrollarse
en una familia estable y protectora.

En estas circunstancias, la alternativa de la adopcién surge como una medida subsidiaria a la
familia de origen, para lo cual, se hace necesario determinar la adoptabilidad de ese nifio, nifia
0 adolescente, iniciandose la correspondiente causa judicial en el Tribunal de Familia que
determinara su condicién de susceptibilidad de ser adoptado.

Sujeto de atencion de la modalidad

Preferentemente nifios/as mayores de 3 afos®, que se encuentran con causa de
susceptibilidad de adopcién iniciada o declarados susceptibles de ser adoptados y que
permanecen en programas de cuidado alternativo (ya sea en Residencias o en Programas de
Acogimiento Familiar).

Familia idénea para adoptar con nifio/a asignado mayor de 3 afos intervenido
terapéuticamente por el Programa en la fase preadoptiva.

Nifios/as, preferentemente mayores de 3 afios, que se encuentren en proceso de
integracion® con su familia adoptiva.

Ninos/as o adolescentes menores de 18 anos de edad adoptados/as y sus familias adoptivas,
que presentan alguna dificultad asociada a la situacion de adopcion.

Relevancia del programa

Las consecuencias de las vulneraciones asociadas a la ausencia de figuras parentales
protectoras y de los factores de riesgo que afectan principalmente al desarrollo temprano de
los nifios y nifias, han sido ampliamente estudiadas en las ultimas décadas en el ambito de la
salud mental. Estas vulneraciones involucran situaciones que corresponden a negligencias e

5 Este Programa prioriza a los nifios/as mayores de 3 afios, pues si bien se entiende que todo nifio/a menor de
esa edad que permanece en cuidado alternativo y que no puede egresar con sus progenitores requiere algun tipo
de intervencion, para favorecer su desarrollo y curso de vida, por razones de eficiencia, se ha privilegiado el
Programa PRI para aquellos que requieren acceder a una instancia especializada en materia de adopcion.
Excepcionalmente se pueden efectuar variaciones, cuando se trata de nifios/as mas pequefios que tienen
hermanos mayores y que participan de esta intervencién. También cuando se visualiza la necesidad de efectuar
un trabajo mas especializado con nifios/as menores.

8 Proceso de integracién: Alude al procedimiento de interaccion, conexion, familiarizacién y vinculacion, entre
el nifio/a y la familia adoptiva, que comienza en la etapa inicial de acercamiento y que, por lo general, se extiende
durante los primeros meses desde que comienzan a relacionarse, independientemente que se haya cursado o
no el proceso legal de adopcion y el cambio filiativo del nifio/a con su nueva familia.

46




incluyen diversas formas de maltrato y abandono, las que producen significativos niveles de
dafo en su desarrollo biopsicosocial.

En este sentido, es clave considerar que, para el adecuado desarrollo de los seres humanos,
es fundamental contar con figuras disponibles para establecer vinculos de afecto y contencion,
que satisfagan adecuadamente la necesidad basica de ser cuidado, protegido y amado desde
las etapas mas tempranas de la vida.

No obstante, el proceso de separacién del nifio o nifia de sus referentes mas cercanos, cuando
se activa una medida judicial que supone su ingreso a programas de cuidado alternativo del
sistema de proteccion especializada, constituye una vivencia traumatica, cuyo dafio emocional
puede ser tan vulnerador como las situaciones a las que estaba expuesto al interior de su
grupo familiar.

La trascendencia de esta oferta programatica obedece por todos los argumentos sefalados, a
contar con una alternativa de intervencién especializada que pueda apoyar y acompafar la
trayectoria de todo proceso adoptivo, considerando para ello, la complejidad y particularidad
que reviste la construccion y el ejercicio de la parentalidad adoptiva, acogiendo las
necesidades de orientacion y contencion requeridas por las familias adoptivas.

Las vias de ingreso

La via de ingreso a este programa es a través de la derivacion del Tribunal de Familia o con
competencia en materia de familia que conoce de la causa de declaracion de susceptibilidad
del nifio, nifia o adolescente en la sentencia que asi lo declare o en la oportunidad que se le
solicite, en el evento que corresponda realizar el ingreso del nifio, nina o adolescente con
anterioridad a dicha declaracién, manteniéndose el procedimiento de asignacién de cupos, Tal
como lo establece el art. 19 de la ley N° 21.302.

De tratarse de familias que, a raiz de una asignacién consentida, asumiran a un nifio o nifia
con fines adoptivos, la participacion es obligatoria y contempla la etapa previa, durante y
posterior al enlace, como asi también el proceso de integracion familiar inicial.

Si la familia es enlazada en una regién distinta a la de residencia de los solicitantes, la
derivacién procedera cuando la familia haya retornado a su region de residencia, después de
cursar la primera fase del proceso de integracion, en la region donde residia el nifio/a.

2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar acciones de intervencién terapéutica pre y post adoptiva con nifios, nifias y
adolescentes declarados (o proximos a ser declarados) susceptibles de ser adoptados o ya
adoptados, que permanecen en el sistema de cuidado alternativo, y con los adoptantes,
favoreciendo los procesos de integracion familiar, el desempefio de la parentalidad adoptiva y
la resolucion de conflictos asociados a la adopcion, segun corresponda, mediante
intervenciones especializadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Favorecer el desarrollo socioemocional de los nifos/as y adolescentes, mientras
permanecen en el sistema de cuidado alternativo:

¢ Brindar al nifio/a o adolescente un espacio de contencién terapéutica que promueva su
seguridad emocional.

e |dentificar las caracteristicas, funcionamiento vincular y necesidades de cada nifio/a o
adolescente ingresado para planificar la intervencion terapéutica.

e Sensibilizar e integrar en el proceso terapéutico a las cuidadoras/es significativas/os
de los nino/as atendidos, potenciando un entorno protector, que facilite su vinculacion
y capacidad de regulaciéon emocional.
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o Acompafar terapéuticamente al nifio/a o adolescente en su trayectoria de desarrollo,
a fin de integrar de manera basica las vulneraciones de derecho vivenciadas,
incluyendo el proceso de declaracion de susceptibilidad de adopcién.

b. Facilitar la vinculacion del nifio/a o adolescente con su futura familia adoptiva
(Proceso que se inicia sélo cuando existe una sentencia firme y ejecutoriada de
susceptibilidad de adopcién):

o Colaborar desde la perspectiva del nifio/a o adolescente en el proceso de busqueda
de familia adoptiva, participando en la toma de decisiones sobre las familias
preseleccionadas por la Unidad Regional de Adopcidn.

e Preparar al nifio/a o adolescente para su insercidon a una familia alternativa a la de
origen.

e Preparar a la familia alternativa a la de origen para asumir al niflo/a o adolescente, en
el ejercicio de una parentalidad positiva.

c. Apoyar a las figuras parentales para ejercer adecuadamente la parentalidad
adoptiva:

e Apoyar a las familias en la etapa de integracion familiar, fomentando sus capacidades
vinculares y de cuidado del nifio/a o adolescente.

e Efectuar intervencion terapéutica especializada a las familias adoptivas que presenten
dificultades relacionadas con la adopcion, apoyando su trayectoria de desarrollo
familiar.

3. ORIENTACIONES TECNICAS ESPECIFICAS

En cuanto a la modalidad de intervencién del programa, cabe sefialar que se presentan las
fases técnicas del trabajo terapéutico, diferenciandolas en funcion del tipo de intervencion a
realizar.

Fases de la intervencion
En este sentido, se establecen las siguientes fases técnicas:
a) Intervencion pre—integracion familiar con nifios o ninas institucionalizados

El propdsito de esta etapa es que el terapeuta logre obtener una vision integrada y
suficientemente completa del desarrollo del nifio, nifia o adolescente, especialmente de sus
necesidades y los recursos con que cuenta, de manera de permitic identificar sus
caracteristicas, vulnerabilidad y nivel de resiliencia, que permitan establecer los aspectos
prioritarios que deben ser fortalecidos y, a su vez, permitan planificar la estrategia de
intervencion mas apropiada a cada caso. El plazo maximo para la elaboracion de la
caracterizacion o perfil del nifio, nifia o adolescente es de 45 dias corridos, desde la fecha del
ingreso al programa.

Excepcionalmente, cuando los niflos o nifas ingresen en tiempos muy préximos al enlace
familiar, con objetivo de preparacion y/o para acompanamiento familiar, no sera exigido el
informe de Caracterizacion en los términos descritos, pero si el plan de intervencion,
considerando las etapas y los procesos que se requiere cursar.
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b) Preparacion para la integraciéon a familia adoptiva

En esta fase de la intervencion, la frecuencia de atencioén al nifo, nifa o adolescente debe ser
de 2 veces por semana, durante un periodo que puede fluctuar de 2 a 4 semanas,
requiriéndose que el plazo sea mayor (de 3 0 4 semanas) cuando se preve que los nifios, nifias
0 adolescentes requieran una aproximaciéon mas lenta o paulatina.

El objetivo de esta etapa es preparar al nifio, nifia o adolescente para su integracion con la
familia seleccionada para él o ella, a fin de facilitar su vinculaciéon especialmente con quienes
seran sus figuras parentales y “hermanos”, en caso de haberlos. Ademas, del acercamiento
con el nucleo familiar, se espera “familiarizarlo” gradualmente con los integrantes mas
significativos de su futura familia extensa, con el entorno propio del nuevo lugar de residencia,
incluyendo aspectos de la vivienda, del vecindario, de la ciudad y eventualmente del pais
donde resida la familia.

En los casos que, la integracién a una familia alternativa a la de origen se lleve a cabo a través
de una familia residente en el extranjero, por un proceso de adopcion internacional, es
pertinente considerar en la preparacién del nifio, nifia 0 adolescente aspectos relevantes del
pais al que se integrara, principalmente aquellos relacionados con el posible cambio de idioma,
alimentacion, costumbres y otros aspectos que sean necesarios abordar, segun el caso.

c) Intervencion en el proceso de integracion familiar

Esta etapa es la continuacién de la anterior y, por tanto, sélo se concreta cuando se cuenta
con una familia alternativa a la de origen que haya sido considerada apropiada para adoptar o
asumir los cuidados del nifio o nifa.

El propdsito de esta etapa es orientar a la familia sobre distintos aspectos necesarios de
considerar para comprender o “leer” adecuadamente las reacciones del nifio, nifia o
adolescente. Se espera entregarles indicaciones o sugerencias de como abordar tales
reacciones considerando la caracterizacidon del nifo, nifia o adolescente, el abanico de otras
reacciones que pudiera presentar en la etapa de “prueba”, esperada para los procesos de
integracion familiar propio de los “nifios, ninas mayores”.

d) Intervencion terapéutica a familias adoptivas
El programa contempla procesos terapéuticos a las familias adoptivas que por demanda

espontanea lo hayan solicitado o accedido por deteccién de los profesionales de las unidades
de adopcion, en las etapas posteriores a la tramitacion de la adopcién propiamente tal.

El programa debe comenzar efectuando un diagndstico de la problematica familiar y acordar
(o “construir”) con los solicitantes y el hijo o hija adoptivo un “motivo de consulta”, que sera el
que orientara la intervencion.

Al término del proceso terapéutico, se haya o no superado el motivo de consulta, el programa
debera realizar un cierre con la familia, efectuando una devolucién por separado o al grupo
familiar en su conjunto.
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4. MATRIZ LOGICA

Los resultados esperados e indicadores establecidos en la siguiente matriz l6gica deberan ser
considerados en el proceso de evaluacién y monitoreo, por lo que es relevante que el equipo
ejecutor, considere estas mediciones en sus procesos de autoevaluacién y realice las acciones

necesarias para el logro de los objetivos propuestos.

Objetivo General

Indicadores

Metas

Medios de
Verificacion

Resultado
esperado

Desarrollar acciones
de intervencion
terapéutica pre vy
post adoptiva con
ninos/as declarados
(o préximos a ser
declarados)

susceptibles de ser
adoptados o ya
adoptados, que
permanecen en el
sistema de cuidado
alternativo, y con los

adoptantes,
favoreciendo los
procesos de

integracion familiar,
el desempefio de la
parentalidad
adoptiva y la
resolucion de
conflictos asociados
a la adopcion, segun
corresponda,
mediante
intervenciones
especializadas.

sesiones
nino/a o

(N° de

realizadas al
grupo de hermanos,
segun estandares
técnicos y planificacion
establecida en el afio t /

N° total de sesiones
planificadas para el
nifo/a o grupo de

hermanos/as en el afio t)
*100

90%

Plan
Intervencion
Individual.

de

Planificacion
(cronograma)
intervencion.

de

Registro de
sesiones en
carpeta del nifio/a.

Registros en base
informatica SIS

90%
sesiones de
atencion son
realizadas en el afio
t, respetando Ila

de las

frecuencia, segun
orientaciones y
estandares

técnicos sefialados.

(N° de nifios/as que|100% |Informe de | 100% de los
cuenta con informe de Caracterizacion vy |ninos/as con
caracterizacion y plan Plan de | permanencia
de intervencion Intervencién superior a 45 dias,
terapéutica en el ano t, Terapéutica cuenta con Informe
segun exigencias remitidos a la|de caracterizaciény
técnicas / N° total de UADOP, dentro de|plan de
ninos/as ingresados al los 3 dias | intervencion
programa con posteriores a la|terapéutica en el
permanencia superior a fecha estipulada, |ano t.
45 dias en elanot) * 100 segun exigencias

técnicas.

Registro en sistema

informatico SIS
(N° de ninos/as con|100% |Informe de | 100% de los
informe de Caracterizacion informes de
caracterizaciéon en el remitido a la | caracterizacion del
afo t segun exigencias UADOP, dentro de [nifio/a  describen
técnicas / N° total de los 3 dias | adecuadamente
nifos/as con informe de posteriores a la|sus recursos,
caracterizacion en el fecha estipulada, | fortalezas,
afno t) * 100 segun exigencias | necesidades, la

técnicas. familia que requiere

Registros en|y pronostican

sistema informatico
SIS

factores positivos y
de riesgo para la
adopcion en el ano
t.
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(N° de nifios/as con PIT [100% |PIT remitido a la|100% de los Planes
en el afio t, UADOP, dentro de |de Intervencion
personalizado y los 3 dias | Terapéutica (PIT)
consistente a la posteriores a lalen el afio t, son
caracterizacion fecha estipulada, | personalizados vy
elaborada / N° total de segun exigencias | consistentes a la
nifos/as con técnicas. caracterizacion
permanencia superior a . elaborada de cada
45 dias en el afio t) * 100 oS on nifio/a.
SIS.
(N° de cuidadores|100% |Registro de 100% de los
significativos con capacitacion o | cuidadores
acciones de entrevista individual | significativos es
sensibilizacién por parte de ETD o Familia | sensibilizado’
del Programa en el afio de acogida en|respecto a surol en
t/ N° total cuidadores carpeta del nifio/a. |el proceso
e ens|  |Regstos en|lopiuioo dol
~ " sistema informatico
afio t) * 100 SIS
(N° de cuidadores|100% |Registro de | 100% de los
significativos Asistencia cuidadores
infor.mados, cuando es Reunion con §ignificativos es
pertinente, de los : informado cuando
o cuidadores. : 8
procesos de cada nifio/a es pertinente
en el ano t / N° total de respecto del
cuidadores significativos avance o retroceso
en el afio t) * 100 de la intervencion y
del apoyo que se
requiere.
(N° de nifos/as con|50% Carta de | De los nifios/as que
cuidador/a significativo compromiso de | cuentan con
sensibilizado ylo cuidador/a cuidadora
incorporado a la significativo de | significativa, al
intervencion en el afio t/ apoyo a la|menos el 50% de
N° total de nifos/as con intervencion. ellas son integradas
cwd?dgrets il%l(f)lcatlvos Registro en carpeta a la intervencion,
en el afio 1) individual del nifio/a | S°MC  @poyo a
proceso
terapéutico.

7 Se entenderd por sensibilizar a los cuidadores el efectuar entrevistas o sesiones de capacitacion
(individuales o grupales) donde se den a conocer de manera vivencial las caracteristicas de los nifio/as
vulnerados en sus derechos, relevando el sentido y trascendencia de quienes se desempefian en el sistema
de cuidados alternativos, el rol transitorio que deben asumir idealmente como “tutores de resiliencia”, ademas
del dar a conocer estrategias que les ayuden a atender, mentalizar, contener y regular emocionalmente a los
nifios/as que tienen a cargo.

8 Se entendera por pertinente cuando se visualice que el cuidador significativo constituye un recurso humano
que puede potenciar y favorecer el desarrollo del nifio/a y el trabajo terapéutico.
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(N° de nifos/as en
intervencion en el afo t,
trabajan el proceso de
integracion basica de
sus historias de vida / N°
total de nifios/as en
etapa de intervencién
terapéuticaen el anot) *
100.

100%

Registro de las
intervenciones

realizadas, técnicas
y resultados en

carpeta del nifo/a.

Informe de avance
terapéutico enviado
a la UADOP en el
plazo establecido.

Registro en sistema
informatico SIS

100% de los
ninos/as

ingresados al
Programa trabajan
la integracion
basica de su

historia de vida.

(N° de nifos/as en
intervencion en el afio t,
integran aspectos de su
historia de vida / N° total
de nifios/as en proceso

80%

Registros Carpeta
del Nifo/a.

Informe de avance
terapéutico.

80% de los nifios/as

ingresados al
Programa integran
aspectos de su

historia de vida en

de intervencion Registro en sistema (el  proceso de
terapéuticaen el anot) * informatico SIS intervencion
100. terapéutica.
(N° de nifios/as cuenta|100% |Informe de avance | 100% de los
con informe de avance terapéutico remitido | nifios/as cuenta con
al tercer mes de iniciar la a la UADORP | informe de avance
intervencion terapéutica durante los 3 dias|al tercer mes de
/ N° total de nifos/as habiles posteriores | intervencion
ingresados al Programa a la fecha de|terapéutica.
con permanencia elaboracion.
?ggerlor a 4,5 meses) _Registro_ en sistema

' informatico del

Servicio

(N° de nifios/as en|100% |Registros Carpeta|ElI 100% de los
intervencion terapéutica del Nifo/a. ninos/as en su
en el afo t que Informe de avance | PTO%€S0 de
incorporan  contenidos t L intervencion

. o - erapéutico. -—
de violencia intrafamiliar terapéutica accede
con enfoque de género / Registro en sistema|a espacios de
N° total de nifios/as en informatico del | reflexion sobre
proceso de intervencion Servicio experiencias de
terapéutica en el afio t) * violencia
100 intrafamiliar con

enfoque de género.
(N° reuniones de |100% |Actas de reuniones |El equipo PRI
seleccién de familias en de seleccion de|participa en el
que participa terapeuta familia adoptiva. 100% de las
del Programa en el'ano t Registro en carpeta reuniones de
/ N° total de reuniones del nif seleccion de
. - el nifio/a o

de seleccion de familias familias
en que se convoca al Registro en sistema | convocadas por la
programa en el afio t) * informatico del | UADOP.
100 Servicio
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(N° nifios/as con familia|100% | Registro de | 100% de los
asignada en el afio t, sesiones en | nifios/as con familia
cuentan con trabajo de carpeta del nifio asignada cuentan
preparacion, de acuerdo Registro en sistema con tra_lpajo de
a estandares / N° total informatico de| | Preparacion con los
de nifios/as con familia Servicio contenidos y
asignada en el ano t) * tiempos
100. establecidos®*.
(N° de las familias|100% |Nomina de familias|100% de las
asignadas a un nifio/a ingresadas al PRI |familias alternativas
en el afo t, participa _d’el Registro del?@ la de origen
proceso de preparacion asistencia y asignadas a un
/ N° total de familias N nifo/a y derivadas
asignadas a un nifo/a par_tlc_zlpamon en por la  Unidad
; actividades de . o
que ingresan al preparacion en Operativa, participa
Programa en el afio t) * carpeta del Hiﬁo/a y del proceso de
100 de Ia familia. prepa_racic')n para
asumir a su futuro
Registro en sistema | hijo/a.
informatico del
Servicio
(N° de familias adoptivas [ 100% |Plan de apoyo|100% de las
con intervencién del remitido a la | familias adoptivas y
programa en el afio t que UADOP, segun lo |con intervencion del
cursan  proceso de establecido. PRI, cuentan con
integracion adoptiva, Registro en sistema un plan_de apoyo
cuentan con plan de . (e personalizado para
. informatico del
apoyo personalizado / Servicio el proceso de
N° total de familias integracion
adoptivas enlazadas en
el afo t, atendidas por el
PRI en proceso de
integracion) *100.
(N° de familias adoptivas | 100% | Registro de | 100% de las
con intervencion del PRI ejecucion del Plan |familias adoptivas
son apoyadas en el en carpeta de lajen etapa de
proceso de integracion familia. integracion familiar,
en el ano t, segun plan . : son apoyadas en el
elaborado / N° total de iE?c?rI:;[g?iSOn S|steglea| proceso de
familias con intervencién Servicio integracion.
del programa, en
proceso de integracion
en elanot)* 100
(N° de familias adoptivas | 100% | Informe 100% de las
atendidas en el Diagnostico familias adoptivas
programa en el afo t, Familiar remitido a |ingresadas al
por dificultades la UADOP maximo | Programa cuentan
asociadas a la adopcion, al 3° dia habil de su | con diagnéstico
cuentan con diagnostico elaboracion familiar.

al mes de ingresadas /
N° total de familias
ingresadas al PRI en el
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afio t, por dificultades Registros en
asociadas a la adopcién carpeta de la
con permanencia Familia.
ey 00 %% |Regstos e
sistema informatico
del Servicio
(N° de familias adoptivas | 100% | Informe 100% de los
ingresadas al programa Diagnéstico diagnodsticos de las
en el afio t por Registros en famil!as adoptivas
dificultades asociadas a t de  Ia consideran enfoque
la adopcion, cuentan cl;arpg_a de género,
; e amilia. -

con diagnéstico que definiendo
considera enfoque de Registros en | flexibilidad y
género / N° total de sistema informético | complementariedad
familias ingresadas al del Servicio de roles.
PRI en el afo t, por
dificultades asociadas a
la adopcion) * 100.
(N°  de familias | 100% |Informe de | 100% de las
adoptivas Intervencién familias adoptivas
diagnosticadas con Terapéutica derivadas por la
asociad%r;) ta)llIe.':lm.':lazjsopci()n Registros en grgggﬁan e

’ carpeta de la
cuentan con Familia problemas
intervencion terapéutica ' asociados a la
por el programa en el Registros en | adopcion, cuentan
afo t / N° total de sistema informatico | con intervencion
familias diagnosticadas del Servicio terapéutica.
con conflictos asociados
a la adopcion
ingresadas al programa
enelanot)* 100

5. GESTION DE PERSONAS

El programa de Intervencién con nifios, nifias o adolescentes institucionalizados y su
Preparacion para la integracion a Familia Alternativa a la de Origen, de la linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacion se sustenta con aportes financieros del Estado de
conformidad a lo establecido en la ley N° 20.032.

En este contexto, el organismo colaborador debera asegurar que el porcentaje maximo de
recursos financieros esté dirigido al recurso humano de intervencién directa, con lo que se
asegura la existencia de adecuadas capacidades técnicas y minimiza la rotacién de estos
equipos.

Los profesionales y técnicos deben ser seleccionados de modo de cautelar su idoneidad para
el trabajo de intervencion, entre otras, debe realizarse evaluacion psicoldgica en el proceso de
seleccion de integrantes del equipo.

Sobre el Equipo

Para la ejecucion de cada proyecto se contara con el recurso humano mas idéneo para su
ambito de trabajo/disciplina. Esto supone un sistema de seleccién de recursos humanos
acorde a estos principios ya sefalados de probidad, idoneidad de competencias profesionales,
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conocimiento de contexto territorial en proyecto especifico, especializacion en ambitos de
infancia y adolescencia.

Asi como se realizara seleccion deben estar contemplados procesos de evaluacién de la
calidad del trabajo interventivo realizado en periodo de tiempo a definir.

Cada proyecto requiere horas profesionales de psicologos/as, tanto para el cargo de director/a
como de los/as terapeutas. El numero de profesionales segun las plazas de cada proyecto
debe responder al estandar propuesto en la siguiente tabla, considerando como jornada
completa un total de 44 horas semanales.

Equipo Cantidad Jornada
Director/a del | 1 profesional | ¥ de Jornada cada 15
Programa Psicdélogo/a plazas
Psicélogos/as 1 profesional por | jornada completa
Tratante cada 10 plazas
Secretario/a 1 personal de|Segun cobertura y
contable o | apoyo necesidad del
administrativo/a de | administrativo del | programa
apoyo programa

La oferta programatica requerida por el Servicio establecera mediante el respectivo anexo del
proceso concursal el nimero de trabajadores que se requiera especificamente por numero de
plazas.

Es necesario destacar que el Unico profesional validado/a para realizar los procesos
terapéuticos descritos, es el/la psicélogo/a, el que debe tener formacién y experiencia en
psicoterapia clinica infantil con nifos/as institucionalizados y en intervencién familiar.

Los profesionales, deben contar con un minimo de tres afios de experiencia laboral en el area
de infancia la nifez, con especial énfasis en trabajo clinico, especificamente deben tener
experiencia en el trabajo directo con nifos/as institucionalizados, que presenten graves
vulneraciones de derechos.

Asimismo, deben tener formacién y experiencia clinica a nivel familiar, especialmente en
intervenciones psicoterapéuticas vinculares, intervencion en crisis y terapias breves. Por otra
parte, se requiere que cuenten con conocimientos respecto a contenidos especificos de
adopcion, como la identidad adoptiva, la intencion comunicativa, la busqueda de origenes,
entre otros.

La toma de decisiones del equipo humano de este Programa especializado debe guiarse
siempre por la responsabilidad ética, profesional y humana, la que debe tener como eje
fundamental los principios rectores de la Convencion de los Derechos del Nifio, especialmente
el interés superior del nifio/a y las Orientaciones Técnicas del Programa.

Cuidado de Equipo

Cada organismo colaborador debera asegurar politicas de formacion continua de los recursos
humanos contratados para la ejecucion de los proyectos, junto a politicas de cuidado de los
mismos que prevenga el sindrome del burnout, ya que este se convierte en factor adverso a
la calidad de las atenciones que los nifios, nifias y adolescentes requieren.

Dentro de las acciones para prevenir el burnout se pide realizar supervision clinica al interior
del equipo, las cuales pueden aportar en el abordaje de las evaluaciones, las practicas
terapéuticas, en el nivel de reflexiones, metaanalisis de los casos, asi como en la persona
del/la interventor/a.
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6. RECURSOS MATERIALES

Para el funcionamiento del programa se requerira un inmueble adecuado a las necesidades
del proyecto, con un espacio amigable y apropiado para realizar psicoterapia infantil y familiar
de manera personalizada. Debe contar con las condiciones convenientes en cuanto a
dimensiones, seguridad, privacidad, iluminacion, ventilacion, entre otras, de manera de
permitir que la intervencion se desarrolle en forma apropiada.

Respecto del inmueble de funcionamiento

e Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: al menos 2 oficinas o salas
pertinentes, bafos para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

e Sala terapéutica.
e Espacio para realizacion de actividades grupales.
e Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

e Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

Si los programas de cuidado alternativo donde se encuentran los niflos/as cuentan con un
espacio adecuado para realizar la intervencion y se estima favorable para el nifo/a efectuar la
intervencion en esas dependencias, el/la directora/a puede considerar que sean los
profesionales del programa quienes se movilicen, con el material que necesiten, hacia dichas
instancias, de manera de evitar las dificultades de movilizacion y traslado de los nifios/as que
se presentan.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a la
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefalizacion), servicios basicos
(instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de
incendios, extintores, red humeda y seca).

Para la firma del convenio se solicitara al colaborador acreditado que se adjudique el concurso
que entregue los documentos correspondientes que acrediten que contara con dicho inmueble
al momento de iniciar la atencion efectiva de los nifios, nifias y adolescentes, esto es, titulo de
dominio, contrato de arriendo, comodato, destinacion, promesa de arriendo escriturado ante
notario que rija en funcién de la adjudicacién u otra forma de garantizar que se contara con
aquél.

7. REGISTRO

En cuanto a los sistemas de registros, cada nifio/a y/o familia debe contar con una carpeta
individual material y/o virtual. Estas deben contener, divididos por separadores, a lo menos los
siguientes antecedentes:

¢ Datos de identificacion del nifio/a y de la institucion donde se encuentra (esto ultimo, si
la intervencion se inicia cuando los nifios/as aun estan institucionalizados).

o Registro del proceso de sesiones para la construccion de la caracterizacion del nifio/a.

o Registro de las sesiones de intervencion individual. De tratarse de hermanos o de
sesiones que se realicen a nivel colectivo, se requiere por lo menos, dejar consignada
la atencién realizada en la Carpeta de cada nifio/a, en términos de fecha, objetivo
abordado y reaccion observada de cada nifio/a. Entre los diversos temas abordados,
se requiere registrar las intervenciones que tienen como marco principal el enfoque de
género.

o Registro de otras actividades relacionadas en el proceso de intervencion: entrevistas,
coordinaciones o reuniones realizadas con el Servicio Nacional de Proteccion, con el
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equipo técnico de la institucion o con otros profesionales relacionados (triangulacion
de informacion).

¢ Informes y documentos elaborados, en términos de contenidos, plazos y verificadores,
de acuerdo a lo senalado en la matriz légica.

e Registro de actividades de Sensibilizacion realizadas con el personal de la modalidad
de cuidados alternativos donde permanece el nifio/a, identificando a la/s Cuidadorals,
el Plan de Trabajo disefiado, la metodologia utilizada y los resultados observados. De
contarse con el documento de Carta de Compromiso, firmado por la cuidadora
significativa, se debera adjuntar en la Carpeta del nifio/a.

e Elaboracion del Libro de Vida (en caso de que éste no se haya iniciado en el programa
de Cuidado Alternativo correspondiente): esta intervencion debe quedar registrada en
la Carpeta del nifio/a. De necesitar el Programa una extension del libro de vida, se debe
incorporar hojas en el mismo formato.

e Participacion en reunién de matching: Registrar la informacion clave en la respectiva
carpeta: fecha, profesionales participantes, N° familias analizadas, la conclusion, y
acuerdos tomados, incluyendo las responsabilidades que le corresponderan al
programa. Este registro, debe contar con la firma de los profesionales de la UADOP y
del programa.

e Sesiones de preparacién del nifo/a respecto a la integracién familiar: Debe
consignarse la fecha, contenido, técnica utilizada y la reacciéon del nifio/a en cada
sesion.

e Preparacion de las Figuras Parentales, proxima al proceso de integracion familiar:
Debe registrarse por lo menos fecha de entrevista/s, contenidos abordados y la
reaccion observada de las figuras parentales (comentarios, aspectos que les hayan
llamado la atencion, preguntas relevantes, etc., especialmente si evidencian un
importante nivel de preocupacion sobre el nifio/a y que pudiera estimarse necesario
abordar en el proceso de integracion familiar y/o en proceso de apoyo posterior).

o Preparacion del Enlace: Este proceso sera liderado por la UADOP, instancia que
coordinara el evento con el Programa y el sistema de cuidados alternativos. El registro
en este punto debe contemplar la planificacion del enlace, los acuerdos tomados y las
tareas asignadas a cada instancia, especialmente al programa.

¢ Apoyo al proceso de integracion familiar: Las acciones que se realicen con el nifo/a y
la familia a partir del enlace y posterior a ello, deben ser registradas en la carpeta del
nifio/a en la seccion Familia Adoptiva, si éste/a cursé la intervencion preadoptiva en el
Programa.

e Intervencion Terapéutica en la etapa Post adoptiva: La intervencion que se realice con
la familia alternativa a la de origen (familia adoptiva) derivada a atencién por presentar
situaciones de conflicto, debe ser registrada en la Carpeta de la Familia, en la que se
debe consignar los datos de identificacion de las figuras parentales y del nifio/a
adoptado, el motivo de consulta, la fecha de la derivacion y del inicio de la atencion y
todas las acciones efectuadas en el desarrollo de la intervencion, incluyendo las
coordinaciones con la Unidad de Adopcién. Asimismo, es fundamental registrar los
resultados alcanzados, las dificultades detectadas y si corresponde el proceso de cierre
de la terapia.

8. SOBRE LA EVALUACION DEL PROGRAMA

El proyecto sera evaluado de conformidad a la normativa vigente, las instrucciones dictadas
por el Servicio, lo dispuesto en las bases y anexos del proceso concursal respectivo, asi como,
el convenio que se suscriba entre el Servicio y el organismo colaborador acreditado. Los plazos
para la evaluacién de los convenios se indicaran en las respectivas bases de licitacion.
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a) ANEXOS: Anexo N°1, denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”:

INTERVENCIONES ZONA CENTRO 0AL7 ARDS, 11
REGION DE ARICA Y PARINACOTA 1776 | AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADD EN MALTRATO PRM ARICA AV TUCAPEL ¥ SAN IGNACIO DE 100 MESES. 39 0 A 28% |5 259597 S 25339741 |5 311996.836 |5  311996.836 1400
REPARACION LOYOLA HACIA COSTA  23DIAS
INTERVENCIONES ZONA SUR 0AL7 ARDS, 11
REGION DE ARICA Y PARINACOTA 1777 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADD EN MALTRATO PRM ARICA AV TUCAPEL ¥ SAN IGNACIO DE 100 MESES 2901 A 28% |5 259597 S 25339741 |5 311996.836 |5  311996.836 140
REPARACION LOYOLA HACIA SUR  23DIAS
INTERVENCIONES ZOMA NORTE 0A17 ARGS 11
REGION DE ARICA Y PARINACOTA 1778 | AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADD EN MALTRATO PRM ARICA AV RENATO ROCCA Y AV 100 MESES 290i A 28% |5 259997 |5 25999741 [ 311996886 | 311996.886 140
REPARACION CONSISTORIAL HACLA NORTE.  23DIAS
INTERVENCIONES ZOMA NORTE 0A17 ARGS 11
REGION DE ARICA Y PARINACOTA 1779 | AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADD EN MALTRATO PRM ARICA AV RENATO ROCCA Y AV 100 MESES 290i A 28% |5 259997 |5 25999741 [ 311996886 | 311996.886 140
REPARACION CONSISTORIAL HACLA NORTE. '
PRI-PROGRAMA INTERVENCION CON NINOS/AS
INTERVENCIONES INSTITUCIONALIZADOS Y SU PREPARACION PARA 0417 ARDS, 11
REGION DE ARICA Y PARINACOTA 1780 AMBULATORIAS DE PRI ARICA REGIONAL 17 " & 28% |5 258597 (S 441995 | 5 53.039.471 |5  53.039.471 140
AEPARACION LA INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE MESES, 29 Dias
ORIGEN
INTERVENCIONES R —
REGION DE TARAPACA 1781 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADD EM MALTRATO PRM ALTD HOSPICIO ALTO HOSPICIO 100 MESES. 20 DiAS A 8% |5 259997 |§ 25999741 [ 311996886 | 311596.886 1afi0
REPARACION '




ANEXO N21

: PLAZAS A LICITAR Y FOCALIZACION TERRITORIAL INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

INTERVENCIONES .
REGION DE TARAPACA 1782 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM ALTD HOSPICIO ALTD HOSPICIO :‘E;“?'fs’, u 259.997 25939741 311.996.886 311996535 1 afio
REPARACION '
INTERVENCIONES oa17afDS, 11
REGION DE TARAPACA 1783 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM IQUIOUE IQUIQUE MESES 30 DiAS 259.997 25.999.741 311 996.886 311.996.836 1 afio
REPARACION '
INTERVENCIONES POZO ALMONTE, PICA, HUARS, 0417 AfOS, 11
REGION DE TARAPACA 1784 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM POZO ALMONTE i C;JI.;:'&NE MESES. 20 DiAs 259.997 25.999.741 311 996.886 311996836 1400
REPARACION e '
INTERVENCIONES oa17ARDS, 11
REGION DE TARAPACA 1785 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM IQUIQUE IQUIQUE MESES. 39 DiAS 259.997 25.999.741 311.996.886 311.996.886 140
REPARACION !
INTERVENCIONES 0417 ARDS. 11 .
REGION DE TARAPACA 1786 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM IQUIQUE 1QUIQUE pESES 3001 259.997 25.999.741 311.996.886 311.996.836 140
REPARACION '
INTERVENCIONES 0417 ARDS. 11 .
REGION DE TARAPACA 1787 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM IQUIQUE IQUIQUE wtsrs 200] 259.997 25.999.741 211 996.886 311.996.835 1.4fi0
REPARACION '
INTERVENCIONES 0A17 A0S, 11
REGION DE TARAPACA 1788 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM IQUIQUE IQUIQUE MESES. 2001 253397 25.999.741 311 996.886 311.996.886 14fi0
REPARACION '
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AMEXD M21 : PLAZAS A LICITAR ¥ FOCALIZACION TERRITORIAL INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

INTERVENCIONES .

REGION DE ATACAMA 1795 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM CALDERA CALDERA 100 ::;;“:fs’, u 14% 231560 23.156.019 277.872.227 277.872.227 1400
REPARACION '
INTERVENCIONES 0417 ATiOS. 11

REGION DE ATACAMA 1796 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM CHARARAL PROVINCIA DE CHANARAL 100 MESES. 29 DiAS 14% 231560 23.156.019 277.872.227 277.872.227 14RO
REPARACION '
INTERVENCIONES 0 AL7 ARIDS. 11

REGION DE ATACAMA 1797 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM COPIAPG COPIAPO- TIERRA AMARILLA 100 MESES 29 DIAS 14% 231560 23.156.019 277.872.227 277 872227 14RO
REPARACION '
INTERVENCIONES oA 17 Afi0S. 11

REGION DE ATACAMA 1798 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM COPIAPG COPIAPG- TIERRA AMARILLA 100 MESES. 39 DIAS 14% 231560 23.156.019 277.872.227 277 872227 1afi0
REPARACION !
INTERVENCIONES 0417 ATiDS. 11

REGION DE ATACAMA 1799 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM COPIAPG COPIAPG- TIERRA AMARILLA 100 eSS 3001 14% 231560 23.156.019 277.872.227 277 872227 1afi0
REPARACION '
INTERVENCIONES 0417 ARDS. 11

REGION DE ATACAMA 1800 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM COPIAPG COPIAPG- TIERRA AMARILLA 100 MESES. 2000 14% 231560 23.156.019 277.872.227 277 872227 1400
REPARACION '
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ANEXD N21 : PLAZAS A LICITAR ¥ FOCALIZACION TERRITORIAL INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION
INTERVENEIONES 0417 A0S 11
REGION DE ATACAMA 1801 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADD EN MALTRATO PRM COPIAPG COPIAPG- TIERRA AMARILLA 100 MESES. 20 Dias A 14% |5 231560 |5 23.156.019 |5 277.872.227 |5 277.872.227 1afi0
REPARACION '
INTERVENCIONES 0417 Afi0S, 11 1400, 6
REGION DE COOUIMBO 1802 AMEULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADD EN MALTRATO PRM LA SERENA LA SERENA 75 MESES ED’M A 14% S 231560 |5 17.367.014 | 5 208.404.170 | 5 312606255 mé
REPARACION '
INTERVEMEIONES - .
. 0417 Afi0s, 11 1400, 6
REGION DE COQUIMBO 1803 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADD EN MALTRATO PRM LA SERENA LA SERENA 75 MESES, 29 DiAs A 14% |5 231560 |5 17.367.014 | 5 208.404.170 | 5 312.606.255 AESES
REPARACION '
INTERVEMCIONES - .
. 0417 Afi0S, 11 1400, 3
REGION DE COQUIMBO 1804 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADD EN MALTRATO PRM ILLAPEL PROVINCIAL 75 MESES, 29 DiAs A 28% |5 253997 |S 12.499.305 | 5 233.997.665 | 5 292.497.081 NAESES
REPARACION '
PRI-PROGRAMA INTERVENCION CON NIROS/AS
INTERVENCIONES INSTITUCIONALIZADOS ¥ SU PREPARACION PARA 0417 afi0s, 11
REGION DE VALPARAISO 1805 AMEULATORIAS DE PRI VINA DEL MAR REGIONAL a1 ", a 0% 5 203123 | B5.328.042 |5 99.936.503 | 5 299.80%.508 3 afos
- L& INTEGRACION A FAMILLA ALTERMATIVA A L& DE MESES, 29 Dias
REPARACION
ORIGEN
INTERVEMCIONES 0417 Afi0S, 11
REGION DE VALPARAISO 1206 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRI ELQUISCO EL QUISCD, EL TAED, ALGARRDED 125 MESES 39 DA A 0% S 203123 | 25330372 | 5 304.624.459 | 5 914.053.378 3 afios
REPARACION '
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ANEXD N21 : PLAZAS A LICITAR ¥ FOCALIZACION TERRITORIAL INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

INTERVENCIOMES -

REGION DE TARAPACA 1769 | AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM ALTO HOSPICIO ALTO HOSPICIO 100 ‘:é;“:fs’,” 28% 253.597 25.959.741 311 996.886 311,996 836 14fi0
REPARACION '
INTERVENCIOMES .

. ANTOFAGASTA, TOCOPILLA ¥ MARIA 0417 AfiOS, 11 .

REGION DE ANTOFAGASTA 1700 | AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM ANTOFAGASTA — 103 MESES 20 iss 28% 255.557 26.773.733 321356.793 371.356.793 14fi0
REPARACION '
INTERVENCIOMES .

REGIGN DE ANTOFAGASTA 1701 |aMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM ANTOFAGASTA "“Tafmm“'Emam LA Y MEARIA 103 “"_:El;“;j;tl:; a3 259,997 26779723 221356.753 21356793 | 1afio
REPARACION '
INTERVENCIONES 0417 AfOs, 11

REGION DE ANTOFAGASTA 1792 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA, TOCOPILLA 103 MESES, 29 DiAS 28% 259.997 26.779.733 321.356.793 321.356.793 14fi0
REPARACION )
INTERVENCIONES 0417 Afi0s, 11

REGION DE ANTOFAGASTA 1793 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM ANTOFAGASTA REGIONAL 103 MESES 20 0i 28% 259.997 26.779.733 321356.793 321356793 14fi0
REPARACION '
INTERVENCIONES 0417 ARiOS, 11

REGION DE ATACAMA 1784 | AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM CALDERA CALDERA 100 MESES. 29 O 14% 231560 23.156.019 277.872.227 277.872.227 14f0
REPARACION '
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ANEXO N21 : PLAZAS A LICITAR ¥ FOCALIZACION TERRITORIAL INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION
INTERVENCIONES 0417 AfOS, 11
REGION DE VALPARAISO 1807 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMS ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM QuILoTA PROVINCIA QUILLOTA 25 MESES. 29 0] A 0% 5 203.123 |5 25.390.372 | § 304.684.459 | §  914.053.378 3 afios
REPARACION » 29DIAS
INTERVENCIONES 0417 AfOs, 11
REGION DE VALPARAISO 1808 | AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM VIfiA DELMAR | COMUNA VIFA DELMAR ¥ CONCON 1s MESES. 2904 A 0% 5 203.133 (5 23.359.142 (3 280309.702 |5 840.925.107 3 afios
REPARACION » 29 DIAS
REGION DEL LUBERTADOR GENERAL INTERVENCIONES SAN FERNANDO, PLACILLE, 0417 af0s, 11 14fi0, 3
. i 3 g
a e 1809 ::;Buugg:ms DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM SAN FERNAMDO NANCAGUA Y CHIMBARONGE 100 pagses, 23 A 0% S 203123 |5 20.312.297 | § 243747.567 | 5 304.684.459 i
REGION DEL UBERTADOR GENERAL INTERVENCIONES SAN FERNANDO, PLACILLA, 0417 ARDS, 11 140D, 3
) ) 3
a CHCGINS 1810 |AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM SAN FERNAMDO NANCAGUA ¥ CHIMBARDNGD 100 MESES, 29 0L A 0% S 203123 |5 20312257 |3 243747567 |5 304.684.45% .
REPARACION
REGION DEL LUBERTADOR GENERAL INTERVENCIONES RANCAGUS, MACHAL, DOTIHUE 0417 Af0s, 11 14R0, 3
1811 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM RANCAGUA A, MACHALL " 100 o A 0% S 203123 |5 20.312.297 | § 243747.567 | 5 304.684.459 iy
BEANARDO O'HIGGING - COLTAUCO, COINCO ¥ OLIVAR MESES, 20 Dias MESES
REPARACION
N INTERVENCIOMES P . .
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL RANCAGUA, MACHALI, DORIHUE 0417 ARDS, 11 1400, 3
1812 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM RANCAGUA SR ' 100 " A 0% y
B OHIGEINS - b cOLT coi ¥ OLIVAR MESES, 29 S 203133 |5 20312297 | 5 243 747567 | 5 304.684 453 £s
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AMEXD N21 : PLAZAS A LICITAR Y FOCALIZACION TERRITORIAL INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION
- INTERVENCIONES - .
REGIOM DEL LUBERTADOR GENERAL = 0417 AfOS, 11 140, 9
SERNARDD OHEGINS 1813 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM COLTAUCO COLTAUCS ¥ BOMIHUE 75 MESES, 20 DiAS A [ S 203123 (S 15234223 | 5 182810676 | 5 319918682 MESES
REPARACION
- INTERVENCIONES - .
REGIOM DEL LUBERTADOR GENERAL RENGO, MALLOA, REQUINDA Y 0417 ANOS, 11 1400, 3
s pe— 1814 ::;:::gg:ms DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADG EN MALTRATO PRM RENGO QUINTA DE T 100 MESES, 2901 A % S 203123 |5 20.312.297 | 5 243747567 | 5 304.6834.45% MESES
REGIOM DEL LIBERTADOR GENERAL INTERVENCIONES r:m?mm ¥ sulm?n:gl:ﬁfm 0417 AfIOS, 11
s RS — 1815 ::;:::gg:ms DE L INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE PRI RANCAGUA REGIONAL 13 MESES, 2901 A % S 203123 |5 3859336 |5 45312038 |5 46312038 1.afi0
ORIGEN
INTERVENCIONES 0417 AfIOS, 11 140, &
REGION DEL MAULE 1816 AMEBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM CUREPTO CUREPTO - PENCAHUE 7S MESES. 79 i A 14% |5 231580 |5 17.367.014 | 5 208404.170 | 5 312.606.255 MESES
REPARACION '
INTERVENCIONES 0417 ARiDS. 11
REGION DEL MAULE 1817 AMEBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM PELARCO PELARCO - SAMN RAFAEL -Ri0 CLARG 125 MESES 29 v A % S 203123 (S 25.330.372 | 5 304684459 | 5 304.684.45% 1afi0
REPARACION » 29 DHAS
INTERVENCIONES 0417 ANOS, 11 140, 3
REGION DEL MAULE 1818 AMEBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM SAN CLEMENTE SAN CLEMENTE 100 MESES 29 o A 1] 5 203123 (5 20.312.297 | 5 243747567 | 5 304.684.453 mé
REPARACION » 29 DHAS
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ANEXO N21 : PLAZAS A LICITAR ¥ FOCALIZACION TERRITORIAL INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION
INTERVENCIONES oA17afios, 11 1af0,3
REGION DEL MAULE 1819 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECLALIZADO EN MALTRATO PRM SAN CLEMENTE SAN CLEMENTE 100 MESES. 29 i 203.123 20.312.287 243 747.567 304,634 459 MESES
REPARACION » 29 DIAS
INTERVENCIONES 0A17 ARDS. 11
REGION DEL MAULE 1820 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM MAULE MAULE 125 MESES. 2904 203.123 25.390.372 304.684.459 304.684.459 14R0
REPARACION » 29DIAS
INTERVENCIONES 017 AfiDS 11
REGION DEL MAULE 1821 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECLALIZADO EN MALTRATO PRM MAULE MAULE 125 MESES 2904 203.123 25.390.372 304.634.459 304.634.459 1afio
REPARACION r 20 DI
INTERVENCIONES 0 A17 ARGS. 11
REGION DEL MAULE 1822 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECLALIZADO EN MALTRATO PRM TALCA PROVINCIA DE TALCA 125 MESES. 2904 203.123 25.350.372 304.634.459 304.634 453 1afi0
REPARACION '
INTERVENCIONES 0A17ARDS. 11
REGION DEL MAULE 1823 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECLALIZADO EN MALTRATO PRM TALCA PROVINCIA DE TALCA 125 MESES. 290 203.123 25.330.372 304.684.459 304.684.459 14R0
REPARACION » 29015
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AMEXO N21 : PLAZAS A LICITAR ¥ FOCALIZACION TERRITORIAL INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

0A17 ANDS, 11

REGIOM DEL MAULE 1824 AMEULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM CONSTITUCION CONSTITUCION - EMPEDRADO 125 MESES 29 0% 203123 S 25330372 | 5 304634453 | 5 304.684.45% 1afio
REPARACION 20 DIAS
INTERVENCIONES 04 17 ATIDS, 11

REGIOM DEL MAULE 1825 AMEBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM CAUQUENES PROVINCIA DE CAUQUENES 100 MESES, 29 % 14% 231580 |5 23156019 |5 277872227 |5 277872227 1400
REPARACION 20 DIAS
INTERVENCIONES 0A 17 AiOS, 11

REGIOM DEL MAULE 1826 AMEULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM CAUQUENES PROVINCIA DE CAUQUENES 100 MESES, 29 ) 143 231580 |5 23.156.019 | 5 277872227 |5 277872227 14R0
REPARACION » 29DiAS
INTERVENCIGNES PROVINCIA DIGUILLIN ¥ PROVINCIA 0417 ANODS, 11

REGION DE NUBLE 1827 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM CHILLAN TaTa 100 MESES 29 i 14% 231580 |5 23156019 |$ 277872227 |$ 277872227 14fio
REPARACION '
INTERVENCIONES -

REGIGN DE FIUBLE 1828 |AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM oy | PROVINCI D'f;:"l":_';" PROVINGIA 100 ‘:;;“}’fstn 14% 231560 |S 23156019 |5 277.872.227 |§ 277.872227 |  1afio
REPARACION » 29DiAS
mreRvencones e S hgARACION Par o1 abcs, 11

REGION DE FUBLE 1829 AMBULATORIAS DE L INTEGRACION & FAMILLA ALTERMATIVA & LA DE PRI CHILLAN REGIONAL 15 ESES, 29 D4 14% 231580 |5 3.473.402 |5 41680834 (5  41.680.834 1afi0
REPARACION '

ORIGEN

INTERVENCIONES SAN PEDRO DE LA SAN PEDRO DE LA PAZ, SANTA 0417 ANOS, 11

REGION DEL BIDBIO 1830 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADD EN MALTRATO PEM Pz JUANE, MGNE”’LDN 100 MESES 29 A 14% 231560 |5 23156019 | 5 277.872.227 | & 833616680 3 AlOs
REPARACION '
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: PLAZAS A LICITAR Y FOCALIZACION TERRITORIAL INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

INTERVENCIOMES .

REGION DEL BIOBIO 1831 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECLALIZADO EN MALTRATO PRM CONCEPCION PROVINCIA CONCEPCION “:;;“}";St“ 145 231560 23.156.019 277.872.227 233616620 | 3afios
REPARACION '
INTERVENCIOMES 0417 AFIDS. 11

REGION DEL BIOBIO 1832 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECLALIZADO EN MALTRATO PRM TALCAHUANO TALCAHUAMO HUALPEN MESES. 20 Dirs 14% 231560 23.156.019 277.872.227 833616630 | 3afios
REPARACION '
INTERVENCIOMES o517 AfiOS. 11

REGION DEL BIOBIO 1833 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADD EN MALTRATO PRM TOME TOME, PENCO MESES, 70 DiaS 14% 231560 23.156.019 277.872.227 833.616.680 3 Afios
REPARACION "
INTERVENCIONES 017 AFIDS. 41

REGION DEL BIOBIO 1834 | AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECLALIZADD EN MALTRATO PRM LEBU PROVINCLA ARAUCO MESES, 70 DiAS 28% 259.957 25.959.741 311.996.886 535990653 | 3afios
REPARACION '
INTERVENCIOMES OA17 AROS. 11

REGION DEL BIOBIO 1835 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECLALIZADO EN MALTRATO PRM LOS ANGELES PROVINCIA BIOBIO i 14% 231560 23.156.019 277.872.227 233616620 | 3afios
REPARACION MESES, 29 DIAS
INTERVENCIONES 0417 AFIDS. 11

REGION DEL BIOBIO 1836 | AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECLALIZADO EN MALTRATO PRM LOS ANGELES PROVINCIA BIOBIO MESES 2004 14% 231560 23156019 277.872.227 833616680 | 3afios
REPARACION ’
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INTERVENCIONES 0417 ATIDS. 11

REGION DEL BIOBIO 1837 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM CONCEPCION PROVINGIA CONCEPCION 100 MESES. 2901 A 14% |5 231580 |5 23.156.019 | 5 277872227 |5 833616630 3 afios
REPARACION '
o[PS sovmeon oo -

- - . ", 14% fi

REGION DEL BIOEBIO 1838 AMBULATORIAS DE L& INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE PRI CONCEPCION REGIONAL 45 MESES, 29 Dits 4 S 231580 |5 10.420.209 | 5 125042502 | 5 375.127.506 3 afios

REPARACION
ORIGEN

INTERVENCIONES A 17 AIDS. 11

REGION DE L ARAUCANIA 1839 AMEBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM PITRUFOUEN PROVINCIA CAUTIN 100 MESES, 20 DiAS 4 14% | S 231580 |5 23.156.019 | 5 277872227 | 5 B33.616.680 3 afios
REPARACION '
INTERVENCIONES oA 17 Afi05. 11

REGION DE LA ARAUCANIA 1840 | AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM VILLARRICA PROVINCIA CAUTIN 100 MESES. 29 DiAS A 14% |5 231580 |5 23.156.019 | S 277.872.227 | 5 833.616.680 3 Afios
REPARACION '
INTERVENCIONES 0417 afios, 11

REGION DE LA ARAUCANIA 1811 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMS ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM ANGOL PROVINCIA MALLECO 100 MESES, 29 0] A 14% |5 231560 |5 23.156.019 |3 277.872.227 | 5 833.616.680 3 afios
REPARACION .
INTERVENCIONES 0417 ATiDS. 11

REGION DE LA ARAUCANIA 1842 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM VICTORIA PROVINCIA MALLECO 100 MESES. 20 DA A 14% |5 231580 |5 23.156.019 | 5 277872227 |5 833616630 3 afios
REPARACION '
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INTERVEMNCIOMNES -

REGIGN DE LA ARAUCANIA 1843 |AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM | NUEVA IMPERIAL PROVINCIA CAUTIN 100 ‘:;;’*:fs’,” 145 231560 23156.019 177.872.227 833616630 |  3afios
REPARACION '
INTERVENCIONES 0a17 AﬁDS 11

REGIGN DE LA ARAUCANIA 1844 |AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM TEMUCD PROVINCIA CAUTIN 100 oaase 28 14% 231560 23.156.019 277.872.227 833616630 | 3afios
REPARACION '
INTERVENCIONES o 17 4fi05. 11

REGIGN DE LA ARAUCANIA 1845 |AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIAUZADO EN MALTRATO PRM LAUTARD REGIONAL 100 Dieare v mias 14% 231560 23.156.019 277.872.227 833616.680 |  3afios
REPARACION '
INTERVENCIONES -

REGIGN DE LA ARAUCANIA 1845 |AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PEM TEMUCD PROVINCIA CAUTIN 100 :é;“}'f;:; 14% 231560 23156.019 277.872.227 833616630 | 3afios
REPARACION !
INTERVENCIONES 0a17 M:IDS 11

F.EGléN DE LA ARAU(‘.MI'A 1847 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALZADO EN MALTRATO PRM PADRE LAS CASAS PROVINCIA mUTl'N 100 ° 143 231580 23.156.019 277.872.227 833.616.680 3.&.“05
REPARACION MESES, 29 DIAS
INTERVEMNCIOMNES 0A17 AﬁDS 11

ﬂEGl‘jN DELA ﬁumﬁu 15348 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM VILLARRICA PROVINCIA mUﬁN 100 MESES 29 ’ 14% 2315680 23.156.019 277.872.227 833.616.680 3.&“05
REPARACION '
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INTERVENCIOMES 0817 ARIDS. 11

REGION DE LA ARAUCANIA 1849 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADC EN MALTRATO PRM PITRUFQUEN PROVINCIA CAUTIN 100 MESES 2004 A 14% |5 231560 |S 23.156.019 | S 277.872.227 (S 833.616.680 3 afios
REPARACION 29 DIAS
INTERVENCIOMES 0817 ARIDS. 11

REGION DE LA ARAUCANIA 1850 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM ANGOL PROVINCIA MALLECO 100 MESES. 2000 A 14% |S 231560 |S 23.156.019 | S 277872227 (S 833616680 3 afios
REPARACION n 29 DIAS
INTERVENCIONES 0417 Afi0S. 11

REGION DE LA ARAUCANIA 1851 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM CURACAUTIN PROVINGIA MALLECO 100 MESES 2904 A 14% |5 231560 |5 23.156.019 | 5 277.872.227 (5 833.616.680 3 afios
REPARACION n 29 DIAS

REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS INTERVENCIGNES COMUNAS DE CHILE CHca, 0417 ANOS, 11 14D, 3

\BATEZ DEL CAMPO 1852 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM COCHRANE COCHRANE, TORTEL ¥ VILLA 50 MESES. 29 04 A 4% |5 373746 |5 18687312 (3 224.247.762 (5 280.309.702 ESES
REPARACION O'HIGGINS. '

REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS INTERVENCIONES COMUNAS DE AYSEM, CISNES, 0417 A0S, 11

\BAREZ DEL CAMPD 1853 AMEULATORIAS DE FRM - PROGRAMA ESPECIALIZADC EN MALTRATO PRM avsEN DA v y . 72 MESES 29 ¥ A 34% S 373746 |5 26.303.731 | 5 312916777 | & 3223516777 14ND
REPARACION ECAS ¥ LAGD VERDE. » 29 DIAS

REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS INTERVENCIGHES 0417 AROS, 11

\BAREZ DEL CAMPO 1854 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADC EN MALTRATO PRM COYHAIQUE | COMUMAS DE COYHAIQUE E IBAREZ. 2 MESES 3904 A 4% |5 373746 |5 26.909.731 [ 322916777 (5 322916777 14R0
REPARACION '

. . INTERVENCIONES COMUNAS DE AYSEN ¥ CISNES. . "

:':fg;”::l_gs::g‘" GEMERALCARLOS| 5= | amBuLaTORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADD EN MALTRATO PEM AvsEN (EXCLUYENDO ISLAS HUICHAS ¥ L&S 50 ‘:_:;;“J“'js’. 11 A 8% |5 373746 |5 18687.313 % 224247762 |$ 280308702 "'_’""_‘%3
REPARACION [COMUNAS DE GUAITECAS ¥ LAGO VERDE) » 29 DlAs

REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS INTERVENCIGNES 0417 ANOS, 11 14D, 3

2 1856 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PRM COYHAIQUE | COMUMAS DE COYHAIQUE E IBAREZ. 50 g A A A .247. 305

|BANEZ DEL CAMPO MESES, 29 ° a4% S 373746 (S 18687313 | 5 224247762 | 5 280305702 hﬂé

REPARACION '
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AMEXO N21 : PLAZAS A LICITAR ¥ FOCALIZACION TERRITORIAL INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

. INTERVENCIONES -
REGION DE MASALLANES ¥ DE L2 1857 AMBULATORIAS DE PRI - PROGRAMA ESPECIALIZADOD EN MALTRATO PRI PUNTA ARENAS PROVINCIA MAGALLANES 75 0417 ANOS, 11 a 563 5 316872 (5 23765388 | § 285.184.654 [ 3 285.134.654 1af0
ANTARTICA CHILENA < MAESES, 29 Dias
REPARACION
. INTERVENCIONES -
REGION DE MAGALLANES ¥ DE L& . 0 417 AROS, 11 -
i 1858 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN MALTRATO PR MNATALES PROVINCIA DE ULTIMA ESPERANZA 50 o A 89% S 373746 |5 18687313 |5 224247762 |5 224247762 1 ANO
ANTARTICA CHILENA - MESES, 29 Dias
REPARACION
REGION DE MAGALLANES ¥ DE LA 0417 ARDS, 11 -
, PUNTA ARENAS PUNTA ARENAS "
ANTAR CHILENA PRM 50 MAESES, 28 A 5% S 316872 |5 15.8435%2 (S 120.123.103 | 5 302.246.984 1AND
INTERVENCIONES
1859 AMBULATORIAS DE PRI - PROGRAMA ESPECIALIZADOD EN MALTRATO
REPARACION
REGION DE MAGALLANES ¥ DE L& 0417 ARDS, 11 -
h PUNTA ARENAS "
ANTAR CHILENA PRM PORVENIR 25 Eses, 20 a 243 S 373745 |5 9.343.657 | 3 112.123.881 | § 302.245.984 1afio
FEGION DS MASALLANES ¥ DE LA PRM PUNTA ARENAS PUNTA ARENAS s0 217 ANGs 11 a 56% |S 316872 |S 15843552 (S 190123103 (S 311.996.886 | 1afio
ANTARTICA CHILENA MESES, 29 Dias
INTERVENCIONES
1860 AMBULATORIAS DE PRM - PROGRAMA ESPECLALIZADO EN MALTRATO
REPARACION
REGION DE MAGALLANES ¥ DE LA 0417 ARDS, 11 -
b, PRM PUNTA ARENAS CABO DE HORNOS 25 " a 100% 2 AND
ANTAR CHILENA MESES, 29 S 406246 |5 10.156.149 | S 121873.784 | 5  156.095.942
REGION DE MAGALLANES ¥ DE L& 0417 AROS, 11 -
h PRI PUNTA ARENAS PUNTA ARENAS El " a 56% EF]
ANTARTICA CHILENA MESES, 29 DIAS S 316372 |5 2.851.847 | 3 34222158 | 5 43.192.069
REGION DE MAGALLANES ¥ DE L& 0 417 AROS, 11 -
: PRI PUNTA ARENAS " 84%
ANTAR’ CHILENA PORVENIR 2 MIESES, 29 a 5 373746 |5 747453 |5 8569910 | 5 13 844 862 4 ANO
PRI-PROGRAMA INTERVENCION CON NIROS/AS
N " EBTJVL:Tr‘:oIRCmSI 'EDE INSTITUCIOMALIZADGS ¥ SU PREPARACION PARA
861 R'E"P' N LA INTEGRACION A FAMILLA ALTERNATIVA A LA DE
ORIGEN
REGION DE MAGALLANES ¥ DE LA 0417 AROS, 11 -
h PRI PUNTA ARENAS " 100%
ANTAR CHILENA CABD DE HORMNOS 1 MESES, 29 A S 406245 |5 406.295 | 5 4874951 | 5 18.329.817 5 AR
REGION DE MAGALLANES ¥ DE L& 0417 ARDS, 11 -
h PRI PUNTA ARENAS "
ANTAR CHILENA NATALES 3 BAESES, 25 A 84% S 373746 |5 1121233 | S 13.454.866 | 5 13.454.866 6 ANO

El monto mensual se considerara para efectos del calculo de la garantia de anticipo.




b) Anexo N°2, denominado “Formulario de presentacién de propuesta técnica para la
linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion”, para cada uno de los
siguientes programas:

— Anexo N°2.a: “Formulario de presentacion de propuesta técnica para la linea de
accion intervenciones ambulatorias de reparacién modelo Programa de proteccion
especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM)”.

Anexo 2.a: FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS LINEA DE ACCION
INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION MODELO PROGRAMA DE
PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE (PRM)

. DATOS GENERALES DEL PROYECTO?®

CODIGO DE LICITACION REGION
(ANEXO 1)

NOMBRE DEL PROYECTO

COLABORADOR
ACREDITADO

COBERTURA

PROGRAMA

FOCALIZACION

REQUIERE ANTICIPO DEL | NO
APORTE FINANCIERO

Il. ANTECEDENTES DEL PROYECTO"

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO RUT

DOMICILIO DEL PROYECTO

° El formulario debe ser completado con fuente verdana tamafio 10 e interlineado sencillo, margenes
normales del documento. Cualquier modificacion sefialada o extensidn superior a los maximos
establecidos puede afectar la evaluacion segun se indica en la rubrica.

10 En caso de no contar con la informacién correspondiente a este recuadro al momento de presentar la
postulacion, aquella debera entregarse antes de la suscripcion del convenio respectivo (en caso de se
adjudicado), sin perjuicio del deber de contar con el inmueble en los términos exigidos por el articulo 20
letra b) de las bases administrativas.
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CALLE N° |POBLACION / VILLA /| COMUNA
SECTOR
REGION TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

lll. ANTECEDENTES DEL COLABORADOR ACREDITADO

NOMBRE LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

RUT DE LA INSTITUCION | yg| EFONOS CORREO ELECTRONICO

NOMBRE RUT REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE

REPRESENTANTE LEGAL |LEGAL LEGAL O DELEGATARIO"

DOMICILIO LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

POBLACION /
CALLE N°  |VILLA/SECTOR

COMUNA |REGION

IMPORTANTE: Para la elaboracion de la propuesta técnica del proyecto, el Colaborador
Acreditado debe ajustarse a los siguientes textos:

e Orientaciones Técnicas del Programa
e Bases Técnicas
¢ Documento de Enfoques transversales

1 por delegatario, se entiende a aquella persona a la que el representante legal le ha otorgado poder simple para
cumplir este rol.
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IV. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El postulante debe mantener los objetivos que se presentan a continuacion, pues
corresponden a los de la modalidad a la que postula:

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al proceso reparatorio’ del nifio, nifia o adolescente que ha sufrido maltrato fisico

o psicologico™ grave, constitutivo de delito y/o agresion sexual infantil.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Interrumpir la situacion de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la
activacién de mecanismos judiciales requeridos para resolver la situaciéon legal del
nifo, nifa o adolescente y facilitar el acceso a la red de justicia.

o Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso en el
nifio, nifia o adolescente y el adulto responsable.

o Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicolégico y social del
nifo, nifa o adolescente, victima de maltrato y abusos.

V. DESCRIPCION DEL TERRITORIO Y SUJETO DE ATENCION

Caracteristicas del sujeto de atencion en el territorio en que se ejecutara el proyecto

Caracterice al sujeto de atencion en el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes
y sus familias y/o adultos significativos que seran atendidos por el proyecto, contemplando
datos cuantitativos relativos a la magnitud de las graves vulneraciones de derechos vy
principales tipologias de maltrato pertinentes a nifios, nifas y adolescentes en el territorio,
asi como también, datos cualitativos sobre los factores de riesgo de la situacién de violencia
pertinentes al territorio. Para esto, indique las fuentes de informacién de los datos
(Descriptor n° 1 de la rubrica).

Extension maxima dos planas, letra Verdana, tamano 10, interlineado sencillo (completar

aqui).

V1. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE LA INTERVENCION

Se solicita que, a partir de las metodologias disponibles en las Orientaciones y Bases
Técnicas, se proponga, incorporen y desarrollen estrategias para implementar el programa,
tomando en consideracion los siguientes elementos:

12 por reparacion estamos entendiendo la resignificacién del dafio asociado a la experiencia de maltrato grave o
agresion sexual.

13 El maltrato psicoldgico solo es constitutivo de delito en el contexto de Violencia Intrafamiliar (VIF), como se define
en la Ley N° 20.066 Ley de Violencia Intrafamiliar. Articulo 5 (definicion de VIF) y articulo 14 (delito de maltrato
habitual).
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a) Las caracteristicas del sujeto de atencion en el territorio donde viven los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias y/o adultos significativos que seran atendidos por el
proyecto, y su contexto y entorno (Descriptor n°2 de la rubrica).

b) La aplicacién efectiva (clara y detallada) de los enfoques transversales (Descriptor n°3
de la rabrica).

c) Conceptualizaciones de participacion y acciones que promueven la participacion
garantizando el acceso a la informacion y retroalimentacion' de los nifios, nifias y
adolescentes, y las familias y/o cuidadores en la estrategia de intervencion (Descriptor
n°4 de la rabrica).

d) Estrategias de coordinacion y articulacion con redes de los territorios del proyecto (Red
de Proteccion Especializada, intersectoriales y/o actores locales, Red de Justicia y
Reinsercion Juvenil, segun corresponda) y estas son coherentes con las necesidades
y caracteristicas de nifnos, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos
en el territorio, en el proceso de intervencion (especifique cuales y cdmo se aplicaran).
(Descriptor n°5 de la rubrica).

Extension maxima cinco planas, letra Verdana, tamafio 10, interlineado sencillo

(completar aqui).

VII.EVALUACION PERMANENTE DEL PLAN DE INTERVENCION

Describa y desarrolle acciones de monitoreo interno para favorecer la calidad del Plan de
Intervencién Individual (PIl) y promover que la estrategia de intervencién se adecue a las
necesidades especificas del nifio, nifia o adolescente y su familia y/o adultos significativos,
identifique potenciales problemas en la calidad del Pll y describa opciones de solucion a estos
potenciales problemas (Descriptor n°6 de la rabrica).

Extension maxima dos planas, letra Verdana, tamafo 10, interlineado sencillo (completar

aqui).

4 El concepto de "retroalimentacion" en contexto de participacion, refiere al proceso transversal de entrega de
informacién acerca del proceso de intervencion con nifios, nifias o adolescentes y sus familias y/o cuidadores, y la
incorporacion de su opinién.
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VIIL.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a garantizar
la proteccion y el
proceso reparatorio de
ninos, ninas y/o
adolescentes que han
sufrido maltrato fisico o
psicolégico grave,
constitutivo de delito,
y/o agresion sexual
infantil, buscando la
disminucion de la
sintomatologia a nivel
fisico, emocional vy
conductual, para el
pleno ejercicio de sus
derechos y desarrollo
integral.

MATRIZ LOGICA

MEDIOS DE RESULTADO
AT S META  VERIFICACION  ESPERADO
Indicador de eficacia SIS Mejor Nifiez El 80% de los
Porcentaje de nifios, ninoes, - ninas -y
nifas y adolescentes adolescentes
egresados por egresgdqs por
cumplimiento del PII, en cumpllmlerjto del
el afio t. Pll en el afio t.
(Numero de nifos, nifas | 80%
y adolescentes
egresados por
cumplimiento del
Pll/Numero de nifos,
nifias 'y adolescentes
egresados en el afio f)
*100
Indicador de eficacia SIS Mejor Nifiez El 80% de los
Porcentaje de nifios, ninos, - ninas -y
ninias y adolescentes adolescentes
egresados por causales egresados  por
asociadas a la causgles
intervencion de PRM no _astomada_sl a dla
reingresan en un periodo ::r>]Re|\r/|V encion ng
?e ?2 ylo 24 mestes reingresan en un
segun sean proyectos .
nuevos o de continuidad) p/erlocéo de 12
a proyectos de la misma ylo 4 meses
linea, respecto de total de (segun sean
ninos, ninas y proyectos
adolescentes egresados nueves o de
en los mismos periodos. | 80% continuidad) ~ a
proyectos de la
(Numero de nifios, nifias misma linea,
y adolescentes respecto del
egresados por causales total de nifos,
asociadas a la nifas y
intervencion de PRM no adolescentes
reingresan en un periodo egresados en
de 12 y/o 24 meses - los mismos
segun sean proyectos periodos.
nuevos o de continuidad-
a proyectos de la misma
linea / Numero de nifios,
nifias 'y adolescentes
egresados en el afo t)
*100
Indicador de calidad Encuesta de | EI 80% de nifios,
Porcentaje de nifios, | 80% satisfaccion de | nifas o
’ usuarios/as. adolescentes o

ninas o adolescentes o

familias califican
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familias que califican de
positva o buena Ila
atencion recibida por el
programa.

(Nimero de nifios, nifias
y  adolescentes  y/o
familias atendidas que
califican la atencion de
buena/Numero de nifos,
nifias y adolescentes y/o
familias atendidas) *100

de positiva o

buena la
atencion

recibida por el
programa.

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE

RESULTADO

ESPECIFICOS

Interrumpir la situacion
de maltrato y/o abuso
constitutivo de delito,
mediante la activacion

Indicador de eficacia

Porcentaje de nifios,
ninas y adolescentes en
los que se logra Ila

VERIFICACION

Base de datos
SIS Mejor
Nifnez.

ESPERADO

El 90% de nifos,
nifas y
adolescentes logra
la interrupcion de

de mecanismos | . . maltrato y/o abuso
judiciales  requeridos interrupcion de maltrato sexual yen los
Jara resolvgr la ylo abuso sexual en los casos egresados
gituacién legal  del | €3598 egresados respecto gdel total
- ga respecto del total de pec o
nino/a y facilitar el | - . de nifios, nifas y
acceso a la red de ninos, ninas y adolescentes
Usticia adolescentes egresados | 90% caresados del
J ' del proyecto. 9
proyecto.
(Namero de nifios, nifias
y adolescentes
egresados en que se
interrumpe el maltrato y/o
abuso sexual/total de
nifos, nifias y
adolescentes egresados
del proyecto) *100
Favorecer el proceso | Indicador de eficacia Evaluacién del | EI 70% de los
de resignificacion de la . o nino, nifa o | nifios, nifas
ex eriegncia de maltrato Porcentaje de ninos, adolescente ex | adolescentes !
P .~ .| nifas y adolescentes
0 abuso en el nifio, nifia ante y ex post. | egresados
egresados que 2
o] adolescente y| o disminuyen
disminuyen . .
adulto/a responsabile. : ; sintomatologia
sintomatologia SIS Mejor | presentada ex ante
presentada ex ante en la - P -
> Nifiez. en la evaluacién ex
evaluacion ex post. o
70% post.

(Namero de nifios, nifias
y adolescentes
egresados que
disminuyen
sintomatologia/total  de
nifos, nifias y
adolescentes egresados
del proyecto) *100
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Fortalecer los recursos
familiares y sociales
para el bienestar
psicolégico y social del
nifo, nifa o
adolescente, victima de
maltrato y abusos.

Indicador de eficacia

Porcentaje de nifios,
ninas y adolescentes en
los que se logra que los
adultos responsables
desarrollen y fortalezcan
pautas relacionales
protectoras respecto del
total de nifios, nifias y
adolescentes egresados
al proyecto.

(Numero de nifios, nifias
y adolescentes en los
que se logra que los
adultos responsables
desarrollen y fortalezcan
pautas relacionales
protectoras /total de
nifos, nifias y
adolescentes egresados
del proyecto) *100

70%

Evaluacién del
adulto
responsable ex
ante y ex post.

SIS
Nifiez.

Mejor

En el 70% de los

nifos, nifas vy
adolescentes  se
logra que los
adultos
responsables
desarrollen y
fortalezcan pautas
relacionales
protectoras

respecto del total
de nifios, nifias y
adolescentes
egresados al
proyecto.

IX. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

El proyecto postulante debera presentar y desarrollar al menos 3 actividades que considere
relevantes para el logro de cada objetivo especifico segun la Matriz Légica expuesta en las
Orientaciones y Bases Técnicas, justificando de qué manera se garantizara la contribucion al
logro del objetivo y presentando medios de verificacion. Esta propuesta debe considerar las
caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes, las caracteristicas de las familias y/o adultos
significativos que seran atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno.

Incorpore filas adicionales en los siguientes cuadros en caso de proponer mas
actividades (Descriptor n°7, 8, 9 de la rubrica).

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

OBJETIVO ESPECIFICO N°1

ETAPA
INTERVENCION

DE

MEDIOS

VERIFICACION

DE|

CONTRIBUCION
LOGRO DEL OBJETIVO

AL

1.-

2.-

3.-
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ACTIVIDADES ETAPA ~DEMEDIOS  DE CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVENCION VERIFICACION |LOGRO DEL OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO N°2

1.-

ACTIVIDADES ETAPA . DEMEDIOS  DE CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVENCION VERIFICACION [LOGRO DEL OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO N°3

1.-

2.-

3.-

X. DIMENSION GESTION DE PERSONAS

a) Formacién de Equipo

De acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un sistema de
formacion continua especializada, a partir del cual se publicara la oferta de cursos de formacion
en la pagina web del Servicio, en el banner “Academia Conectando Saberes”.

En este marco, proponga y comprometa mecanismos para garantizar la participacién (en
jornada laboral) que permita la certificacion del los/as trabajadores/as del proyecto en, al
menos, un curso de formacion que impartira el Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia (disponibles en la plataforma https://www.mejorninez.cl/academia-
conectando-saberes.html) durante el periodo de ejecucion del proyecto. Para ello, incorpore
los siguientes elementos:

15 E| sistema de formacion continua “Academia Conectando Saberes” comunicara y difundira una oferta de cursos
de capacitacion a través del enlace: https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html. Las
modalidades de imparticién son: asincrénica telematica, sincrénica telematica y mixta (telematica y presencial) con
diversos rangos de duracion de los cursos, que van desde las 8 a las 48 horas cronoldgicas de formacion, en areas
transversales tales como: enfoque de género, de participacion, trauma complejo, entre otros; y especializados, tales
como: diagndstico clinico especializado, induccidn de equipos psicosociales, entre otros. Los perfiles a los que van
dirigidos los cursos incluyen a directores de Colaboradores Acreditados, directores de proyecto, profesionales y
equipos técnicos. Las Direcciones Regionales del Servicio informaran a los proyectos las convocatorias, requisitos
de inscripcion y el nimero de cupos disponibles para cada proyecto.
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- Condiciones minimas para la participacion: refiere a las condiciones tanto de
espacios, como de recursos materiales, que se requieren para la participacién en
cursos de formacién en las distintas modalidades.

- Tiempo protegido para la participacion: refiere al despliegue de acciones que
permitan asegurar que los/las funcionarios/as participen en las capacitaciones en su
horario laboral, asegurando que este tiempo sea exclusivo para estos fines.

- Incentivos para la participacion: se refiere a acciones de promocion de las
capacitaciones al interior del equipo, a modo de incentivar la participacién en estos.

Para esto, complete en el siguiente cuadro lo solicitado (Descriptor n°10 de la rabrica). Se
solicita precisar el alcance de cada uno de los mecanismos para garantizar la capacitacion del
equipo ejecutor. Incorpore filas adicionales en caso de proponer mas.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION EN LA CAPACITACION

Condiciones minimas
para la capacitacion

Tiempo protegido'® para
la participacion

Incentivos para la
participacion

b) Autocuidado de Equipos. Proponga y desarrolle al menos 6 actividades de
autocuidado de equipo para prevenir el burnout, considerando dentro de estas, 2 de
supervision clinica y reuniones técnicas, 2 que consideren espacios de vaciamiento y
descompresiéon y 2 de autocuidado general. Las actividades deben considerar los
equipos técnicos y administrativos, pudiendo definir actividades particulares para cada
equipo o actividades generales para ambos, precisando la participacion del equipo
técnico y/o administrativo segun se estime (Descriptor n°11 de la rubrica). Para esto
considere las siguientes definiciones:

- Supervision y reuniones técnicas: se refiere a un proceso en el que, mediante el
analisis y revision de caso entre el equipo del proyecto, se discute y reflexiona sobre
las estrategias y técnicas de intervencion. Esto contribuye a prevenir el burnout
mediante la practica reflexiva, promoviendo la escucha, analisis y retroalimentacion al
interior del equipo. Ademas, brinda la posibilidad de acceder a la autoconciencia de
prejuicios, desafios y puntos ciegos del trabajo que se lleva a cabo, pudiendo disenar
de modo intencionado, cambios que permitan dotar de sentido, continuidad y
consistencia al trabajo realizado.

- Espacios de vaciamiento y descomprension: en el contexto de autocuidado, los
espacios de vaciamiento y descompresion se refieren a momentos y lugares donde las
personas pueden liberarse de las tensiones y presiones acumuladas. Estos espacios
y actividades son importantes para el autocuidado porque ayudan a reducir el estrés,

16 Durante la jornada laboral.
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la ansiedad y el agotamiento emocional que pueden afectar la salud mental y fisica de
las personas, teniendo un impacto positivo en el bienestar y la calidad de vida.

- Medidas cotidianas de autocuidado: se refiere a practicas cotidianas que promuevan
la salud fisica, mental y emocional en el contexto laboral incluyendo, ademas,
actividades que promuevan un ambiente saludable en el lugar de trabajo.

Extensiéon maxima 4 planas

Anexo N°2.b: “Formulario de presentacién de propuesta técnica para la linea de accién
intervenciones ambulatorias de reparacion modelo Programa de intervencién con nifios y nifias
institucionalizados y su preparacion para la integracién a familia alternativa a la de origen
(PRI)".

Anexo 2.b: FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS LINEA DE ACCION
INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION MODELO PROGRAMA DE
INTERVENCION CON NINOS/AS INSTITUCIONALIZADOS, Y SU PREPARACION PARA
LA INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN (PRI)

. DATOS GENERALES DEL PROYECTO"

CODIGO DE LICITACION (ANEXO REGION
)

NOMBRE DEL PROYECTO

COLABORADOR ACREDITADO

COBERTURA

PROGRAMA

FOCALIZACION

REQUIERE ANTICIPO DEL APORTE S| NO
FINANCIERO

17 El formulario debe ser completado con fuente verdana tamario 10 e interlineado sencillo, margenes normales del
documento. Cualquier modificacién sefialada o extension superior a los maximos establecidos puede afectar la
evaluacion segun se indica en la rubrica.
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Il. ANTECEDENTES DEL PROYECTO"

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO RUT

DOMICILIO DEL PROYECTO

CALLE N°  |POBLACION / VILLA / COMUNA
SECTOR

REGION TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

. ANTECEDENTES DEL COLABORADOR ACREDITADO

NOMBRE LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

RUT DE LA INSTITUCION | TELEFONOS CORREO ELECTRONICO

NOMBRE RUT REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE

19
REPRESENTANTE LEGAL LEGAL LEGAL O DELEGATARIO

DOMICILIO LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

CALLE NLO POBLACION /

VILLA/SECTOR |COMUNA /REGION

IMPORTANTE: Para la elaboracion de la propuesta técnica del proyecto, el Colaborador Acreditado
debe ajustarse a los siguientes textos:

e Orientaciones Técnicas del Programa
e Bases Técnicas
e Documento de Enfoques transversales

8 En caso de no contar con la informacién correspondiente a este recuadro al momento de presentar la postulacion,
aquella debera entregarse antes de la suscripcidn del convenio respectivo (en caso de se adjudicado), sin perjuicio
del deber de contar con el inmueble en los términos exigidos por el articulo 20 letra b) de las bases administrativas.

1% por delegatario, se entiende a aquella persona a la que el representante legal le ha otorgado poder simple para
cumplir este rol.
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IV. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El postulante debe mantener los objetivos que se presentan a continuacion, pues
corresponden a los de la modalidad a la que postula:

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar acciones de intervenciéon terapéutica pre y post adoptiva con nifos, nifias y
adolescentes declarados (o préximos a ser declarados) susceptibles de ser adoptados o ya
adoptados, que permanecen en el sistema de cuidado alternativo, y con los adoptantes,
favoreciendo los procesos de integracion familiar, el desempefio de la parentalidad adoptiva y
la resolucion de conflictos asociados a la adopcién, segun corresponda, mediante
intervenciones especializadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS?

a. Favorecer el desarrollo socioemocional de los nifios/as y adolescentes, mientras
permanecen en el sistema de cuidado alternativo:

e DBrindar al nifio/a o adolescente un espacio de contencion terapéutica que
promueva su seguridad emocional.

e |dentificar las caracteristicas, funcionamiento vincular y necesidades de cada
nifo/a o adolescente ingresado para planificar la intervencion terapéutica.

e Sensibilizar e integrar en el proceso terapéutico a las cuidadoras/es
significativas/os de los nifio/as atendidos, potenciando un entorno protector, que
facilite su vinculacion y capacidad de regulacion emocional.

e Acompafar terapéuticamente al nifio/a o adolescente en su trayectoria de
desarrollo, a fin de integrar de manera basica las vulneraciones de derecho
vivenciadas, incluyendo el proceso de declaracion de susceptibilidad de adopcion.

b. Facilitar la vinculacion del nino/a o adolescente con su futura familia adoptiva
(Proceso que se inicia s6lo cuando existe una sentencia firme y ejecutoriada de
susceptibilidad de adopcién):

e Colaborar desde la perspectiva del nifo/a o adolescente en el proceso de
busqueda de familia adoptiva, participando en la toma de decisiones sobre las
familias preseleccionadas por la Unidad Regional de Adopcion.

e Preparar al nifio/a o adolescente para su insercion a una familia alternativa a la de
origen.

e Preparar a la familia alternativa a la de origen para asumir al nifio/a o adolescente,
en el ejercicio de una parentalidad positiva.

c. Apoyar alas figuras parentales para ejercer adecuadamente la parentalidad adoptiva:
e Apoyar a las familias en la etapa de integracion familiar, fomentando sus
capacidades vinculares y de cuidado del nifio/a o adolescente.
e Efectuar intervencidon terapéutica especializada a las familias adoptivas que
presenten dificultades relacionadas con la adopcion, apoyando su trayectoria de
desarrollo familiar.
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V. DESCRIPCION DEL TERRITORIO Y SUJETO DE ATENCION

Caracteristicas del sujeto de atencion en el territorio en que se ejecutara el proyecto

Caracterice al sujeto de atencién en el territorio donde viven los nifios, nifas y adolescentes
y sus familias que seran atendidos por el proyecto, contemplando datos cuantitativos
relativos a la magnitud de las graves vulneraciones de derechos y principales tipologias de
maltrato pertinentes a nifos, ninas y adolescentes en el territorio, asi como también, datos
cualitativos sobre los factores de riesgo asociados a las largas permanencias residenciales.
Para esto, indique las fuentes de informacion de los datos (Descriptor n° 1 de la rdbrica).

Extension maxima dos planas, letra Verdana, tamano 10, interlineado sencillo (completar

aqui).

V1. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE LA INTERVENCION

Se solicita que, a partir de las metodologias disponibles en las Orientaciones y Bases
Técnicas, se proponga, incorporen y desarrollen estrategias para implementar el programa, de
manera coherente con:

a) Las caracteristicas del sujeto de atencion en el territorio donde viven los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias que seran atendidas por el proyecto, y su contexto y
entorno (Descriptor n°2 de la rubrica).

b) La aplicacién efectiva (clara y detallada) de los enfoques transversales (Descriptor n°3
de la rabrica).

c) conceptualizaciones de participacion y acciones que promueven la participacion,
garantizando el acceso a la informacion y la retroalimentaciéon a los nifios, nifas y
adolescentes y sus familias en la intervencion. (Descriptor n°4 de la rabrica).

d) Estrategias de coordinacion y articulacion con redes de los territorios del proyecto
(salud, educacion u otros actores intersectoriales), que potencien la intervencion, y
estas son coherentes con las necesidades y caracteristicas de nifios, nifas y
adolescentes y sus familias en el territorio. (especifique cuales y como se aplicaran).
(Descriptor n°5 de la rubrica).

Extension maxima cinco planas, letra Verdana, tamafio 10, interlineado sencillo

(completar aqui).
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VII. MATRIZ LOGICA

Objetivo General Indicadores \I\;Iec.ll.o S TERIELL
erificacion esperado
Desarrollar (N° de sesiones | 90% Plan de | 90% de las
acciones de|realizadas al nifio/a o Intervencion sesiones de
intervencion grupo de hermanos, Individual. atencion son
terapéutica pre y|segun estandares Planificacion realizadas en el
post adoptiva con |técnicos y planificacion d afio t, respetando
nifios/as establecida en el afio t / (cronograma) - de la frecuencia,
. intervencion. .,
declarados (o|N° total de sesiones segun
préximos a ser|planificadas para el Registro de |orientaciones vy
declarados) nino/a o grupo de sesiones en | estandares
susceptibles  de | hermanos/as en el afio t) carpetadel nifio/a. |técnicos
ser adoptados o|* 100 Registros en base sefalados.
ya adoptados, informatica SIS
que permanecen
en el sistema de (N° de nifios/as que|100% |Informe de|100% de los
cwdadq cuenta con informe de Caracterizacion vy |nifios/as con
alternativo, y con caracterizacion y plan de Plan de | permanencia
los a_doptantes, intervencion terapéutica Intervencion superior a 45dias,
favoreciendo  los en el afo t, segun Terapéutica cuenta con
procesos de exigencias técnicas / N° remitidos a la|Informe de
|nte_g_raC|on total de ninos/as UADOP, dentro de | caracterizacion vy
familiar, - el ingresados al programa los 3 dias | plan de
desempgno de la con permanencia posteriores a la|intervencion
paren_talldad superior a 45 dias en el fecha estipulada, |terapéutica en el
adoptw_a’ y la ano t) * 100 segun exigencias | afio t.
resolymon de técnicas.
conflictos
asociados a la Registro en
adopcion, segun sistema informatico
corresponda, SIS
mediante
intervenciones (N° de ninos/as con|100% |Informe de|100% de los
especializadas. informe de Caracterizacion informes de
caracterizacién en el afno remitido a la | caracterizacion
t segun  exigencias UADOP, dentro de |del nifno/a
técnicas / N° total de los 3 dias | describen
nifos/as con informe de posteriores a la|adecuadamente
caracterizacion en el afio fecha estipulada, | sus recursos,
t) * 100 segun exigencias | fortalezas,
técnicas. necesidades, la
Registros en famll.la que
sistema informatico | 'Care y
SIS pronostican 3
factores positivos
y de riesgo para la
adopcion en el
afio t.
(N° de nifios/as con PIT|100% |PIT remitido a la|100% de los
en el ano t, UADOP, dentro de|Planes de
personalizado y los 3 dias | Intervencion
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consistente a la posteriores a la|Terapéutica (PIT)
caracterizacion fecha estipulada, |en el afio t, son
elaborada / N° total de segun exigencias | personalizados y
ninos/as con técnicas. consistentes a la
permanencia superior a . caracterizacion
45 dias en el afio t) * 100 ggtge:?]:rao;formétiig elaborgga de
SIS, cada nifo/a.
(N° de cuidadores | 100% | Registro de [100% de |los
significativos con capacitacion o | cuidadores
acciones de entrevista significativos es
sensibilizacion por parte individual de ETD o | sensibilizado?'
del Programa en el afio t/ Familia de acogida | respecto a su rol
N° total cuidadores en carpeta dellen el proceso
significativos de los nifo/a. terapéutico del
ZF?OC)?)/a*SSBendldos en el Registrqs en nifio/a
sistema informatico
SIS.
(N° de cuidadores | 100% | Registro de|100% de los
significativos informados, Asistencia cuidadores
cuando es pertinente, de Reunion con _significativos es
los procesos de cada . informado cuando
-~ ~ o cuidadores. . 2
nifo/a en el ano t / N es pertinente
total de cuidadores respecto del
significativos en el afio t) avance o]
*100 retroceso de la
intervencion y del
apoyo que se
requiere.
(N° de nifos/as con|50% Carta de|De los nifios/as
cuidador/a  significativo compromiso de|que cuentan con
sensibilizado y/o cuidador/a cuidadora
incorporado a la significativo de | significativa, al
intervencion en el afo t / apoyo a la| menos el 50% de
N° total de nifios/as con intervencion. ellas son
eSS SN Regsto en MEge0Rs 2 o
carpeta individual ’
del nifio/a como apoyo a
proceso
terapéutico.
(N° de nifios/as en|100% |Registro de las|{100% de los
intervencion en el afo t, intervenciones nifos/as
trabajan el proceso de realizadas, ingresados al

21 Se entendera por sensibilizar a los cuidadores el efectuar entrevistas o sesiones de capacitacion (individuales o grupales)
donde se den a conocer de manera vivencial las caracteristicas de los nifio/as vulnerados en sus derechos, relevando el
sentido y trascendencia de quienes se desempefian en el sistema de cuidados alternativos, el rol transitorio que deben
asumir idealmente como “tutores de resiliencia”, ademas del dar a conocer estrategias que les ayuden a atender, mentalizar,
contener y regular emocionalmente a los nifios/as que tienen a cargo.

22 Se entendera por pertinente cuando se visualice que el cuidador significativo constituye un recurso humano
que puede potenciar y favorecer el desarrollo del nifio/a y el trabajo terapéutico.
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integracion basica de sus
historias de vida / N°
total de nifios/as en
etapa de intervencion
terapéutica en el afo t) *
100.

técnicas y
resultados en
carpeta del nifio/a.
Informe de
avance

terapéutico
enviado a la
UADOP en el plazo
establecido.

Registro en
sistema informatico
SIS

Programa
trabajan la
integracion basica
de su historia de
vida.

(N° de nifios/as en
intervencion en el ano t,
integran aspectos de su
historia de vida / N° total
de nifios/as en proceso
de intervencion
terapéutica en el afo t) *
100.

80%

Registros Carpeta
del Nifio/a.

Informe de avance
terapéutico.

Registro en
sistema informatico
SIS

80% de los
nifos/as
ingresados al
Programa

integran aspectos
de su historia de
vida en el proceso
de intervencion
terapéutica.

(N° de nifos/as cuenta|100% |Informe de avance|100% de los
con informe de avance al terapéutico nifos/as cuenta
tercer mes de iniciar la remitido a la|con informe de
intervencion terapéutica / UADOP  durante|avance al tercer
N° total de ninos/as los 3 dias habiles|mes de
ingresados al Programa posteriores a la|intervencion
con permanencia fecha de | terapéutica.
superior a 4,5 meses) * elaboracion.
100. Registro en
sistema informatico
del Servicio

(N° de ninos/as en|100% |Registros Carpeta|El 100% de los
intervencion terapéutica del Nifio/a. nifos/as en su
en el ano t’. que Informe de avance | P"0¢®SO de
incorporan contenidos de t - intervencion
. . . erapéutico. -
violencia intrafamiliar con terapéutica
enfoque de género / N° Registro en | accede a
total de nifos/as en sistema informéatico | espacios de
proceso de intervencion del Servicio reflexion  sobre
terapéutica en el afio t) * experiencias de
100 violencia

intrafamiliar  con

enfoque de

género.
(N° reuniones de|100% |Actas de reuniones [El equipo PRI
seleccion de familias en de seleccion de |participa en el
que participa terapeuta familia adoptiva. 100% de las
deloprograma en el afio t Registro en reunion,es de
/I'N tot.a}I de reuniones de carpeta del nifio/a seIegmon de
seleccion de familias en familias
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que se convoca al Registro en | convocadas por la
programa en el afio t) * sistema UADORP.
100 informatico del
Servicio
(N° nifios/as con familia| 100% | Registro de|100% de los
asignada en el afio t, sesiones en | nifos/as con
cuentan con trabajo de carpeta del nifio familia asignada
preparacion, de acuerdo Reqi cuentan con
. o gistro en :
agstandares I'N totalld.e sistema informatico trabajo y de
ninos/as con familia o preparacion con
. ~ . del Servicio \
asignada en el afo t) los contenidos vy
100. tiempos
establecidos®*.
(N° de las familias|100% |NoOmina de familias|100% de las
asignadas a un nifo/a en ingresadas al PRI | familias
el afo t, part|C|pa”deI Registro de alternativas a la
proceso de preparacion / : . de origen
o o asistencia Yo
N° total de familias HCIDACIS asignadas a un
asighadas a un nifo/a participacion en nifio/a y derivadas
ue ingresan al actividades de or la Unidad
cIlro rama gn el afio t) * preparacion, en pO erativa
1009 carpeta del nino/a 'y e?rtici a ’ del
de la familia. P P
proceso de
Registro en | preparacion para
sistema informatico | asumir a su futuro
del Servicio hijo/a.
(N° de familias adoptivas | 100% |Plan de apoyo|100% de las
con intervencién del remitido a la | familias adoptivas
programa en el afio t que UADOP, segun lo|y con intervencion
cursan proceso de establecido. del PRI, cuentan
e o orle  |Registo _en|con un pln ce
P sistema informatico | 2PY°
apoyo personalizado / q o personalizado
o - el Servicio
N° total de familias para el proceso de
adoptivas enlazadas en integracion
el afo t, atendidas por el
PRI en proceso de
integracion) *100.
(N° de familias adoptivas | 100% | Registro de [100% de las
con intervencion del PRI ejecucion del Plan |familias adoptivas
son apoyadas en el en carpeta de lajen etapa de
proceso de integracion familia. integracion
en el ano t, segun plan . familiar son
LY Registro en ’
elapgrado / .N total 'Qe sistema informatico apoyadas en el
familias con intervencion o proceso de
del Servicio ! -
del programa, en integracion.
proceso de integracion
en el afo t) * 100
(N° de familias adoptivas | 100% | Informe 100% de las
atendidas en el Diagndstico familias adoptivas
programa en el afio t, por Familiar remitido a|ingresadas al
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dificultades asociadas a la UADOP maximo | Programa
la adopcion, cuentan con al 3° dia habil de su | cuentan con
diagnéstico al mes de elaboracion diagnéstico
. o -
e ooy | |Regiios en|omIer
gre carpeta de la
PRI en el afio t , por Familia
dificultades asociadas a '
la  adopcion con Registros en
permanencia superior a sistema informatico
30 dias cronologicos) * del Servicio
100
(N° de familias adoptivas | 100% | Informe 100% de los
ingresadas al programa Diagndstico diagnésticos  de
en el afo t, por . las familias
dificultades asociadas a Registros en adoptivas
e carpeta de la :
la adopcion, cuentan con o consideran
. . . Familia.
diagnostico que enfoque de
considera enfoque de Registros en | género,
género / N° total de sistema informatico | definiendo
familias ingresadas al del Servicio flexibilidad y
PRI en el afo t, por complementaried
dificultades asociadas a ad de roles.
la adopcion) * 100.
(N°  de familias 100% |Informe de |100% de las
adoptivas Intervencion familias adoptivas
diagnosticadas con Terapéutica derivadas por la
_ problemas N Registros en UADOP que
asociados a la adopcion, presentan
. o carpeta de la
cuentan con intervencion Famili problemas
- amilia. .
terapéutica por el asociados a la
programa en el afio t / N° Registros en | adopcién, cuentan
total de familias sistema informético | con intervencion
diagnosticadas con del Servicio terapéutica.
conflictos asociados a la
adopcion ingresadas al
programa en el afio t) *
100

VIIL. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

El proyecto postulante debera presentar y desarrollar al menos 7 actividades para el
cumplimiento del objetivo general, considerando los objetivos especificos de la modalidad,
justificando de qué manera se garantizara la contribucién al logro de los indicadores y
presentando medios de verificacion. Las actividades enumeradas y descritas deben considerar
las 5 fases de intervencion (Construccion de la caracterizacion, intervencion terapéutica
preadoptiva con el NNA, Participacién en reunién de matching citada por la UADOP,
Preparacion para la integracion familiar del NNA y la familia; Apoyo al proceso de enlace e
integracion familiar).
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Incorpore filas adicionales en los siguientes cuadros en caso de proponer mas
actividades (Descriptor n°6, 7, 8 de la rubrica).

ACTIVIDADES ETAPADE | MEDIOSDE | CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVENCION | VERIFICACION LOGRO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR
N°1
1.-
2.-
3.-
ACTIVIDADES ETAPADE | MEDIOSDE | CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVENCION | VERIFICACION LOGRO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR
N°2
1.-
2.-
3.-
ACTIVIDADES ETAPADE | MEDIOSDE | CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVENCION | VERIFICACION LOGRO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR
N°3
1.-
2.-
3.-

IX. DIMENSION GESTION DE PERSONAS

a) Formacion de Equipo

De acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un sistema de
formacion continua especializada, a partir del cual se publicara la oferta de cursos de formacion
en la pagina web del Servicio, en el banner “Academia Conectando Saberes”.

En este marco, proponga y comprometa mecanismos para garantizar la participacion (en
jornada laboral) que permita la certificacion del los/as trabajadores/as del proyecto en, al
menos, un curso de formacion que impartira el Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia?® (disponibles en la plataforma https://www.mejorninez.cl/academia-

23 E| sistema de formacion continua “Academia Conectando Saberes” comunicara y difundira una oferta
de cursos de capacitacién a través del enlace: https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-
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conectando-saberes.html) durante el periodo de ejecucion del proyecto. Para ello, incorpore
los siguientes elementos:

- Condiciones minimas para la participacién: refiere a las condiciones tanto de
espacios, como de recursos materiales, que se requieren para la participacién en
cursos de formacion en las distintas modalidades.

- Tiempo protegido para la participacion: refiere al despliegue de acciones que
permitan asegurar que los/las funcionarios/as participen en las capacitaciones en su
horario laboral, asegurando que este tiempo sea exclusivo para estos fines.

- Incentivos para la participacion: se refiere a acciones de promocion de las
capacitaciones al interior del equipo, a modo de incentivar la participacién en estos.

Para esto, complete en el siguiente cuadro lo solicitado (Descriptor n°9 de la rubrica). Se
solicita precisar el alcance de cada uno de los mecanismos para garantizar la capacitacion del
equipo ejecutor. Incorpore filas adicionales en caso de proponer mas.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION EN LA CAPACITACION

Condiciones minimas
para la capacitacion

Tiempo protegido?* para
la participacion

Incentivos para la
participacion

b) Autocuidado de Equipos. Proponga y desarrolle al menos 4 actividades de
autocuidado de equipo para prevenir el burnout, considerando dentro de estas, 2 de
supervision clinica y reuniones técnicas y 2 de autocuidado general. Las actividades
deben considerar los equipos técnicos y administrativos, pudiendo definir actividades
particulares para cada equipo o actividades generales para ambos, precisando la
participacién del equipo técnico y/o administrativo segun se estime (Descriptor n°10
de la rabrica). Para esto considere las siguientes definiciones:

- Supervision y reuniones técnicas: se refiere a un proceso en el que, mediante el
analisis y revision de caso entre el equipo del proyecto, se discute y reflexiona sobre
las estrategias y técnicas de intervencion. Esto contribuye a prevenir el burnout

saberes.html. Las modalidades de imparticién son: asincrénica telematica, sincronica telematica y mixta
(telematica y presencial) con diversos rangos de duracién de los cursos, que van desde las 8 a las 48
horas cronolégicas de formacién, en areas transversales tales como: enfoque de género, de
participacion, trauma complejo, entre otros; y especializados, tales como: diagndstico clinico
especializado, inducciéon de equipos psicosociales, entre otros. Los perfiles a los que van dirigidos los
cursos incluyen a directores de Colaboradores Acreditados, directores de proyecto, profesionales y
equipos técnicos. Las Direcciones Regionales del Servicio informaran a los proyectos las convocatorias,
requisitos de inscripciéon y el nimero de cupos disponibles para cada proyecto.

24 Durante la jornada laboral.
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mediante la practica reflexiva, promoviendo la escucha, analisis y retroalimentacion al
interior del equipo. Ademas, brinda la posibilidad de acceder a la autoconciencia de
prejuicios, desafios y puntos ciegos del trabajo que se lleva a cabo, pudiendo disefar
de modo intencionado, cambios que permitan dotar de sentido, continuidad y
consistencia al trabajo realizado.

- Medidas cotidianas de autocuidado: se refiere a practicas cotidianas que promuevan
la salud fisica, mental y emocional en el contexto laboral incluyendo, ademas,
actividades que promuevan un ambiente saludable en el lugar de trabajo.

Extensiéon maxima 4 planas
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c) Anexo N°3, denominado “Pauta de evaluacién de proyectos y rubrica”, para cada uno
de los siguientes programas:

— Anexo N°3.a: “Pauta y rubrica de evaluacion Programa de proteccion especializada
en maltrato y abuso sexual grave”.

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION -
PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO
SEXUAL GRAVE

Instrucciones generales y definiciones

La presente rubrica tiene como objetivo especificar el puntaje que se le asignara a una
propuesta presentada en un proceso licitatorio, en cada uno de los descriptores de la
modalidad.

La Comision Evaluadora debe analizar el contenido de la propuesta en funcién de lo solicitado
en el formulario de presentacion de proyectos, las orientaciones técnicas y los diferentes
anexos que son parte del concurso publico, junto con lo establecido en esta rubrica. Para esto,
en la hoja "Pauta" la Comisién Evaluadora debe asignar a cada descriptor el puntaje de
cumplimiento respectivo, o que debe determinar de acuerdo a la escala descrita en la hoja
"Rubrica", observando que el puntaje a asignar aparece en la parte superior de cada columna.

Al final de cada uno de los criterios, la Comisién Evaluadora debera ingresar una justificacion
por cada descriptor que no haya sido evaluado con el puntaje maximo (puntaje 4). Esta
justificacion sera parte integrante del convenio, en caso de que el proyecto sea adjudicado y
las observaciones realizadas deberan ser corregidas y supervisadas durante su
implementacion.

Las siguientes definiciones deberan ser consideradas al momento de asignar los puntajes:

Coherencia: Describe y deja en evidencia la relacién logica y consistente entre la propuesta
y lo que se indica como referencia (Orientaciones Técnicas, Anexos, metodologia propuesta,
estrategias propuestas, etc.).

Garantizar: Se considera cuando las acciones son especificas, demuestran factibilidad,
son constatables vy planificadas.

Conceptualizacién (sic. Conceptualizaciones): Se refiere al proceso de definir y describir una
idea, teoria, concepto o fendmeno en términos claros y precisos. Permite a los individuos
comprender y explicar las ideas de manera mas efectiva.
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Monitoreo interno: Conjunto de actividades procedimentales y/o mecanismos que son:
especificos, factibles y verificables. Son realizados por los integrantes del equipo del proyecto
y tienen por objetivo asegurar la calidad del Plan de Intervencion Individual.

Contexto y entorno: se refiere al contexto socio comunitario de los nifios, nifas vy
adolescentes y sus familias y/o referentes significativos que atiende el proyecto.

Adjudicacion: La propuesta sera adjudicable si el puntaje final de la pauta es igual o superior
a 2,999 (aproximado a un "3" decimal).

Aplicacién: se refiere a la materializacién o cémo sera puesto en practica lo solicitado en
un contexto especifico, considerando una explicacion clara y detallada.

Supervision Clinica: se refiere a un proceso en el que un/a profesional supervisa, asesora y
guia a otro/a profesional revisando casos, discutiendo y reflexionando sobre las estrategias y
técnicas de intervencion y brindando retroalimentacion. Estas contribuyen a prevenir el burnout
mediante el abordaje de las evaluaciones, las intervenciones, en el nivel de reflexiones y
metaanalisis de los casos.

Detallada: Se proporcionan amplios detalles o explicaciones especificas para brindar una
comprension completa y exhaustiva del tema en cuestion.

Pertinente: Se considera pertinente aquello que es oportuno y contribuye de manera
significativa a la comprension, discusion o resolucion de un asunto en particular.
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ANEND 3: PAUTA DE EVALUACION
LINEA DE ACOON INTERVENOONES AMEULATORIAS DE REPARADON

PROGRARSA DE PROTECCION ESPECIALIZADS EN MALTRATD ¥ ABLSO SEXLAAL GRAVE
i. DATOS GENERALES

Farha & Evalusoin:

Hombee del Proyscto:

(Concurse N9: ¥ Concursa Pblico de Provectos
(Chdigo liciackn anmoo K1:

Raghn:

Mombre del Colabormdor:

2. CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA N°1 DE LA EVALUACION

L
L piFopisats pafa y s irE Il I do &l Amess N° 4: Carts
i T PO
La propuests continda con la Etapa N°2 de evaluacion
[*Para continiar a la segunda etapa, Sebe tener S en ks (bems antericres y haber 0
presentado los aneens indisidualizados de souerdo & las exigencas de las heses
saministrativas)

3. CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACTON TECNICA DE LA PROPUESTA

[1- Eriterio: Dlsefio de [a estrategia de Ia Intervencidn segln cada modalidad (507 )
N® Descriptor Ponderador Puntaje Puntip

La propuesta presents una caracterzacdn de los sujetos de atencidn en el
terrftoric donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias yfo adulas
signifiativos gue serdn atendidos por el proyecto, contemplando datos
cuantiativas relatves a la magnitud de las graves vulnemdones de derechos v
principales ipclogias de maltrato pertinentes a nifics, nifias y adolescentes, asi
coma mbidn, datos cualitatives sobre los factones de nesgo de |a sfuaddn de
vialencia pertinentes al temtorie. Ademds de ko antenar, |2 totalidad de ko
presentada, induye bibliografia y referencias que respalden los datos.

La propuesta de disefio de ba estrategia de intervencidn es coherente con las
2 caracteristicas de los sujetos de atencin en el termtoric donde viven nifics, nifas i
v adolescentes y sus familas yio adukos significativos, que serdn atendidos por h
al proyecto, y su contexto y entormna.

La propuesta de disefio de la estrategia de imtervencidn corsidera clara y
detaliadaments la aplicecén de los enfogues tansversales: Derechos de la nifiez
3 v adolescencia, enfoque de Participacidn de la Mifiez y Adolescenda, enfoque 18% 0,080
Intercultural, enfoque de Indusién, enfoque de Génera, enfoque de Curso de
‘Wida, enfogue Terrforial v enfogue de Redes.

La propuesta de kb estrategia incorpora conceptualizaciones de participacidn y
4 acdones que promueven b participacdn, garantizando e accesa 3 b informacidn

v |2 retroalimentacsdn a los NNA v sus familias y/o cuidadores en la estrategla de 15% 0,000
intervencifn.
La propuesta de disefio de & intervencidn Incorpora estrategias de coordinaciin
v arboulacién con redes de los territorios del proyecto (Red de Proteccién
5 Ecpecalzada, intersectoriales yfo actones locales, Red de Justicla y Reinsercidn 2% 0,000

Juvenil, segln corresponda) y estas son coherentes con las necesidades v
caracteristicas de nifios, nifias y adolescentes v sus familias ylo adultos
significatives en el temTorio,

La propussta describe v desarmolla acciones de monitores intemo para favorecer
la calidad del Plan de Intervenciée Individual (PL) ¥ promover que estrategia
& de intervencdn se adecue 2 las necssidades especificas del nifio, nifia o 10r% 0,000
adalescente y su familia yfo adultas significatives, dentficande patenciales
probiemas en la calidad del PO, y describlendo soludones a dichos: problemas.

Puntaje Criterio |[Suma columna) 100% 0,000
TasHcacEn o purkajE & cada SeCptor TRiEHor 5 puntaje 3 (Furkaje
méximo):




I Criterie: Matriz Logica [30%)

e

Descriptor

Poidersdor

PuRLaje

Purtafe Pomderads

Le propuesta desarrolla el minimo de actividades (3) para cada uno de los
oljetivos especificos, v todas garantizan su contribucidn 2 logro de los
objetivos segin la OOTT.

0,000

La propuesta anumera ¥ describe actividades que permiben llevar a caba
las 5 etapas de intervencion, considerands |as caracteristicas de los
nifios, nifas y adolescentes y sus familias v/o adultos significativos, que
serdn atendidos por & proyvects, ¥ su contexto ¥ entormo.

0,000

Se presentan medios de verificacion y estos permiten respaldar la
totalidad de las actividades propuestas en la tabla de desarrollo de
actividades para cada objetivo especifico.

2%

0,000

Puniape Criberio (Swma columna)

100%

0,000

Justificecion de puntaje en ckda descriptor inferior & puntaje 4 [puniaje mbxime):

[IL. Criterio: Gestidn de Personas [ 20%)

N®

Descriptor

Poidersdor

Puritaje

Puntafe Porderado

10

Se comprometen mecanismos para garantizar la participacion de las/los
trabajadorasfes del proyecto en, al menos, un cuerso de farmacion
(capacitacion) impartido por &l Servicio, incorporando condiciones
minimas para la participacién; Hempo protegido para la participacion e
incentives para la participacion.

0,000

ii

Se desarrollan al menas 6 actividades de avtocuidade para evitar el
burmout en el aguipo, considerando dentro de estas 2 de supervisidn
clinica y reuniones técnlcas, 2 de espacios de vadamiento ¥
descompresion, ¥ 2 medidas cotidianas de autocuidads. Las actividedas
consideran a los equipos teenicos v administrativas.

0,000

io.

i1,

Puitape Criteris (Suma columng)

100%

0,000

Justificedion de pumtaje en cads descriptor inferior @ puntae 4 [puntafe misime).

Criterios Ponderador Punizje Puntaje Ponderado
Diseho dic Estrategla de 13 Inberstnchon 5% 0,000 0,000
Matriz Ligla 3% 0,300 0,000
Gastion de Personas 2% 0,000 0,000

o oo e adpav: [

Rangos y Categorias de Evaluacidn

Definididn Range Categoria
La propuesia no cumple con bos oribedos minimos reguerides en los lineamientos de la
modalidad, por ko que no califica pars ser aprobada, al presentar un puntaje inferor o 0-28 Mo adjudicabie
gual & 2,8
La propussta cumphe satisfactoramente con los critenos minknes meguenides, alificando

o SU aprobacion. Se prsentan, eventualmente, aAgunos aspECIDS qui dBben ser

pam = i P ualmance, aigs pactos qu 29 -4,0 Afjudicatle

COffigidis duranie 3 jecuchn o8 projeclo, &n CiSe Of Ser odjudicado, perD GuE o

afectarian b calldad de kb intersenciin.
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ANEXO 3: RUBRICA DE EVALUSOION

LINEA DE ACOON

DE PROTECCION ESPEC

EN MALTRATO ¥

GRAVE

N o 1 2 3 4
La propuesta presenta la caracterizacién de los sujetos de La propuesta presenta |3 caracterizacién de log sujetos del
La propuests presenta |a caracterzaciin de los sujetos
atencidn en e territorie donde viven nifies, nifias ¥ de atencibn en e territorlo donde viven nifics, nifias y Le propuesta presenta la caracterizacion de los L8 propuesta presents Ia caracterizaciin de los sujetos de atencidn en e territorie donde viven nifies, nifias ¥
adolescentes y sus familias y/o adultos significatives, adolescantes y sus familias y/o adultos sujetos de atencidn en el territoric donde viven atencin n el territorio donde viven nifios, niAas y adolescentes y sus familizs yfo adultos significatives,
incluyendo: nifios, nifies y ¥ £ familias y/o sdultos g incluyendo:
a) Datos de las graves de :]I"Ni)m:igen\lla dates cuantitatves o de las significativos, incluyende: dolescentes ¥ sus fomillag y/o adultos Signicativos, a) Datos de las graves de
derechos y principales tipologias de maltrato a(La NO presenta i6n de | e " Imlzrad e dlerecnos '&f‘etcliam a) Dates de las graves e | Datos cuantitativos de las graves vulnaraciones de derechos y principales tipologias de maltrato pertinentes
1 niflos, niftas y adolescentes en el territoria, las sujetes de atencide, o bien, lo presentade Elwoq[;: P malmhﬂar.o pertinentes : :nlosnnmas v dereches y principales tipologias de maltrata a]ereams yunrlnclo:les upolog?;s P ;\glua’m pertinentes a|® MoS, Nifias y aolescentes en el territeria,
¥ NO corresponde al sujeto de atencida. ' pertinentes a niflos, nifias y adolescentes en el
b} Dates cualitatives sobre los factores de rlesgo de Iz :”“m’m en o berritorio, territorio, :m“' niies ¥ edolescentes en el tarrRorio, b} Dates cualitatives sobre los factores de riesgo de la
de violencia pertinentes al territorio. & de violencia pertinentes al territorio.
v pertir o b) NO presenta dates cualitatives sobre facteres de b) Datos cualitativos sobre los factores de riesgo de 1 v pertir o
riesge de | situadion de viclencia pertinentes al b) Dates cualitativos sobre los factores de riesgo de 18| o oy g viclencia pertinentes Bl termitonio.
Ademds de lo anterior, |a totalidad de lo presentads, berribario. <ituacidn de violencia pertinentes &l territorio, B Ademds de lo anterior, la totalidad de lo presentado,
incluye bibliografia y referencias que respalden los datos. T incluye bibliografia y referencias que respalden |os datos.
Le propuesta de disefio de la aﬁrsmgln per-a Ia La propuests de disefio de | estrateqia para 13 La propuesta de disefio de la e.tralleqla para la
a de disefio de la de o para la La propuesta de disefio de l2 estrategia para la menciona las del sujete menciona las caracteristicas del sujeto de | intervencidn menciona las caracteristicas del sujeto de
coharents con las Fars ¢ da LOS SUJETOS DE Im.ewendén No menﬂma NI se refiere 3 las |intervencidn menciona las caracteristicas del sujeto de [de stencidn y es mnmmm mn UNO de los siguientes| atencidn v es coberente con DOS de los siguientes atencidn y es coherente con la TOTALIDAD de los
ATENCION EN EL TERRITORIO o viven nifios, nifias | Er@cteristicas de los sujetos de atencin en el |atencidn en el territorio. Sin embarge, esta NO es  aspectas: aspectos: siguientes aspectos:
2 y centes y sus familias y/o adultos slnnmcauués territorio donde viven nifes, nifias v coherente con la caracterizacibn de los nifios, nifies y |a) La caracterizacidn del nifies, niflas y adolescentes |a) La caracterizacion del nifis, nifias y adolescentes &) Le caracterizacion del niflos, nifias y adolescentes
que serdn atencidos por ¢l provect, y SU contexto y * |edolescentes y sus familias yfo adultos adolescentes, sus famillas y/o adultos significatives  |atendidos por el proyecto, atendidos por el proyecto, atendidos por el proyecto, ¥
&n proy ’ significativos, que serdn atendidos por el atendidos por el proyects ni con su contexto y b) La caracterizacién de sus familias yfo adultos b} Le caracterizaciin de sus familias y/o adultos b} Le caracterizacidn de sus familias y/o adultos
proyecto, ¥ £u contexto y entormo. entomo. significativos stendides por &l proyects, o significatives atendides por el proyecto, o significatives atendidos por el proyecto, ¥
<) Su contexto y entorna. ) Su contexto y entorm. £) Su contexto y enemo,
La de diselio de la de
clara y Ia delos
enfoques transversales: Derechos de la nifiez y de diseflo de la para la(La de diselio de |a estrategia para In Le propuesta de disefio de la estrategia para Ia La propuesta de diseho de I estrategia para Ia La propuesta de disefio de la estrategia para la
3 enfoque de de I Nifhez y intervencidn NO considera la aplicacion de  |intervencidn congiders clara y clars y considers clara y considera clara y detalladaments |a
hoclescencia, enfoque Intercultural, enfoque de Inclusidn, (ningune de los enfoques aplicacion de minimo 4 enfoques tmngumls. aplicacién de minime 6 enfoques Lransversals. aplicacién de minimo 8 enfoques transversales.
enfoque de Género, enfogue de Curso de Vida, enfogue
Tarritorial y enfogque de Redes.
La propuesta de |a estrategia incorpora
Lo propuesta de in "";‘:T;B‘“a Incorpors s embargo, |12 FTOPUESEa g 1a estrategla Inmmga La propuesta de |z estrategia incorpora dela & incorpora
X " [conceptualizaciones de la participacidn, in embargo, fones de 1 & InEorpora acciones que promuevan |a particpacidn incorporanda la
Le propuests de n au:t:gla Incorpor y acciones que :E;T::r;:;z;?;mﬁ&:;z:ﬁa 33:[:3'“‘” e » In Informecin, de los nifios estas incorporan UNO de los siguientes items: acciones que promuevan la participacidn incorporando la | TOTALIDAD de los siguientes items:
Ia arantizando el Acceso a 15 |INCORDOFa BCCIONES qUse ProMUEVEN I3 hifas y adolﬂmnlﬂcﬁvosu familias y/o culdadores en ) garantizan el acceso a la informacitn, de los niflos, | TOTALIDAD de los siguientes iberms: a) garantizan el acceso la informacién, de los nifios,
a Informacién y la retroalimentacin  kos nifios, nifas participacién de los nifics, nifias 12 estrategia de Intesvencidn nifizs y adolescentes y sus familias y/o cuidadores en |a) garantizan el soceso a la informacion, de los nifios, nifias y adolescentes y sus (amllles o culdadores en 1a
adolicentes y sus familizs y/o en la y s Familias y/e cvldaﬂo:es P ‘ la estrategia de intervencidn, o niftas y adolescentes y sus famillas y/o culdadores en la  |estrategia de intervencidn,
de I:::NEML‘” ¥ baperani Je I:Ler\-enﬂar u 1) retroslimentan & los nifios, nifes y sdolescentes y |©) TELroalimentan 2 as nifios, nifias y adolescentes y |estrategia de intervencién, y b) retroalimentan a los nlﬁos nifias y adole_l.oenlm ¥ las
. =0 . las Famillas o o la ¥ ﬁdm ¥ las familias y/o cuidadores en la estrategia de b} retroalimentan & ks nifies, niflas y adolescentes y las |familias y/o en la
Imenmclanv X famillas y/o culdadores en 1 estrateqia de intervencidn. | Ademis, incluye acciones. cm\uanenlarlag de incentive
: v/ motivackin para la participacidn de estos.
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La propuesta de disefio de |a intervencién incorpora
estrategias de coordinacién y articulacién con redes
de los territorios del proyecto (Red de Proteccidn
Especializada, intersectoriales y/o actores locales, Red de

La propuesta de diseflo NO incorpora
estrateqias de coordinacidn y articulacidn con
redes de los territorios del proyecto (Red de

La de disefio p de
coordinacién y articulacidn con redes de los territorios
del proyects (Red de Proteccibn Especializada,
intersectoriales y/o actores locales, Red de Justicia y
Reinsercidn Juvenll, segin corresponda) para la
intervencién con nifies, nifias y adolescentes y sus
familias y/o adultos significatives en el territorio. Sin

La propuesta de disefio incorpora estrategias de
coordinacién y articulacién con redes de los territorios
dei proyectn (Red de Proteccidn Especializada,
intersectoriales y/o actores locales, Red de Justicia y
Reinsercidn Juvenil, segin corresponda) para la
intervencibn con nifios, niflas y adolescentes y sus
familias y/o adultos significativos.

La propuests de disefo incorpora estrategias de
eoordinacidn y articulacidn con redes de los territerios del
proyecto (Red de Proteccidn Especializada, intersectoriales
wfo actores locales, Red de Justicia y Reinsercion Juvenil,
segin corresponda) para la intervencidn con nifies, nifas
¥ adolescentes y sus familias y/o adultos significativos.

La de disefio de
coordinacién y articulacidn con redes de los territorios del
prowectn (Red de Proteccidn Especializada,
intersectoriales y/o actores locales, Red de Justicia y
Reinsercidn Juvenil, segin corresponda) para la
intervencibn con nifies, nifias y adolescentes y sus
familias y/o adultos significatives.

nifke, nifia o adolescente y su familia y/o adultos
slunlﬂcaurm, identificando pﬂ.&lldil&i problemas en la
calidad del PII, y describlendo soluciones a dichos
problemes,

intervencidn se adecue a las necesidades

ademds:
& |a calidad

especificas del niflo, nifia o By Sl
Famiilia y/o adultas significatives.

&) NO potenciales
del PII,

b) NO describen opciones de soluciin a dichos
problemas.

significativos, pero:

a) NO identifican potenciales problemas en la calidad
del PII,

b) NO describen opclones de solucidn & dichos
problemas.

su familla y/o adulbos significatives, e:

&) Identifican potenciales problemas en la calidad del PII,
3in embargs,

b) NO describen opeiones de solucitn a dichos problemas.

» Justicis y Relnsercitn Juvenil, segin corresponda) y estas :'::S?;‘c:ge‘::!“;:?:&‘g:”&':g;g embarge, estas NO son coherentes con las Estas son coherentes con las necesidades y ::‘f:ﬁ:‘:‘r":ﬁ‘n;'e“;dm'::;'x?:':dlﬂ“m‘;:a';m:j?:s Estas son coherentes con las necesidades y
son coherentes con las necesidades y caracterlsticas de (10T T vda) "; o necesidades y caracteristicas de nifies, nifias y caracteristicas de nifios, nifias y adolescentes y sus |0 oo enrel R s"‘:mm’ o L ala s8io caracteristicas de nifios, nifes y sdolescentes y dus
niflos, Aiflas y adolescentes y sus famillas y/o adultos Inmve;-\m con nlﬁnosm nlnasP: aiok res y | B00lEscentes v sus famillas yjo aduitos significatives  (familias y/o adultos significativos en el territorio, sin uﬂa de los siguientes reque'rlmlenms- wo. Familias y/o adultes significativos en el territoria, y
significativos en el territoria. sus famillas y/o adultos significativos, en &l territorio y NO se detallan: ernbiargo, NO detalla los siguientes requerimientos: | 0\ "m0l 0T brogramas con quiénes las |ELAII2 2 totalidad de los siguientes requerimientos:
&) Los actores, erganismes /o programas con ) Los actores, organismos yjo programes con realizardn a) Lo actores, Oroanismes y/o programas con quiénes
quidnes las reslizardn. quidnes las realizardn. N las realizardn.
b) Las acciones de coordinacidn a realizar. b) Las acciones de coordinacitn a reallzar. b) Las acclones de coordinecin a resizar. b) Las acciones de coordinacidn a realizar.
La propuesta describe y desarrolla acciones de La propuesta describe y desarrolla acciones de
L3 propusta describe y desarrolla acciones de maonitoreo interme, pero estas NO favorecen la calidad [monitoreo interne, de forma cara y pertinente, y La prapuesta describe y desarrolla acciones de monitores |La propuesta deseribe y desarrolla acciones de monitores
monit Intarno n;ra Favoreces la calidad del Plan de |12 Propuesta NO describe NI desarrolla del Plan de Intervencidn Individual (PIT} y no estas favorecen la calidad del Plan de Intervencidn  [interno, de forma clara y pertinente, y estas favorecen la (interno, de forma clara y pertinente, y estas favorecen la
Intervencién Individual (PIT) y promover que |2 estrategia acciones de monitoreo interno para favorecer  |promueven que L estrategia de intervencidn se Individual (PII} y promueven que la estrategia de calidad del Plan de Intervencitn Individual [PIT) v calidad del Plan de Intervencitn Individual (PIT) ¥
de Intervencisn s& ad a I;:s aar;]es &raecfﬂc:sgael Ia calidad del Plan de Intervencidn Individual  |adecue a las especificas del nifio, nifiz o |intervencién se adecue a las necesidades especificas | promueven que la estrategia de intervencion se adecue 3 |promueven gue la estrategla de intervencidn se adecue a
& (PII) y para promover que la estrategia de adolescente y su familia y/o adultos significatives, v,  |del niflo, nifia o adolescente y su familia yfo adultos  |las necesidades especificas del niflo, nifia o adolescente v (las necesidedes especificas del nifio, nifla o adolescente y

su familia y/o adultos significatives, e:
a) Identifican potenciales problermas en la calidad del PIL,

¥ 3
b) Describen opciones de solucitn a dichos problemas.

tabla de desarrollo de actividades para cada objetivo
especifico.

la tabla de desarrollo de actividades para cada
objetive especifice.

embargo, estos NO respakdan de manera coherente
las actividades propuestas en la tabla de desarrolle de
actividades.

ermbargo, estos solo permiten respaldar de manera
coherente menos del 50% de las actividades
propuestas en la tabla de desarrollo de actividades.

estos permiten respaldar de manera coherente entre el
50% y menos del 100% de las actividades propuestas
en la tabla de desarrollo de actividades.

[l o 1 2 3 4
La propuesta desarrolla el minimo de actividades (3] [Le propuesta desarrolla el minimo de actividades (3) [La propuesta incorpora y desarrolla el minimo de La propuesta incorpora y desarrolla & minimo de
l‘::ﬁz“:ﬁﬁ':f &l minimo de ’ﬂlﬁ““:bi‘?‘ La prap suoadf:;;:l:i:rlglm dem para cada objetivo especifico. Sin embarge, para cada objetivo especifico. Sin embargo, NO actividades (3) para cada objetive especifico. TODAS son |actividades (3) para cada objetivo especifico. TODAS son
7 paranllzan ;'u contribuctén al logro e los nn)a{h’r’:s centn | de acusrds E“L‘i'a; Orlen!aﬂL\; T&mnelcads * |NINGUMA es coherente con el logro de los objetives | TODAS son coherentes con el logro de los objetivos  |coherentes con el logro de los objetivos especificos. Sin | coherentes con el logro de los objetivos especificos y
Ioa 0OTT 0! as especificos, NI se garantiza su contribucidn al logro  [especificos, NI se garantiza su contribucién al logro  [embarge, MO todas garantizan su contribucién l logre de | TODAS especifican y garantizen su contribucida al logro
. Fespectives. de los objetives. de las objetives, los objetivos. de los objetivos.
La propuesta enumera y describe actividades que
permiten llevar a cabo las 5 etapas de intervencin, :zm‘ﬁ:;":":; e e e v |12 propuests enumers y descrive actividades que La proguesta enumera y describe actividades que
La propuesta enumera y describe actividades que s N emuarvers WT. describe sin embargo: oomiders mwe de los e p:: - ¥ [permiten llevar a cabo las 5 etapas de intervencion y permiten llevar 2 cabo s 5 etapas de intervencion y
permiten llevar a cabo las § etapas de intervencién, a:{l‘:l:;:s aaclm:_-s na’m iy ob’jetlm &) NO considera las caracteristicas de 1os niflos, nifas a3 Las c;’:ﬂedulm dzlllos .nmlﬂns ‘ﬁ;h | considera dos de los sigulentes o5 tres aspectos:
8 considerando les caracteristicas de los nifios, nifias y ssmacifica a:e BN llevar B €abo lag § ¥ adolescentes, adolascantes . ¥ &) Las caracteristicas de los nifios, niflas y adolescentes,  |a) Les caracteristicas de los nifios, niftas y adolescentes,
adolescentes y sus familias yio adultos significatives, que etapas de Inlertee’rlndﬁnl ar b} NO considera las caracteristicas de las familias y/fo b) Las calral:tlerfgucag de ag familias y/o adultos b} Las caracteristicas de las familias y/o adultos ) Las caracteristicas de las familias y/o adultos
seréin atendidos por el proyects, y su contexto y entormo. . adultos significativos, ¥ significativas, y v significativos, y significativos, y
©) NO considera el contexto y entormo. £} E contaxto y entomo. €) El contexte y entarne. c) El contexts y entormno.
Se presentan medios de verificacidn para todas las Se presentan medios de verificacion para todas las Se presentan medios de verificacidn para todas las Se presentan medios de verificacidn para todas las
Se presentan medios de verificacién y estos permiten  |INO se presentan medios de verificacidn para  |actividades propuestas en la tabla de desarrollo de |actividades propuestas en la tabla de desarrollo de  |actividades propuestas en la tabla de desarrollo de actividades propuestas en |a tabla de desarrollo de
9 respaldar la totalidad de les en la todas las en |actividades para cada objetivo especifico. Sin actividades para cada objetivo especifico. Sin actividades para cada abjetivo especifice. Sin embarge,  |actividades para cada objetivo especifice y estos

permiten respaldar de manera coherente el 100% de las
actividades propuestas en la tabla de desarrollo de
actividades.
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ITI. CRITERIO: Gestidn de Personas

[ Descriptor [ 1 2 3 4
Se comprometen Mecanismos para garantizar la Se comprometen mecanismes para garantizar la Se coi para tizar la Se Comprometen MEcanismas para garantizar la
Se comprommeten Mecanismas para garantizar la NO =& comprometen meeanismas para de las/los trabaj del proyecto  participacidn de las/los equipo del de las/los brabajad jes del proyecto en, al[participacidn de las/los trabajadoras/es del proyecto en,
participacitn de las/los trabajadoras/es del proyecto en, al Arantiza I‘: arﬂdl aldﬁn :Je Ias{b‘:’r en, al menos, un curso de formacién (capacitacidn) proyecto en, al menas, un curse de formacién menos, un curso de formacién (capacitacidn) impartide al menes, un curse de formacidn (capacitacidn) impartide
10 Frienos, un curss de fermacidn (capacitacién) impartide por % [h; ria pi delp " impartide por & Servido, sin embargo, NO considers | [capacitacidn) impartide por el Servicio, sin embarge, |por & Servide, sin embarga, considers solo DOS los por &l Servicio,y considers TODOS los siguientes
&l Servicio, incorporande condiciones minimas par la i:mjdem[;f‘:\?dm t‘::%;g‘?hwem;” los siguientas aspectos: consigera solo UND los aspectos: aspectos:
participacidn; tempo protegido para la particpacidn & por &l Servicio P pa &) condiclones minimas para la participacidn a) condiciones minimas para la a) i minimes para la participacidn, &) eondiclones minimas para la participacidn,
incentivos para la participacion. } b) tiempo protegide para la participacion b) tiempo protegido para |a participaciin, b} tiempo protegide para la participacion, b) tiermpo probegide para la participacian,
£} Incentivos para la participacion. ) incentives para la participacion. ¢} incentivos para la participacidn. ) incentivas para la participacin.
Se desarrollan &l menos 6 actividades de autocuidado Se desarrollan al menos 6 actividades de autoeuidado
Se desarrollan al menos 6 actividades de autocuidado Se desarrollan al menos 6 actividades de autocuidado [Se desarrollan al mends 6 actividades de autocuidado |para evitar el bumeut en el equipo, para lo cual, para evitar el burnout en &l equipa, sin embargo,
para evitar el burnout en el equipo, considerando Gentro |\ e o qoou e o1 anes & actividades ga | PO EVitar el burnout en el equipo, sin embargo, para evitar el bumout en el equipo, sin embargo, considera TODAS las siguientes: considera TODAS las siguientes:
11 de estas 2 de supervisién clinica y reunlones técnicas, 2 de| ) o0 Iﬂaﬂe;' ara IL!I ol b m:ul an el considera SOLO UNA de las siguientes: considera SOLO DOS de las siguientes: a) 2 de supervision clinica y reuniones técnicas, a) 2 de supervision clinica y reuniones téenicas,
espacios de vaclamiento y descompresion, y 2 medidas u i Ul para evitar d &) 2 de supervisidn clinica y reuniones téenicas, a) 2 de supervisién clinica y reuniones técnicas, b) 2 de espacios de vaciamiento y descompresidn, y b) 2 de espacios de vaciamiento y descompresidn, ¥
de idado. Las 1 & los | SQUIPO: b) 2 de espacios de vaciamiento y descompresidn, v |b) 2 de espacios de vaclamiento y descompresidn, v [c) 2 de autocuidado general, €) 2 de autocuidado general.
equipas themicos y administratives. ) 2 medidas cotidiangs de sutocuidado ) 2 de autocuidads general. Sin embarge, 20l considers &l equips thonico o solo Ademds, considera el equips bhenico y considers el
considera &l equipo admingitrative. equipa adminsitrativo.
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— Anexo N°3.b: “Pauta y rubrica de evaluacion Programa de intervencion con nifios y
nifas institucionalizados y su preparacién para la integracion a familia alternativa a
la de origen”.

e
ANEXD 3: PAUTA DE EVALUACTON
LIMES DE AOCOM INTERVEMCIOMES AMBLILATORLAS DE REPARACIOM

PECGAAMA DE IRTERVINCION COR MIROS AS INSTITUCKIMALIZADCES, ¥ 510 PRIPAAACION PARA LA INTEGAACION & FAMILIL SLTERMATTYA & L OF DRIGEA.
1. DATOS GEMERALES

Finchia i Evlludeiden:
Hormbtes del Proyechs:

Concurse W¥: X Concursa Mislice S Proyacos
Cielige licRaciin ares N¥L:

Ragidn:
Hermtes del Colaborader:

2. CLMPLIMIENTO DE LA ETAPA N*1 DE LA EVALUACTON

I do il Anies M* 4: Carta

La pr - Ehan
i compromise

La propussta continda con b Etaga N*2 da avaluachin

[*Para conmtiftr & I8 Sagunds etapa, Saba bivsr 51 an los foand arterions y habar
Presentase os areed indvidualizaded de scuando & 1S ©dgencias e lis bises

L Criterio: Diseile de la gl de la it segin cada (509 )

He Descriptor Ponderader Puntaje .P"ﬁ‘

La propuesta presenta una caracterlzacin de los sujetns de atenddn en o
terTitorie donde vieen los niflos, nifias y adokscentes v las familias que serdn
atendidos por el proyects, contemplando dabos cuantRativos relathes a la

1 magniud de ks graves vulreraclones de derechos, ¥ datos cudlitathvos sobre los IT% 0,000
Tactores de riesgo asoclados a las langes permanencas resldenclales. Ademds de
ko anterior, ka totalidad de lo presentado, incheye bibllografia v referenclas que
respaiden los dabos.

La propuesta de disefic de k2 estrategla de Intersencidn s cohenente con las
caracteristicas de los sujetos de atencién en & bemiors donde wiven nifios, nifias
¥ adolescentes, ¥ kas familas que serdn atendides por el proyechs, y Su contexto
¥ RNLMO.

215% 0,000

La propuesta de disefic de la estrategla de intersencion conskdera dara ¥
detalladamente la aplicacin de ks enfoques ransversales: Denechos de la nifes
3 v adolescencla, enfoque de Participaddn de la Niflez y Adchescenc, anifoogus 15% 0,000
Interculiural, enfoque de Inclkeskén, enfoque de Génern, enfoque de Curso de
vida, enfoque Terrterlal y enfoque de Redes.

La propuesta de la estrategla Inconprs concaptualizaciones de parthinecidn §
BCCONEs QL promusven i partidpaciin, garantizando & acoeso a la informackdn
¥ la retroalimentackin a los niflos, nifias y adokscentes ¥ sus famillas en la
Intarsencitn,

La propuesta de disefio de |2 intervendldn incorporn estrateglas de coordinaciin
¥ amiculackn con redes de ks terRorkes del proyects [salksd, educackin U obres
5 actores intersectoriales), que pobencien ka inbervencién, v estas son coherentes 0% 0,000
con las recesidades ¥ caracteristicas de nifles, nifias y adokscentes ¥ sus
familas en o beritorio.

Pumitaje Criterio [Suma columna) 100%: 0,000
o T BE BENTEE & T35 ST ST ST 5 P TRTILE S

[T eIt

IL. Criario: Matric Légica (30%)
L Daseriptor Pondaradur Pustija Puntija Possarada

La propuesta desarrolla el minimo de acthvidades (7) para el
cumnplimienio del objetrva peneral, corsideranda los objetivos especificos
] de la modalicad en la DOTT, y estos garantizan su contribudén al logro Sirs 0,000
de los indicadomnes. Ademnds, las actividades son especifics v diferentes
entre si.

100




La propuesta enumera ¥ describe achividades que permitten llevar a cabo
las 5§ fases de intervencidin,{ Construcckdn de i3 covracherizaciin,
intervenciin terapeutica preadopbiva con of M4, Farbicipacidn an
reunidn de matohing otada por @3 UADDP, Preparaciin pava 3 inbegracidn
famiiiar del MNA k2 famila, Apoyo & proceso de snlace = integracidn
Farmiivar}

Hr% [

Sp presentan medios de verificadén v estos permiten respaldar la
8 totalidad de las actividades propuestas en la tabla de desarmiio de Hrw 12, 080
actvidades para cada indicador.

Puntajs Crftarks {Suma ] 100 o800

|[ustificacion de pustaje ae ceda Sescriptor inferlor 8 puntaje 2 (puntajs smixmo):

L Chmsir i péor Fron daratur FPurdaju Puntaju Pordanio

Se comprometen MEeCNISMaES para garantzar [a participacidn de kasfios
trabajadoras/es del proyecto en, al menas, un curso de fomacidn

¥ {capaditacifn) impartido por el Servido, inconporando condidones &% 12, 080
minimas para la participacién; tempo protegido para la partcpacidn &
Incentivas para la participaciin.

La propuest incorpora ¥ desarrolla, 2l mencs, 4 iniciativas para prevenir
gl burnout, considerando 2 o mds iniciativas de Supenssidn Clinic de

10 ri G, DS
Cas0s ¥ £ 0mds iniciativas generales de autocuidade de equipo. Las -
actividades consideran a los eguipos tmicos ¥ administrativos
Puntaje Criterio {Suma 1] 100 9,000

Justificacidn da pustaje en ceda dascriptor infarior & puntaje & [pun tje mmdxima):

ok Pondansdor Puntajs Pustirjs Pondarads
Cisnfio du Edtrategia de |8 irierversdon S Oy LI Oy L
Wit s Ligiid Hr B, 0 0,
et o5 di Farsonas: % 0,000 0,000
Torkal LDR0PN Ko
Rangus ¥ Categurias du Evaluacdan
Dafinkiin Range Categuria
L propussha fne cumple on S orflersed minmo regueniced af i Iineamiesies S W)
modaldad, por o gue fo Calfica pare aEr agrobada, &l preertar on purtsie e o 0-28 Mo aZudcabie
gual & 2,8
L propumida Currgée sl sfac: et con b cribmrics i e gueridine, Calfoand)
para su aprobaciin, S prese averfudimects, Aguon aspeciin que delen e & il "
coregidin Surante (8 eeosciie del proyects, en ceso 9e S SFudliEdD, peEro Sl ) 2340 Ao
sfectarian o caidied S W intereescdn,
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ANEXD 3 RUBRICA DE EVALUACION

LINEADE ACCION INTER Al

COM NIROS/ AS INSTITUC

ARAOON
PARA LA INTEGRACION A FAMILLA ALTERSATIVA A LA D'E ORIGEN,

N o 1 2 3 4
La propuesta gresanta una caracterizacitn de los sujetos de La propuesta presenta la caracterizacitn de |os sujetos
atencidn en el territorio donde viven los nifios, nifias y La propuests presenta la caracterizacidn de los de atencidn en el territorio donde viven nifios, nifias y
adolescantes v las famillas que serin atendidos por el sujetns de atencién en el territono donde viven nifios, : m‘f:’m"';:::'::l'm"'mm'“"‘nn d"“d“mdg ‘u“:“‘:;":m :: m“;;‘zr;‘;nz:u‘::;"“:ﬁ;;’ r'“?;:s““‘“‘ adolescentes y las famillas, induyendo:
proyects, contemplando datos cuantitatives relativos a la nifias y adolescentes y las familias. “mj’“m’”dd s y Las famillars Incluyenda: o |t v las familias, inchupendo: " ¥ 2) Datos cuantitativos de las graves vulneraciones de
de tag grisees de derechos, y datos |, 0 oouests NO presenta caracterizacién de | 51 STDAM90, ) Detos cuantitatives de las graves vulneraciones de  |a) Datos cuantitatives de las graves vulneraccres de derachos
1 cualitatives sobre |os factores de riesgo asodados & " de stendd bien, k tad a) NO presenta datos cuantitativos respecto de las des v
institucionalizacidn de NNA y 2 largas permanencias :; 2"‘”‘ Edc a’l‘m:‘h:d::{::n?;nm o umws wulneraciones de derechos. s - rechuos. b) Datos cualitativas sobre los factores de desgo
recidenciales. Ademds de lo anterior, a totalidad de bo . ’ . b) Datos cualitativas sobre los Factares de riesgo :) Diatos cusiitativos sobee kas Factores de riesgo asodadas |5002405 8 18 Institucionalizacidn de NNA y & larges
presentada, incluye bibllografia y referendas que respalden h] MO presenta datos cualitativos sobre factones de asociados a la Instituconalizacién de MKA y a largas  |a la insttucionalizacion de NKA y @ largas permanencias | PETmanencas residendales.
los datos. Ademés de o anteriar, la totalidad de lo riesgo asociados la Insttucionalizacian de NNA y 2 i i
presentada, incluye bibllografia y referencas que respalden largas permanencas residenciabes. P N B Ademds de lo anterior, la totalidad de lo presentado,
los datos. incluye bibliografia y referendas gue respalden los datos.
La propuests de dissfio de [ estrategia pars L La propuests de disefic de la estrategla para I La propuests de disefic de b sctrategla para Iy
La propuesta de | estrategia para la L sropussts de dicefa de | etrategis pars b intervencién menciona las caracteristicas del sujeto de |intervencidn menciona Las caracteristicas del sujetnde  [intervencién menciona las caracteristicas del sujeto de
La propuests de diseRo de I estrategla de Intervencién e intarvencién NO mencions NI se reflere a las | |5 FFofeess 28 0 o 4 28 = ’“.w“m“del cuteto de | StERGAN y & coherents con UNO de los siguientes  [atencién y s coherente con DOS de Is sigulentes stencién y as coherents con s TOTALIDAD de los
eoherente con las caracteristicas de LOS SUJETOS DE  |caracteristicas de los sujetos de stencn &n & | s o o o) i s e e o e ° |aspectes: aspactos: siguientes aspectos:
2 ATENCION EN EL TERRITORIO donde viven nifics, nifias |territorio donde viven nifios, nifias ¢ oigraste onn I ara:be‘rlu:lﬁn derwl‘:; nifies, nifies a) La caracterizacién del nifics, nifias y adolescentes.  [a) La caracterizacidn del nifios, nifias y adolesoentes a) La caracterizaciGn del nifics, nifias y adolescentes
v adolescentes v las familias, que serdn stendides por el [adolescentes y las familias, que serin e e oo Y |stendides por el proyess, atendidos por el proyecs, stendidos por el proyecs, v
Proyecto, y Su Contexto y entormeo. atendidos par el proyecto, v su conteto ¥ - mf‘:m ¥ :"h;:; ok par &l PIOYEIS |5y ) o caracterizacién de las farnilias que serfn b} La caracterizacin de Las familias que serdn atendidas | b) La caracterizacion de Las famillas que serén atendidas
entarmo. ¥ : atendidas por el proyecto, o por el proyedo, o por el proyecto, y
) Su contexto y entamo. :j Sy contexto y entomo. c) Su contexto y entomo.
La propuesta de disefio de la estrategla de intersencidn
considers der y detelladamente la aplicacion de los
enfoques transversabes: Derechas de |2 nifiez y La propuesta de disefic de la estrategla pera la |La propuesta de disefio de la estrategla para s La propuesta de disefo de |3 estrategha para La propuests de disefio de la estrategla para I La propuests de disefio de la estrategia para la
k| adolescencia, enfoque de Participacién de |2 Mifkez v intervencidn NO considera |2 aplicaddn de Inkervencién considera dara y detalladamente la intervencién congldera clara y deulladammtz Ia Intervencidn congidera dara y detalladamente |a ir L daray la
Adolescencia, enfaque Intercuftural, enfoque de Indusidn,  [ninguno de los enfogues trar . ques tr . aplicacién de minimo 4 enfoques transversales. de minimo & enfoques transverssles. aplicacin de minimo 8 enfoques transversales.
enfoque de Género, enfogue de Curso de Vida, enfoque
Territorial y enfoque de Redes.
L2 puopuesia  de  la csrategia | Incorporalln propuesta de |2 estrategla MO incorpora|La propuesta de la esategia Incorpora|La propoesta O 3 estretegla  Incorporala | propuesta | 0 I3 estrategia | Incorpora|La propuesta | de la eswategia  Incompora
wnes de pa 5n ¥ que|cor s ™ N de la par sin embargo, |conceptualizaciones de la perticpacin, sin embargs, |conceptualzackanes de la par e Incarpora s de la par e Incorporal
pmm-un la participacion, garantizando el acoeso a la[incorpora acoiones  que  promueven || estas NO: st Incorporan UNO de los sigulentes items: BCcnes quk promueean 18 particpeciin Incorporndo I |Scckeves Gui promisn I pArCpCiEn INCorporanda 1
Informacion ¢ la retrcalmentacidn a los nifios, nifas y|particpecdn de los NMA y sus famillas en la|a) garentizan el access a la Informacién, de los NNA v|a) garantizan el acceso a la Informacién, de los NNA v| TOTALIDAD de los siguientes fems: TOTALIDAD de |os sigulentes items:
adolescentes v sus familias en ls intervencion. Intervencidn. sus Famillas en I Intervencién, <us famillas en la Intervencian, o a) garantizan el acceso a la Informacén, de los NNA y sus|a) garantizan el acoeso la Informacién, de los NNA v sus|
4 NI 5) retroalimentan 2 los NNA y las famillas en lafamillas yjo culdedores en |2 evaluacién diagnéstica, y  |famllias en la Intervendidn, y
b) retroslimentan a los MNA y las familas en |a|intervencién. b) retmalimentan a los MKA y las famillas en la|b) retroalimentsn a los NMA y las familias en s
Intervencién. Intervencidn. Intervendon.
Adems, induye acciones complementarias de Incentivol
/o motivacién para la participackin de ellosfas.
La propuesta de disefia incorpars estrateglas de :ﬁ:"““ﬂ;ﬂ::ﬂmﬂ‘ ':::;Eu”;"' m; ge|L2 Propuesta de disefio de la Intervencidn incorpora La propuesta de disefio de ka intervencién Incorpora
coordinackén y articulacidn con redes de los temtarios | t:r::tnllns P c“mm o o= * |estrategles de coordinacitn y articulacion con redes de los [estrateglas de coordinacén v articulaciin can redes de los
del proyecto (salud, educacién u otros actores e :ﬂIEE}CII o 1o Isarvancitn on territorios del proyecto (salud, sducacién u otros actores  [teritorios del proyecto (salid, educacén 1 otros actones
La propuesta de disefio de ls Intervencién Incorpars Intersectoriales) pera la Intervencidn con nifios, nifas |5 nmﬁ“:mml e Intersectoriales), para la Intervenddn con nifics, nifas y  |intersectoniales), para la Intervenddn con nifies, nifas ¢
estrategias de coormdinadén y arbculackin con redes de los  |La propuesta de disefio NO Incorpora ¥ eddolescentes s familias y/o adultos significatives |7 ::: Lsasinasasd adalescentes y sus famillas en el terdtoro. atolescentes y sus farmillas en el territorio.
5 temitorios del proyecto (salud, educadidn u otros actones  |estrategias de coordinacén y articulacién con | en el territorio. Sin embargo, estas MO son coherentes u[ms 5"":"' ol Con IS OREEMINS ¥ Estas son coherentes con las necesidades y caracteristicas | Estas son coherentes con las necesidades y caracteristicas

Intersectoriabes), que potencien la Intervencidn, v estas son
coherentes con |as necesidades y caracteristicas de nifics,
nifias y adolescentes y sus familias en el territorio.

redes de los terriorios del pl\:l\rtﬂn {salud,
Educacidn u atros), que

con las necesidades y caracteristicas de nifios, nifias y
¥ sus familias en o temritorio y MO se

intervencitn.

detallan:

) Los actores, organismas y/o programas con
quiénes las realizarin.

b) Las acoiones de coordinacién a realizar,

caracteristicas de nifias, nifias y adolescentes v sus
familias en el territorio, sin embargo, NO detalla los
siguientes requerimientos:

) Los actores, organismes y/o programas con quidnes
las realizarin.

5} Las acciones de coordinacién a realizar.

de nifics, nifias y adolescentes y sus farillas en el
territorio, sin embargo, detalla sblo une de los sigulentes
requerimientos:

a) Los actores, organismas y/o programas con quiénes las
realizardn.

b} Las acciones de coordinacian a realizar.

de nifics, nifias y adolescentes y sus familias en el
territorio, y detalla la totalidad de los sigulentes
requerimientos:

a) Los actores, onganismos ylo programas con quiénes las
realizarén.

b) Les acriones de coordinacitn a realizar.
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I1. CRITERIO: Matriz Ligica

tabla de desamollo de actividades para cada indicador.

Ia tabla de desarrollo de actividades para cada
indicador.

NO respaldan de manera coherente las actividades
propuestas en |a tabla de desarmollo de actividades.

solo permiten respaldar de manera coherente menos
ded 50% de las actividades propuestas en la tabla de
desarmollo de actividades.

N il o 1 2 3 4
La propuesta desarolla el minimo de actividades (7)) La propuesta incorpora y desarmolla el minimo de
para el cumplimiento del objetivo general, L propusts esemoll scthvidades, Sin snibargs Mg | LY PrOpesta esarolla ¢l minknc oa ctivideces: (7) | La propuscte incorpors y desarolta sl minim de [actividades (7) para el abjetivo general, corsiderando los
. para el objetiva general, considerando los objetivos actividades. (¥) para el objetivo general, considerando los
considerando o ohjetivos especificos de la modalidad en  [La propuesta NO desarrolla actividades para el |incorpora el minime de (7) actividades para sl objetivo ! objetives especifices de la modalidad en [a OOTT. TODAS
] r especificos de la modalidad en la OOTT. Sin embarga, |cbjetivos especificos de la modalidad en la QOTT. Sin
|2 QOTT, y esipe garantizan su contribucién al logro de los |objetive general del programa. general, consideranda los chjetros espacificos de la N ommartionn o ot 2l 1oam e o | e, M toties sarantaan s comtrumén 8 loarn de |FEFANtEZaN su contribucian al logra de los
indicadares. Ademds, la actividades son espacificas y modalidad en la OOTT. mdl s o Pt s o0 indicadores. Ademas, las actividades son especificas
diferentes entne <i. neleasanes. o Indleadores. v diferentes entre si.
La propuesta enumera y describe actividades que
La proputsta enumers y describe actividades: que permiben perrniten llevar a cabo |25 5 etapes de intsrvencign, | Propuesta enumera y describe actividades que Ls propuesta enumers y describe actividades que La propuesta enumers ¢ describe actividades que
““‘""" b I % Bidad 0 '""”;:‘;ﬁ"m";ﬁb"m*" :: La propussta NO erumers NI destribe sin embarga: pestrlien 'r"l‘"’d‘:?:" a5 § etapes de inbenvencin ¥ | borriban llevar a caba Las § etapss de intervencidn ¢ permiten llevar a cabo las § etapas de intervencién y
sctividades y acciones para cada abjetive ) NO considera las caracteristicas de los nifios, nifias considera dos de los siguientes aspectos considers los tres aspectos:
’ :;‘"“ :""“‘“ﬁ" ol ":""'*’ de m“;?m“ﬁf::upn: ks aspecifien que permitan lkevar 3 cabo las 5 v adolesemntes, "L"I“ m’::"'{”"‘“ de los fifios, nifias y a) Las carscteristicas de bos nifios, nlﬁas v adolescentes,  [a) Las caracteristicas de los nifics, nifiss y adalasoentes,
h I;E Spara ; para :J“:c‘u' " o ¥ |etapas de intervencién. b} NO considera las caracteristicas de las familias b Jas £ b} Las carscteristicas de las famillas b} La= caracteristicas de las familias
;mﬂ:‘;’ Apaya al procesa de enlace ¢ integrac ) NO cansidera &l contexto y entorna. :g IE-IH m“m‘:"”v’;‘?:_::_ 25 famillas £} Bl contextn y entarna. ) Bl cortestn y entorna.
e presentan medics de verificacidn para todas las | Se presentan medios de verificacidn pars todas las S presentan medios de verificaddn para todas las

€& presaitan wadion 38 Mcachin y estis ten MO =& presentan medics de verificacién para E;ﬁﬁ:':;!:ﬂm d:’ﬁ;"::ﬂb;:”’ 2:;:';: actividades propuestas en la tabla de desarrolio de actividades propuestas en |a tabla de desamolio de actividades propuestas en la tabla de desarmolio de

. respaldar todas |25 actividedes propuestas en actividades para cada indicador. Sin embarge, estos  |actividades para cada Indicador. Sin embargs, estos actividades para cada Indicadores y estos permiten

8 respakdar 2 totalidad de las actividades propuestas en la actividades para cada indicador. Sin embargo, estos

permiten respaldar de manera coherente entre el 50% y
menos del 100% de las actividades propuestas en la
tabla de desarrolio de actividades.

respaldar de manera coberente el 100% de =
actividades propuestas en la tabla de desarrolio de
[actividades.

generales de autocuidado de equipo. Las actividades
consideran a |os equipos técnicos y administratives

iniciativas de autocuidado.

o
b} 2 o mas iniciativas generales de autocuidado de
equipa.

s, ¥
b} 2 o més inddativas generales de autocuidado de
equipa.

N* il o 1 F] E] 4
Se comprometen mecanismos par garantizar la Se comprometen mecanismos para garantizar la Se comprometen mecanismas para garantizar la Se comprometen mecanismaos para garantizar la
Se comprometen mecanismos para garantizar la NGO 8 coxnprometen mecanlsmes xars participacion de lasflos trabajadoras//es del proyects | participacian de las/los trabajadoras/es equipo del participacidn de la=flos trabajadoras/es del proyecto en, al (particpacdn de lasfios trabajadonas/es del proyecto en,
participacién de Las/los trabajadoras/es del proyects en, al Garanstzar I':r:':mupacidln i I&ﬂ;’ &n, al menos, un curso de formacian (capacitadian) proyecto en, al menos, un curso de formacian menos, un curso de formacitn (capaditacian) impartido por (8l mencs, un curso de formacan (capacitacion) impartide
s menas, n curso de formacidn (capectacen) Impartido por (200 00 0 R SR en. a1 manas, un |ITPETDE0 por el Servicio, sin embarga, MO considera | {capactacién) Impartido por el Serviclo, sin embargo, |el Servicio, sin embargo, cnsidera solo DOS los por el Senvico,y considera TODOS |os siguientes
&l Servicio, incorporanda condicones minimas para la cureo de formacion :amvmmdhj i |19% Sigulentes sspectos: considers solo UNO los sigulentes aspactos: sigulentes aspectos: aspectos:
part tempa para la par e el Servido. a) condiciones minimas para |a partidpacién a) condiciones minimas para |a partidpadén, a) condiciones minimas pars la participacién, 2] condiciones minimas para la parboipacian,
Incentives pars [a partidpacion. por b) tiempe: protegida para la participecidn b) tiempo protegids para la partcpacitn, b} tiempo protegido para |a participacian, b) Hempo protegide para |a participacién,
c} Incentivos para |a participacin. i) incentivos pars |a participacién. £) incentivas para la participacidn. <) incentivas para la partidpaddn.
La propuests incorpera y desarrolla 4 iniciativas para [ La propuesta incorpara y desarrolla, al mencs, 4 La propuesta inconpora y desarrolla, &l menos, 4 inldatives |La propuesta incorpora y desarralla, al menas, 4
La propuesta incorpora y desarrolla, al mencs, 4 inidativas prevenir e burmout, sin embargo, incorpora solo une  (inidatives par prevenir el burnout, considerande los | para prevenic el bumout, considerande: inidativas para prevenir el burnout, consideranda:
para prevenir el burnout, consideranda 2 o més inidativas  |La propuesta NG inoorpora inidatives para de los siguientes elementos: siguientes elemnentos: a) o més inidativas de Supervision Cinica de casos, 2] £ 0 mis Inidatives de Supervisidn Clinica de cascs,
id de Supervisidn Clinica de sos v 2 o mads inidativas prevenir el bumout o incorpora menoes de 4 (a) 2 o més inidativas de Supervision Clinica de csos, |a) 2 o més indcativas de Supervisién Clinica de b} 2o mas iniciativas generales de auvtocuidado de blza mi: inidatives generales de autocuidade de

equipo,
Sin cmbmucl solo considera el equipo técnico o salo
considera el equipo administrativo.

equipo,
.q.nemﬂs considera el equipo tmico ¥ considera ¢ equipo
[administrativo.
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d) Anexo N°4, denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso
Humano, Recursos Materiales y Declaracién Jurada”:

CARTA DE COMPROMISO RELATIVO AL RECURSO HUMANO, RECURSOS MATERIALES
Y DECLARACION JURADA

En (ciudad), a (fecha).
Yo, cédula nacional de identidad N° ,
representante legal de la entidad postulante denominada

, me comprometo de conformidad a lo
establecido en las bases de licitacién, que en el caso de resultar adjudicada la propuesta
presentada acompafaré en el plazo maximo de 12 dias habiles contados desde que se
comunican los resultados del concurso publico en la pagina web del Servicio y para la firma
del convenio, la siguiente documentacion:

a.- Respecto del Recurso Humano, debera acompanar la siguiente documentacion:

a.1- Némina con la conformacion y curriculum vitae de todos los integrantes del equipo
(Anexo N°5), de acuerdo con lo establecido en las orientaciones técnicas respecto de cada
uno de los modelos de intervencion contemplados en este concurso, debiendo el colaborador
acreditado dar cumplimiento a los cargos y jornadas que correspondan, segun el numero de
plazas establecidas en el Anexo N°1 y los cargos y jornadas establecidas en las bases
técnicas.

Deberan adjuntarse los titulos profesionales de grado y certificados de especializacion,
postgrado o cursos, segun corresponda, que acrediten la especializacion del personal técnico
y/o profesional, asi como quienes trabajen en trato directo con los nifos, nifias y adolescentes
(personal de atencion directa como manipuladoras/es de alimento, de aseo, estafetas, etc.)
respecto de los cargos que correspondan segun las orientaciones técnicas del modelo de
intervencion, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 30, letra a) de la ley
N°20.032.

La seleccion del personal profesional, técnico y administrativo del proyecto debera ser
realizada y gestionada por el colaborador acreditado que se adjudico el respectivo proyecto,
mediante un proceso de evaluacion y seleccion de personal riguroso, por medio de la
aplicacion de pruebas psicologicas y estudio de sus antecedentes personales y laborales, que
permita asegurar su idoneidad para el trabajo con nifiez y adolescencia vulnerada en sus
derechos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el
personal en materias referidas al respecto estricto de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

El personal que se desempefie en el proyecto y que tenga trato directo con nifos, nifas y
adolescentes debera tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y
las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo.
La salud mental y fisica compatible con el cargo, se comprobara a través del documento,
certificado o informe médico emitido por un o una profesional del registro de prestadores
individuales o institucionales de Salud.

Por otra parte, el colaborador acreditado adjudicado se compromete a que los integrantes de
su equipo participaran en, al menos, un curso de formacion al ano, dictado por el Servicio
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Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el que se impartira mientras
dure la ejecucion del proyecto postulado.

Para estos efectos, y de acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha
implementado un sistema de formacion continua especializada y publicara la oferta de cursos
en la pagina web del Servicio, en el banner Academia de Formacion Especializada, “Academia
Conectando Saberes”.

En el evento que se reemplace al Director/a del Proyecto presentado en la propuesta y que
fue objeto de evaluacion, el Director reemplazante debe contar con la misma formacion
académica del Director/a presentado en la propuesta, es decir, tenga la misma evaluacion en
este item.

a.2- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales, con una antigiedad no superior a 30 dias habiles
anteriores a la suscripcion del convenio, a que se refiere el articulo 12, letra d) del D.S. N°64,
de 1960, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales.

a.3- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar Consulta de
inhabilidades para trabajar con menores de edad, con una antigiiedad no superior a 30
dias habiles anteriores a la suscripcion del convenio, respecto de los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, Certificado de inhabilidades para trabajar con
nifos, donde conste la informacion respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion
prevista en el articulo 39 bis del Cddigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del
Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal).

a.4- Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompafar una Declaracién
Jurada Simple de que no se encuentran afectos a las inhabilidades del articulo 56 de la ley
N°21.302 y de no tener dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas
ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan
acompanar la certificaciéon médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos
de alcohol. Dicha declaracion debera tener una antigliedad no superior a 30 dias habiles,
anteriores a la suscripcion del convenio (Anexo N°7).

El colaborador acreditado debera dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional
respecto de sus trabajadores. En este sentido, previo a la contratacion del personal que
ejecutara los proyectos, el colaborador adjudicado, en su calidad de empleador, debera dar
cumplimiento a lo establecido en la ley N°21.389 que introduce modificaciones a la ley
N°14.908, entre otros cuerpos legales, en relaciéon con la revisidon del Registro de Deudores de
Pensiones de Alimentos.

b - Respecto de los Recursos Materiales, se debera acompanar la siguiente documentacion:

Previo a la firma del convenio del programa de intervencién ambulatoria de reparacion se
solicitara al colaborador adjudicado entregar los documentos correspondientes que acrediten
que el inmueble donde se implementara el proyecto se encontrara en condiciones de operar
al momento del inicio del convenio, esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, destinado
en comodato u otro titulo que garantice que se contara con aquél por un tiempo determinado,
el que no podra ser inferior a la duracion del proyecto.

Asimismo, se debera entregar un registro fotografico del inmueble y el entorno donde se
ubique, que permita validar la existencia, ubicacién y condiciones de habitabilidad para la plena
y correcta ejecucion del proyecto por parte de la Direccion Regional previo a la firma del
convenio, en consonancia con las exigencias contenidas en las orientaciones y bases técnicas
requeridas segun la infraestructura o recursos materiales, esto es, asegurar las condiciones
de seguridad, mantencion, higiene, orden, accesibilidad, mobiliario apropiado, equipamiento
informatico, ajustes para facilitar el desplazamiento y atencién de nifios/as o adolescentes y
adultos en situacion de discapacidad fisica, entre otros; para la adecuada realizacion de los
procesos de intervencion.
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Ubicacion:

El inmueble debera estar emplazado en un lugar de facil acceso, con conectividad,
principalmente a servicios de salud y educacién, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad de los usuarios/as y los/as trabajadores/as. Asimismo, El
inmueble donde se emplace el proyecto, debe estar desprovisto de cualquier carga simbdlica
negativa asociada, de manera de no influir en los procesos de intervencion ni en la relacion
que se establezca con la comunidad. Se debe evitar lugares vinculados a la vulneracién de
DD. HH. a delincuencia y/o a cualquier tipo de condicion que estigmatice el futuro proyecto.

Respecto del inmueble:

e Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: 3 oficinas, salas pertinentes,
banos para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de recepcion, sala de
reuniones y en lo posible patio.

o Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera trabajo
de supervision de los tratamientos).

e Debe permitir una atencion personalizada.

El proyecto debera funcionar en un inmueble que contemple apropiadas condiciones de
seguridad, mantencién, higiene, orden, accesibilidad, mobiliario apropiado, equipamiento
informatico, ajustes para facilitar el desplazamiento y atencién de nifios/as o adolescentes y
adultos en situacion de discapacidad fisica, entre otros; los cuales deben ser apropiados para
el quehacer y la atencion de los/as nifios/as y adolescentes, sus familias de acogida y origen
y las actividades con actores de las redes intersectoriales y comunitarias.

De igual manera, el colaborador acreditado al momento del inicio del convenio debera contar
con el equipamiento sefialado en las orientaciones técnicas correspondientes a la modalidad
en la que ha sido adjudicado.

La verificacion de que se cumpla con los recursos materiales, incluida la infraestructura, se
efectuara por la Direccion Regional respectiva, quien debera realizar visitas y/o requerir la
informacioén necesaria que acredite las condiciones minimas del inmueble indicadas en las
orientaciones y bases técnicas de la modalidad licitada, con fecha anterior a la firma del
convenio.

Esta carta de compromiso se efectua para ser presentada ante el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma

Representante legal entidad postulante
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e) Anexo N°5, denominado “Némina conformacién equipo y formato de curriculum vitae”:

NOMINA DE CONFORMACION DEL EQUIPO COMPLETO
LINEA DE ACCION: INTERVENCION AMBULATORIA DE REPARACION
Nombre del Proyecto:
Cobertura:

Cuadro: Recurso Humano

Posee titulo técnico o

Cargo Nombre Rut profesional (SI/NO)

Institucion Titulo (Si aplica) 2°

Nombre y firma representante legal

25 £ CONFORMIDAD A LA LETRA A) DEL ARTICULO 30 DE LA LEY 20.032, EL COLABORADOR DEBERA CUMPLIR CON UN 75 POR CIENTO DEL PERSONAL CONFORMADO POR PROFESIONALES Y/O TECNICOS ESPECIALIZADOS ACORDE A LA
RESPECTIVA LINEA PROGRAMATICA, INCLUYENDO A QUIENES TRABAJEN EN TRATO DIRECTO CON LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.
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FORMATO CURRICULUM VITAE?

(Maximo 2 paginas)

1.- ANTECEDENTES PERSONALES:

NOMBRE:

FECHA DE NACIMIENTO:

RUT:

DIRECCION DE DOMICILIO:

COMUNA:

E-MAIL:

2.- ESTUDIOS DE PREGRADOQOZ:

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

TITULO PROFESIONAL/TECNICO INSTITUCION / UNIVERSIDAD
DURACION DE LA CARRERA (N° DE ANOS DE INGRESO Y EGRESO DE LA
SEMESTRES) CARRERA

3.- ESTUDIOS DE POSTGRADO:

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Titulo de Postitulo/ o . . Mes-Afo Mes-Afio
, Institucion/Universidad
Postgrado/Magister Ingreso Egreso

26 COMPLETAR UN FORMULARIO DE CURRICULO POR CADA TRABAJADOR/A PRESENTE EN EL PROYECTO.

27 PARA ACREDITAR EL TITULO ES NECESARIO QUE SE ACOMPAREN AL CURRICULO LOS CERTIFICADOS ACADEMICOS CORRESPONDIENTES, CON
TAL DE PODER VALIDAR LOS ESTUDIOS DE PREGRADO, POSTGRADO (S| CORRESPONDE) Y CAPACITACIONES.
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4.- CAPACITACION RELACIONADA CON EL AREA DE DESEMPENO DEL CARGO:

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Nombre de Actividad
Capacitacion

Institucién que lo
impartié

Total, Horas
Pedagogicas

5.- ANTECEDENTES LABORALES:

Solo considerar antecedentes vinculados a la tematica de infancia y adolescencia.

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Fecha de
Institucion Cargo Funciones Desempefio
Desde Hasta
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f) Anexo N°6, denominado “Formato de declaracion jurada simple sobre inhabilidades y
sanciones, que debe suscribir el representante legal del colaborador acreditado”

DECLARACION JURADA SIMPLE

En (ciudad), a (fecha).
Yo, cédula nacional de identidad N° , representante legal
de la/el (nombre de la entidad postulante), declaro

que este organismo:

-Sobre Inhabilidades Generales:

1) No tiene como miembros de su directorio, representante legal, gerentes o
administradores a:

a. Funcionarios publicos que ejerzan funciones de fiscalizacion o control sobre los
colaboradores acreditados; v,

b. Jueces, personal directivo y auxiliares de la administracién de justicia de los
juzgados de familia o Integrantes de los consejos técnicos de los juzgados de
familia (Ley N°19.968).

2) No tiene como miembros de su directorio, representante legal, gerentes o
administradores a: Director Nacional, Director Regional o Jefe de Unidad o Fiscalizador
del Servicio durante los tres ultimos afios de funcionamiento del Servicio, y los
cényuges, convivientes civiles y parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad del/la Director/a Nacional o Directores Regionales o Jefe de Unidad o
Fiscalizador del Servicio.

- Sobre sanciones:

1) No ha sido sancionado reiteradamente por incumplimiento de la legislacion laboral y
previsional.

2) No tiene dentro de sus fundadores, miembros del directorio, administradores, gerentes
o trabajadores, sin importar su calidad, a los que se les hayan aplicado sanciones
administrativas, penales o civiles, por hechos constitutivos de violencia, de cualquier
indole, que hayan afectado la vida o la integridad fisica o psiquica de los nifios, nifias
y adolescentes, bajo su cuidado, o a los que se encontraren sujetos a alguna medida
cautelar;

3) No tiene dentro de sus fundadores, miembros del directorio, administradores, gerentes
o profesionales a deudores de pensiones alimenticias; vy,

4) No tiene como miembros de su directorio, representante legal, gerentes o
administradores a personas que hayan sido condenadas por crimen o simple delito
que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
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5)

6)

atencion directa de nifios, nifas y adolescentes o de confiarles la administracion de
recursos econéomicos ajenos;

No tiene dentro de los miembros de su directorio, representante legal, gerentes o
administradores a personas naturales que hayan sido parte de un directorio,
representantes legales, gerentes o administradores de un organismo colaborador, que
haya sido condenado por practicas antisindicales, infraccion de los derechos
fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el Cddigo Penal.

No tiene entre sus fundadores, miembros del directorio, administradores, gerentes o
trabajadores, sin importar su calidad a personas:

a.

Inhabilitadas para trabajar con nifios, nifias y adolescentes o que figuren en el
registro de inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o con
menores de edad del Servicio de Registro de Civil e ldentificacion (Ley
N°20.594, condenados por delitos sexuales contra menores);

Condenadas por delitos en contexto de violencia y sus antecedentes se
encuentren en el registro especial del Servicio de Registro de Civil e
Identificacion (Ley N° 20.066, ley de violencia intrafamiliar).

Condenadas por delitos contra la integridad sexual.

Condenadas o respecto de quienes se haya acordado una salida alternativa por
crimen o simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifos,
nifias y adolescentes.

Trabajadores de colaboradores acreditados en contra de los cuales se haya
formalizado una investigacion, durante el tiempo que dure dicha formalizacion,
por crimen o simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de ninos,
nifias y adolescentes.

Condenadas por delitos que hayan afectado o comprometido el patrimonio del
Estado, especialmente en malversacion de caudales publicos.

Nombre y firma
Representante legal
Entidad Postulante




g) Anexo N°7, denominado “Declaracion jurada simple de trabajadores”. (Articulo 11
inciso final Ley N°20.032 y articulo 56 de la Ley N°21.302):
Formato de Declaracion jurada simple trabajadores
(Articulo 11 inciso final Ley N°20.032 y articulo 56 Ley N°21.302)
DECLARACION JURADA SIMPLE
En (ciudad), a (fecha).
Yo, cédula nacional de identidad N° , con domicilio en
, comuna de declaro que:

I. Respecto de la dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas

ilegales y consumo problematico de alcohol (marcar con una X la situacién en la que se

encuentra):

____No tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, ni

soy consumidor problematico de alcohol.

Tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, sin

embargo, justifico su consumo, por un tratamiento médico, al que me encuentro

sometido, en cuyo caso se acompafa la certificacién médica correspondiente.

Il. Respecto a las inhabilidades (marcar con una X la situacién en la que se encuentra):

____No me encuentro afecto a las siguientes inhabilidades:
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a)

b)

d)

Estar inhabilitado para trabajar con nifos, nifas y adolescentes o que figuren en el
registro de inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o con
menores de edad que lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacion en conformidad
alaley N° 20.594, que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra
menores y establece registro de dichas inhabilidades.

Haber sido condenado/a por delitos en contexto de violencia y sus antecedentes se
encuentren en el registro especial que para estos efectos lleva el Servicio de Registro
Civil e Identificacion en conformidad con la ley N° 20.066, que establece ley de violencia
intrafamiliar.

Haber sido condenado/a por delitos contra la integridad sexual.

Haber sido condenado/a por delitos que hayan afectado o comprometido el patrimonio
del Estado, especialmente en materia de malversacion de caudales publicos.




e)

g)

Haber sido condenado/a o acordado una salida alternativa por crimen o simple delito
contra las personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencion directa de nifios, nifas y adolescentes.

Tener la calidad de Jueces, personal directivo y auxiliares de la administraciéon de
justicia de los Juzgados de Familia creados por la ley N° 19.968.

Haber sido formalizado por una investigacion, durante el tiempo que dure dicha
formalizacion, por crimen o simple delito contra las personas que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios,
nifias o adolescentes.

Me encuentro afecto a alguna o algunas de las inhabilidades anteriormente senaladas.

*Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
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Trabajador/a

Entidad Postulante




h) Anexo N°8, denominado “Declaracion jurada sobre inhabilidad contemplada en el
articulo 30 de la Ley N° 20.032:

Formato de Declaracién jurada simple sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de la
ley N° 20.032

DECLARACION JURADA SIMPLE

En (ciudad), a (fecha).
Yo, cédula nacional de identidad N.° , representante legal
de la/el (nombre de la entidad postulante), declaro

para efectos de presentar propuestas en el presente concurso publico, a fin de dar
cumplimiento a la exigencia establecida en el articulo 30 de la ley N°20.032, que este
organismo no tiene como miembros de su directorio, representantes legales, gerentes,
administradores o en cualquier otra calidad, funcién o cargo en la organizacion, a personas
respecto de las cuales existan antecedentes fundados sobre su participacion en hechos que,
por su naturaleza, pongan de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion
directa de nifos, nifias o adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos ajenos,
tales como los establecidos en el articulo 56 de la ley N°21.302.

*Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma
Representante Legal

Entidad Postulante
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i) Anexo N°9, denominado “Formato de delegacion poder especial para firmar los
Formularios de Presentacion de Proyectos”:

DELEGA PODER ESPECIAL

En (ciudad), a (fecha).

Yo , Cédula nacional de

identidad N°: , en mi condicion de representante legal de la persona

juridica denominada

(nombre de Ila Entidad Postulante) , confiero poder especial a don/Aa
, cédula nacional de

identidad N° , para los efectos de firmar el/los proyecto/s que se

presenten a nombre de la referida institucién en el/los concurso/s de proyectos convocados
por el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, durante los
afios 2024-2025.

(Firma del Representante Legal)
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SEGUNDO: LLAMASE al Décimo Segundo concurso
Publico de proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion,
especificamente programa de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave y
programa de intervencion con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la
integracion a familia alternativa a la de origen, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N°
20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia.

TERCERO: PUBLIQUESE la presente resolucion exenta
en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

Firmado por:

Claudio Alfonso Castillo Castillo
Director Nacional

Fecha: 27-12-2024 14:58 CLT
Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Distribucion:
- Direcciones Regionales (1 copia para Oficina de Partes, otra para jefatura Unidad Juridica y
otra para jefatura Unidad de Planificacion y Gestion de la Oferta)

- Jefatura Divisién de Servicios y Prestaciones

- Jefatura Division de Supervision, evaluacion y gestion

- Jefatura Division de Estudios y Asistencia Técnica

- Jefatura Unidad de Planificacién y Gestion de la Oferta Direccion Nacional
- Jefatura Fiscalia

- Oficina de Partes.

MVMC MGM GNwWC MCOM RFAB XACLPJ




