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PROGRAMA DE LA JORNADA

• Saludo de Director Nacional

• Nuevo paradigma del Servicio de Protección Especializada

• Nueva estructura de financiamiento de los nuevos programas

• Sistema Integral de Planificación de la Oferta

• Pausa

• Espacio de respuesta a preguntas sistematizadas



NUEVO

DEL SERVICIO 
DE PROTECCIÓN 
ESPECIALIZADA

PARADIGMA



SERVICIO NACIONAL DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

MARCO LEGAL E INICIO DE FUNCIONAMIENTO

Servicio Nacional 
de Protección 
Especializada 
a la Niñez y 
Adolescencia

Protección 
Especializada
(intervención, 
restitución, reparación, 
prevención)

Subsecretaría 
de la Niñez

Prevención, 
promoción 
y protección 
universal

Servicio 
Nacional de 
Reinserción 
Social Juvenil

Cumplimiento 
de sanciones 
o medidas, 
reintegración 
social

Ley 21.430 Sobre 
Garantías 

y Protección 
Integral



LÍNEAS DE ACCIÓN

DIAGNÓSTICO CLÍNICO
ESPECIALIZADO 

Y SEGUIMIENTO DE CASOS 
Y PERICIA

INTERVENCIONES 
AMBULATORIAS 
DE REPARACIÓN

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

CUIDADO
ALTERNATIVO ADOPCIÓN

Intervención
y preparación de NNA
con familia alternativa

Residencias Familiares
por curso de vida

Programa 
de Acompañamiento 

Familiar Territorial

Diagnóstico
Clínico 

Especializado

FORTALECIMIENTO
Y VINCULACIÓN

Prevención
Focalizada

Fortalecimiento
y Revinculación

Vida
Independiente

Residencias
de vida

independiente

Programa 
de Intervención 

Reparatoria
Pericia

Familia 
de Acogida

Programa
Terapéutico Especializado

(Programas complementarios)



RUTA DEL NIÑO, NIÑA Y ADOLESCENTE QUE INGRESA AL SUBSISTEMA

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

Oficina Local de la 
Niñez

DR Servicio 
Protección 

Especializada

Tribunal 
de Familia

Modelos integrados 
ambulatorios 

reparatorios o de 
cuidados alternativos

Diagnóstico
Clínico

Especializado

DR Servicio 
Protección 

Especializada

A
SIG

N
A

 C
U

P
O

SO
LIC

ITA
 C

U
P

O

SO
LIC

ITA
 C

U
P

O

A
SIG

N
A

 C
U

P
O

SO
LIC

ITA
 C

U
P

O

A
SIG

N
A

 C
U

P
O

En caso de desprotección, remite:
• Informe DCE
• PII
• Sugerencia de derivación
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IMPLEMENTACIÓN DE LA NUEVA OFERTA DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

REX 730 + REX 729 25-06-2024

REX 1.440; 16-12-2024 y
REX 1.432; 13-12-2024

REX 731 ; 25-06-2024

REX 427 + REX 634 ; 04-04-2024

REX 633 ; 03-06-2024

REX 428 + REX 634 ; 04-04-2024

REX 633 ; 03-06-2024

REX 631
08-06-2023

REX 979 + REX 978 ; 25-08-2023

REX 1.439; 16-12-2024 y 
REX 1.431; 13-12-2024

CONCEPTO RANGO DE EDAD

Lactantes 0 a 3 años

Segunda Infancia 4 a 8 años

Adolescencia Temprana 9 a 13 años

Adolescencia 14 a 17 años

Transición a la Vida Adulta 18 a 24 años

Diagnóstico Clínico
Especializado y Pericias

Intervenciones 
Ambulatorias de 

Reparación

Cuidado 
Alternativo

Acogiendo 
Familiar Integrado

Residencial
Terapéutico 

Integrado

Administración 
Directa

Acogimiento
Residencial
Terapéutico

Residencia de Vida
Independiente

Casas de Transición 
a la Vida Adulta

+ Preparación para la Vida Independiente

+ Preparación para la Vida Independiente

+ Fortalecimiento y Revinculación Familiar

+ Preparación para la Vida Independiente

+ Fortalecimiento y Revinculación Familiar

Segunda 
Infancia

Adolescencia 
Temprana

Adolescencia

NNA con Discapacidad

Adolescentes
 Embarazadas y/o Madres

+ Preparación para la Vida Independiente

+ Fortalecimiento y Revinculación Familiar

+ Fortalecimiento y Revinculación Familiar

+ Fortalecimiento y Revinculación Familiar

+ Fortalecimiento y Revinculación Familiar
Acogiendo 
Residencial

Terapéutico para 
Segunda Infancia

Familia de 
Acogida

Administración 
Directa

Acogiendo 
Familiar Extenso

Acogiendo 
Familiar Externo

+ Preparación para la Vida Independiente

+ Fortalecimiento y Revinculación Familiar

+ Fortalecimiento y Revinculación Familiar

+ Preparación para la Vida Independiente

+ Fortalecimiento y Revinculación Familiar

Acompañamiento 
Familiar Territorial

Programa de Intervención 
Reparatoria

Programa Terapéutico 
Especializado

+ Prevención Focalizada

+ Prevención Focalizada

+ Prevención Focalizada

REX 1.429; 13-12-2024 y 
REX 1.430; 13-12-2024

REX 1.436; 16-12-2024

Publicadas 
en la página 
web del 
Servicio
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DE UNA MIRADA UNIDIRECCIONAL A UNA DE CUATRO DIMENSIONES

BASADO EN CLASIFICACIÓN DE COMPLEJIDAD NUEVO MODELO BASADO EN DIMENSIONES

Del concepto de complejidad al de desprotección

BAJA

MEDIANA

ALTA Capacidades 
de cuidado 

de la familia o 
adulto/a a cargo

Característica
de la violencia

Situación 
del Niña/o

 Adolescente

Característica
del entorno



PROTECCIÓN DESPROTECCIÓNPROTECCIÓN 
UNIVERSAL

PROTECCIÓN 
ESPECIALIZADA
• Inicial
• Intermedia
• Avanzada
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CONTINUO PROTECCIÓN - DESPROTECCIÓN
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LA RELEVANCIA DE LO TERAPÉUTICO

Entendido como prácticas a través de 
las cuales se contribuye en 

colaboración con las personas, a 
producir los cambios necesarios en la 
experiencia subjetiva de éstas y en su 

entorno. Lo anterior, desde la 
cotidianidad de las personas.

Tiene como propósito no solo intervenir 
en dependencias del programa, sino 

tambien, expandir el terreno de lo 
terapéutico a los tiempos libres, la calle, y 
el domicilio de los NNA, así busca utilizar 
el espacio de actuación de estos/as, para 
promover el desarrollo de los objetivos de 

acompañamiento.
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MARCO PRINCIPAL DE LA NUEVA OFERTA

Práctica informada por el trauma:

Es un marco de práctica terapéutica basado en la 
comprensión y sensibilidad del impacto del trauma, el cual 

hace hincapié en la seguridad física, psicológica y emocional, 
tanto de los equipos como de los NNA y sus familias, que crea 
oportunidades de reparación para los y las sobrevivientes del 

trauma, así como  sentido de control y fortaleza.
 Hopper, E. K., Bassuk, E. L., & Olivet, J. (2010).  
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BASES CONCEPTUALES TRANSVERSALES

Acompañamiento terapéutico:
Entendido como un abordaje desde la cotidianidad de las personas. Tiene como 
propósito no solo intervenir en dependencias de los programas, sino también 
expandir el terreno de lo terapéutico a los tiempos libres, el territorio y el domicilio 
de los niños/as, adolescentes y sus familias, así busca utilizar el espacio de 
actuación de estos/as, para promover el desarrollo de los objetivos de intervención.

Enfoque de curso de vida:
Plantea que existe una fuerte vinculación “entre las 

experiencias de vida de los sujetos, los marcos 
institucionales en que éstas se desenvuelven y los 

contextos sociohistóricos específicos que condicionan la 
experiencia de una cohorte particular” 

(Sepúlveda, 2010, p.31).



ALGUNOS MODELOS BASADOS EN LA 
PRÁCTICA INFORMADA EN TRAUMA 

PARA LA ELABORACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS

Modelos en base a teorías terapéuticas 
desde lo sistémico, relacional, 

psicodinámico y cognitivo conductual. 



Es un modelo de programa 
integral para mejorar los 
servicios para niños/as bajo 
cuidado fuera del hogar. 

El modelo CARE refleja los 
siguientes seis principios 
prácticos:
• Informado por el trauma,
• Basado en relaciones,
• Centrado en el desarrollo, 
• Familia involucrada,
• Centrado en competencias, y
•Orientado ecológicamente. 

Es un abordaje para equipos 
basado en la teoría y técnica 
del modelo: Tratamiento 
Basado en la Mentalización 
(MBT), para equipos que 
trabajan con personas y 
familias con múltiples 
necesidades, y que no se 
vinculan con la comunidad. 

AMBIT apoya la creación de 
un contexto: 

1. de mentalización, 
2. de confianza epistémica 
3. y de aprendizaje, en el que 

el trabajo con personas y 
familias con problemas 
complejos puede ser 
efectivo.

CPP es un modelo para niños y 
niñas  expuestos a  experiencias de 
trauma. 
CPP examina cómo el trauma y la 
historia relacional de los/as 
cuidadores afectan la relación 
cuidador-niño y la trayectoria de 
desarrollo del niño/a. 
Su objetivo es fortalecer la relación 
cuidador-niño. También se centra 
en los factores contextuales que 
pueden afectar la relación 
Sus componentes incluyen: las 
representaciones desadaptativas 
de los cuidadores y los niños de sí 
mismos y de los demás y las 
interacciones y conductas que 
interfieren con la salud mental del 
niño. 

CARE
(Children And Residential 

Experiences)

AMBIT 
(Tratamiento Integrador Basado en 

Mentalización Adaptativa)

CPP 
(Psicoterapia de Niños y Padres)



MODELO RESIDENCIAL 
TERAPÉUTICO 
INTEGRADO



Línea de Acción Modelos
Integrados

Programa base y 
programa 

complementario

Cuidado 
Alternativo 
Residencial

Modelo Residencial
Integrado

Programa base y 
programa 

complementario
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¿QUÉ ES EL MODELO INTEGRADO?



SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADO A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

EQUIPO MODELO INTEGRADO

DIRECTOR/A

Programa de Acogimiento Residencial Terapéutico 
para Adolescencia

Programa Fortalecimiento 
y Revinculación Familiar Supervisor/a Reflexivo

Psicólogo/a o 
Trabajador/a Social

Cuidadores/as 
Terapéuticos

Terapeuta 
Ocupacional

Psicólogo/a o 
Trabajador/a Social

PII-U

EQUIPO ASIGNADO

DIRECTOR/A

Programa Preparación para la 
Vida Independiente

EQUIPO ASIGNADO

Psicólogo/a o 
Trabajador/a Social

Cuidadores/as 
Terapéuticos

Psicólogo/a o 
Trabajador/a Social

Terapeuta 
Ocupacional

Personal de Apoyo Transversal 
(Manipulador/a de alimentos y Auxiliar de aseo)

Personal de Apoyo Transversal 
(Manipulador/a de alimentos y Auxiliar de aseo)

PII-U

Programa de Acogimiento Residencial 
Terapéutico para Adolescencia

Programa Fortalecimiento 
y Revinculación Familiar Supervisor/a Reflexivo
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Principios de la 
práctica informada por 
el trauma

SEGURIDAD

CONFIANZA

ELECCIÓN (VOZ)

COLABO-
RACIÓN

EMPODERA-
MIENTO

SENSIBILIDAD A 
LO CULTURAL, 
HISTÓRICO Y EL 
GÉNERO

2

1

3

4 5

6

MODELO RESIDENCIAL TERAPÉUTICO INTEGRADO



Cuidado sensible

• Promoción de vínculos
• Normas claras, 

coherentes y sin 
violencia

• Respeto y promoción de 
autonomía

Beneficios para 
niños, niñas y 
adolescentes

• Sentirse seguros/as
• Atendidos/as y 

valorados/as
• Participación en su propio 

cuidado y potencial

Satisfacción de 
necesidades 

básicas

• Fomento de vínculos y 
relaciones terapéuticas

• Desarrollo de nuevas 
habilidades

Comunicación 
respetuosa 

y reconocimiento 
de sentimientos

• Reconstrucción de 
seguridad emocional

SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADO A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

SISTEMA RESIDENCIAL COMO ESPACIO TERAPÉUTICO



Cuando los niños, niñas y adolescentes han crecido en entornos 
estresantes tienden a reaccionar de forma exagerada ante 

situaciones que le recuerden éstos, ya que recrean 
acontecimientos y relaciones traumáticas, siendo 

denominados: “comportamientos basados en el dolor” (Holden, 
et al., 2020), los que expresan el dolor emocional y psicológico 

que experimentan.

La capacidad de responder al dolor psicológico y emocional de 
los niños/as sin infligirles experiencias dolorosas adicionales, es 
uno de los mayores retos de la comunidad de cuidadores. 
(Holden, et al., 2020)

SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADO A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

¿RESPUESTAS EMOCIONALES DESADAPTATIVAS?
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SUPERVISOR/A REFLEXIVO/A

Definición 
del Rol

Profesional 
acompañante

• El/la supervisor/a reflexivo/a actúa como un guía que 
acompaña al equipo en la evaluación y reflexión sobre su 
práctica terapéutica.

• Su objetivo es fomentar un ambiente de confianza donde 
los/as profesionales puedan explorar sus experiencias y 
mejorar sus habilidades.

Estrategia centrada 
en la reflexión

• Este enfoque implica examinar detenidamente las 
experiencias individuales y colectivas del equipo.

• Se busca que los/as participantes analicen sus 
sentimientos y pensamientos en relación con su labor, lo 
que puede generar aprendizajes significativos.

Características

• El/la supervisor/a debe ser empático, accesible y 
estar capacitado para facilitar conversaciones 
profundas.

• Además, debe promover la autocrítica constructiva 
y el respeto por las opiniones de los demás.



DE FINANCIAMIENTO 
DE LOS PROYECTOS 
DE CUIDADO 
ALTERNATIVO

NUEVA ESTRUCTURA 



Comparativo entre línea RSI-Residencia de Segunda Infancia (DS19) y ART-SI Programa de 
Acogimiento Residencial Terapéutico para Segunda Infancia (DS07)

* Montos expresados por NNA.
* Considera para el ejemplo, una residencia de 12 plazas, sin pago de lugar ni discapacidad.

SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADO A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

PAGO EN LA LÍNEA DE ACCIÓN DE CUIDADO ALTERNATIVO

$1.878.170



* Considera para el ejemplo, una residencia de 
12 plazas, sin pago de lugar ni discapacidad.

Comparativo monto fijo por NNA

Aumento del valor 
fijo por NNA del 
DS 19 al DS 07

Comparativo entre línea RSI-Residencia de Segunda Infancia (DS19) y ART-SI Programa de 
Acogimiento Residencial Terapéutico para Segunda Infancia (DS07)

SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADO A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

PAGO EN LA LÍNEA DE ACCIÓN DE CUIDADO ALTERNATIVO



Comparativo entre línea RVT-Residencia de Vida Familiar para Adolescencia Temprana (DS19) y 
ART-AT Programa de Acogimiento Residencial Terapéutico para Adolescencia Temprana (DS07)

SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADO A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

PAGO EN LA LÍNEA DE ACCIÓN DE CUIDADO ALTERNATIVO

* Montos expresados por NNA.
* Considera para el ejemplo, una residencia de 12 plazas, sin pago de lugar ni discapacidad.



Comparativo monto fijo por NNA

Aumento del valor 
fijo por NNA del 
DS 19 al DS 07

Comparativo entre línea RVT-Residencia de Vida Familiar para Adolescencia Temprana (DS19) y 
ART-AT Programa de Acogimiento Residencial Terapéutico para Adolescencia Temprana (DS07)
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PAGO EN LA LÍNEA DE ACCIÓN DE CUIDADO ALTERNATIVO

* Considera para el ejemplo, una residencia de 
12 plazas, sin pago de lugar ni discapacidad.



Comparativo entre línea RVA-Residencia de Vida Familiar para Adolescentes (DS19) y ART-A 
Programa de Acogimiento Residencial Terapéutico para Adolescencia (DS07)
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PAGO EN LA LÍNEA DE ACCIÓN DE CUIDADO ALTERNATIVO

* Montos expresados por NNA.
* Considera para el ejemplo, una residencia de 12 plazas, sin pago de lugar ni discapacidad.



Comparativo monto fijo por NNA

Aumento del valor 
fijo por NNA del 
DS 19 al DS 07

* Considera para el ejemplo, una residencia de 
12 plazas, sin pago de lugar ni discapacidad.

Comparativo entre línea RVA-Residencia de Vida Familiar para Adolescentes (DS19) y ART-A 
Programa de Acogimiento Residencial Terapéutico para Adolescencia (DS07)
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PAGO EN LA LÍNEA DE ACCIÓN DE CUIDADO ALTERNATIVO



Comparativo por plazas convenidas

Comparativo plazas convenidas ART-SI Programa de Acogimiento Residencial Terapéutico para 
Segunda Infancia (DS07)
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PAGO EN LA LÍNEA DE ACCIÓN DE CUIDADO ALTERNATIVO

* No se considera para el ejemplo 
factores de lugar ni discapacidad.



Comparativo por plazas convenidas

Comparativo plazas convenidas ART-AT Programa de Acogimiento Residencial Terapéutico para 
Adolescencia Temprana (DS07)
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PAGO EN LA LÍNEA DE ACCIÓN DE CUIDADO ALTERNATIVO

* No se considera para el ejemplo 
factores de lugar ni discapacidad.



Comparativo por plazas convenidas

Comparativo plazas convenidas ART-A Programa de Acogimiento Residencial Terapéutico para 
Adolescencia (DS07)
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PAGO EN LA LÍNEA DE ACCIÓN DE CUIDADO ALTERNATIVO

* No se considera para el ejemplo 
factores de lugar ni discapacidad.



SISTEMA INTEGRAL 
DE PLANIFICACIÓN
DE LA OFERTA



DETECCIÓN DE 
NECESIDADES

CREACIÓN DE CÓDIGO

ADJUDICACIÓN

CONFECCIÓN DE 
INSTRUMENTOS 

TÉCNICOS

Sistema Integral de 
Planificación de la 
Oferta de Protección 
Especializada

PLANIFICACIÓN DE LA OFERTA
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POSTULACIÓN, 
APERTURA Y 
EVALUACIÓN

2

1

3

PLANIFICACIÓN DE LA 
OFERTA

4

5

6



servicioproteccion.gob.cl


