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Introduccion

El presente documento es producto de una de las iniciativas del Servicio de Proteccion Especializada de
Nifiez y Adolescencia para fortalecer el cuidado alternativo familiar, que se fundamenta en los principios
establecidos por la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio (CDN o la “Convencion”, de ahora
en adelante), ratificada por 20 paises en 1990, entre ellos, Chile. Las legislaciones nacionales deben
adecuarse a los principios y derechos que la Convencion define, realizar informes periddicos que den
cuenta de su cumplimiento. De esta manera, es el primer cédigo universal de los derechos del nifio, nifia
y adolescente legalmente obligatorio. La Convencidn describe los derechos que tienen todos los nifios,
nifias y adolescentes, resumidos en 54 articulos, que se pueden sintetizar en cuatro principios rectores
que incluyen: (1) la no discriminacion, (2) el interés superior del nifio, (3) velar por su supervivencia,
desarrollo y proteccion, asi como también (4) su participacion.

La Convencion es clara en mencionar la importancia de que los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen
en un ambiente familiar, reconociendo, en su predmbulo, “que la familia, como grupo fundamental de la
sociedad y medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los
nifios, debe recibir la proteccion y asistencia necesaria para poder asumir plenamente sus
responsabilidades dentro de la comunidad, reconociendo que el nifio o nifia, para el pleno y armonioso
desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y
comprension”.

En esta linea, la evidencia y la literatura internacional destacan que los nifios, nifias y adolescentes
necesitan crecer en un ambiente familiar, que sea capaz de detectar sus necesidades y responder de
manera amorosa, coherente y en sintonia a ellas. Especialmente, a lo largo de la infancia las personas
adquieren la forma de pensar de si mismo/a y de otros sujetos como portadores de una mente, van
conformando expectativas y patrones que organizan su forma de ser en base a sus interacciones
recurrentes, vinculos y representaciones (Beebe B. y Lachman F.; 2002). Por ello, cualquier trauma
temprano afectara la capacidad de comprenderse asimismo y de comprender a otros (Fonagy P.; 2002). En
este sentido, el ingreso a programas de cuidado alternativo y, en especial, a una modalidad residencial
representa, en si misma, una experiencia traumatica en tanto significa la pérdida de las figuras de cuidado
primario.

En 2010, las Directrices de Naciones Unidas establecieron que “el recurso al acogimiento residencial
deberia limitarse a los casos en que ese entorno fuera especificamente apropiado, necesario y
constructivo para el nifio interesado y redundase en favor de su interés superior” (N° 20); definiendo
claramente la prioridad del acogimiento familiar: “(...) el acogimiento alternativo de los nifios de corta
edad, especialmente los de menos de 3 afios, deberia ejercerse en un ambito familiar” (N° 21).

En concordancia con lo planteado por la Convencién, el 5 de enero de 2021 se publicé la Ley N°21.302,
que cred el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia (en adelante el
Servicio). Esta entidad plantea que el cuidado familiar debe ser la opcién preferente a cuidado alternativo
(art. 4), debiendo atender a todos/as los/as nifios/as de 0 a 3 afios en esta modalidad, priorizando el
cuidado con miembros de la familia extensa ante la falta o imposibilidad de los progenitores y/o
progenitoras (art. 24). Por otra parte, establece 5 lineas de accidn; una de ellas es la linea de accion de
cuidado alternativo que incluye el programa de acogimiento en familia externa. La ley regula la existencia
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del programa, sefialando que debe ser la opcién de cuidado alternativo para los nifios y nifias de 0 a 3
anos cuando no se dispone de familia de acogida extensa; de la misma forma que el programa de cuidado
alternativo familiar es preferente al cuidado residencial para los nifios, nifias y/o adolescentes (en adelante
NNA).

Complementariamente, la Ley 21.430 mandata que, ante la decisidn por parte de un juez de ingreso a
modalidad de cuidado alternativo, se debe priorizar el acogimiento familiar: “sélo en caso vulneracion de
derechos, el NNA podra ser incorporado a una modalidad temporal de cuidado alternativo que se ajuste
a su propio interés superior, prefiriéndose las modalidades basadas en familia o una soluciéon definitiva de
cuidado en familia adoptiva” (Articulo 27).

Conforme a ello, el Servicio se encuentra desarrollando diversas gestiones organizacionales que tienen por
finalidad lograr fortalecer el cuidado alternativo familiar, restituyendo de esta forma, el derecho a vivir en
familia, de aquellos nifios, nifias y adolescentes que han sido privados de su medio familiar de origen.

El presente documento busca orientar en el fortalecimiento del cuidado alternativo familiar desarrollando
estrategias basadas en diversos diagnésticos, y estudios puestos a disposicidn, datos y estadisticas por
extraidas del Sistema de Informacidn del SPE, la evidencia bibliografica nacional e internacional, y el aporte
derivado de la experticia en tematicas de infancia que poseen los profesionales que conforman el grupo
asesor experto. La constitucién de esta mesa de asesores expertos responde a una decisién estratégica
del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que busca establecer una instancia
formal de participacién y asesoria técnica de alto nivel para avanzar en la restitucién del "Derecho a vivir
en Familia". Este grupo tiene como objetivo central proporcionar un espacio calificado para el andlisis, la
discusion y el acompafiamiento técnico que permita fortalecer integralmente los Programas de Cuidado
Alternativo Familiar y las Familias de Acogida a nivel nacional y proponer soluciones innovadoras, basadas
en evidencia y adaptadas al contexto chileno, aprovechando la diversidad de miradas, trayectorias
profesionales y conocimientos especializados de sus integrantes.

Contextualizacidon

El Programa de Familias de Acogida (en adelante FAE) es un modelo de intervencién destinado a
proporcionar cuidado alternativo familiar a nifios, nifias y adolescentes que han debido ser separados
temporalmente de su medio familiar de origen por una orden judicial, tras situaciones de grave
vulneraciéon de sus derechos. Lo anterior permite que los nifios/as puedan permanecer en un ambiente
familiar transitorio, capaz de satisfacer sus necesidades de cuidado y proteccién, mientras se desarrollan
procesos de intervencién tendientes a fortalecer las competencias parentales de la familia de origen, como
primera opcidn para el cuidado familiar estable, y contribuir a la elaboraciéon de las experiencias de
vulneracién y la separacion de su medio familiar de origen.

Cabe sefnalar que el cuidado alternativo familiar fue relevado en el Acuerdo Nacional por la Infancia
(Ministerio Desarrollo Social, 2018) suscrito por distintos actores politicos y técnicos, el cual establecid
medidas para fortalecer el Programa de Familias de Acogida. Dentro de estas, se encuentra el mejorar la
evaluacién, capacitacion y supervision de las familias, en pro de cumplir el objetivo de resignificacion de
los derechos vulnerados de los nifios, nifias y adolescentes.
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Por otra parte, la tendencia internacional hacia la desinternacion ha impulsado cambios en nuestro pais
en direccion a priorizar y fortalecer la oferta del sistema de cuidado alternativo familiar (Vargas, 2020),
estando en sintonia con lo planteado por el Servicio, La Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar
RELAF y UNICEF, organismos que buscan potenciar el acogimiento familiar como una alternativa de
cuidado preferente para nifios, nifias y adolescentes privados temporalmente de su medio familiar por
una orden judicial.

La ejecucion de los Proyectos de Familia de Acogida es administrada mayoritariamente por colaboradores
acreditados en las 16 regiones del pais. Adicionalmente, el Servicio cuenta con el Programa de Familias de
Acogida de Administracion Directa (en adelante FAE AA.DD.) dirigido a nifios y nifas entre 0 afios a 6 afios
qgue se encuentran en una situacidn de desproteccidon avanzada. En este contexto, también cobra
relevancia la participacion de la sociedad civil, representada por agrupaciones no gubernamentales que
actlian como portavoces de los intereses y opiniones de las familias de acogida, incidiendo positivamente
en la toma de decisiones para la implementacion de politicas publicas relacionadas con el cuidado
alternativo familiar.

En consonancia con lo planteado en el Acuerdo Nacional por la Infancia, se cred la Unidad de Evaluacion
Formativa para la Adopcion y el Acogimiento (UEFAA de aqui en adelante), que constituye un componente
estratégico dentro del redisefio integral del sistema de acogimiento familiar y adopcién. Esta unidad
especializada tiene como propdsito complementar y fortalecer el trabajo de los programas FAE y unidades
de adopcion regional ya existentes, enfocdndose en la intervencién del NNA, propiamente tal, su familia
de origen y la familia de acogida.

En este contexto, el rol principal de la UEFAA se centra en la identificacidn, evaluacidn y preparacion de
familias idéneas para proporcionar, tanto cuidados transitorios como permanentes, de nifos, nifias y
adolescentes que lo requieran. A través de un enfoque formativo y de acompafiamiento continuo, la
UEFAA trabaja para garantizar que las familias desarrollen las competencias necesarias para responder
adecuadamente a las necesidades especificas de proteccion, desarrollo y bienestar de los nifos, nifias y
adolescentes bajo su cuidado.

En consideracidon a lo expuesto anteriormente y al reconocimiento por parte del Estado de derecho
legitimo de la ciudadania a participar en el disefio y evaluacién de politicas publicas, el Servicio ha
destacado la relevancia de establecer una colaboracién y participacién permanente con la sociedad civil,
la academia y el intersector. Esta cooperacién resulta fundamental para el desarrollo y actualizacion
colaborativa de politicas, planes y programas relacionados con Familias de Acogida, entendiendo que su
implementacién constituye una responsabilidad compartida entre el Estado y la sociedad en su totalidad.

Como primera accion concreta para avanzar participativamente en el Fortalecimiento de las familias de
acogida, se propone la creacidon de un Grupo Asesor de Alto Nivel (en adelante Grupo Asesor), cuyo
objetivo serd desarrollar propuestas y recomendaciones orientadas a mejorar la efectividad de las
acciones de acogimiento familiar.
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Grupo Asesor de Alto Nivel para el Fortalecimiento de Familias de Acogida

El Grupo Asesor esta conformado por reconocidos expertos y gestores de organizaciones sociales, de la
academia y de instituciones del Estado, en materia de cuidado alternativo familiar y ha sido convocado
por el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia para recibir la asesoria y
recomendaciones que permitan el fortalecimiento de las familias de acogida.

Las caracteristicas y perfiles transversales que se consideraron para la seleccidn de los profesionales que
constituyen el Grupo Asesor tienen relacidon con su conocimiento, experiencia y habilidades para contribuir
efectivamente en la co-construccion de politicas publicas relacionadas al cuidado alternativo familiar.

Cabe destacar que la participacién en la mesa es ad honorem, reforzando el compromiso con el interés
publico y la mejora del sistema de proteccidén. Paralelamente, con el fin de propiciar la prevencién de
conflictos de interés, se realizd la implementacién de una politica de declaracién de interés obligatoria y
periddica para todos los miembros. Esta declaracion debera ser actualizada anualmente o cada vez que se
produzca un cambio significativo en las circunstancias del representante, garantizando asi la transparencia
y la integridad del proceso de asesoria.

Los siguientes profesionales constituyeron el Grupo Asesor:

- Sergio Bernales Matta: Médico psiquiatra, Universidad de Chile, Magister en Filosofia,
Universidad de Chile, miembro de la Sociedad de Psiquiatria y Neurologia, fundador y docente del
Instituto Chileno de Terapia Familiar.

- Maria Alejandra Catan Jara: Psicéloga e Ingeniera comercial mencidn economia Universidad de
Chile, Magister en Finanzas, directora Area Social Fundacién Pro Acogida.

- Arturo Celedon De Andraca: Psicélogo, Universidad Catdlica de Chile, Master en Sociologia,
exdirector social América Solidaria, director ejecutivo en Fundacion Colunga.

- Candy Fabio Salas: Profesora de Educacidon Diferencial, Universidad Catdlica Cardenal Silva
Henriquez, Postitulo en Administracién Educacional, Universidad Central, Oficial de Proteccion
Infantil, oficina UNICEF para Chile.

- Blanquita Honorato Lira: Psicéloga Universidad Catélica de Chile, Master en Administracion
Publica (MPA) de la Universidad de Nueva York, ex subsecretaria de la nifiez, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, directora ejecutiva de la Fundacién Candelaria Apoya.

- Camilo Morales Retamal: Psicélogo, Universidad Diego Portales, Magister en Psicologia Clinica
UAH, candidato a Doctor en Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, profesor adjunto y
coordinador del Nucleo de Estudios Interdisciplinarios en Infancias de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Chile.

- Carolina Mufioz Guzman: Trabajadora social, Universidad Catélica de Chile, PhD in Social Policy
Instituto de Estudios Sociales Aplicados, Universidad de Birmingham, UK, Master en Trabajo Social,
Boston College, US, profesora asociada Escuela de Trabajo Social.

- Felipe Pulgar Bravo: Abogado de la Universidad de Valparaiso, Mg. en Derecho por la U. de
Valparaiso, Master Internacional Infancia y Género por la Universidad de Jaén, Master
Internacional en Gestién Educacional U. Europea de Madrid, ministro de la llustrisima Corte de
Apelaciones de La Serena.
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- Francisca Reutter Susaeta: Psicéloga Universidad Catdlica de Chile, Magister en Politicas Publicas
y Administracién de la Universidad de Melbourne, Australia, directora ejecutiva de la Fundacidn
llumina.

- Cate Robinson: BA Residential Childcare Social Work, University of Strathclyde, Master of
Philosophy (MPhil en Trabajo Social), University of Strathclyde, ASEAF Asociacion Estatal de
Acogimiento Familiar, presidenta Asociacién de Familias de Acogida de Chile, consejera COSOC del
Servicio de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El objetivo de este grupo es permitirle al Servicio de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia
contar con una instancia de asesoria técnica de alto nivel para avanzar en la restitucién del “derecho a vivir
en familia”, mediante el analisis, discusion y el acompafiamiento técnico para el fortalecimiento del
Cuidado Alternativo Familiar.

Metodologia de trabajo

El Servicio establecié una Secretaria Ejecutiva, a cargo del Gabinete del Director Nacional, responsable de
coordinar y gestionar el funcionamiento de la mesa. En esta funcidn, la Secretaria Ejecutiva se encargé de
organizar las reuniones, preparar y distribuir la agenda y materiales de trabajo, asi como documentar los
acuerdos y recomendaciones que surgieron en las sesiones. Asimismo, actio como enlace fundamental
entre los integrantes de la mesa, el Servicio y otros actores relevantes, garantizando una comunicacién
fluida y eficiente. Como parte de sus responsabilidades, la Secretaria Ejecutiva también gestiond la
programacién y coordinacién de la participacidn del Grupo Asesor.

Con el propdsito de desarrollar un trabajo que integre aspectos técnicos y politicos, el Servicio ha
incorporado a la planificacidon del Grupo Asesor a un profesional de la Divisién de Servicios y Prestaciones.
Esta decision se fundamenta en el conocimiento que dicha division posee sobre la implementacion
territorial de la oferta de programas y las diversas lineas de accion que el Servicio ejecuta a nivel nacional.

Las sesiones se llevaron a cabo en un formato hibrido, combinando encuentros presenciales con instancias
virtuales, lo que facilito la participacion de la gran mayoria de los integrantes.

Como hito inicial, el Servicio establecié sesiones de contextualizacion e introduccion, las cuales se
centraron en presentar el estado del arte del sistema de protecciéon y detallar la organica institucional con
los roles y funciones de areas clave. Se expuso la labor del Departamento de Disefio y Evaluacion,
responsable de supervisar los procesos de disefio técnico y metodolégico de la oferta programatica del
Servicio, ademas de coordinar los procesos de evaluacion de desempefio de los programas. Asimismo, se
explicé el rol de la Unidad de Supervisidn Técnica, encargada de coordinar y gestionar los procesos de
supervisién técnica a nivel institucional, resguardando el cumplimiento de los estdandares y la calidad de
las atenciones para nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados y/o amenazados en sus derechos.
También se presento la funcion de la Division de Estudios y Asistencia Técnica, cuya misidn es supervisary
coordinar los procesos de gestidn y analisis de la informacion y los estudios e investigaciones en materia
de proteccién de derechos de la nifiez y adolescencia, ademds de garantizar la correcta aplicacion de los
lineamientos de asistencia y transferencia técnica dirigida a las unidades y equipos a nivel nacional.
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Adicionalmente, se presenté el programa de Familias de Acogida, con sus principales componentes de
intervencidn, el recorrido proteccional de un nifio, nifa y adolescente al momento de ingresar al cuidado
alternativo familiar (plan de intervencién), y se expusieron las unidades de evaluacidn formativa para la
adopcidn y el acogimiento.

Con el fin de proporcionar la mayor cantidad de informacidn al Grupo Asesor, se habilité una carpeta online
compartida para la entrega de documentacién relacionada al cuidado alternativo familiar.

Organizacion del Grupo Asesor

La organizacion del Grupo Asesor se estructurd mediante la conformacién de dos subgrupos tematicos.
Un subgrupo centrd su trabajo en la "Cultura de Acogimiento Integral", mientras que el otro orientd sus
esfuerzos hacia la "Oferta Técnica y Programdtica". Esta modalidad de trabajo resultd particularmente
beneficiosa, ya que permitié generar espacios de andlisis especializado en dos dimensiones fundamentales
del acogimiento familiar que, si bien abordan aspectos distintos, estadn intrinsecamente relacionadas y se
complementan mutuamente.

La division en subgrupos facilité el desarrollo de discusiones técnicas mas profundas y focalizadas,
optimizando el tiempo disponible y permitiendo un andlisis detallado de cada tematica. Al mismo tiempo,
este formato promovié la participacion activa de todos los integrantes, quienes pudieron aportar desde
sus areas de experticia en un contexto mas acotado y especifico.

Esta metodologia también permitié identificar con mayor claridad los puntos de convergencia y
divergencia en las propuestas, facilitando la construccién de recomendaciones integrales que
consideraron, tanto la transformacidn cultural necesaria para fortalecer el acogimiento como las mejoras
técnicas, programaticas e institucionales requeridas para su implementacién efectiva.

El Grupo de Asesores se distribuyd en los siguientes subgrupos:

Comité de Oferta Técnica y Programatica para el fortalecimiento del acogimiento familiar:

Blanquita Honorato

e Margarita Humphreys
Arturo Celeddn
Candy Fabio

Cate Robinson

Comité de Cultura de Acogimiento para el fortalecimiento de las familias de acogida:

e Felipe Pulgar

Alejandra Catan

Sergio Bernales
Camilo Morales

e Francisca Reutter
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1. Informe de recomendaciones del Comité de Oferta
Técnica y Programatica para el fortalecimiento de
acogimiento familiar

El Informe a continuacion corresponde a lo elaborado por el Subgrupo de Oferta técnica y Programatica
que forma parte del Grupo Asesor de Alto Nivel para el mejoramiento del sistema de acogimiento familiar
y programas de Familia de Acogida Especializada, FAE, y contiene un grupo de temas y ejes que se
consideran necesario abordar y profundizar para mejorar la respuesta a lactantes, nifias, nifos y
adolescentes que han sido privados temporalmente de su medio familiar.

El informe se organiza de la siguiente manera. En primer lugar, se entrega un diagndstico genérico de la
situacion actual del sistema, a nivel institucional y a nivel programatico, que sirve de fundamento a las
acciones necesarias para mejorar la respuesta del Estado en materia de cuidado alternativo de tipo
familiar. Luego, en el segundo apartado se entregan una serie de recomendaciones ordenadas en dos
niveles: un nivel politico institucional y otro de caracter técnico, los que se clasifican, a su vez, segin sus
plazos de implementacién.

Se distinguen recomendaciones institucionales, focalizadas en los procesos, estructuras y politicas del
Servicio de Proteccion Especializada (SPE) de aquellas recomendaciones técnicas, que representa las
acciones que buscan orientar los estandares del programa y responder a las necesidades del nifio, nifia o
adolescente que se encuentra separado temporalmente de su medio familiar. En cuanto a los plazos de
implementacién, se identifican acciones de corto plazo, que podrian ser desarrolladas y comprometidas
en la actual administracion, y otras de mediano y largo plazo, que exigen un horizonte temporal mayor.

1.1 Panorama general y analisis del estado y contexto del acogimiento
familiar

Como marco general, la ley de Derechos y Garantias de la Nifiez y Adolescencia (N221.430) nace con una
vocacion de universalidad, aportando mayor claridad y unidad al ordenamiento juridico e introduciendo
una regulacion y tratamiento integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia como grupo social.

Esta ley introduce y consagra el derecho a vivir en familia (articulo 27) de todo nifo, nifia y adolescente,
sefialando que este se ejercerd “preferentemente en la familia de origen” para “(...) completar asi su
adecuado desarrollo.” El Estado, por tanto, tiene la obligacién de velar por la proteccion y consideracién
de la familia del nifio/a y adolescente, cualquiera que sea la composicion de ésta. Ademas, la Ley N°21.302,
creadora del Servicio de Proteccion Especializada, establece como principio rector el fortalecimiento del
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rol protector de la familia y el derecho de los nifios/as y adolescentes a una vida familiar. Bajo este derecho,
el Estado debe definir y adecuar estandares e instrumentos legales y operativos poniendo al centro la
garantia efectiva del derecho a vivir en familia de toda la nifiez y adolescencia que habita en Chile.

La medida de cuidado alternativo debe ser establecida en virtud del interés superior del nifio, después de
una evaluacion rigurosa y singular de la situacion de cada nifia/o o adolescente sobre el cual se deba
decidir una medida, priorizando soluciones de tipo familiar. Con esto, el sistema debe garantizar la
proteccién integral y especializada para la niflez en acogimiento alternativo familiar, implementando el
mandato de la proteccion integral, a través de la Subsecretaria de la Nifiez como drgano rector del Sistema
de Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, basado en modelos de
servicios sociales responsivos para las necesidades de la nifiez, las familias que acogen y las familias de
origen (proteccion social, vivienda, salud/salud mental, trabajo/ingresos y educacidén, entre las
principales).

En el marco del trabajo desempefiado por el presente Grupo Asesor, se presenta un analisis de la situacién
actual del circuito de acogimiento familiar el cual dividimos en dos niveles distintos: uno institucional y
otro programatico.

1.1.1 Analisis de la situacion del circuito de acogimiento familiar a nivel
institucional

La implementacién de la nueva institucionalidad de proteccion, representada por el Servicio Nacional de
Proteccidon Especializada (SPE) no ha estado exenta de dificultades. En particular, respecto a la
transformacién de la oferta de SENAME y el diseiio e implementacion de la nueva oferta. Algunas de estas
dificultades son:

e Retraso en la implementacién de la nueva oferta que reemplaza la oferta “antigua”.

e Cierre de residencias sin alternativa de programas.

e Llicitaciones desiertas, listas de espera para ingreso al Servicio (en todos los niveles).

e Alta rotacion de personas / profesionales y licencias médicas que genera problemas de gestion.

En el ambito del acogimiento familiar, dentro del Servicio de Proteccién Especializado no existe una mirada
sistematizada y compartida. Tampoco un diagndstico unificado en cuanto a la definicién y comprension
del problema que abordan los cuidados alternativos ni el disefio transversal de la estrategia para
abordarlo. No contar con este disefio, imposibilita instalar una gestidn estratégica del Sistema y dificulta
el desarrollo de evaluaciones, tanto para los programas como para el funcionamiento de la linea en
general. Al mismo tiempo, en el organigrama del Servicio de Proteccidon Especializada no existe un
responsable especifico con las facultades y destinacidn horaria necesarias para velar por que esta
transformacidn se desarrolle de una manera adecuada y cautelar la correcta implementacién de los
programas vigentes.

El fortalecimiento de la coordinacién e institucionalidad de los cuidados alternativos requiere incluir a
todos los actores que participan de esta decisidén. Entre estos actores, el Poder Judicial es un actor
fundamental en el circuito de acogimiento familiar que no ha estado exento de criticas. El estudio de Reyes
(2022) indica, sobre el trabajo de los tribunales de familia: “entre sus problemas destacé la persistencia
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del enfoque tutelar, la baja cantidad y calidad de las audiencias reservadas, la insuficiencia normativa y la
sobrecarga laboral de los Tribunales de Familia” (p.ii). Se han desarrollado acciones para fortalecer su
capacidad de decidir fundadamente, tales como una capacitacion para la determinacién del interés
superior del nifio (ISN) y la guia genérica para determinar el ISN en cuidados alternativos, desarrollada por
UNICEF.

Por ultimo, no se observan instancias de articulacidn entre la sociedad civil, el Estado y la academia que
reunan y utilicen los diversos recursos disponibles para abordar los desafios presentes en el sistema.
Contar con este tipo de instancias, permitiria evaluar y retroalimentar de manera sistematica el disefio y
la implementaciéon de esta linea programatica. Se espera que los compromisos que el SPE ha hecho en
esta linea se formalicen en el corto plazo.

1.1.2 Analisis de la situacion del circuito de acogimiento familiar a nivel de la
oferta técnica y programatica

Actualmente, existen brechas significativas en el disefio de la oferta técnica y programatica, en particular
respecto al grado de especializacién de los programas sobre las distintas necesidades de sus usuarios.

Con respecto del modelo técnico, en la actualidad, el Servicio entrega orientaciones generales sobre las
cuales los ejecutores (en su mayoria Organismos Colaboradores, en adelante OCAS) deben profundizar
segln sus propias capacidades y recursos. Algunos estudios han identificado que las respuestas de los
equipos son mas bien discrecionales y heterogéneas, y se observan diferencias significativas en el
cumplimiento de resultados entre los programas de administracion directa (AA.DD.) y los ejecutados por
las OCAS (FOCUS, 2024). Por otra parte, un estudio de UNICEF sobre politicas de acogimiento en América
Latina destaca que la falta de estdndares comunes en programas de acogimiento familiar genera
variabilidad en los resultados y reduce la efectividad de las intervenciones (UNICEF, 2020).

En esta misma linea, las Orientaciones Técnicas que diferencian el trabajo segun tipo de familia que acoge
(emergencia, extensa, adulto de confianza y externa) han sido elaboradas, pero no publicadas ni puestas
en marcha, lo que impide un nivel de especializacidon necesario.

Las orientaciones técnicas son generales en términos de los tipos de usuario, sin entregar lineamientos
claros y especificos que orienten la intervencidén segun otras variables relevantes como la edad del NNA y
las necesidades de las familias de origen.

Especificamente en el ambito de la intervencién, contrastando la investigacién internacional con la
experiencia de actores clave nacionales, el Centro Iberoamericano de Derechos de la Nifiez, CIDENI,
identificd los siguientes nudos criticos en la intervencién en FAE:

e Problemas en el emparejamiento o matching entre nifios(as) y familias acogedoras.
e Escasa relacién entre la familia acogedora y la familia de origen.
e Deficiente proceso de reunificacidn familiar.

e Una gestidn inexistente sobre el proceso de separacién con la familia de acogida, entre otras
(CIDENI, 2022b).
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Con respecto a la supervision de la aplicacion de las orientaciones técnicas u otros instrumentos
operativos, tampoco se ha configurado un sistema de control y supervisidon que permita apoyar tanto a los
programas como a las familias acogedoras de forma efectiva. (SSI, 2023%).

Uno de los estandares sensibles que no se ha logrado cumplir para la oferta FAE (OCAS y AA.DD.) son los
tiempos de intervencién del programa. Si bien las Orientaciones Técnicas (OO.TT.) establecen un tiempo
de intervencién de 18 meses, 47% de los 4.372 nifios, nifias y adolescentes egresados entre enero y
septiembre 2024, lo hizo con mas de 18 meses de intervencién (Sistema de Informacion Servicio de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, extraido el 03.10.2024)2. El criterio temporal
establecido en las OO.TT. (18 meses) es demasiado general y se considera como un estandar, quedando al
criterio del programa cdmo se estructuran las actividades y el momento en que se inicia el trabajo con la
familia de origen y el acompafiamiento de la familia que acoge, dado que se considera de entrada que el
tiempo de intervencién son los 18 meses. Por ello, resulta fundamental establecer criterios para la
intervencion con la familia de origen, que sean compatibles con el acompafiamiento a la familia de
acogida, pero que consideren especialmente la etapa del curso de vida en la que esta el nifio, nifia o
adolescente, dado que los tiempos de separacion impactan de manera diferenciada en las distintas etapas
del desarrollo.

Asimismo, otro estandar sensible que presenta déficit es el trabajo que se realiza con las familias de origen
y de acogida para asegurar transiciones respetuosas. Este proceso, vinculado a la permanencia de los
cuidados, debe realizarse desde la perspectiva de las necesidades de los nifias y nifios y debe instalarse
como exigible en todos los programas. Esto implica identificar y reconocer que cada niiia, nifio o
adolescente tiene necesidades especificas, de acuerdo con su etapa de desarrollo y caracteristicas
personales, y que su vinculo con su familia de acogida no sélo es parte de su historia, sino también de su
identidad presente.

Uno de los nudos criticos se relaciona con la respuesta para casos que requieren de la salida inmediata de
un nifio/a de su hogar. En este momento, se carece de programas de cuidado alternativo familiar oficiales,
gue tengan los recursos y capacidades necesarias para acoger de manera urgente, en un plazo no mayor
a 24 horas, a nifios/as que deben ser separados temporalmente de su medio familiar. Esto implica que
estos niflos deben ser obligatoriamente derivados a una residencia. Por otra parte, existe un grupo
importante de NNA que no cuenta con un mecanismo efectivo para resolver su situacion de acogimientos
de largo plazo o extendido. El establecer una solucién para este grupo podria implicar realizar cambios
legislativos que permitan habilitar alternativas como el acogimiento permanente segun el interés superior
del nifio/a.

Por otra parte, CIDENI (2022b) considera otra brecha de especializacién en la oferta. Esto es: la falta de
orientaciones técnicas especificas que diferencien el trabajo con familias extensas y externas, a pesar de
que se tratan de realidades de intervencién totalmente diferentes. Esto, junto con el déficit de
especializacidn técnica del personal que se desempefia en los programas FAE (CIDENI, 2022b) presenta un

! Corresponde a un Analisis Comparativo realizado por el Servicio Social Internacional (SSI) en el marco de la
Alianza de Fundaciones por el Acogimiento Familiar, mayo de 2023.
2 Informacidn entregada en el marco del funcionamiento del Grupo Asesor de Alto Nivel, noviembre 2024.
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escenario en donde, tanto a nivel central como en la intervencidn, no se cuenta con los recursos técnicos
necesarios para promover procesos de intervencidn efectivos.

Otra brecha significativa corresponde a las diferencias de financiamiento entre la administracion directa y
los programas ejecutados por OCAS, tanto para el cuidado familiar como el residencial. De esta manera,
existe evidencia de la falta de recursos humanos, técnicos y financieros dentro del sistema y en los
programas de cuidados alternativos (CIDENI, 2022a; CIDENI 2022b). De acuerdo a estas estimaciones, en
FAE hay una brecha entre el costo real de la atencion y la subvencién de entre un 44% vy 47%, que equivalen
a $488.000 aproximados por NNA (CIDENI & FOCUS, 2021). Esta brecha de recursos acentua los problemas
de diseio y de formacién de equipos anteriormente descritos.

Otra dimension de analisis estd asociada a los criterios de derivacidn y asignacion de nifias y niflos que
deben ser separados de su entorno familiar. La eleccién de la modalidad de cuidado alternativo debiese
estar rigurosamente determinada por el interés superior del nifio y considerando su derecho preferente a
vivir en familia. En esta linea, la legislacidn vigente establece que “los nifios y nifias entre 0 y 3 anos de
edad serdn siempre acogidos en modalidad familiar, prefiriéndose a miembros de la familia extensa a falta
o imposibilidad de los padres y/o madres. (Ley N°21.320, Art. 24). Este mandato es consistente con la
evidencia sobre los efectos negativos de la institucionalizacidn en el desarrollo de nifios y nifias pequefios.
(Van lJzendoorn et al, 2020). Sin embargo, vemos brechas y problemas en la gestién de los casos, donde,
por ejemplo, al 31 de diciembre de 2024 se registraban 677 nifios/a de 0 a 3 afios atendidos en programas
de cuidados residenciales, contraviniendo las recomendaciones técnicas y los dictamenes de la Ley de
Garantias (Presentacion director nacional SPE, enero 2025).

Asimismo, existe un problema de cobertura y gestidon de casos que esta impactando en la efectividad y
pertinencia de la respuesta de la proteccién especializada. Segin datos entregados por el SPE en enero de
2025, actualmente existe una lista de espera de mas de 2000 nifias/os o adolescentes para ingresar a un
programa FAE. (Ver detalle en Anexo 1). Uno de los problemas a resolver es la disponibilidad de familias
de acogida externas evaluadas y declaradas idéneas. Lamentablemente, tampoco existe una cifra oficial
actualizada con las familias disponibles para acoger.

Por ultimo, se han sefialado diversas brechas en los sistemas de gestidon de informaciéon y su uso. En general
la falta de informacion y antecedentes (por ejemplo, de salud) es especialmente problematica en la etapa
de ingreso (Focus, 2024). Los actores involucrados hacen un uso insuficiente de la plataforma para
retroalimentar la gestion de los programas y generar procesos de mejora. Por otra parte, los datos
recopilados no permiten una caracterizaciéon acuciosa de las familias de origen de nifias, nifos vy
adolescentes (CIDENI - UNICEF, 2019). Durante el 2024, la Contraloria General de la Republica establecié
la necesidad de que el SPE cuente con un mecanismo efectivo para determinar la demanda de los servicios
y las dificultades que implica no contar con una base de datos confiable de las listas de espera en los
programas de proteccion.

1.2 Recomendaciones

1.2.1 Recomendaciones a nivel institucional a corto plazo

A. Desarrollar una teoria de cambio para cuidado alternativo
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Elaborar una teoria de cambio sobre el cuidado alternativo, residencial y familiar, independiente de su
modalidad de financiamiento, que eleve los estandares técnicos en el disefio e implementacion de la
oferta.

Esta teoria de cambio explicita la intervencidn que recibe una nifia, nino o adolescente y su familia, tanto
de origen como de acogida. Debe ser elaborada por equipos técnicos del Servicio de Proteccién
Especializada y expertos reconocidos. Este documento entregard un modelo conceptual claro de la
relacién entre problemas, actividades, resultados e impactos que permita alinear orientaciones técnicas,
la intervencion en terreno y los procesos de supervisiéon y evaluacion.

Disponer de una teoria de cambio permitird al servicio orientar las transformaciones mads urgentes que
deben ser implementadas para asegurar los supuestos del programa, permitiendo a los equipos
implementadores alinear sus prioridades de accidn en su trabajo directo con las familias de acogida.

B. Unificar modelos de cuidado alternativo familiar

Es clave definir estandares para el cuidado alternativo familiar, independiente del ejecutor (organismo
colaborador o administracidn directa), e independiente del tipo de familia (extensa, adulto de confianza o
externa). Los estandares son los que deben ser garantizados para que cada nifia, nifio o adolescente pueda
superar la situacion de riesgo, elaborar la experiencia traumatica, disminuir el riesgo de nuevas
vulneraciones y ver restaurado su derecho a vivir en familia.

C. Designar un/a responsable permanente de acogimiento familiar

El fortalecimiento del sistema de acogimiento familiar requiere un liderazgo claro, con capacidad de
gestion, representacion politica y con profundo conocimiento del sistema de proteccion especializada que
pueda canalizar y acelerar las transformaciones necesarias, al mismo tiempo que se establecen e
implementan los estandares de cuidado alternativo familiar.

Es urgente designar un actor con responsabilidad politica y administrativa, distinto al director nacional del
Servicio Nacional de Proteccidon Especializada, que, siendo parte de los equipos de la estructura del
Servicio, dé direccidén a las acciones de acogimiento familiar, continuidad a la politica nacional de cuidado
alternativo y acelere la implementacién de mejoras del cuidado alternativo familiar.

Esta medida es clave para acelerar la puesta en marcha de las reformas complejas que requiere la mejora
del sistema de acogimiento, al mismo tiempo que permite velar por la implementacién coordinada de los
distintos procesos.

Esta figura debe tener suficiente autoridad para representar al Servicio de Proteccién en la relacién con
otros actores del nivel central (ministerios, Subsecretaria de la Nifiez). De forma temporal, este cargo
puede ser un asesor de alto nivel, dependiente del director del Servicio de Proteccion Especializado, hasta
que se logre instalar un cargo de planta por alta direccion publica.

D. Crear consejo asesor permanente de acogimiento (familiar y residencial)

Establecer, a través de un mecanismo administrativo vinculante (decreto/resolucién, u otro), la
conformacién e implementacién de un consejo asesor permanente que vele por el disefo,
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implementacién y evaluacion de los programas de cuidado alternativo familiar, generando
recomendaciones de caracter nacional, reconociendo las especificidades regionales.

Este consejo, integrado por 5 especialistas en proteccion especializada, debe emitir un informe anual sobre
el funcionamiento del sistema de acogimiento familiar, generando un analisis critico y recomendaciones a
nivel de disefio, de implementacién o legislativo.

La presencia de este consejo puede dar cuenta del funcionamiento del sistema de cuidado alternativo,
fortaleciendo su capacidad estratégica para implementar los cambios estructurales que el sistema
requiere.

1.2.2 Recomendaciones a nivel institucional a mediano y largo plazo

A. Disefiar una politica nacional de cuidado alternativo

En la actualidad no se dispone de una politica que operacionalice los diversos mandatos respecto del
cuidado alternativo, que defina cdmo responder de forma operativa a las medidas de proteccidn ante las
vulneraciones graves de derechos en la nifiez.

Para responder a esto, se recomienda elaborar una Politica Nacional de Cuidado Alternativo que exprese
los cambios esperados y las acciones intersectoriales, interinstitucionales e interseccionales para la nifiez
y adolescencia bajo proteccion del Estado, en consistencia con la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia
y su plan de Accion 2024 - 2032.

Esta politica sera vinculante para el cuidado alternativo residencial y familiar, asegurando el
funcionamiento coherente de estos 2 modelos de acuerdo con el interés superior del nifio. La politica es
una oportunidad para definir estandares de calidad, pardmetros de funcionamiento y responsabilidades y
compromisos institucionales asociados a mecanismos de seguimiento concretos.

Adicionalmente, esta politica deberia dar marco a la teoria de cambio de cuidado alternativo familiar,
incluyendo los estandares que esta propone.

B. Garantizar recursos y financiamiento para la implementacién de los estandares definidos

En la actualidad se opera con un subfinanciamiento de las OOTT. Se recomienda avanzar en superar el
modelo de subvencidn y establecer un modelo de financiamiento.

De esta manera sera posible establecer las condiciones financieras que permitan garantizar la proteccion
integral y el desarrollo pleno de la nifiez y adolescencia que se encuentran en programas de cuidados
alternativos, asegurando el 100% de los estandares comprometidos en la teoria de cambio (propuesta a.1)
y en la politica de cuidado alternativo (propuesta b.1).

Por ultimo, se recomienda contar con un mecanismo para fortalecer las capacidades de la fuerza laboral
de los servicios sociales y los resultados de su intervencién con la nifiez y adolescencia, y sus familias. Para
el disefio de este mecanismo, se recomienda considerar la iniciativa federal implementada en Estados
Unidos llamada Title IV-E, cuya implementacién logré efectos positivos en las tasas de reunificacion y los
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tiempos de adopcién de nifias, niflos y adolescentes, ademas de efectos positivos en indicadores de
retencidn, rotacion y habilidades generales (Labrenz et al., 2025).

C. Fortalecer procesos de evaluacién, acompafiamiento y supervisiéon

Existe debilidad y confusidon entre los mecanismos de supervisién administrativa, acompafiamiento
técnico de las intervenciones y evaluaciones de los proyectos en términos de la gestidn. Estos tres procesos
deben ser diferenciados y fortalecidos para mejorar la calidad del trabajo con nifias, nifos, adolescentes y
familias.

C.1 Fortalecer mecanismos e instrumentos para la evaluacion de las familias de acogida,
diferenciando por tipo de familia (extensa o externa)

Fortalecer el acompafiamiento a las familias que acogen, identificando niveles de intensidad, basados en
la etapa de acogimiento y las necesidades de la familia de acogida. Esto implica mejorar sustantivamente
el nimero de familias por acompafiamiento profesional del programa (la propuesta es de cinco familias
por trabajador social, por lo que se sugiere revisar en profundidad el trabajo en dupla psicosocial).

C.2 Fortalecer la supervision del Servicio de Proteccion a los programas de familias de
acogida

Esta supervisidn se centraria en la trayectoria del nifio y no sélo del programa. Esto implica la supervisién
caso a caso, considerando modelos de supervision clinica que permitirian analizar las decisiones tomadas,
para promover mejoras en la intervencion de las y los profesionales en su trabajo con las familias.

C.3 La evaluacion de la oferta programdtica del Servicio de Proteccion debe considerar su
relacion con los programas de familias de acogida

Toda evaluacién de la oferta programatica del Servicio de Proteccién debe considerar su relacién con los
programas de familias de acogida, especialmente la linea de Diagndstico Clinico Especializado, el programa
de reparacion de maltrato, el programa de cuidado alternativo residencial y el programa de
fortalecimiento y revinculacion familiar.

1.2.3 Recomendaciones a nivel de modelos técnicos de corto plazo

A. Alinear propuesta técnica de cuidado familiar sin importar quién lo ejecuta (OCA o AA.DD.)

Alinear los programas (estandares operacionalizados en la orientacion técnica) de administracion directa
y organismos colaboradores de acuerdo a la teoria de cambio definida, asi como a los estandares que se
requiere establecer, entendiendo toda la intervencidn de acogimiento familiar como un programa
unificado mas alla de la ejecucion a través de un organismo colaborador o desde la administracion directa.

B. Especializar modelos técnicos para el acogimiento familiar

Una Familia de Acogida (FA) se refiere a las familias extensas. En tanto, una Familia de Acogida
Especializada (FAE) refiere a las familias externas que, de acuerdo con su evaluacidn y caracteristicas,
puede acoger a partir de una diversidad de modalidades. Esto implica revisar la oferta programatica de
acogimiento familiar de acuerdo con las necesidades de nifias y nifios, considerando también cambios
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demograficos y de composicion de las familias y las caracteristicas de nifas, nifios y adolescentes que en
la actualidad estan en cuidado alternativo (residencial o familiar). Esto, con el objetivo de ajustar la oferta
a las nuevas necesidades de los sujetos de proteccion en la actualidad.

A partir de este analisis, se sugiere como minimo desarrollar orientaciones para los siguientes modelos:
familia temporal, familia de respiro, familias profesionales, familias especializadas, familias de emergencia
y familias de larga permanencia. En todos estos modelos se recomienda un disefio basado en la
comunidad.

C. La permanencia de los cuidados y la mantencidn de los vinculos

Se recomienda incorporar un modelo de “transicidon respetuosa” al momento del egreso del NNA del
programa hacia su familia definitiva. Las transiciones respetuosas consideran, en el proceso de transito,
las necesidades del NNA, la familia de acogida y la familia definitiva (incluido el caso de adopcidn).
Considerar esta “triada”® como sujeto de intervencién contribuye al fortalecimiento del vinculo con la

familia definitiva, disminuyendo la posibilidad de nuevas separaciones, a la vez que constituye un
aprendizaje y proceso de acompafiamiento para la familia de acogida, aportando a su fidelizacidn.

D. Generar procesos de capacitacion entre pares (familias de acogida y familias adoptivas)

Estos procesos permiten y facilitan la transicion entre una familia que acoge y una familia definitiva,
reconociendo que el vinculo de la nifia/o o adolescente con su familia de acogida, no es sdélo parte de su
historia, sino también de su identidad presente. El proceso de intercambio entre pares fortalece a las
familias en su distinto rol y, al mismo tiempo, respeta la continuidad de la relacién, que ambas familias -y
los programas- deben asegurar, para cada nifia/o.

E. Familias especializadas y profesionalizadas

Se recomienda avanzar hacia la instalacion de diversos modelos de familias externas (familias de
emergencia, familias de acogida temporal, familias profesionalizadas). Esto debe estar alineado a ciertos
minimos técnicos. Lineamientos/ garantias para las familias de acogida:

F. Registro nacional de FAE acreditada

Seleccion y acreditacion certificada de familias en base a requisitos, incluyendo formacién continua (por
ejemplo, minimo 20 horas al afio) en los temas relevantes para el acogimiento, trauma, acogimiento
terapéutico, etc.?, y evaluacién formativa anual, para identificar soportes en las dreas que se requiera.

G. Pago base por ser cuidador

H. Financiamiento complementario al cuidador

3 Un buen ejemplo lo constituye el programa Triada de la Fundacién Chilena para la Adopcidn y Familia (FADOP)

4 El Servicio de Proteccién Especializada puede programar y disponer de estos espacios de formacion (de 10 horas
anuales) y sus diversas tematicas, pero también la familia de acogida puede acreditar 10 horas adicionales,
gestionadas de manera independiente.
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Esto, en base a la situacién o condicion de un nifio/a (discapacidad; consumo droga; afectacion de la salud
mental; financiamiento basado en canasta de gastos vinculados a la etapa de desarrollo del nifio/a,
garantizando la cobertura del 100% de los estandares definidos).

I. Financiamiento del soporte de profesionales requeridos

Esto, en base a las caracteristicas de los nifios/as (si se encuentran en programas publicos o privados,
incluyendo medicamentos y/o ayudas técnicas).

Requerimientos minimos para el programa de FAE (independiente del modelo de acogimiento):

e Un profesional - trabajador/a social clinico por cada cinco familias.

e Coordinacion y espacios de trabajo con el intersector, las familias, los nifios/as, otros adultos
relevantes (profesor/a, programa de la escuela/PIE, etc.) para la toma de decisiones, evaluaciones
y supervision.

e Conferencias de familias (family group conferencing)’.

J. Rediseiiar flujo de actividades y tiempos de intervencion

En el actual funcionamiento de los programas de acogimiento familiar se observan casos de larga duracién
o que presentan dificultades en el avance de la definicidn de soluciones para promover el derecho del nifio
a vivir en familia.

Para avanzar en esta brecha, se recomienda redefinir el orden de actividades y los plazos de atencidn del
programa (pasando de orientaciones basadas en tiempos fijos a orientaciones basadas en tiempos
variables, ajustados a las necesidades de cada nifia, nifio, adolescente y familia).

Esta flexibilizacidén de plazos debe considerar elementos tales como: la edad del nifio/nifia, la trayectoria
y composicion familiar, el motivo de ingreso a proteccion familiar y el tipo de intervencién, de manera de
favorecer la revinculaciéon y reunificacion con la familia de origen y/o con la familia definitiva (adoptiva).

K. Instalar grupo de tareas para la desinstitucionalizacidn

Dada la sdlida evidencia de las ventajas del cuidado familiar por sobre el cuidado residencial, para una
amplia variedad de casos, se debe propiciar que casos que hoy estan institucionalizados pasen a la
brevedad a modalidades de cuidado con una familia temporal. Esto es especialmente urgente para los 677
nifas y nifilos menores de 3 afios, que estan en ventanas criticas de desarrollo y que estdn protegidos por
articulo 27 de Ley N921, 302 del Servicio Nacional de Proteccién Especializada, en consistencia con la
directriz N°21 de Naciones Unidas.®

5 Las reuniones del grupo familiar se basan en el modelo Family Group Conferencing (Burford y Hudson, 2000), el
cual facilita, desde el inicio, la participacion activa de la familia de origen y la familia extensa, asi como de personas
cercanas (como amigos), para que puedan, en la medida de lo posible, organizar sus propias soluciones a los
problemas que enfrentan. Este proceso se realiza siempre bajo la orientacién de un profesional. Burford, G., Hudson,
J. (2000). General introduction: Family group conference programming. Family group conferencing: New directions
in community-centered child & family practice (pp. xix—xxvii). New York, NY: Aldine de Gruyter.

6 Las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, aprobadas por Resolucién de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, en diciembre de 2009, y distribuidas a los paises partes en febrero de
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Para avanzar en esta medida, se propone generar un grupo de tareas liderado por el Servicio de Proteccion
Especializada con el fin de desinternar casos de NNA que se encuentran en residencias que sean
susceptibles de acogimiento familiar. Este grupo de tarea debe estar en coordinacién con el Poder Judicial,
tanto para la desinternacion, como para evitar nuevos ingresos. Ademas, debe contar con plena potestad
para hacer todos los ajustes administrativos y operacionales que le permitan hacer efectivo su trabajo.

La estrategia de desinternacién puede identificar y reconocer diversas experiencias nacionales e
internacionales. Por ejemplo, educadoras de trato directo, profesionales de instituciones publicas, que
pueden ser evaluados de manera mas expedita y, en funcidn de sus resultados, acoger con un
acompanamiento programatico. Ademas, debe llevarse a cabo en concordancia con una campaiia nacional
de difusion y sensibilizacién para la busqueda de mas familias de acogida sin vinculo previo.

1.2.4 Recomendaciones a nivel de modelos técnicos de mediano plazo

A. Garantizar proteccion judicial efectiva de nifas, nifios y adolescentes

Asegurar que ningun nino, nifa o adolescente egrese de un programa de familia de acogida externa, sin
gue esté regularizada judicialmente su situacion.

B. Aseguramiento progresivo de estandares de calidad

En base a la politica de cuidado alternativo (recomendacién c.1) y la teoria de cambio (recomendacion a.1)
de acogimiento familiar, se propone generar un plan para alcanzar los estandares de calidad y operativos
propuestos.

El desarrollo de este plan implica fortalecer el disefio de los programas, las capacidades operativas del
Servicio de Proteccidn y el aporte del intersector a la reunificacion familiar. Ademas, este plan implica
fortalecer la inversidn y disponibilidad de recursos en acogimiento familiar (recomendacién b.3). Junto con
la coordinacidon de la operacion del sistema de acogimiento familiar, la implementacion de este plan sera
la principal responsabilidad del encargado general del sistema de acogimiento (recomendacion a.3).

Como parte del proceso de asegurar estandares, se considera incorporar y relevar, en la supervisiéon y
evaluaciéon de los programas, los resultados concretos en términos de bienestar de nifas, nifios y
adolescentes, con indicadores medibles que permitan monitorear y promover su desarrollo integral y
estabilidad emocional dentro del sistema de cuidado alternativo.

C. Desarrollo de arboles de decision para la derivacion a cuidado alternativo

Un elemento clave para el mejor funcionamiento del sistema es asegurar que cada nifia, nifio o
adolescente sea derivado al programa que mejor responde a su interés general.

Si bien los programas de diagnéstico del Servicio de Proteccidn tienen que mejorar su desempeiio, es
importante alinear criterios junto con el poder judicial, que es el encargado de hacer la asignacion final.
Para esto se propone generar, de forma conjunta, arboles de decisién que orienten la derivacién a

2010, establecen pautas para la aplicacién de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y de otros instrumentos
internacionales de proteccion de la nifiez que ha perdido o esta en riesgo de perder el cuidado familiar.

21



GRUPO ASESOR DE ALTO NIVEL
FORTALECIMIENTO
DE FAMILIAS DE

) ACOGIDA

programas de acogimiento familiar o a programas residenciales considerando la evidencia y el interés
superior del nifo.

Para facilitar este proceso existen instrumentos ya validados, tales como instrumentos el Child Behaviour
Checklist CBCL” y el Strengths and Difficulties Questionnaire®.

D. Promover circuitos territoriales de cuidado alternativo

Nifias, nifios y adolescentes tienen una identidad y pertenencia territorial que debe ser cuidada para no
impactar en sus posibilidades de conseguir una reunificaciéon familiar con su familia de origen.

Es necesario generar un sistema de circuito territorial entre los programas de proteccion especializada,
asegurando que la evaluacidn sea caso a caso, que revise los procesos de intervencién y que proponga
medidas ajustadas en base a los resultados de estos procesos, con la participacién de todos los adultos
gue tienen contacto con el nifio, nifla o adolescente (familia de origen, FAE, escuela, centro de salud,
supervisor, etc., incluyendo la opinién del NNA).

Esta medida puede ser parte de los sistemas locales de proteccidn integral que promuevan las nuevas
oficinas locales de la nifiez.

E. Introducir elementos de cuidado comunitario en el modelo técnico

Las familias de acogida operan como parte de una comunidad de cuidado. Una comunidad bien
coordinada, con vinculos y espacios de apoyo colectivo, puede aliviar momentos de alta demanda de
familias de acogida y mejorar la calidad del acogimiento y la resiliencia de las familias de acogida (y del
sistema en general).

De esta manera, se propone avanzar en el disefio de programas de acogimiento familiar con enfoque
comunitario, promoviendo la existencia de redes de apoyo sdlidas y sostenibles y la mejora de niveles de
coordinacién a nivel local.®

Esta medida es complementaria y sinérgica con la articulaciéon de sistemas territoriales de cuidados
(recomendacion d.4)

F. Fortalecer la estrategia de cuidado profesional

Es importante procurar la retencion de profesionales y el cuidado de los equipos y las familias de acogida
a través de la mejora significativa de sus condiciones laborales, incluyendo horarios adecuados, formacién
continua, salarios justos y una cultura organizacional positiva dentro de los programas FAE.

Esta medida es parte de la propuesta de aseguramiento de calidad (recomendacion d.2), pues tener
equipos capacitados, resilientes y alineados es requisito para el mejoramiento de la calidad del sistema.

7 Achenbach, T. M., & Edelbrock, C. (1991). Child behavior checklist. Burlington (vt), 7, 371-392.

8 Goodman R (1997) The Strengths and Difficulties Questionnaire: A Research Note. Journal of Child Psychology and
Psychiatry, 38, 581-586.

° Enfoque Mockingbird.
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2. Informe de recomendaciones del Comité de Cultura de
Acogimiento para el Fortalecimiento de las Familias de
Acogida

El establecimiento de una Cultura del Acogimiento es un pilar fundamental para el éxito de los programas
de familias de acogida. Esto implica generar un cambio de paradigma en la sociedad, y avanzar en el
reconocimiento de la familia como el espacio ideal para el cuidado, bienestar y desarrollo de los nifios,
nifias y adolescentes (NNA) en situacion de vulneracién de derechos con medida de proteccion judicial.

El acogimiento familiar, como medida de proteccién no tan solo depende de la disponibilidad de familias
de acogida, sino también de la existencia de un entorno social y cultural que valore y promueva esta
practica. Implica la sensibilizacion de la comunidad, la promocién de valores de solidaridad vy
corresponsabilidad, asi como el fortalecimiento de politicas publicas que respalden a las familias
acogedoras. Asimismo, requiere de un enfoque intersectorial que permita articular esfuerzos entre el
Estado, la sociedad civil y el sector privado para garantizar el acceso a recursos y apoyo continuo para las
familias acogedoras y los NNA.

Las recomendaciones que se presentan a continuacidn son el resultado del trabajo de analisis y discusién
realizado por el Subgrupo de Cultura del Acogimiento en especifico respecto a los temas

- Fidelizacién de Familias de Acogida

- Mapa de actores acogimiento familiar

- Formacion de familias de acogida

- Evaluacién de las Unidades de Evaluacion y Formacion para la Adopcidn y el Acogimiento (UEFAA)

Para las sesiones de analisis el equipo dispuso de las presentaciones realizadas en las primeras sesiones y
se ahondo en la conceptualizacién de las UEFAA, como la Unidad Regional del Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, operativas desde octubre del afio 2023 en 4 regiones del pais y
gue tienen como propésito Difundir, evaluar, formar y gestionar a las familias que deseen asumir cuidados
transitorios o definitivos, a través de un ingreso Unico, con el fin de garantizar y restituir el derecho de los
nifios, niftas y adolescentes a vivir en familia, siendo estas el primer punto de encuentro y orientacion a
las familias de acogida.

Los temas discutidos y las recomendaciones surgidas coinciden en la importancia de la instalacion de una
cultura del acogimiento como elemento clave para el éxito de los programas de acogimiento y el
fortalecimiento de familias de acogida.
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2.1 Recomendaciones para la fidelizacion de las familias de acogida

2.1.1 Concepto de familia de acogida

La Ley 21.302 que crea el Servicio de Proteccion Especializada (SPE) indica que el cuidado alternativo
constituye una de las lineas de accion del Servicio, correspondiendo a la medida prioritaria en aquellos
€asos en que, por una amenaza grave e inminente, se encuentre en riesgo la vida o integridad del nifo,
nifia o adolescente, siempre que la medida sea decretada por el tribunal competente y no exista otra
medida eficaz para evitar la eventual vulneracién. De igual modo, el Servicio propendera a la disponibilidad
progresiva de familias de acogida para todo nifio o nifia entre 0 y 3 afios.

El Articulo 24 de la misma ley indica que las modalidades para las familias de acogida incluyen el
acogimiento en familia extensa, en familias de adultos de confianza y en familias de acogida externas
acreditadas.

Familia de acogida corresponde, entonces, a la persona o grupo familiar, evaluado idoneamente, que, de
manera voluntaria, ejecuta las medidas alternativas transitorias de cuidados para nifios, nifias y/o
adolescentes privados de su entorno familiar, en el contexto de una medida de protecciéon. Mediante el
proceso de acogimiento, estas familias son capaces de entregar nifio, nifia o adolescente (NNA) cuidados
adecuados, brindandole un ambiente familiar seguro y protector mientras se trabaja para lograr una
alternativa familiar definitiva y estable, ya sea con su familia de origen o una familia adoptiva. Las familias
de acogida pueden ser familia extensa, adulto de confianza y/o familia externa.

A partir de lo anterior es posible indicar que los procesos de acogimiento a través de familias son capaces
de avanzar en la:

e Restitucion de derechos: permite la restitucion del derecho de vivir en familia, asumiendo a
voluntad el desafio de cuidar y entregar un ambiente familiar a un nifo, nifia o adolescente (NNA).

e Promocidén de la autonomia progresiva: las FA tienen la capacidad de generar vinculos que
permiten la reparacién, la proteccién y estimulacion del NNA y de cimentar su capacidad de
autonomia progresiva en su actuar.

2.1.2 Fidelizacidn de las familias de acogida

Desde la discusién de este Subgrupo, la fidelizacién de las familias se aprecia como un concepto clave para
los procesos de acogimiento exitosos y seguros, mediante el cual las familias logran el objetivo de ofrecer
un espacio familiar de acogida y cuidado y presentan el deseo de volver a acoger.

Asi entonces, la fidelizacion debe ser un elemento relevante y necesario para el cumplimiento del
Programa, ello desde la concepcion de que un programa publico es un conjunto integrado y articulado de
acciones, prestaciones y beneficios destinados a lograr un propédsito especifico en una poblacién
determinada, de modo de resolver un problema o atender una necesidad que se presente, pero que para
efectos de la ejecucién del acogimiento familiar, esto depende necesariamente del interés, la participacién
y el compromiso de personas naturales y particulares que realizan la labor publica de cuidado. Ademas,
estas familias, si bien reciben un aporte financiero por parte del Estado al acoger, este no llega a cubrir los
gastos que amerita, por lo que la retribucién o el beneficio se expresa fundamentalmente desde la vivencia
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y la retribucién no monetaria o beneficio directo. Requieren por tanto, una toma de conciencia y de
sensibilidad social relevadas por medio de de politicas de promocidn vinculadas a la solidaridad social.

Desde lo descrito, la fidelizacion de las familias de acogida no se asociada a una retribucién monetaria
directa, ni del goce de subsidios o servicios, sino de que dependerd de ser parte de un programa que
cumpla con lineamientos técnicos de alto estandar, un proceso de evaluacion y formacién transparente,
respetuoso y acompanado y que durante su labor se sientan respaldadas, valoradas y parte activa del
proceso. Ello implica mejorar la comunicacion y entrega de informacion, fortalecer el acompafiamiento
permanente, garantizar cierres de acogimiento mediante transicién bien gestionada y reconocimiento y
acompafiamiento post acogimiento.

Los mencionados y otros elementos son relevantes para la fidelizacidn de las familias:

e Informacidn y orientacién: El Servicio y los equipos que interactian con las familias postulantes
deben ser capaces, desde un principio, de explicar y orientar a las familias que postulan en el
reconocimiento de que su rol esta determinado por un programa publico, el cual se encuentra
normado y en el que intervienen érdenes judiciales, por lo que es temporal y delimitado en base
a un marco legal.

e Tiempo de acogimiento: El acogimiento familiar define como plazo maximo 18 meses junto al
nifio, nifia o adolescente. Cuando estos tiempos se dilatan por parte del Servicio se afecta la
proyeccién de la familia y evidencia un incumplimiento a las disposiciones del propio programa.

e Objetivo de la fidelizacion: los programas de acogimiento tienen como beneficiario final al nifio,
nifia o adolescente que cuenta con una medida de cuidado alternativo, por lo que es fundamental
que la orientacion y formacién de las familias tengan como foco su cuidado, sus necesidades y
caracteristicas. Ademas, es necesario que la prestacién que las familias realizan sea acogedora,
respetuosa y de la mayor calidad posible.

e Acompafiamiento y escucha activa: La crianza de un NNA es un proceso complejo en el que
permanentemente se lidia con desconocimiento, inseguridades y necesidad de apoyo y consejo.
Ello también ocurre, y muchas veces en mayor medida, durante el acogimiento familiar, en el que
se cuida, protege y acoge a nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en sus derechos.
Esto requiere que las familias tengan la capacidad de abordar el trauma, apoyando vy
acompanando en el acogimiento, teniendo la capacidad de orientar al respecto, proveyendo una
escucha activa y una actitud orientadora, que no juzgue y que entienda los desafios de este rol y
las ambivalencias que puede presentar. Es necesario para las familias contar con una contraparte,
ojald permanente y Unica, que sea capaz de entregar las herramientas que se necesitan para
responder de la mejor manera a las necesidades del NNA. Las familias deben sentirse parte de un
proyecto grande en donde son acompanados, no juzgados y en el cual podrdn recurrir a
profesionales capacitados en el caso de requerirlo.

2.1.3 Fortalecimiento de la fidelizacion de familias a lo largo del ciclo de
acogimiento

El ciclo de acogimiento familiar es un proceso dindmico y estructurado que busca garantizar el bienestar
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en situacién de vulnerabilidad, mediante la acogida en un entorno
protector de una familia.
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Cada uno de los elementos claves para la fidelizacion de las familias tienen presencia y relevancia en las
distintas etapas del ciclo de acogimiento, como se presenta a continuacién:

Etapa de captacion: en esta etapa, las acciones comunicacionales y educacionales deben estar
principalmente dirigidas a informar y educar respecto del proceso de acogimiento. También a evitar mitos
y estereotipos, con el fin de lograr una identidad unida al propdsito, una mayor fidelizacion de las familias
y evitar falsas expectativas en el proceso.

Etapa de evaluacion de idoneidad: la evaluacion de idoneidad de las familias debe ser un proceso crucial
en cuanto a la transparencia del proceso y en materia de ajustar las expectativas sobre el acogimiento. Es
importante que en esta etapa las familias internalicen el impacto del acogimiento en su vida cotidiana, asi
como las caracteristicas de los NNA en espera de un acogimiento. Se debe lograr lidiar con las expectativas
y la internalizacion del rol como familias de acogida.

Un aspecto a considerar en esta etapa es evitar la estigmatizacion de las familias de acogida extensa o
adulto de confianza, en cuanto a la consideracidon de su contexto de precariedad social sumado a las
falencias propias de las alteraciones derivadas de lo biopsicosocial en el orden de los comportamientos
individuales. Facilitar, para estas familias, la respuesta intersectorial, y el trabajo en la formacion de
habilidades, pudiendo estas ser la mejor opcién en cuanto al interés superior del NNA.

Etapa de formacion de familias: en esta etapa, los esfuerzos deben ir dirigidos a que las familias puedan
adquirir herramientas y condiciones esperables para procesos de acogimiento efectivos, entre ellos,
abordar temas como el apego, el trauma, los derechos de NNA y la parentalidad, asi como también obtener
herramientas para enfrentar y manejar el duelo tras finalizar el acogimiento. Todo esto con el fin de
procurar que las familias se sientan preparadas y respaldadas.

Etapa de acogimiento activo: durante el acogimiento, las familias requieren contar con un
acompafiamiento constante, mas alla de una evaluacion permanente. Esto es, disponer de espacios de
escucha activos y acogedores; poder ser parte activa en la co-construccion del proceso y no solo ejecutores
y ver atendidas sus necesidades, con flexibilidad ante las particularidades especificas asociadas a la
evolucion del NNA y de las propias familias. Las familias deben sentirse acompafiadas y atendidas, en un
espacio de confianza por parte de la institucién.

Dentro del ciclo de acogimiento, existen dos etapas que son cruciales para la fidelizacion de las familias:
el transito y cierre del acogimiento y el periodo posacogimiento.

Por su parte también considerar la importancia que en paralelo se realicen programas de revinculacion
familiar con metodologias claras, definiciones de roles de los ejecutantes, periodicidad, registros de relatos
de los actores y un encargado permanente asociado a la red de proteccién, que pueda ir retroalimentando
a la familia de acogida respecto a este trabajo y avances.

Etapa de transito y cierre del acogimiento: la etapa de transito y cierre del acogimiento debe ser un
proceso planificado que cuente con el tiempo (dentro de lo esperado) para abordar la despedida, en donde
las familias puedan participar activamente en el enlace con la nueva familia o el retorno a la familia de
origen. En esta etapa ademds es importante el reconocimiento a los vinculos generados y el
acompanamiento emocional a la familia acogedora. Nunca un cierre deberia ser un una experiencia
traumatica o abrupta.
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Etapa de post acogimiento: en este periodo, las acciones del SPE deben enfocarse en el agradecimiento y
reconocimiento a la labor que realizan las familias de acogida, su acompafiamiento y la formacién de un
grupo o red de familias en donde se logre una comunidad, la cual pueda acceder a una formacidén continua
aun cuando no esté en proceso de acogimiento activo.

Se hace principal hincapié en estas dos Ultimas etapas para la fidelizacion de las familias y la continuidad
del compromiso con su rol social, ya que se identifica una falta de reconocimiento hacia las familias de
acogida una vez finalizado el proceso. Se necesita que la institucién valore adecuadamente el trabajo
realizado por las familias y que la sociedad reconozca su aporte en la formacién, cuidado y proteccion de
un nifio, nifia o adolescente (NNA) en situacion de vulnerabilidad.

Las familias de acogida no deben ser actores pasivos. Como parte del reconocimiento de su rol, deben
tener la oportunidad de participar activamente en los procesos de enlace al término del acogimiento.
Asimismo, cuando exista acuerdo entre las partes, se debe contemplar la posibilidad de mantener el
vinculo con el NNA, en el marco de las parentalidades sucesivas.

El proceso de enlace y cierre del acogimiento es clave tanto para la fidelizaciéon de la familia acogedora
como para el bienestar del nifio, nifia o adolescente. Es fundamental considerar la memoria afectiva, el
interés superior del NNA y su derecho a la identidad y al mantenimiento de vinculos significativos.

El Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (SPE) debe garantizar que estos procesos
sean participativos y permitan la continuidad de los vinculos, siempre que ello favorezca el bienestar del
NNA. La evaluacion debe priorizar su interés superior y su autonomia progresiva. Ademas, los tribunales
de familia, como mediadores en la busqueda de cuidadores adecuados, deben articular la participacion
de todos los actores involucrados en el proceso.

2.1.4 Medicidén de la fidelizacion de familias de acogida

La fidelizacion de las familias debe ser un aspecto de atencidn por parte de los programas de acogida.
Estos deben considerar su nivel de compromiso, participacion y la posibilidad de un nuevo acogimiento.
También deben atender a posibles nuevos postulantes. Ello debe ejecutarse considerando tanto
indicadores cuantitativos y cualitativos como:

e Indicadores cuantitativos
o Tiempo asociado al programa
Deserciones
Numero de acogimientos efectivos por familias
Asistencia a sesiones de formacién y charlas
Participacién en reuniones con el equipo técnico
o Numero de familias que expresan interés en nuevos acogimientos

O O O O

e Indicadores cualitativos
o Encuestas de satisfaccién y compromiso
o Nivel de satisfaccién con el programa y equipo
o Motivaciones para seguir acogiendo o razones para dejar el programa
o Evaluaciéon del impacto emocional y relacional
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o Abordaje y acompafiamiento posacogimiento
o Percepcion sobre el reconocimiento y valor de su rol

2.2 Mapa de actores para el fortalecimiento de familias de acogida y
programas de acogimiento.

El Programa de Acogimiento Familiar, tal cual como se ha planteado, es un programa social que, si bien es
definido y gestionado por el SPE, no es este el que lo lleva a la préctica, sino que los ejecutores
corresponden a familias de acogida, ya sean estas una persona o una unidad familiar, quien a su vez no
recibe directamente un bien o beneficio a partir de su participacién.

Al ser un programa con estas caracteristicas especiales, es necesaria la articulacién estratégica de una serie
de actores que permita incrementar la motivacién, participacidn y la generacién de condiciones que hagan
posible o faciliten la realizacién de acogimientos efectivos.

Un mapa de estas caracteristicas permite identificar actores, a nivel personal o institucional, que son
relevantes para el logro de distintas tareas y objetivos del Programa e identificar como, desde su
participacion y/o intereses, estos interacttian con dicho Programa, logrando la generacién de alianzas y de
acciones estratégicas para su participacién.

Para efectos del Programa de Acogimiento Familiar, los actores que se identifican son:

2.2.1 Actores institucionales (intersector y extrasector)

Corresponden al conjunto de instituciones y organismos publicos que intervienen en el disefio,
implementacion y supervision del Programa de Familias de Acogida.

Dentro de estos actores, son claves aquellos que son parte del Sistema Mejor Nifiez y aquellos que,
mediante subsidios, beneficios y aportes podrian permitir las condiciones para que mds familias, sobre
todo extensas, puedan realizar acogimientos efectivos.
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INSTITUCION / ACTOR

ROL

ACCIONES ASOCIADAS

APORTE

TRIBUNALES DE FAMILIA
Y FISCALIA

GOBIERNOS
REGIONALES /
MUNICIPALIDADES

INSTITUCIONES DEL
SECTOR PUBLICO:
EDUCACION

INSTITUCIONES SECTOR
PUBLICO: SALUD

INSTITUCIONES DEL
SECTOR PUBLICO:
VIVIENDA

INSTITUCIONES DEL
SECTOR PUBLICO:
DESARROLLO SOCIAL

garantizar el respeto de
los derechos de los NNA.

Responsables de los
recursos y politicas
locales en torno al
bienestar infantil.

Fortalecer redes
comunitarias.

Asegurar un sistema
educativo inclusivo y de
calidad que contribuya a
la formacion integral y
permanente de las
personas y al desarrollo
del pais.

Garantizar acceso libre e
igualitario de la
poblacién a acciones de
promocidn, prevencion y
atencion de salud.

Garantizar el derecho a
una vivienda adecuada
para todas las personas.

Promover que las
familias y personas
accedan a mejores
condiciones de vida,
mediante la superacion
de condiciones de
pobreza extremay
vulnerabilidades
sociales, asi como

Participacidn y definicion
de decisiones sobre el
acogimiento y las
transiciones de los NNA.

Asignacién de fondos y
facilitar condiciones

(materiales) de apoyo a
las familias de acogida.

Garantizar acceso y
facilitar procesos de
incorporacion a
establecimientos
educacionales de NNA
en acogimiento.

Garantizar acceso a
servicios de salud, sobre
todo en lo referente a la
salud mental.

Proporcionar apoyo y
facilitar recursos para
disponer de condiciones
de habitabilidad
adecuadas.

Priorizar el acceso y
asignacion de beneficios
para familias de
acogimiento familiar,
fortaleciendo las
condiciones sociales y
materiales de estas.

Fomentar una
coordinacion fluida con
las familias de acogida 'y
los programas de
proteccidn, garantizando
procesos transparentes y
eficaces.

Promover cultura del
acogimiento mediante
campanas de
sensibilizacidn y otorgar
recursos a familias
extensas.

Matricula 'y
escolarizacion de NNA
en acogimiento

Controles y prestaciones
de salud para NNA en
acogimiento en atencion

Entrega de subsidios y
viviendas a familias que
acogen, sobretodo
familias extensas.

Entrega de beneficios
por parte de programas
sociales para familias de
acogida
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ORGANISMOS
INTERNACIONALES

UNIVERSIDADES

2.2.2 Sociedad Civil

garantizar sus derechos a
lo largo de todo el ciclo
vital.

Promocion de
estandares y directrices
internacionales.

Contribuir a través de la
investigacion en torno al
tema y la formacion de
profesionales.

Velar por el
reconocimiento e
integracion de
estandares y directrices
sobre la proteccion
infantil.

Generacién de evidencia
y de informacidn para la
toma de decisiones

Formacion de
profesionales y disefio
de politicas basadas en
derechos
internacionales.

Estudios y evaluaciones
para el disefio de
politicas, programas y
estrategias.

Entendida como el conjunto de organizaciones e instituciones que apoyan el disefo, la promocién y

difusion, el acompanamiento y el apoyo a familias de acogida.

INSTITUCION / ACTOR ROL ACCIONES ASOCIADAS APORTE / ESTRATEGIA
FUNDACIONES Fortalecer la cultura del Promocion, difusidn y Acompafiamiento a
acogimiento y garantizar acompafiamiento para el equipos regionalesy a
la integracion social de acogimiento familias de acogida
NNA.
ONG’S Entregar recursos, Mejorar el acceso a

2.2.3 Ciudadania

INSTITUCION / ACTOR

capacitacion y
acompanamiento.

ROL

ACCIONES ASOCIADAS

servicios y fortalecer la
red de apoyo.

APORTE / ESTRATEGIA

FAMILIAS DE ACOGIDA

Responsables de
proporcionar un hogar
seguro y estable para los
NNA.

2.2.4 Comunidades Locales

INSTITUCION / ACTOR

ROL

Acogimiento activo

ACCIONES ASOCIADAS

Ejecucion del programa,
entrega de informacion
para la toma de
decisiones del programa
y procesos de
retroalimentacion.

APORTE / ESTRATEGIA
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ESCUELAS, IGLESIAS, Acogimiento y apoyo Difusion y Actividades de
ASOCIACIONES acompainamiento sensibilizacidn. Favorecer
VECINALES un entorno de apoyo

para las familias de
acogida y los NNA.

2.3 Recomendaciones para la operacién de las Unidades de Evaluacion
Formativa para la Adopcidn y el Acogimiento (UEFAA)

2.3.1 Antecedentes

La Res. Exenta n® 74 del 17 de enero 2024 del Servicio de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia
cred la Unidad de Evaluacién Formativa para la Adopcion y el Acogimiento (UEFAA) en las Direcciones
Regionales del Servicio.

La UEFAA es la unidad de dependencia de las Direcciones Regionales que tienen como objetivo entregar
el soporte para la implementacion de las lineas de accién de adopcion y de cuidado alternativo familiar a
través de acciones asociadas a: la difusidn, sensibilizacién, evaluacién y formacién de las familias
interesadas en asumir los cuidados transitorios o definitivos, que permiten restituir y garantizar el derecho
de los nifios, nifas y adolescentes a vivir en familia.

La Unidad de Evaluacion Formativa para la Adopcidon y el Acogimiento debe responder a la Unidad de
Ingreso Unico y Primario para las familias que se presentan como postulantes, ya sea para realizar los
cuidados transitorios, como familia de acogida, o como familia adoptiva de un nifio, nifia o adolescente.
Esto constituye un hito en materia de evaluacion y cuidado alternativo familiar, pues ofrece una forma de
centralizar los procesos de disponibilidad de familias, tanto para el acogimiento transitorio como para el
definitivo. Para esto debe realizar un trabajo coordinado con el Programa de Familias de Acogida
Especializada de Administracién Directa por el Servicio; con los proyectos de acogimiento familiar
administrados por Organismos Colaboradores Acreditados, como beneficiarios de familias evaluadas y
formadas para el acogimiento temporal y con las Unidades Regionales de Adopcién, beneficiarios de
familias evaluadas idéneas y formadas para la adopcioén.

2.3.2 Conceptualizacion de las Unidades de Evaluacion de Familias para

el Acogimiento Familiar y Adopcion

Las Unidades de Evaluacién de Familias para el Acogimiento Familiar y Adopcién (UEFAA) deben ser las
unidades regionales encargada de dar acompafiamiento permanente y respetuoso a las familias que
deseen realizar y/o realicen acogimiento familiar y adopcion. Esto, mediante la captacidn, educacion,
evaluacién, formacion de las familias y mediante el trabajo de propiciar el pronto enlace de estas con los
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NNA que requieren acogimiento familiar temporal y/o adoptivo. En otras palabras, las UEFAA lideran la

coordinacién general para la disponibilidad de familias para acogimiento familiar y adopcién a nivel

regional.

Sus lineas principales de accidon deben responder a:

Educacidn, difusién y sensibilizacion

Captacion de familias

Evaluacidn de familias

Acompafiamiento integral permanente durante todo el ciclo de acogimiento familiar

Monitoreo y coordinacién con las demas unidades asociadas al acogimiento familiar de la region
Evaluacion técnica y gestion territorial

2.3.3 Recomendaciones para la operacion de las UEFAA a nivel politico -
institucional

Dentro de la linea de acogimiento alternativo, el Programa de Familias de Acogida externa y extensa

asegura la pronta restitucion del derecho de vivir en un ambiente familiar por sobre la modalidad

residencial, dado ello, las autoridades a nivel nacional y regional deben ejecutar un rol clave en la

instalacién y concientizacién de los equipos para la implementacion y gestion de los Programas FAE a

diversos niveles:

Politico: Responsabilidad del Estado de atender, reparar y cuidar a los NNA que han sido
vulnerados en sus derechos, restituyendo estos derechos de acuerdo a las convenciones que el
Estado de Chile ha adherido y como parte de la formacidn de futuros integrantes de la sociedad
civil.

Legal: en base a lo mandatado por la Ley 21.032, es el programa al que deben acogerse los nifios
y las niflas de 0 a 3 en proceso de revinculacién con su familia de origen o susceptibles de
adopcion.

Estratégico: el acogimiento familiar efectivo y oportuno permite la descongestion de las
residencias, ante el aumento de la demanda de derivacion, permitiendo una mejor atencion a los
NNA que viven en residencias.

Intervencion: Pronta restitucion del derecho de vivir en un ambiente familiar, seguro y acogedor.
Social: Responsabilidad social por el cuidado, proteccion y reparacion de NNA vulnerados en sus
derechos.

Para el logro de todo lo anterior, el trabajo de las UEFAA se presenta como clave para existencia y aumento

de familias interesadas en acogimiento familiar, la evaluacién y formacién de estas y su acompafamiento

para la fidelizacién con los objetivos del Programa. Sin embargo, el éxito de su accién requiere de una

contraparte organizacional a nivel de la Direccién Nacional que, mediante un equipo conformado y
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capacitado, sea capaz de definir lineamientos, realizar transferencia técnica, acompafiar, monitorear y
coordinar a nivel nacional necesidades de acogimiento familiar.

La Politica de Acogimiento Familiar, asi como los programas asociados a esta, debe ser un lineamiento
transversal y atemporal a las autoridades y Gobiernos de turno.

2.3.4 Recomendaciones para la operacion de las UEFAA a nivel tactico —
operativo

e La UEFAA como unidad dentro del Servicio, toma y adopta funciones asociadas a la evaluacién y
formacion de familias, que con anterioridad ejecutaban otras unidades, por lo que su instalacién
debe ser acompafiada y fortalecida para su posicionamiento en la estructura de las Direcciones
Regionales, capacitando a su equipo y facilitando las instancias de coordinacidn y cooperacién.

e La evaluacion y formacion de familias postulantes debe ser un proceso estratégico para el logro
de acogimientos efectivos.

e Se debe entender el trabajo de acompanamiento como un proceso transversal desde que la
familia registra su interés, acompafidndolas técnicamente, no desde la fragmentacién de sus
procesos, sino desde un modelo integral y holistico.

e Los procesos que lleva a cabo la UEFAA deben considerar un enfoque participativo, escuchando y
atendiendo las necesidades y expectativas de los NNA y las familias.

e El fendmeno migratorio se debe abordar con las particularidades de la cultura de la crianza de
cada pais.

2.3.5 Estructura funcional y equipo que conforman la UEFAA y su
formacion

Consideraciones de la estructura nacional y equipo que conforman las UEFAA

Las UEFAA deben llevar a cabo una intervencién a nivel psico-social y ser capaces de orientar juridicamente
a las familias interesadas en acogimiento familiar. Por lo tanto, se debe asegurar que el equipo este
conformado por profesionales que puedan realizar las funciones y procesos psicolédgicos y sociales de esta
unidad, pero ademas instruir y capacitar respecto a las gestiones juridicas y legales que implica los
procesos de acogimiento familiar temporal y permanente.

Recomendaciones nivel politico - institucional

Como se ha dicho, las UEFAA cumplen un rol fundamental en la captacion, formacion y evaluacién de las
familias para la implementacién de los procesos de acogimiento y adopcién, por lo que su puesta en
marcha debe ser acompanada y fortalecida por parte de las autoridades y también desde la transferencia
técnica y la capacitacién a los equipos a cargo.
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Ademas, como unidades que se suman a la estructura del Servicio, es fundamental definir las funciones
propias de la UEFAA que deben ser insumadas y retroalimentadas por el resto del Servicio y generar las
instancias de coordinacion, permitiendo procesos transversales y estableciendo sistemas de coordinacidn
efectivos.

Desde el andlisis de la estructura de las direcciones regionales, y considerando que son tres las
dependencias (UEFAA, FAE, Unidad de Adopcion) que abordan el acogimiento familiar temporal y
permanente directamente, se presenta como imperiosa la existencia de una figura de coordinacidn entre
estas tres unidades que identifique y levante el diagndstico regional respecto a los NNA derivados al
Sistema de Proteccion, reporte a la unidad regional y sea referente de la Direccién Nacional en la materia.

Recomendaciones a nivel tdctico — operativo

Las funciones de las UEFAA fueron definidas como:

Funciones Area
Coordinacion, gestion, reportabilidad y orientacion técnica Direccidon y coordinacién
Gestién administrativa, logistica y contactabilidad Logistica
Evaluacién y formacion de las familias postulantes Evaluacién y formacion
Difusidn, sensibilizacidn, orientacion e informacién para ., .,

o . Educacidn y captacion
familias postulantes y la comunidad

En lo definido, las direcciones regionales deben resguardar y respaldar los equipos que ejercen funciones
de mayor especialidad, como lo es la evaluacion y formacién de familias, considerando que otras funciones
como la difusién y sensibilidad pueden trabajarse en conjunto con equipos de la misma Direccién Regional
o alternativas en el mercado.

Otras recomendaciones apuntan a:

e La necesidad de instalar la funcidn de coordinacion con los FAE de AADD para el
reconocimiento y monitoreo de los NNA que deben enlazarse con familias de acogida, facilitar
la participacién de estos NNA en los procesos de evaluacidn de familias y el trabajo en terreno.

e El equipo de evaluacion debe realizar un trabajo importante respecto al acompafiamiento
permanente y respetuoso a las familias. Ello debe quedar identificado y evidenciado en el
nombre de este equipo como: Equipo de evaluacidon y acompafiamiento.

e Fortalecer, mediante herramientas y sistemas automatizados y capacitacion en el uso de estas,
el proceso de gestion de informacidon para realizar un correcto seguimiento vy
acompafamiento a las familias interesadas.
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2.3.6 Pertinencia regional y cultural en la gestion y operacion de la
UEFAA

Consideraciones de la pertinencia regional en la gestion y operacion de la UEFAA

Las UEFAA, al ser unidades de caracter regional, deben considerar en su gestion y operacion el
componente regional. Entre ello, la consideracién de variables de migracién y su cultura, la dispersién
geografica, el acceso a servicios, género, entre otras, de manera de que sus acciones e intervencion
respondan de manera adecuada a la realidad regional, considerando las caracteristicas de la poblacién y
de los NNA que son derivados al Servicio, para la captacién, formacién y evaluacion de las familias.

Para la UEFAA debe ser relevante la gestion intersectorial en los procesos de evaluacion, resguardando el
acceso a servicios y compromisos de otros actores en la proteccion, junto a la familia de acogimiento, del
bienestar del NNA.

Recomendaciones nivel politico - institucional

Alinear las definiciones y orientaciones técnicas emitidas desde la Direccién Nacional para que su
implementacion considere la pertinencia territorial, para una respuesta estandarizada por parte de las
distintas UEFAA regionales.

Recomendaciones a nivel tdctico — operativo
Para la evaluacion y formacidn de las familias, es necesario que los equipos cuenten con un diagndstico
regional para efectos del propédsito de su funcionamiento que responda a lo menos a:

e Disponibilidad y acceso a centro de salud e instituciones educacionales
e Acceso a servicios basicos

e Caracterizacion de la migracién

e Principales medios de comunicacidn y presencia de redes sociales

e Estadisticas respecto a las derivaciones

e Caracterizacién de los NNA que habitan en residencias

A partir de la caracterizacién regional que arroje este diagndstico, los equipos deberan definir:

e Perfiles de las familias en las que se debiese focalizar la captacion
e Adecuacion de campanfa nacional
e Necesidades para la formacién de familias

Planes de difusion con enfoque territorial y cultural

Una de las lineas de accion de las UEFFA, donde la integracion del enfoque territorial y cultural es
fundamental, es la de educacion, difusion y sensibilizacion, debiendo estas unidades contar con los
recursos y medios (RRSS y otros) necesarios para implementar los planes de difusion con una mirada
territorial.
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2.3.7 Evaluacion y monitoreo

El monitoreo es el proceso continuo y sistematico mediante el que se realiza seguimiento a la ejecucidn,
la eficiencia y la eficacia de las acciones de un programa, permitiendo implementar de forma temprana
medidas correctivas que permita el logro de los objetivos e indicadores definidos.

La efectiva ejecucidon de un monitoreo requiere de un sistema de informacién, que permita identificar
variables y contar con informacién transversal, que vincule y establezca métodos apropiados para efectuar
la recopilacién de datos y el seguimiento de hitos y su plazo.

La evaluacioén, por su parte, es el proceso integral de medicién y andlisis de los resultados y logros en un
periodo establecido como consecuencia directa o indirecta del quehacer de una unidad responsable. De
este modo, la evaluacién permite el andlisis de los efectos e impactos para determinar la pertinencia de
los métodos utilizados, la planificacidn realizada, la eficiencia en el uso de los recursos y el impacto final
de la intervencién.

En base a lo definido, es fundamental que las UEFAA y las demas unidades relacionadas con el acogimiento
familiar temporal y permanente cuenten con procesos de monitoreo y evaluacidén robustos respecto de su
gestion.

El monitoreo y evaluacidon de la UEFAA debe ser una tarea permanente que enfoque los recursos y
esfuerzos en el logro de los indicadores y metas de proceso, calidad y resultado definido. Al ser FAE una
de las politicas priorizadas, estos indicadores deben ser parte también de la evaluaciéon de las jefatura y
autoridades, ante su responsabilidad en la implementacion de una de las lineas de accidn del Servicio.

Recomendaciones nivel politico — institucional

La informacidn resultante de los procesos de monitoreo y evaluacion debe ser de conocimiento directo de
la autoridad regional, como primer insumo para la toma de decisiones y evaluacién de la gestion respecto
a la politica publica. Por lo mismo, este proceso debe estar respaldado por informacién y paramétrica en
base a sistemas robustos que permitan la trazabilidad desde la intencién de acoger, la evaluacién de
familias y el proceso de acogimiento y posacogimiento.

Recomendaciones a nivel tdctico — operativo

e Disponer de un sistema Unico de informacién que permita conocer el universo de las familias,
tanto extensas como externas, donde se realice el seguimiento y registro del estado de cada
familia. Esto, considerando los distintos hitos del ciclo para el acogimiento en que se
encuentra, desde su inscripcion, identificando plazos entre una y otra etapa, y procurando que
estos no se extiendan mas alld de lo esperado, para mantener el interés de la familia,
generando acciones de seguimiento, agendamiento y recordatorios.

e La base de datos debe contar con informacién basica que permita la caracterizacién de las
familias y de su historial de acogimiento, en el caso de que no sea la primera vez que acogen.

e Es importante que las UEFAA dispongan de informacién acerca de la caracterizacion de los
NNA en espera de proceso de acogimiento familiar, que considere aspectos legales, escolares,
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de salud y sociales, asi como sus trayectorias de vida y antecedentes que puedan ser
importante para el proceso de ingreso al FAE.

e Es necesario desarrollar bases de datos transversales e integradas para favorecer la
organizacion interna de las unidades asociadas a la gestidén para el acogimiento temporal y
permanente. Estas deben permitir identificar a las familias interesadas y postulantes, junto a
los hitos del proceso de evaluacién y de formacién transitados.

e las bases de datos deberian dar la posibilidad de disponer de los siguientes indicadores:

o Caracterizacion
o Dealcance
= N°de personas que reciben y miran material de difusion
= N°de personas que asisten a charlas/actividades de difusidn
o Proceso (embudo o funnel)
= N°de familias inscritas en acogimiento temporal y/o permanente
= N° de familias contactadas después de su inscripcidn
= N° de familias que participaron de charla informativa
= N°de familias que remiten documentacion
= N°de familias en evaluacién
= N° de familias con evaluacién idénea
= N°de familias en capacitacion
= N° de familias habilitadas para acoger
o Oportunidad: las bases de datos deben considerar la variable tiempo para resguardo de
los plazos que se presentan entre una y otra actividad y considerar que el ciclo puede
tomar mas de un afio desde el primer contacto.

2.3.8 Formacion y fortalecimiento de equipos de la UEFAA

En consideracién a las funciones definidas para las UEFAA y a que estas unidades son la primera instancia
de acercamiento entre las posibles familias de acogida y el Servicio, es necesario que el equipo que integra
estas unidades se encuentre capacitado en materias especificas que le permitan orientar y acoger a las
familias y posibles interesados.

Recomendaciones nivel politico — institucional

El acogimiento familiar debe transitar a posicionarse como una politica publica de Estado, con una
caracteristica Unica y extraordinaria, y es que para su ejecucion se requiere la participacién y compromiso
de parte de la poblacién. Esto, ocurre sin que la poblacidon sea beneficiaria directa de esta politica, sino
gue entrega un beneficio inigualable a un tercero. Dada esta caracteristica, es fundamental que, ademas
de las propias acciones de la UEFAA, las autoridades del Gobierno estén informados y actualizados
respecto a los Programas de Acogimiento Familiar de forma de instalar en el discurso publico y de Estado
su relevancia.
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Recomendaciones a nivel tdctico — operativo

Los equipos que conforman las UEFAA, —ademas de la preparacidn y capacitacién propia requerida para la
ejecuciéon de las funciones asignadas, en donde se releva la capacitacion y actualizacion permanente
tedrica y prdactica del instrumento definido por el Servicio para la evaluacion de las familias interesadas en
acoger—, debe considerar la formacién y capacitacion en materias asociadas al acogimiento, en su labor
de acompaiiar, formar y orientar a las familias.

Los equipos de UEFAA, segln su drea de desempefio, deberian contar con una malla de capacitacién y
formacion permanente.

El siguiente cuadro esquematiza las dreas en que los equipos de las UEFAA deberian recibir instruccién
técnica para a la eficiente ejecucién de sus funciones y la respuesta integral a las familias
Coordinacién, gestion, ., ., Difusion, sensibilizacion,
,, Evaluacion, formacion . ., »
reportabilidad y famili orientacion para familias
amilias
orientacion técnica postulantes y comunidad
Marco legal Transferencia técnica respecto al marco de regulacion legal asociado Ley 21.430, Ley
21.302, Ley 19.620 y Ley 19.968 considerando estrecha vinculacion con los Tribunales de

Familia.

Cambio Transferencia respecto a cambio de paradigma de los programas del Servicio
paradigma correspondiente a las lineas de accion, desde la sustitucion de “vulneracion de
derechos” hacia el concepto de “desproteccién”

Marco técnico Transferencia técnica en toda la documentacion técnica y programatica asociada a
familias de acogida y adopcion.

Transferencia de enfoque participativo para la escucha activa e integracion de NNA y
familias en los procesos.

Transferencia técnica respecto al disefio, abordaje e implementacidn de proceso de
transicién y enlace respetuoso.

- Capacitacion y - Capacitacion y - Transferencia
especializacion en formacion en técnica y
trauma complejo metodologia y especializacion en
y psicologia del aplicabilidad de trauma complejo y
desarrollo, para el instrumento de psicologia del
logro del abordaje evaluacion. desarrollo para el
especializado del - Capacitacion y logro del abordaje
Servicio y especializacién en especializado del
reconocimiento trauma complejo y servicio y el
de las psicologia del reconocimiento de
necesidades de desarrollo: para el las necesidades de
los NNA. Entre logro del abordaje los NNA.
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ello, comprension

especializado del

sobre las servicio y el
vivencias de reconocimiento de
separacién las necesidades de
afectiva que los NNA, entre ello,

experimentan los
NNA y que
inciden en los
procesos de
construccion de
vinculos afectivos,
transiciones,

proceso de
reunificacion vy

la comprensién
sobre las vivencias
de separacién
afectiva que
experimentan los
NNA y que inciden
en los procesos de
construccion  de
vinculos afectivos,

procesos transiciones,
adoptivos. proceso de
- Transferencia reunificacion y
técnica para el procesos
reconocimiento y adoptivos.

abordaje de la
identidad y |Ia
historia en
procesos
reparatorios.

Transferencia
técnica para el
reconocimiento y
abordaje de Ia
identidad y Ia
historia en los
procesos
reparatorios.

Transferencia técnica para el

complementarias

manejo de conductas
complejas y situaciones
riesgos
considerando la trayectoria
de NNA
Capacitacion en trato respetuoso al usuario como elemento fundamental para los

cambiantes de

procesos de acogimiento en donde participan personas ajenas a la institucion vy
particulares, quienes requieren un acompafamiento y trato amoroso y respetuoso en las
acciones de evaluacion y formacion, durante el acogimiento y posacogimiento,
resguardando que sean experiencias enriquecedoras tanto para los NNA como para las
familias.

- Gestidén y manejo -

de equipos.
Manejo de bases
de datos.

Capacitacion

marketing digital,
manejo de redes
sociales y
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conceptos bdsicos
de segmentacion
de mercado vy
experiencia de
usuario.

- Capacitacion  en
mapeo de actores.

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

A modo de sintesis del trabajo realizado en este primer Ciclo de Trabajo del Grupo Asesor de Expertos de
Alto Nivel para el Fortalecimiento de Familias de Acogida, se destaca que a pesar de la organizacién en
grupo separados para el andlisis de los temas existe una interrelacion entre las dimensiones abordadas
por ambos subgrupos evidencia que el fortalecimiento del acogimiento familiar requiere necesariamente
de un abordaje integral que considere simultdneamente:

o Posicionamiento publico y politico del Programa de Acogimiento Familiar

o Eldesarrollo de estructuras institucionales robustas y coherente.

o La especializacién y adaptacion de modelos y lineamientos técnicos a diversas realidades y
necesidades.

o Se requiere avanzar en la consideracién de modelos especializados de profesionalizacién de
familias de acogida, tanto en habilidades y capacitacion para el acogimiento de casos de mayor
vulneracién o discapacidad, y la posibilidad de un aporte que permita su dedicacion exclusiva a
la labor.

o El acompafiamiento integral a las familias durante todo el ciclo de acogimiento y su
reconocimiento y valorizacién finalizando este.

o Sistemas de informacién y evaluacion que permitan la evaluacién transversal del ciclo de
acogimiento y su mejora continua.

o Laarticulacion efectiva de redes intersectoriales y comunitarias.

Finalmente, se destaca que la implementacidon efectiva de estas recomendaciones dependera de la
capacidad de generar acuerdos colectivos y un trabajo conjunto permanente que comprometan diversos
actores institucionales y sociales. El acogimiento familiar, como expresion del derecho de nifios, nifias y
adolescentes a vivir en familia, debe ser asumido como una responsabilidad compartida que trasciende
los limites institucionales y se instala como un compromiso ético de toda la sociedad y del Estado.
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Nifos, nifias y adolescentes en lista de espera del programa FAE al 31 de diciembre del 2024 por regidny
origen de la informacién.

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.

08

Regién

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana

. Ohiggins
09.
10.
11.
12.
13.
14.
16.

Maule
Nuble
BioBio

La Araucania
Los Rios

Los Lagos
Magallanes

Total general
Fuente: Sistema de Informacién del Servicio de Proteccidn Especializada, SPE, (datos extraidos el 06/01/2025).

Ordenes de tribunal sin
ingreso a atencién o lista de
espera
12

44
12
7
109
473
15
7
6
63
31
33
14
3
829

Médulo de Lista de
Espera de SIS

9
41
32

8
85

172
790
89
82
57

6
63
50
14

1.498

Total general

21
41
76
20
92
281
1.263
104
89
63
69
94
83
28
3
2327
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Anexo 2

Cifras Cuidado Alternativo entre los afos 2007 y 2024 relacidn entre nimero de NNA en residencias y
familias de acogida
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20000 3 F @ 2 . 19.403 &
El o - e 18.569 1881
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b b
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t i e —

15.000 i

10.000 g 1 5 ] N

=~ g
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5000 3
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2007 2008 2009 2010 201m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mm Familia de acogida mmResidencias «-Distinct NNAS en atencién

Fuente: Sistema de Informacién Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, 2025
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