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REF.: MODIFICA LA RESOLUCION EXENTA N° 589,
DE 2025 DE ESTA DIRECCION NACIONAL QUE
FIJO LAS DIRECTRICES RESPECTO DE LA
CAPACIDAD Y LA IDONEIDAD DE LOS
TRABAJADORES QUE SE DESEMPENAN EN
PROYECTOS ADMINISTRADOS Y EJECUTADOS
POR COLABORADORES ACREDITADOS, APROBO
SU PROCEDIMIENTO PARA LA EQUIVALENCIA
CURRICULAR Y LOS ANEXOS QUE SE INDICAN,
EN LOS TERMINOS QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N2 00727/2025
SANTIAGO, miércoles, 9 de julio de 2025

VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; en los articulos 6° letra h), 7°
letra b), 8° letras d) y m), 39, 54 y 56 de la ley N° 21.302; en los articulos 2° numeral 4), 15, 30 y 36 de la ley
N°20.032; articulo 9° del decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba
el reglamento que fija estandares para la acreditacién de colaboradores y para los programas de las lineas de
accion del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la ley N° 21.430, sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; en el decreto supremo N° 6, de 2024,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que nombra al suscrito como Director Nacional de este Servicio; en la
resolucion exenta N° 1848, de fecha 13 de julio de 2020 del Servicio Nacional de Menores aprobd instrucciones de
caracter general, sobre aplicabilidad de nuevas obligaciones a los organismos colaboradores acreditados y
subvencionados por el Servicio Nacional de Menores, respecto de los trabajadores que se desempefan en los
proyectos que administra, en la resolucion exenta N° 589, de fecha 09 de junio de 2025, de esta Direccién Nacional
que fija las directrices respecto de la capacidad y la idoneidad de los trabajadores que se desempefan en proyectos
administrados y ejecutados por colaboradores acreditados, aprueba el procedimiento para la equivalencia curricular
y sus Anexos y en las resoluciones N°s 36, de 2024 y 08, de 2025, ambas de la Contraloria General de la
Republica;

CONSIDERANDO:

1°Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifilez y Adolescencia es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente
de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccion
especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o0 vulnerados en sus derechos,
entendida como el diagnéstico especializado, la restitucién de los derechos, la reparacién del dafo producido y la
prevencion de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando la provision y ejecuciéon de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, mediante la resolucién exenta N° 589, de fecha 09 de junio de 2025, de este Servicio, se fijaron las
directrices respecto de la capacidad y la idoneidad de los trabajadores que se desempefian en proyectos
administrados y ejecutados por colaboradores acreditados, aprob6d su procedimiento para la equivalencia curricular
y sus Anexos.

3° Que, mediante memorandum N° 0803, de fecha 17 de junio de 2025, de la jefa de la Divisiébn de Supervision,
Evaluacion y Gestién de esta Direccion Nacional, se solicita modificar la resolucion exenta N° 589, de fecha 09 de
junio de 2025, de este Servicio, que fij6 las directrices respecto de la capacidad y la idoneidad de los trabajadores
que se desempefian en proyectos administrados y ejecutados por colaboradores acreditados, aprobd su
procedimiento para la equivalencia curricular y sus Anexos, en el sentido de sustituir el parrafo primero del Titulo 1
“PROPOSITO”, el parrafo primero del Titulo 5 “PROCEDIMIENTO?”, los parrafos primero y segundo del literal a) del



Subtitulo “Situaciones especiales”, del Titulo 5 “PROCEDIMIENTO”, por cuanto se constata que la supervision
técnica es un proceso que comienza a intervenir una vez que el proyecto se encuentra en ejecucion, siendo la
equivalencia curricular una labor que se realiza cuando ocurre el cambio de los trabajadores de proyectos, y deben
dar cumplimiento a lo establecido por convenio. De acuerdo con lo anterior, las acciones previas de revision de los
trabajadores que asumiran cargos y funciones, cuando el convenio de un proyecto estéd en tramitacion producto de
un proceso de un concurso publico o asignacién directa, no corresponde a una accién directa de la supervision
técnica, sino que, al proceso de implementacion de la oferta, donde cada direccién regional cuenta con sus
referentes y profesionales designados, de distintas unidades, que realizan esta revision.

4° Que, en consecuencia, y de acuerdo con las atribuciones legales que asisten a este Servicio, procede que esta
autoridad, en virtud de lo establecido en los articulos 3° y 5° de la ley N°19.880, modifique la resolucién exenta N°
589, de fecha 09 de junio de 2025, que fij6 las directrices respecto de la capacidad y la idoneidad de los
trabajadores que se desempenan en proyectos administrados y ejecutados por colaboradores acreditados, aprobd
su procedimiento para la equivalencia curricular y sus Anexos.

RESUELVO:

1° MODIFIQUESE la resolucién exenta N° 589, de fecha 09 de junio de 2025, que fij¢ las directrices respecto de la
capacidad y la idoneidad de los trabajadores que se desempefian en proyectos administrados y ejecutados por
colaboradores acreditados, aprobé su procedimiento para la equivalencia curricular y sus Anexos, en los términos
que se pasan a indicar:

a) Reemplacese integramente el parrafo primero del Titulo 1 “PROPOSITO”, por el siguiente:

“El presente documento tiene como propdsito establecer el procedimiento que debe llevar a cabo el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia a través de su supervision técnica cuando los
colaboradores acreditados presentan antecedentes de personas naturales seleccionadas para ocupar cargos en
proyectos que estan en ejecucion para desarrollar los diversos programas de proteccion especializada’.

b) Reemplacese integramente el parrafo primero del Titulo 5 “PROCEDIMIENTO?”, por el siguiente:

“De acuerdo con lo precedente, cuando los colaboradores acreditados presenten antecedentes de alguna persona
natural seleccionada para ocupar un cargo en algun proyecto que esta en ejecucion, desde supervision técnica se
debera revisar y efectuar lo siguiente:"

c) Reemplacese integramente los parrafos primero y segundo del literal a) del Subtitulo “Situaciones especiales”,
del Titulo 5 “PROCEDIMIENTQ?”, por los siguientes:

“Cabe senalar que, existiendo una situacion de fuerza mayor, entendiendo que ésta se configura cuando concurren
copulativamente los siguientes elementos: a) la inimputabilidad del hecho, esto es, que provenga de una causa
tfotalmente ajena a la voluntad del afectado, quien no debe haber contribuido en forma alguna a su ocurrencia; b) la
imprevisibilidad del hecho, es decir, que no se haya podido prever dentro de los calculos ordinarios o corrientes, y c)
la irresistibilidad del hecho, vale decir, que no se haya podido evitar ni auin en el evento de oponerle las defensas
idoneas para lograr tal objetivo, que consista en acreditar que en el lugar donde esta emplazado el proyecto (por
ejemplo, en zonas extremas o de aislamiento territorial) no es posible la incorporacion de personal que cumpla con
la experiencia o formacion especializada requerida, pero si con la profesion o titulo técnico requerido y no presenta
inhabilidades se podria aceptar su incorporacion al proyecto con observaciones, debiendo el colaborador proponer
la realizacion de un proceso de induccion que incluya capacitacion/es atingente/s al tipo de programa en ejecucion,
al cumplimiento estricto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y, de otras materias
necesarias para el adecuado egjercicio de las funciones a desemperiar; considerando y dando cumplimiento a lo
establecido en el convenio y sus orientaciones técnicas; ademas, de la realizacion de una evaluacion de
desempefio técnico a los 3 meses desde el ingreso. También pueden incluirse otras acciones a realizar por el
colaborador que la direccion regional determine pertinentes”.

“Por lo tanto, en estos casos se debera solicitar al colaborador acreditado, que, junto con remitir todos los
antecedentes y documentacion sefalados previamente, acompafie el plan de accion a llevar a cabo para la
induccién y capacitacion que permita nivelar en el marco del ejercicio de sus funciones, segun la linea de accién y
programa en ejecucion de la oferta especializada del Servicio, el cual debera contar con plazos y respaldos de su
realizacion’.

2° En todo lo no modificado por el presente acto, regira lo dispuesto a través de la resolucién exenta N°589, de
fecha 09 de junio de 2025, que fij6 las directrices respecto de la capacidad y la idoneidad de los trabajadores que se
desempefan en proyectos administrados y ejecutados por colaboradores acreditados, aprobd su procedimiento
para la equivalencia curricular y sus Anexos, de esta Direccién Nacional.

3° PUBLIQUESE la presente resolucién exenta en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifez y Adolescencia.



ANOTESE Y ARCHIVESE.

Servicio Nacional

de Proteccion
Especializada
alaNifiezy

Adolescencia

CLAUDIO ALFONSO CASTILLO CASTILLO
Director Nacional
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DISTRIBUCION:

1. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - ARICA
2. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - TARAPACA
3. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA
4. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - ATACAMA
5. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - COQUIMBO
6. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - VALPARAISO
7. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - METROPOLITANA
8. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - O'HIGGINS
9. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - MAULE
10. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - NUBLE
11. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - BIOBIO
12. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - LA ARAUCANIA
13. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - LOS RiOS
14. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - LOS LAGOS
15. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - AYSEN
16. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - MAGALLANES
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