ANEXQC S38B - Certificacién - Sancion firme REM PER Litiana
Donosa 1070721 - 1070722

CERTIFICACION N°01/2025

Certifice que se encuentra firme la sancion de multa impuesta por Resolucidn Exenta
N°689, de fecha 28 de juiio de 2023, de Ia Direccién Regional de! Maule, en contra del
colaborador acreditado Corporacién Ayuda a la Familia, cadigo 7462, por su proyecto REM
PER - Liliana Donoso, cédigos 1070721-1070722, en el contexto del procadimiento
sancionatorio incoado por Resolucién Exenta N°304, de fecha 07 de septiembre de 2022.

Lo anterior, conforme la reclamacion administrativa presentada por el colahorador
acreditada fuera parcialmente acogida, mediante Resolucién Exenta N°122/2025 de la
Direccién Nacional, rebajandose asi el monto de |a multa, lo cual fuera ratificado por la
Corte de Apelaciones de Talca, en causa ROL contenciose administrative 14/2025.

En consecuencia, se aplica la sancion de multa equivalente al 10% de los recursos que
correspondan por concepto de aporte financiero promedio de los tres Gltimos meses,
contemplada en el articulo N°41 de ia ley 21.302, suma correspondiente a un total de
$2.468.501(dos millones cuatrocientos sesenta ¥ ocho mil guinientos une), la que debe
depositarse en la cuenta bancaria:

Razon social: Servicio de Proteccion Especizlizada a la Nifiez vy Adolescencia

Entidad Bancaria: Banco Estado

Cuenta Corriente: 38109000423

Rol tnico tributario:62.000.890-7

Glosa del deposilo o transferencia; Pago de multa

Correa electrénico; cmoyano@servicicproteccion.gab.cl

Se hace presente que el monto par concepto de sancién debe ser pagado en su totalidad y

en una scla cuota en un plazo de 30 dias habiles desde la notificacion de la presente

certificacian.

TALCA, 11 de juii
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Talca, veinticuatro de junio de dos mil veinticinco.

Visto y considerando:

Primero: Primero: Que, a folio 1, el 25 de abril pasado,
compareciy el abogado Sebastioan Diaz Barahona, en representaciéon de la
Corporacién de Ayuda a la Familia, representada legalmente por
dofia Angélica Albornoz Loyola, deduciendo recurso de reclamacién en
contra de la Resolucion Exenta N° 00122/2025 de 28 de enero del presente
afio, emitida por el Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia, representada legalmente por su Director
Nacional don Claudio Castillo Castillo, notificada a esa parte via carta
certificada de 13 de febrero de 2025, que acoge parcialmente el Recurso de
Reclamaciéon en contra de Resolucion Exenta N° 689, dictada por dofa
Maria Cabello Ibar, Directora (s) Regional del Maule, Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de acuerdo a lo
prescrito en el articulo 45 inciso segundo de la Ley 21.032 “Crea el servicio
nacional de proteccion especializada a la nifiez y adolescencia y modifica
normas legales que indica”, con objeto que esta Corte, conociendo del
mismo, proceda a absolver de los cargos presentados y dejando sin efecto la
sancion aplicada, con base a los antecedentes de hecho y fundamentos de
derecho que expone.

En relacién a los hechos fundantes de la reclamacion sefiala que en
Resolucion Exenta N°689 dictada el 28 de julio de 2023 por Marja Cabello
Ibar, Directora (S) Regional del Maule, Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifez y Adolescencia resuelve: “APLIQUESE la sancion
de Multa equivalente al 20 por ciento de los recursos que
corresponden por concepto del aporte financiero promedio de
los #ltimos tres meses contemplada en el inciso quinto letra 1 del
artfculo 41 de la ley N?21.302, al organismo colaborador acreditado
Corporacion De Ayuda A La Familia, RUT: 65.021.520-3, del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nijiez y Adolescencia”.

Esto como sancion producto que da por acreditado tres cargos que
pasa a senalar:

1.- Egreso del joven |Jiljl durante la noche, sin la entrega de sus
enseres o prestaciones minimas de ayuda que evite que el joven quede en
desamparo y sin posibilidad de conseguir ayuda efectiva hasta las horas

habiles del dia 3 de agosto.

1
L -P"- [w] Este documento tiene firma electrénica
i .r-_,_j y su original puede ser validado en
" ‘_'.'ti'i {4 http://verificadoc.pjud.cl

EXY o Codigo: YXKFXYXBGTS



2.- Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente a situacién

eventualmente constitutiva de delito contra NNA, siendo este ||| Gz

3.- Suministrar cigarros |||l

Justificando la acreditaciéon de los cargos descritos en consideracion
que “los descargos presentados por el representante legal del organismo
colaborador no atacan la esencia misma del cargo formulado, toda vez que
en estricto rigor se presentan como meras justificaciones de las conductas
infraccignales”.

Es asi que, en tiempo y forma se interpuso Recurso de Reclamacién
ante la Directora Nacional del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, quien finalmente resuelve en
resolucion exenta N°00122/2025 de 28 de enero de 2025 lo siguiente:
“Que, por lo anteriormente expuesto, corresponde acoger parcialmente el
recurso interpuesto por la corporacign de ayuda a la familia, en contra de
la resolucion exenta NY89, de 28 de julio de 2023, de la Direccion
Regional del Maule del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nyjzez y Adolescencia, solo respecto a la infraccion relativa al egreso de
B <! proyecto sin orden del Tribunal, la que debe ser catalogada
como una infraccion menos grave, establecida en el articulo 41 letra a), de
la ley N?21.302, atendido a que corresponde al incumplimiento del
convenio suscrito, las orientaciones técnicas, el programa y los protocolos
asociados y no a una vulneracign de la vida e integridad {fjsica y psiquica de
los nijos, nijjas y adolescentes sujetos de atencion del Servicio, toda vez que
a la fecha de la ocurrencia de os hechos| | ya babza cumplido Ia
mayorsa de edad. RESUELVO:

17 Se acoge parcialmente la reclamacion administrativa sezalada en el
articulo 45 de Ia ley N21.302, interpuesta por dozia Maria Angelica Mujioz
Loyola, en representacion de la Corporacion de Ayuda a la Familia, en
contra de la resolucion exenta N689, de 28 de jlio 2023, de la Direccion
Regional del Maule del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nijiez y Adolescencia, solo respecto al cargo primero, declarando la
infraccion como menos grave establecida en el articulo 41, letra a) de la ley
N?21.302.

22 NO HA LUGAR a las demds alegaciones contenidas en la

reclamacion, toda vez que los argumentos expuesto por el colaborador
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acreditado en su presentacign no aportan nuevos antecedentes ni desvirtzan
los hechos acreditados en el procedimiento sancionatorio.

37 APLIQUESE la sancion de multa equivalente al 10 por ciento de
los recursos que corresponde al aporte financiero del Estado promedio de
los wltimos tres meses del proyecto “REM-PER LILIANA DONOSO,
contemplada en el articulo 41, letra a) de la ley N21.302, al colaborador
acreditado CORPORACION DE AYUDA A LA FAMILIA

Agrega que en la mencionada formulacion de cargos de 25 de
octubre de 2022, realizada por dofia Marija Isabel Pucheu Moris en calidad
de Fiscalizadora Regional, y firmada por esta, por la Jefatura Unidad de
supervision y fiscalizacién y el Director Regional Subrogante del Servicio,
de los cuales solo consta una firme ilegible y timbre, desconociendo el
nombre de los funcionarios que presuntamente comparecieron y aprobaron
dicha formulacion, en el apartado V comienzan justificando en forma
extensa la aplicabilidad de la revision de la situacion dado a la duda por la
mayoria de edad del joven - es decir si se cumplian las condiciones
para que fuera sujeto de atencién del Servicio.

Indica que | l] ¢s un adulto legalmente desde el 28 de julio de
2022, de acuerdo a lo prescrito en el articulo primero de la ley 19.221 que
“Establece Mayoria de edad a los 18 afios y Modifica cuerpos legales que
indica, con vigencia desde el 1 de junio del afio 1993. Con este precepto
claro, el inciso 2° del articulo 3° de la ley 21.302 establece “Seguirg siendo
sujetos de atencign del Servicio quienes tengan dieciocho azios o mdas,
siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios.
LEllos serdn sujetos de atencign hasta el 31 de diciembre del azo en que
cumplan veinticuatro azios. El cumplimiento del requisito de estudios se
acreditarg mediante un certificado emitido por la entidad que desarrolle el
curso . Justificacion juridica que se planta derechamente en la formulacién
de cargos en el apartado ya indicado. Es asi que, en la propia formulacion
de cargos, pagina novena la fiscalizadora indica lo siguiente: “.. Se quiere
explicitar que, las actuales circunstancias de [} no pueden ser
atribuidas al Colaborador Acreditado pues ya se encontraban presentes a la
fecha de ingreso de la residencia. La exposicion anterior, tiene en este
escrito solo el objetivo de fundamentar que, aunque || tiene
cumplidos los 18 azos, siendo reconocido por ley como mayor de edad, y a

pesar de no cursar estudios regulares...”. Es decir, en la propia fiscalizacién
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y formulacion de cargos, dofia Maria Isabel Pucheu Moris indica que no se
cumplen las condiciones establecidas en el inciso segundo del articulo 3° de
la ley 21.302, para que el joven ADULTO [l s¢ encontrara bajo
tutela del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez vy
Adolescencia.

Sumado a lo anterior, en consideracién que el convenio vigente fue
celebrado entre esta Corporacion con el Servicio Nacional de Menores, pero
que de acuerdo al articulo tercero transitorio de la ley 21.032 ., (estos) se
revisaran con el fin de evaluar modificaciones que sean necesarias para
cumplir con los nuevos estandares (Ley 21.032 y ley 20.032)”.

Es asi que de acuerdo a las Bases técnicas aplicables de la Residencias
para Mayores con Programa de Proteccién Especializado Adosado (REM-
PER), se toma nota al pie que indica “El concepto de jovenes se incorpora
en atencign a la posibilidad de su mantencign en la residencia, hasta la
edad de 24 ajsios, si se encuentran en preparacion a la vida independiente,
realizando estudios técnicos, profesionales o de capacitacion en oficios’.
Condiciones que por lo ya sefalado en apartado anterior y sumado a la
descripcion de las caracteristicas del Joven adulto - que constan en
pagina octava y novena de la formulacion de cargos, no era posible la

realizacion de intervenciones con - o estas no han dado resultado,

oo
I .. donde nuevamente no se cumplen los

requisitos establecidos por el Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia para ser sujeto de atencidn, pero igualmente dan
continuidad al proceso y levantamiento de cargos.

En el analisis, hay que destacar que, toda resolucién o decision escrita
emanada de una entidad publica, como lo es, en este caso, la calidad y
condicion que le entrega la ley al Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Region del Maule, tienen caracter
de “Actos Administrativos” (Art. 8 de la CPR, inc. 1 y 2, y el Art. 3° de la
L.O.C “19.880, Que Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos De La Administracién del Estado”),
situacién que no es menor, porque toda norma dictada dentro del ambito
del Derecho Publico son a su vez normas de Orden Publico, esto quiere
decir que, toda entidad ptblica debe ajustarse estrictamente a las normas

objetivas y adjetivas (Art. 7 de la CPR, y los Art. 1 y 2 de la Ley 19.880).
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En consecuencia, la Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, Regién del Maule solamente puede ejercer sus
facultades en aquellas materias que la ley y sus lineamentos “expresamente”
sefialen, y no puede ejercer ni adoptar decisiones fuera del marco legal ni
reglamentario.

Inclusive la Fiscalizadora Regional y firmantes de la formulacién de
cargos se exponen a eventuales sanciones legales que genere su
responsabilidad (Art. 7, inc. Final de la CPR, Art. 17, letra g) “Derecho a
exigir la Responsabilidad de la Administraciéon Publica, L.O.C “19.880”),
porque ninguna persona o grupo de persona puede a pretexto de
circunstancias extraordinarias, atribuirse mas derechos de los que
expresamente les son entregados por las normas juridicas.

Aln, en el caso improbable, que estimaré pertinente y aplicable la
formulacion de cargos realizados, tanto este acto como la Resolucién exenta
N°689 de -28 de julio de 2023 ya singularizadas, incurren en un nuevo
manifiesto error juridico, dado que al considerar al joven - como
sujeto de atencion del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, lo equiparan ‘juridicamente” a un “niflo, nifia o
adolescente” para efectos de la normativa penal aplicable, es decir formulan
cargo considerando al Joven Adulto |l como menor de edad, creando
tipos penales inexistentes en nuestra legislacion considerando que el Tipo
penal es la descripcidon objetiva que hace la ley de la conducta que pena con
la pena penal, por tanto solo el legislador puede atribuirse dicha
prerrogativa de configurar los tipo penales. Buscando el Servicio ajustar la
Tipicidad, que es una caracteristica de las conductas humanas que consiste
en coincidir con la descripcién contenida en el tipo penal abstracto, al
considerarlo a pesar de su mayoria de edad, como nifio, nifia o adolescente
para los actos descritos (Tipicidad) encuadre con el articulado del Codigo
Penal (Tipo penal), acto totalmente contrario a Derecho y que nuevamente
demuestra que se tomaron decisiones fuera del marco legal y atribuciones
de los funcionarios.

En relacion a la tramitaciéon del Procedimiento Sancionatorio, es
relevante hacer presente el incumplimiento del mismo por parte del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Regiéon del
Maule, dado que la Formulacion de Cargos fue realizada el 25 de octubre

del afio 2022, los descargo realizados por esta Corporacion ingresaron a la

5

[w] Este documento tiene firma electrénica
= '-'-j y su original puede ser validado en
4y http://verificadoc.pjud.cl

i
i

Codigo: YXKFXYXBGTS



oficina de parte del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, Region del Maule el 9 de noviembre del afio 2022 y
la dictaciéon de la Resolucion exenta N°689 es de 28 de julio de 2023,
notificada a esta parte el 1 de agosto de 2023. Lo que contraviene lo
prescrito en el articulo 42 incisos tercero y cuarto de la Ley 21.032 en
relacion a la Resolucion Exenta N°172 del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de 16 de febrero de 2023, que
Aprueba los lineamientos para la ejecucion del Proceso de Fiscalizacion y
plan de Fiscalizacion para el afio 2023, sus anexos, del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada A la Nifiez y Adolescencia, en su apartado 11.
Procedimiento Sancionatorio, en especial el apartado 11.1.4 Etapa de
confeccidon y envio del informe final, dado que se indica un plazo de tres (3)
dias habiles para la elaboracion del Informe final Procedimiento
Sancionatorio, contados desde la realizacion de los descargo (9 de
noviembre de 2022), es decir deberia estar a disposicion del Director (a)
Regional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia, Region del Maule, el 14 de noviembre del afio 2022 (al ser un
tramite interno del Servicio se desconoce por esta parte su cumplimiento
efectivo), pero, en el apartado 11.1.5 Etapa Resolucion del Director/a
Regional “deberan tomar esta decision en un plazo maximo de 3 dias
habiles, contados desde la recepcion del memorandum enviado por el
sustanciador/a del procedimiento sancionatorio con su propuesta”. Situacion
que no acontecid hasta el 28 de julio de 2024, es decir mas de ocho meses
después. Lo que, claramente vulnera lo establecido en el articulo 17 de la
L.O.C “19.880”, que establece “los derechos de las personas” y el articulo
23 que establece “la obligacién de ajustarse a los plazos” dentro del proceso
administrativo. Aun, en el escenario que no se considerara el procedimiento
establecido en la Resolucion Exenta N°172 del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de 16 de febrero de
2023, que Aprueba los lineamientos para la ejecucién del Proceso de
Fiscalizacion y plan de Fiscalizaciéon para el afio 2023, sus anexos, del
Servicio Nacional de Protecciéon Especializada A la Nifiez y Adolescencia,
igualmente se encontraria el procedimiento en infraccion al articulo 24 de
L.O.C “19.880”, que nos inspira: “Los informes, dictdmenes u otras
actuaciones similares, deberan evacuarse dentro del plazo de 10 dias,

contado desde la peticién de la diligencia”. Como al principio rector de los
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actos administrativos que es la celeridad, consagrados en el articulo 7°
L.O.C “19.880.

Por tanto, de vulnerarse este precepto, se vulnera también el Principio
de Omnipotencia legal.

Respecto a los cargos, sefiala 1.- Egreso del joven |JJi] durante la
noche, sin la entrega de sus enseres o prestaciones minimas de ayuda que
evite que el joven quede en desamparo y sin posibilidad de conseguir ayuda
efectiva hasta las horas habiles del dia 3 de agosto.

Sefiala que el fundamento de dicho cargo es infraccion al articulo 403
ter del Codigo Penal que sefala “El que sometiere a una de las personas
referidas en los incisos primero y segundo del articulo 403 bis a un trato
degradante, menoscabando gravemente su dignidad, serd sancionado con la
pena de presidio menor en su grado m/mimo”.

A su vez el articulo 403 bis del Codigo Penal sefala: “FEI que, de
manera relevante, maltratare corporalmente a un nizio, nizia o adolescente
menor de dieciocho ajios, a una persona adulta mayor o a una persona en
situacion de discapacidad en los términos de la ley N° 20.422 serd
sancionado con prision en cualquiera de sus grados o multa de una a cuatro
unidades tributarias mensuales, salvo que el hecho sea constitutivo de un
delito de mayor gravedad. EI que, teniendo un deber especial de cuidado o
proteccion respecto de alguna de las personas referidas en el inciso primero,
la maltratare corporalmente de manera relevante o no impidiere su
maltrato debiendo hacerlo, serd castigado con la pena de presidio menor en
su grado m/mimo, salvo que el hecho fuere constitutivo de un delito de
mayor gravedad, caso en el cual se aplicard solo la pena asignada por la ley
a éste”.

Desde esta premisa el cargo en cuestion en su propia descripcion
indica que acontecig el dia 3 de agosto del afio 2022, como ya se ha
sefialado anteriormente el joven adulto - adquiri4 la mayoria de
edad el dia 28 de julio del afio 2022, es decir con seis (6) dias de
anticipacion de haber acontecidos lo hechos, por lo que de una simple
operacién  aritmética, - era adulto el dia que ocurrieron
presuntamente los hechos, asi, del analisis del tipo penal del articulo 403 ter
en relaciéon al articulo 403 bis ambos del Codigo penal, consta que los

[3

presupuestos es que la personas sean “un nifio, nifa o adolescente menor de

dieciocho afios, a una persona adulta mayor o a una persona en situacion
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de discapacidad en los términos de la ley N°20.422”, no cumpliéndose en la
especie los presupuestos minimos para la eventualidad de una infraccién,
investigacion o persecucion penal al respecto. Sumado a que niega
tajantemente el haber mantenido o realizado un trato degradante en contra
I  ucho menos el haber menoscabado gravemente su dignidad.

Con lo expresado, de forma contundente esa parte logra acreditar la
imposibilidad factica-juridica del cargo formulado como de una aplicacién
de sancion penal o administrativa al respecto.

Respecto a la infraccion al articulo 41 de la Ley 21.302, no indica en
forma expresa a cudl de las nueve (letra “a” hasta letra “1”), se encuadra a
criterio de la sustanciadora los hechos y constituyen infraccion, posicionando
a esta parte en una situacidn de indefension por no contar con los
antecedentes suficientes para una adecuada defensa y presentacion de
descargos en tiempo y forma, los cuales igualmente se realizaron el dia 9 de
noviembre de 2022, s6lo tomando conocimiento que la infraccién
correspondja a la letra a) del articulo 41 de la Ley N°21.032 a la fecha de
notificacion de la sancidn, lo que, sin lugar a dudas, alejan el procedimiento
sancionatorio de un debido proceso y a lo consagrado en el articulo 1 de la
Ley 19.880, que guarda armonia con el articulo 19 N°3, inciso 1, de la
Constitucion Politica de la Republica, establece la Garantia Constitucional y
Legal de un proceso administrativo justo.

Respecto a la sustentacion de lo resuelto para considerar por
acreditada la mencionada infraccion, dofia Marja Francisca Cabello
Directora (S) Regional del Maule del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifez y Adolescencia, procede a realizar una relacion
breve y sintética de los descargos realizados por esta parte, a los cuales
indican que son diversas “Justificaciones respecto a la conducta
infraccionaria”, indicando ademas que ha llamado su atencién que se haya
utilizado como pruebas y argumentos informaciéon confidencial del joven,
puesto que se ventila causa reservada segun lo dispuesto por el Acta N°44-
2022 de la Corte Suprema, para finalizar indicando que la defensa se ha
justificado y no ha refutado la esencia del cargo mismo.

Previo al analisis de fundamentacion juridica es esencial resaltar que

el presente cargo se basa en lo acontecido solo el dia 3 de agosto de 2022,

donde el joven |l ya era adulto.

8

[w] Este documento tiene firma electrénica
= '-'-j y su original puede ser validado en
4y http://verificadoc.pjud.cl

i
i

Codigo: YXKFXYXBGTS



Asimismo, la justificacion juridica indica lo siguiente: Infraccién a
Resolucion exenta N° 1742 del 29 de junio de 2021, respecto al proceso de
pre-egreso o egreso, dicha resolucion hace relacion a los Protocolos de
actuacion para residencias de proteccién de la red colaboradora de mejor
nifiez, siendo la version vigente la de diciembre de 2021, en la pagina 21 en
aparta do VIII Protocolo para el proceso de pre-egreso y egreso de nifios/as
y adolescentes en los centros residenciales, el cual como su nombre indica,
nada regula respecto del egreso de jovenes adultos, s6lo hace referencia a
nifios, nifias o adolescente, pre-egreso, acercamiento familiar, adopcién,
egreso, etc., fijando pasos a seguir, no siendo vinculante para el caso en
cuestion su citacién ni aplicacion por ser mayor el joven |||l

Asimismo, indica que lo realizado vulneraria los derechos del joven
reconocidos en los articulos 28, 32, 35 y 51 de la ley 21.430, nuevamente
no son vinculantes, dado que la ley 21.430 tiene como finalidad segin lo
prescrito en el Articulo 1.- “Objeto de la ley. Esta ley tiene por objeto la
garantia y proteccidén integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los
derechos de los nifos, nifias y adolescentes, en especial, de los derechos
humanos que les son reconocidos en la Constitucion Politica de la
Republica, en la Convencién sobre los Derechos del Nifo, en los demas
tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se
encuentren vigentes y en las leyes”.

Por lo demas los articulos citados, todos asociados a derechos de
nifios, nifas y adolescentes: Articulo 28: Derecho del nifio, nifa o
adolescente a ser oido; Articulo 32: Derecho a la participacion de todo nifio,
nifia y adolescentes; Articulo 35: Derecho a la informacién de todo nifio,
nifia y adolescentes; Articulo 51: Protecciéon reforzada y especializada de los
nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos y de los adolescentes
con conflicto con la ley.

Del mismo modo indica como sustento vulneracion de los deberes
consagrados en el articulo 18 bis y 21 de la ley 21.302, hace presente desde
ya que el articulo 21 no es vinculante dado que obliga el mantener un plan
individual de intervencién por cada nifio, nifia o adolescente y respecto al
articulo 18 bis solo en su inciso final hace referencia a los jovenes y que
debe participar en un programa de preparacion para la vida independiente,
situacion que la propia fiscalizadora y sustanciadora, indica lo refractario del

joven [l respecto a los procesos interventivos e imposibilidad de
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trabajo, lo cual fue manifestado en forma clara y extensa en los descargos
realizados y teniendo en cuenta que el joven [Jlf no cumplia con los
requisitos del inciso segundo del articulo 3° de la ley 21.302, ni con los del
articulo tercero transitorio de la misma ley, para ser sujeto de atencion del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Respecto a que se realizd el “egreso sin autorizacion de Tribunal que
habja ordenado la medida de proteccion”, fundandolo en los articulos 7, 8,
11, 28, 32, 50, y 51 de la ley 21.430 y en los articulos 8 numeral 7, 19, 68,
76, 77 y 80 de la ley 19.968. Respecto a los articulos citados de la ley
21.430, ya no hemos pronunciado latamente respecto a no ser vinculante a
la situacion.

Respecto a la ley 19.968, como bien se cita en la Resolucién exenta el
articulo 8 numeral 7, nos indica: “Todos los asuntos en que aparezcan
nijjos, nijias o adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus
derechos, respecto de los cuales se requiera adoptar una medida de
proteccion contforme al articulo 30 de la Ley de Menores”. En relacion con
el articulo 68 y siguientes del cuerpo normativo que fijan el procedimiento
especial de medidas de proteccion. Del sencillo andlisis seméantico del
articulo 8 numeral 7 que entrega la competencia a los Juzgados de Familia
respecto a los de amenaza o vulneracion de derechos de nifios, nifas y
adolescentes, estan causas terminan como las medidas aplicadas en estas, de
pleno derecho al cumplimiento de los dieciocho (18) afios, careciendo el
Juzgado de Familia de imperio para adoptar medidas respecto a un adulto,
lo que acontece en la situacion sub-lite con fecha 28 de julio de 2022, seis
dias antes de que ocurriera el egreso. .o que no dicta que se informe al
Juzgado de Familia respectivo del egreso del joven por no cumplir con los
requisitos de sujeto de atencion y poner en su conocimiento la solicitud del
joven de egresar de la residencia proteccional.

Respecto del argumento indicado que, al realizar el egreso efectivo,
negandole ingreso a la residencia, negacion de sus enseres e informacion se
expuso la integridad del joven vulnerando los derechos consagrados en los
articulos 7,12, 24 y 36 de la ley 21.430 y que justifican la infraccion grave
de la letra a de la ley 21.302.

Sefiala que el joven |}, hace abandono de la residencia vy
plantea su intencién como adulto de no regresar, siendo distinta a otras

evasiones temporales, lo que incluso se prueba de la propia hora en la cual
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sefiala que regresa que es aproximadamente a las 01:30 horas. Ademas, no
nego6 la entrega de los enseres, sino, como se sefialg en los descargos, se le
informd que estos serian entregados en otras condiciones, ya sea dija
siguiente o con familiares, en consideracién que al rol del centro y velando

por el bienestar de las nifias, adolescentes y funcionarias al cuidado de ellas

no podian permitir el ingreso del adulto _

I c2d: una de nuestra nifias y adolescentes presentes ese dia.

A mayor abundamiento, sefiala tanto en la formulacién de cargos
como en la resolucion de sancidén, que el Gltimo contacto que tiene la
Residencia proteccional Liliana Donoso con el joven, es en presencia de
Carabineros de Chile, el cuestionamiento es ;Cdémo puede estar en
desamparo un adulto en presencia de Carabineros de Chile? Y, aun asi, lo
consideraran los argumentos juridicos (ley 21.430) esgrimidos son
nuevamente aplicables respecto de nifios, niflas y adolescentes, a saber:
Articulo 7: Principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente;
Articulo 12: Efectividad de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes;
Articulo 24: Derecho a la vida del nifio, nifia y adolescente; Articulo 36:
Derecho a la proteccion de todo nifio, nifia y adolescente contra la
violencia.

En Resolucion exenta N°689 de 28 de julio de 2023, justifican la
procedencia de sancionar por el presente cargo dado que esta parte justificd

la. accion de egreso |GG s rclcvante

indicar que la propia fiscalizadora y sustanciadora dofa Maria Pucheu

Moris en su propia formulaciéon de cargos, _
I incluso entrega antecedentes respecto a
I -isivc e ichos

argumentos para considerarlo que es uno de esos casos que “debiese ser
excluido de las reglas generales”. Pero al momento de ser esgrimidos por
esta parte, dando cuenta de situaciones que constan en su causa
proteccional, carpeta individual y de conocimiento del Servicio Nacional de
Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia via supervision técnica y
fiscalizacion son de caracter discriminatorios con el joven, ademas de

justificarlo nuevamente con normativa aplicable a un nifio, nifia o
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adolescente no a un adulto. Lo que claramente muestra un doble criterio
respecto a cémo se consideran o valoran los cargos y los descargos, lo que
no se ajusta ni respeta el “Principio de Imparcialidad Administrativa”,
consagrado en el art. 11 de la misma L.O.C 19.880.

Reclama que el sentenciador incurre en un error gravisimo, dado que
vulnera las etapas del “Proceso Administrativo” (Etapas de Inicio,
Instruccién y Finalizacidén, consagradas en el Art. 18 al Art. 44 de la
“L.O.C 19.880”, Que establece las “Bases de Procedimiento Administrativo
que Rigen los Actos de los Organos del Estado”), sumado a su propio
reglamento y lo indicado en el articulo 42 de la ley 21.302, ya que
considera los descargos realizados, es decir la opinién vertida por esta
Corporacion, como un elemento para la aplicacion de sancién, no
existiendo cargo que se haya formulado en la oportunidad procesal
correspondiente respecto a esto, es decir, el sentenciador intenta justificar su
decision en una presunta nueva vulneracion, de la cual no se levantd cargos,
no dio oportunidad de defensa, vulnerando gravemente el debido proceso.

Finalmente, la Oltima justificaci6on adolece del mismo vicio recién
expresado, que corresponde a la incorporaciéon por parte de esta
Corporacion de acta de audiencia de Juicio Oral Simplificado de fecha 29
de junio de 2022, por vulnerar una serie de derechos del joven consagrados
en las leyes 21.302, 21.430, 20.032, etc. de las cuales ya hemos expresado
latamente que no son vinculantes a la situacion sub-lite por la mayoria de
edad del joven - y, al acta 44-2022 de la Excelentisima Corte
Suprema, siendo cierto que en el articulo 8° del mencionado auto acordado
de la Excelentisima Corte Suprema se ordena que las carpetas electrénicas
seran consideradas confidenciales entre otras las de Responsabilidad penal
adolescente, no es menos cierto que desde el ingreso al Centro Residencia
Liliana Donoso, es esta quien debe ejercer la guarderia ad-litem del
adolescente (al 6 de junio de 2022), ejerciendo su cuidado, por lo que debia
tomar conocimiento para asegura la participacion del adolescente en la
respectiva audiencia fijada para el 29 de junio de 2022, como de lo resuelto
en la misma, ademas que dicha acta es obtenida para los efectos propios de
la elaboracion de diagnéstico, propio del ingreso de cualquier nifio, nifia o
adolescente a un Centro Residencial, sin perjuicio del resultado de egreso
posterior. Sin el 4nimo de ser sobre abundante, en la supervision técnica y

Fiscalizacion realizadas, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
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la Nifiez y Adolescencia, Regiéon del Maule, tiene acceso a la carpeta
individual del adolescente y joven, por tanto, en conocimiento de la
existencia de la respectiva acta, no ejerciendo cargo alguno al respecto,
sumado a que el presente proceso sancionatorio cuenta con politicas de
privacidad y resguardo de la informacion insertada en el mismo,
manteniendo la confidencialidad y reserva de la misma, si es que es
solicitada por terceros, siendo obligacién del Servicio la “anonimizaciéon” de
aquella informacién que considere reservada o confidencial. Sumado a que

la propia fiscalizadora o sustanciadora en pagina novena de los cargos, hace

referencia « [ .
_ situacion a la cual la sentenciadora nada sefala, a

pesar de encontrarse preceptuado en el auto acordado N° 44-2022 de la
Excelentisima Corte Suprema en el articulo 9° en relacion al 8° y al
Procedimientos de rectificaciones registrales de nombre o sexo por identidad
de género.

Con todo, el sentenciador incurre nuevamente en un error, dado que
vulnera las etapas del “Proceso Administrativo” (Etapas de Inicio,
Instruccién y Finalizacion, consagradas en el articulo 18 al 44 de la “L.O.C
19.880”, Que establece las “Bases de Procedimiento Administrativo que
Rigen los Actos de los Organos del Estado”), sumado a su propio
reglamento y lo indicado en el articulo 42 de la ley 21.302, dado considera
los descargos realizados, es decir la opinion o informacién vertida por esta
Corporacién, como un elemento para la aplicaciéon de sancién, mas no
como elemento para dar por acreditado o no el cargo respectivo, no
existiendo cargo que se haya formulado en la oportunidad procesal
correspondiente respecto a esto, es decir, el sentenciador intenta justificar su
decision en una presunta nueva vulneracion, de la cual no se levantd cargos,
no dio oportunidad de defensa, vulnerando gravemente el debido proceso.

2.- Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente

a situacién eventualmente constitutiva de delito contra NNA,

siendo este |

En la formulacién de cargos, la fiscalizadora indicada que “{jjl§}
e N —
Procedimiento Sancionatorio, que se incorpora a la Resolucién

Sancionatoria a pesar de trascribir el cargo formulado, procede a
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fundamentar juridicamente con base al acto de _

para posteriormente la sentenciadora la Directora (S) Regional del Servicio,
a dar por acreditado el cargo inicial con base a esos fundamentos legales, de
un hecho totalmente distinto, vulnerando en forma grave el proceso
sancionatorio dado que vulnera las etapas del “Proceso Administrativo”
(Etapas de Inicio, Instruccién y Finalizacién, consagradas en el Art. 18 al
Art. 44 de la “L.O.C 19.880”, Que establece las “Bases de Procedimiento
Administrativo que Rigen los Actos de los Organos del Estado”), sumado al
propio Reglamento del Servicio y lo indicado en el articulo 42 de la ley
21.302.

En primer lugar, en la ley 20.000 que en su articulo quinto nos
sefiala: Art/culo 5.- “El que sin el consentimiento de la persona afectada le
administre a ésta alguna de las sustancias referidas en el articulo 1 sera
sancionado con la pena de presidio menor en su grado medio a mgximo y
multa de once a veinte unidades tributarias mensuales. Si se hubiese obrado
con violencia o itimidacion para administrar u obligar a otro a consumir
las sustancias referidas en el articulo 1, la pena serd de presidio mayor en
sus grados m/nimo a medio”.

En la primera de las hipotesis indicada y correcta a criterio de esta
parte por esta incluida en la formulacion de cargos, el hecho imputado es el
de no haber denunciado _ - I
citado articulo 5° sanciona el presupuesto factico de administrar sustancias
referidas en el articulo 1° sin wviolencia (en su inciso primero) o con
violencia o intimidacién (inciso segundo), no siendo aplicable ninguna de
ellas al cargo sefialado.

Aun en la hipétesis djjj | | illoro 1o seiala el informe final, que
debe hacer referencia al acto de administrar, igualmente no se da
cumplimiento a los presupuestos facticos del articulo 5°, dado que requiere
que no exista consentimiento de la persona afectada, situacién que no aplica
a la situacion sub-lite al igual que no existe acto de violencia o intimidacion
para obligar a otro al consumo.

Con todo lo expresado, corroborando que incluso el acto ni siquiera
cumple con lo “eventualmente constitutivo de delito”, se procedio a
concurrir a Carabineros de Chile, con objeto de registrar denuncia
respectiva, negandose los mismos, por considerar que no eran constitutivos

de delitos y que no existia flagrancia en la comision del hecho ilicito. Por

14

L -P"- [w] Este documento tiene firma electrénica
ey .l_:tl,- y su original puede ser validado en
e

"'u. http://verificadoc.pjud.cl
Pt Codigo: YXKEXYXBGTS



tanto, esta parte cumplio cabalmente con lo indicado en la Resolucion
exenta 155 del 14 de marzo de 2022, no existiendo infraccién al inciso
primero del articulo 14 de la ley 20.032, por dar cumplimiento, no siendo
recibida por parte de Carabineros de Chile, segun lo expresado.

Es menester hacer presente que la sustanciadora en su formulacion
de cargos indica en pagina décima que la infraccién se sustenta en “Limitar
las instancias de denuncia a Carabineros de Chile”. Es decir, la propia
sustanciadora da por acreditado que se realizaron las gestiones tendientes a
denunciar, pero fundamentando la infracciéon en que solo se realizan a
Carabineros de Chile, situacion del todo llamativa dado que Carabineros de
Chile es una de las instituciones destinadas al recibo de denuncias, por lo
que se da cumplimiento efectivo al articulo 14 de la ley 20.032 en relacién
a los articulo 175 y 176 del Codigo Procesal Penal, dado que la normativa
sefialada no indica la obligacion de denuncia en una instituciébn en
particular o realizarlas en mas de una de ellas. Ademss, consta en el
proceso, con presentacion realizada por esta parte, que los hechos
acontecidos fueron puesto a disposicion del Juzgado de Familia de
Cauquenes en tiempo y forma, quien al recibir los antecedentes NO remite
los mismo a Juzgado de Garantia, Ministerio P{blico, Carabineros de Chile
ni Policia de Investigaciones de Chile.

Del mismo modo se desconoce si el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Region del Maule, tanto en
proceso de supervision, fiscalizacion y formulacién de cargo realizaron
denuncia alguna dentro del plazo de 24 horas, segin lo sefialado en los
articulos 175 y 176 del Codigo Procesal Penal, debiendo ser verificado por
la Directora Nacional el cumplimiento efectivo de continuar con la sancion
y conclusiones arribas por la sentenciadora y, en definitiva, iniciar proceso
de sumario administrativo por posible aplicacion de sanciones del articulo
177 del Cédigo Procesal Penal.

3.- Suministrar cigarros a |||l

En la respectiva sustentacién de cargos se indica que se pesquisa la
entrega de cigarrillos al joven |G
-
I i uaciones que

debian justificarse.
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Es menester comenzar indicando que la conducta de consumo de
cigarrillos, es previa al ingreso del joven |ff 2 Centro Residencial
Liliana Donoso, el cual consta tanto en causa proteccional, informes de
|
Residencia REM-PER, etc, como en carpeta individual del Joven,
entendiendo que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, Region del Maule, realizaba supervisiones técnicas
como fiscalizacion _ no existiendo cuestionamientos al
respecto ni denuncias por ser un hecho eventualmente constitutivo de delito,
situacion que si se plantea para este actor. Del mismo modo, como se ha

sefaldo en la formulacion de cargos, el Joven - presentaba

I (¢ sc indica en forma clara en pagina novena de
i fommulacion de cargos e | N -

pueden ser atribuidas al colaborador Acreditado (Corporacion de Ayuda a

la Familia)”.
Se ha indicado en forma clara que respecto || GGG

Por lo demas es una conducta que se encontraba en conocimiento del
Curador AD-Litem del Programa Mi Abogado Regién del Maule don
Bojan Vajovic, quien, teniendo conocimiento del consumo de cigarrillos,
nada dijo o planteo. A mayor abundamiento, en consideracién del ingreso
del joven |l 2 Residencia Liliana Donoso, se hace revision de los
antecedentes donde consta el consumo de cigarrillo, lo que se seguia
fundamentando dado la necesidad de reducir los factores de riesgo ligados a
B -2 ¢! consumo de tabaco, evitando o reduciendo
las evasiones del sistema residencial y los riesgos que esto conlleva; Evitar de
scuerdo a evaluacion I
e

_ Resguardar su dignidad e integridad fisica y psiquica.

Al respecto podemos concluir dos situaciones que son de vital

importancia al momento de resolver, en primer lugar, que el consumo y
suministro de cigarrillos es una conducta que inicia por otras instituciones,
validado por el conocimiento y omision por el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Region del Maule,

Juzgado de Familia de Cauquenes y Curador Ad-Litem, realizando solo
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cargos a Residencia Liliana Donoso, exonerando sin mas a otras
instituciones, lo que muestra una arbitrariedad en el procedimiento
sancionatorio y lo sentenciado. Y, por otro lado, que no puede ser
considerada como una conducta que promueva el consumo de tabaco, sino,
mas bien a priorizar el interés superior del adolecente a la fecha, en

consideracién que el consumo de cigarrillos esta dado desde el analisis 16gico

I vasion dlel

sistema residencial, _ (y lo que conlleva, _
I ) v los

efectos propios del consumo de tabaco, lo que por lo demas fue justificado

con evidencia técnica y procedimientos adoptados por instituciones

especializadas en | oo o o I
I cicpendicnte |

I s

los respectivos descargos, sin pronunciamiento alguno por parte del
sentenciador.

Por tanto, como sefiala la sustanciadora en su formulacién de cargos

- corresponde a uno de los casos que, debiese ser excluido de las

reglas generales”
>
_ por lo que se adoptaron con la venia via

conocimiento y omisién del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a
la. Nifiez y Adolescencia, Regiéon del Maule, Juzgado de Familia de
Cauquenes y Curador Ad-Litem del Programa Mi Abogado Maule, como
estrategia ||| G ! oo de tabaco.
Es decir, se da continuidad al consumo de tabaco bajo la premisa del
Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente, consagrados en el articulo 3°
de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, Nifia vy
Adolescente como en articulo 7° de la ley 21.430.

Sin perjuicio de lo anterior, en el informe final se indica que se le
suministro en siete (7) situaciones cigarrillo al joven -, situacidén que se
desmintio en forma categédrica en los descargo realizados por esta parte,
reconociendo los hechos de 17, 22, 25 y 28 de junio de 2022, todo los
cuales fueron justificados en forma fehaciente por esta parte en los
respectivos oficios ordinarios 51, 52, 57 y 59 todos de 2022, remitidos al
Juzgado de Familia de Cauquenes, quien al tomar conocimiento sefiala que

lo tiene presente y no realiza denuncia alguna al respecto por eventual
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hecho constitutivo de delito, al ser resuelto por Juzgado de Familia de
Cauquenes es notificado via correo electronico (articulo 23 ley 19.968) el
Curador Ad-Litem don Bojan Vajovic, quien tampoco realiza denuncia
alguna al respecto por eventual hecho constitutivo de delito. Del mismo
modo el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, Region del Maule, toma conocimiento tanto via supervision
como fiscalizacion de 11 de agosto del ano 2022, donde no consta que se
haya realizado la respectiva denuncia por eventual hecho constitutivo de
delito, dentro del plazo de 24 horas, de acuerdo a lo prescrito en los 175 y
176 del Codigo Procesal Penal, debiendo ser verificado por la Directora
Nacional el cumplimiento efectivo de continuar con la sancién vy
conclusiones arribas por la sentenciadora y, en definitiva iniciar proceso de
sumario administrativo por posible aplicacion de sanciones del articulo 177
del Codigo Procesal Penal.

Con todo lo expresado latamente en esta presentacion, se ha logrado
desvirtuar los antecedentes juridicos que sustentaban tanto la formulacién de
cargos como la sancion aplicada, tanto por la Direccién Regional del Maule
como por el Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifez y Adolescencia, Region del Maule, especialmente
lo relacionado a la ley 20.032, 21.032, 21.430, como al Codigo Penal, como
los hechos considerados que se dieron por acreditado, teniendo
especialmente presente la irreprochable conducta como colaborador
acreditado, contando con la atenuante de no mantener sanciones previas.

Asimismo, debiendo ser conocido y resuelto Recurso de Reclamacion
por Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, este, no procedid¢ a subsanar los errores juridicos
sefialados, procediendo a acoger parcialmente las solicitudes realizadas por
Corporacion de Ayuda a la Familia, respecto de los tres cargos planteados,
solo rebajando la calidad del primero a menos grave y bajando la aplicacion
de la sancion econdmica.

Del mismo modo, frente a los evidenciados incumplimientos al debido
proceso sancionatorio, por incumplimiento de L.O.C. 19.880, de preceptos
Constitucionales, incluso del propio Reglamento del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia de Resolucion Exenta
N° 172 de 16 de febrero de 2023, argumentos que fueron desechados de

plano por el Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccion

18

""j"- [w] Este documento tiene firma electrénica
.-!;'ﬁi""j y su original puede ser validado en

L] i http://verificadoc.pjud.cl

Codigo: YXKFXYXBGTS



Especializada a la Nifiez y Adolescencia, debe considerar al momento de
resolver el presente Recurso de Reclamacion.

Acompand a su reclamacion los siguientes documentos: a) Mandato
Judicial por escritura publica ante Notario de la ciudad de Talca don
Teodoro Duran Palma, de 08 de agosto de 2023: b) Captura de sobre de
carta certificada que contenia resolucion 122/2025, de 13 de febrero de
2025; y ¢) Resolucion 12272025 de 28 de enero de 2025 dictada por don
Claudio Alfonso Castillo Castillo, Director Nacional del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Segundo: Que, a folio 10, el 15 de mayo pasado, comparecio don
Claudio Castillo Castillo, Director Nacional del Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
solicitando su rechazo total y absoluto. Los hechos materia de este recurso
estan directamente relacionados con actuaciones realizadas conforme a
derecho y dentro de las atribuciones que la ley confiere a ese Servicio

En sintesis, sefiala que la accion del Servicio y sus colaboradores
acreditados esta sujeta a distintos principios, entre ellos la responsabilidad en
el ejercicio del rol publico que desarrolla. Asimismo, conforme al articulo 35
de la ley N°21.302, las personas juridicas que sean colaboradores
acreditados y su personal, cualquiera sea la naturaleza del vinculo, asi como
las personas naturales acreditados cumplen una funcién publica.

En este contexto, la Corporaciéon de Ayuda a la Familia tiene la
calidad de colaborador acreditado del Servicio y ejecutaba el proyecto
“REM PER Liliana Donoso” bajo convenios suscritos con la Direccién
Regional del Maule, del Servicio, aprobados a través de la resolucién exenta
N°512, de 20 de septiembre de 2022, relativo al proyecto REM-Liliana
Donoso y mediante resolucion exenta N°513, de 20 de septiembre de 2022,
relativo al proyecto PER- Liliana Donoso en la Direccién Regional del
Maule. Este proyecto fue sometido a una fiscalizaciéon que dio origen a un
procedimiento sancionatorio, en conformidad con lo dispuesto por la Ley
N°21.302.

La fiscalizaciéon y la posterior imposicién de sanciones en este tipo de
procedimientos tienen como fin asegurar que los colaboradores acreditados
cumplan con los estandares requeridos para la protecciéon de los nifios, nifias

y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.
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Indica que el articulo 6 de la ley N°21.302 establece las funciones del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
entre las cuales, se indica en la letra h), de la referida disposicién, lo
siguiente “Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la
labor que ejecutan los colaboradores acreditados conforme a la normativa
técnica 'y administrativa del Servicio respecto de cada programa de
proteccion especializada, y a los respectivos convenios. Para estos efectos, la
supervision y fiscalizacion que debera realizar el Servicio consistirg en el
mecanismo de control a travées del cual podra aplicar sanciones a los
colaboradores acreditados en los casos calificados por esta ley. En virtud de
lo anterior, los colaboradores acreditados estargn obligados a entregar la
informacion que requiera el Servicio .

De acuerdo a lo anterior, el articulo 39 de la citada ley, dispone que
“El  Servicio supervisarg y fiscalizarg técnica, administrativa y
financieramente el cumplimiento de lo establecido en la normativa legal,
reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de
la ejecucion de los programas de proteccion especializada”. Asimismo,
sefiala que, el Servicio fiscalizara, especialmente: ‘7. Que los nijos, nijias y
adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrollgndose en su
entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en aquellos casos en los que
los tribunales competentes hagan una suspension expresa y temporal
respecto de su derecho de relacion directa y regular con personas
determinadas.

1. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos
en esta ley, y de los estgndares técnicos y de calidad establecidos por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere
el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicion para la no suspension
de las transterencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

i1. Los reclamos realizados por los nijos, nijas y adolescentes
atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza y gravedad, y Ia
calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion del daso y los perjuicios
ocasionados a los nijos, nizzas y adolescentes que han sido victimas de

vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con
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ocasion de las prestaciones realizadas, como condicign ineludible para
mantener su acreditacion como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de
familia se realicen exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para
su realizacion. ”

En este sentido, y en el marco de lo dispuesto por el Titulo III,
parrafo 7 de la ley N°21.302, la Direccién Regional del Maule del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, mediante
resolucion exenta N°301, de 7 septiembre de 2022, instruyé un
procedimiento sancionatorio en contra de la Corporacién de Ayuda a la
Familia, a fin de investigar los hechos mencionados en el “Informe de
Fiscalizacion”, con resultado negativo, de 1° de septiembre de 2022,
elaborado por la fiscalizadora dofia Maria Elisa Willlamson Venegas,
respecto de los proyectos denominados “REM PER Liliana Donoso”,
ejecutados por el colaborador acreditado.

Que, dicho procedimiento concluy6 con la aplicacion de la sancién de
multa equivalente al 20 por ciento de los recursos que correspondan por
concepto de aporte financiero promedio de los ultimos tres meses
contemplada en el inciso quinto, numeral 1), del articulo 41 de la ley
N°21.302, al organismo colaborador Corporacién de Ayuda a la Familia,
RUT N° 65.021.320-3 relativo al proyecto REM PER Liliana Donoso,
dispuesta mediante la resolucion exenta N°689, de 28 de julio de 2023, de
la Direccién Regional del Maule de este Servicio, en virtud de la causal
establecida en el numeral 1) del inciso 5°, del articulo 41 de la ley N°
21.302.

Que, asi las cosas, y conforme a lo prescrito en el articulo 45 de la ley
N°21.302, dona Angelica Albornoz lLoyola, en representacion de la
Corporacién de Ayuda a la Familia, interpuso ante la Direccién
Nacional del Servicio recurso de reclamacion administrativa, en contra de la
resolucion exenta N°689, de 28 de julio de 2023, de la Direccion Regional
del Maule del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y
Adolescencia.

Conforme a lo anterior, mediante la resolucion exenta N°122, de 28
de enero de 2025, la Direccion Nacional del Servicio, resolvio la
reclamacién administrativa deducida por el organismo, acogiendo

parcialmente el recurso interpuesto por la Corporacion de Ayuda a la
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Familia, en contra de la resolucion exenta N°689, de 28 de julio de 2023,
de la Direccion Regional del Maule del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Las alegaciones respecto a los otros cargos fueron
rechazadas.

A.- Primer cargo: “Egreso de |l durante la noche,
sin la entrega de sus enseres o prestacién minima de ayuda
que evite que el joven quede en desamparo y sin la
posibilidad de conseguir ayuda efectiva hasta las horas hdbiles
del dia 03 de agosto de 2022.

El recurrente sefiala en su recurso que la formulacion de cargos de
procedimiento sancionatorio ya singularizado, fundament6 dicho cargo en
infraccién al articulo 403 ter del Codigo Penal y el articulo 41 de la Ley
21.302., sin embargo en la resolucién exenta N°122, de 28 de enero de
2025, la Direccion Nacional del Servicio, establecio que los hechos objeto
del cargo sefialado, constituian el incumplimiento establecido en el articulo
41 letra a), de la ley N°21.302, esto es incumplimiento del convenio suscrito,
las orientaciones técnicas, el programa y los protocolos asociados y no a una
vulneracién de la vida e integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencién del Servicio, toda vez que a la fecha de la
ocurrencia de los hechos, - ya habia cumplido la mayoria de edad.

Ademas, afirma que al momento de la ocurrencia de los hechos el 3
de agosto de 2022, el joven de iniciales - no era sujeto de atencidén
por haber cumplido la mayoria de edad _ es decir, con
anterioridad a la ocurrencia de los mismos, negando los supuestos para una
persecucion penal y negando el menoscabo a su dignidad.

Al respecto, los convenios suscritos por el colaborador y el Servicio
Nacional de Menores, SENAME, -respecto del cual el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia es su continuador legal,
de acuerdo al articulo 58 de la ley N°21.302- el 20 de septiembre de 2021,
aprobados por las resoluciones exentas N° 512 y 513, de la misma fecha,
de la Direccion Regional del Maule del SENAME, para ejecutar los
programas REM PER Liliana Donoso en la regién del Maule, consideran
de cargo de los colaboradores acreditados quienes realizan un rol publico de
acuerdo a la ley N°20.032, variadas obligaciones.

Ambos convenios establecen en la clausula quinta: “.. En Jos

Programas de Proteccion Especializados, se pagard por nijo atendido,
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entendiéndose por tal el menor de 18 asios o mayor de esta edad y que se
encuentre en la circunstancia sezalada el articulo 2° del DL N° 2.465, de
1979, o en el articulo 19 de la Ley N° 18.600 que se encuentre en proceso
de intervencion, realizgndose respecto de éste los objetivos técnicos previstos
en el proyecto presentado por el colaborador acreditado y este convenio... ”

El articulo 2° del decreto ley N° 2.465, de 1979, del Ministerio de
Justicia que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su Ley
Organica: “El Servicio atenderd a menores que carezcan de tuicign o que,
teniéndola, su ejercicio constituya un peligro para su desarrollo normal
integral; a los que presenten desajustes conductuales, y a los que estén en
conflicto con la justicia. El Reglamento definirg las situaciones que, de
acuerdo con lo dispuesto en el inciso anterior, sergn propias de la atencign
del Servicio. Sin embargo, en lo referente a otras necesidades de atencion
ajenas al gmbito de competencia del Ministerio de_Justicia, éste requerird la
colaboracign del Ministerio que corresponda, el que estard obligado a
prestarla. Los menores atendidos por instituciones colaboradoras del
Servicio Nacional de Menores y que estén percibiendo la subvencign que les
otorga la legislacion pertinente, seguirgn siendo acreedores a dicho beneficio
hasta el 31 de diciembre del ajsio en que cumplan 24 ajios, cuando se
encuentren cursando estudios superiores en alguna Universidad, Instituto
Profesional o centro de formacion técnica, del Estado o reconocidos por
éste, situacion que deberd ser apreciada y aprobada por el Servicio
Nacional de Menores. ”

Por otra parte, el articulo 3 de la ley N°21.302, al tratar acerca del
sujeto de atencion del Servicio, dispone que el Servicio dirigira su accién a
los nifios, nifias y adolescentes a que se refiere el articulo 2, incluyendo a sus
familias, sean biologicas, adoptivas o de acogida, o a quienes tengan su
cuidado, declarado o no judicialmente, en los casos que correspondan.

Para efectos de dicha ley, se entendera por nifios y nifias a toda
persona menor de catorce afios, y por adolescente a toda persona que tenga
catorce afios o que, siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los
dieciocho afios de edad.

Sin perjuicio de lo anterior, seguirdn siendo sujetos de
atencién del Servicio quienes tengan dieciocho aifios o m#s,
siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo vy

cursando estudios. Ellos seran sujetos de atencién hasta el 31
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de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afios. El
cumplimiento del requisito de estudios se acreditard mediante un certificado
emitido por la entidad que desarrolle el curso.

De esta forma, el recurrente no puede desconocer que el joven de
iniciales -, era sujeto de atencion del Servicio en fecha de ocurrencia
de los hechos, percibiendo un aporte fiscal por su atencion en el programa
REM PER Liliana Donoso, ya que la normativa citada es clara en
establecer que podran continuar recibiendo el beneficio hasta el 31 de
diciembre del afio en que cumplan 24 afios.

Sefialado lo anterior, se pudo acreditar en el procedimiento
sancionatorio que el recurrente, no dio cumplimiento a las siguientes
normativas:

l1.- Convenios aprobados a través de las resoluciones
exentas N° 512 y 513, ambas de 20 de septiembre de 2024, de
la Direccién Regional del Maule del SENAME. (posterior a los
hechos)

En la clausula sexta: “De las principales obligaciones del colaborador
acreditado. Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se
compromete a cumplir especialmente las siguientes obligaciones:

21) Los colaboradores acreditados debergdn cumplir las normas e
instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio Nacional de
Menores, de conformidad a Ila ley. Asimismo, debergn proporcionar la
informacion que el Sename requiera, ajustgndose y colaborando con su
supervision y fiscalizacion técnica y financiera. Ll no cumplimiento de lo
dispuesto, darg lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37
de la ley N°20.032, de conformidad a lo establecido en el articulo 15 del
decreto ley N? 2465, del asio 1979, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que Crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su
ley organica.

2.- Las bases técnicas Ilfnea de accién centros
residenciales, residencia para mayores con programa de
proteccién especializado adosado REM - PER .

En sus objetivos especificos numeral 4, alude a la preparacion para la
vida independiente a los(as) adolescentes y jovenes sin posibilidad de

reinsercion familiar.
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El concepto de “jovenes” se incorpora en atenciéon a la posibilidad de
su mantencion en la residencia, hasta la edad de 24 afios, si se encuentran
en preparacion a la vida independiente, realizando estudios técnicos,
profesionales o de capacitacion en oficios. El periodo de adolescencia se
refiere a las edades previas, entre 14 y 18 afios de edad.

3.- Orientaciones técnicas rem per, vigentes a la fecha de
celebracién del convenio.

Disponen que excepcionalmente jévenes mayores de 18 afos vy
menores de 24 afios, cuando presentan capacidades diferentes (articulo 19
ley N°18.600) o se encuentren cursando estudios superiores en alguna
Universidad, Instituto Profesional o Centro de Formacion Técnica,
reconocidos por el Estado (articulo 2 del D. L. 2465/1979) o en un instituto
de ensefianza media técnico-profesional o estudios en algun establecimiento
educacional de enseflanza basica, media, o practica en escuelas industriales o
técnicas, situacidn que deberd ser aprobada por el Servicio Nacional de
Menores (articulo 41 ley N°20.032).

Asi mismo el numeral IV de las mismas orientaciones técnicas,
establecen la descripcidon del proceso de intervencion psicosocial: “El
proceso de intervencign se inicia en el momento que el equipo toma
conocimiento de la Orden de Ingreso judicial que decreta la proteccion
residencial de los nijos, nizias o adolescentes a la residencia y finaliza
cuando el Tribunal de Familia dicta la correspondiente Orden
de Egreso. Los Estgndares y Protocolos, que complementan las presentes
Orientaciones 1écnicas, forman parte de la modalidad de atencion
residencial 'y por tanto deben ser conocidos 'y aplicados en el
funcionamiento de los equipos a cargo, en cada uno de los proyectos
residenciales. ”’

4.2.4 Evaluacion del Plan de Intervencion Individual Si la evaluacion
define como mejor opcién para dar continuidad al cuidado del nifio/a o
adolescente, el egreso de la residencia se envia un informe al Tribunal de
Familia, solicitando fundadamente la modificacion de la medida de
proteccion. En todo caso los nifios, nifias o adolescentes no
serdn egresados si no se cuenta con la resolucién, emitida
desde el Tribunal de Familia competente.

4.2.5 Pre-egreso También cabe la posibilidad de una vida

independiente, teniendo presente entre otros factores, sus edades y
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habilidades alcanzadas. Si éste fuese el caso, las metodologias y estrategias se
ajustan a este nuevo contexto de intervencion con gestiones intersectoriales.
Dentro de las cuales (y segin lo establecido en el protocolo de preparaciéon
de la vida independiente), se debe considerar completar la escolaridad,
acceder a procesos de formaciéon de habitos para el mundo laboral,
capacitacion en oficios o estudios superiores (técnicos o profesionales), para
establecer oportunidades de acceso al empleo o trabajo remunerado de
forma independiente. Todo lo anterior, de modo que el/la adolescente
pueda auto sustentar su vida en la sociedad. En esos casos, los procesos de
intervencion tendran plazos de realizacién segin el cumplimiento de los
hitos antes sefialados. La etapa de pre- egreso se verificara cuando el
adolescente comience a vivir en un inmueble distinto a la residencia, solo o
con pares.

4.2.6 Egreso Ante la aceptacién por parte del tribunal de la
solicitud de egreso de la residencia, ésta pone en practica estrategias
de refuerzo con la familia definitiva, propiciando la autonomia total de ellos
de la residencia. En caso de preparacion para la vida independiente en
adolescentes, las metodologias y estrategias se ajustan a ese contexto de
intervencion, el cual conlleva énfasis en las gestiones intersectoriales, y se
informa al tribunal el cierre del trabajo con la familia o adultos con los que
se explord y trabajo para el egreso, sin resultados favorables, lo que llev) a
tomar esta decision.

4.- Protocolos de actuacién para residencias de
proteccién de la red colaboradora de SENAME.

En su numeral VI. PROTOCOLO PREPARACION PARA
LA VIDA INDEPENDIENTE, dispone, en lo pertinente:

“... Por ende, es deber de los organismos colaboradores acreditados a
cargo de centros residenciales, la identificacion oportuna de aquellos
adolescentes a partir de los 14 ajzos de edad, respecto de quienes, atendido
su interés superior y excepcionalmente, se proyecta un egreso a la vida
independiente, que exigirgd el desarrollo de un plan de intervencion
orientado hacia su preparacigon para la vida independiente.

En este contexto, se entenderad como vida independiente, la salida del
o la adolescente de Ia residencia de proteccion para vivir solo/a o
acompaziado/a, en una casa, pension o departamento, es decir, las que

conforman “soluciones de alojamiento independiente y tutelado ” por parte
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del equipo residencial, mientras se desarrolla un proceso de intervencion
destinado a que el adolescente o adulto joven asuma la responsabilidad
progresiva de conducir y desarrollar su proyecto de vida, acorde a sus
particularidades y expectativas, en convivencia respetuosa con su entorno
social y laboral.

Este proceso implica el paso de la adolescencia a la adultez es decir
de una vida protegida a una de autovalencia y autocuidado en todas las
esferas de la vida: biolggica, social y psicoldgica.

Al concluir dicho proceso de preparacion, se apoya al adolescente
para que viva en un lugar distinto a la residencia, sglo o con pares, y
continge allf su proceso de autonomya, en el transito hacia la vida adulta,
en el cual podrd permanecer hasta los 24 aAos de edad, bajo
Ia tutela del Estado.

Asz; luego de un periodo de intervencign, acompazamiento y
monitoreo de las condiciones de proteccion y autonomia del adolescente o
Joven en esa nueva forma de vida, para verificar que é&stas sean estables vy,
por tanto, le permiten desarrollar su vida normalmente sin depender de los
apoyos que otorga la residencia, se debiera solicitar al Tribunal de
Familia el egreso del joven.

De acuerdo al espiritu de las Directrices en el sentido que para
ayudar a reducir los desal;os de la vida independiente, es muy importante
que los jovenes no sean desfavorecidos al ser “expulsados” el
acogimiento alternativo (Residencia o Programa de Familia de
Acogida) a una edad mds temprana que aquella en la que sus pares
habitualmente egresan del hogar familiar, pues los estudios demuestran que
los jovenes que se benefician de transiciones del acogimiento progresivas,
ampliadas y apoyadas cuentan con mejores resultados que aquellos que
egresan del cuidado de forma temprana y abrupta.... ”

- VIII. Protocolo para el proceso de pre egreso y egreso
de nifios/as y adolescentes en los centros residenciales

“II. Objetivo: Generar las acciones técnicas, administrativas, juridicas
para el proceso de pre egreso y egreso del nijjo/a y adolescente de la
residencia, resguardando el derecho a ser protegido y a vivir en familia.

III. Acciones m/nimas a desarrollar por el equipo residencial:
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g) Se informa al Tribunal de Familia, especificando Ios
objetivos y nuevos énfasis que trabajargn en el PII, solicitando formalmente
la autorizacion para iniciar la fase de pre egreso.

o) Recibida la autorizacidn del egreso por parte del
Tribunal de Familia...”

Ninguna de estas acciones a las cuales estaba obligado el

colaborador fue realizada, por lo tanto, la sancién aplicada

por la infraccién resuelta acorde a derecho y se encuentra

plenamente acreditada en el proceso sancionatorio.

B.- SEGUNDO CARGO: INCUMPLIMIENTO DEL
DEBER DE REALIZAR DENUNCIA FRENTE A
SITUACION EVENTUALMENTE CONSTITUTIVA DE
DELITO CONTRA NNA, SIENDO ESTE |
I

El articulo 7 de la ley N°21.302, establece las funciones del Director

Nacional de este Servicio, sefialando en la letra d), la siguiente “Dictar las
resoluciones e Instrucciones, tanto generales como especificas, necesarias
para el cumplimiento de los objetivos y el buen funcionamiento del Servicio
y de los programas de proteccidon especializada, ya sean ejecutados
directamente por el Servicio o por colaboradores acreditados”.

En este orden de consideraciones, esta autoridad dict la resolucion
exenta N°155, de 14 de marzo de 2022, del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que aprueba el Procedimiento ante
hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
cuyo objeto fue establecer los procedimientos necesarios que se debe utilizar
ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de nifios, nifias
y adolescentes mientras se encuentren atendidos por colaboradores
acreditados de Mejor Nifiez, distintos a los que originaron el ingreso a la
red de Mejor Nifiez, lo anterior, con el objeto de dar cumplimiento al deber
de informar oportunamente a las autoridades pertinentes respecto de la
ocurrencia de estos hechos y adoptar las medidas necesarias para la debida
proteccidn, resguardo y reparacién que proceda.

Dicho procedimiento dispone, en su numeral 2° el deber de

denuncia, que consiste en que las personas que se desempezian en proyectos

28
L -P"- [w] Este documento tiene firma electrénica
i .r-_,_j y su original puede ser validado en
" ".'ti'i {4 http://verificadoc.pjud.cl

EXY o Codigo: YXKFXYXBGTS



que administran los colaboradores acreditados, que ejecuten cualquiera de
las I/neas de accion de Mejor Nijiez, contenidas en la ley N?20.032, que.

tengan conocimiento de un hecho que eventualmente _

constituya delito en contra de algdn nifo, nifia o adolescente,
que se encuentre atendido en un proyecto, independiente de quien se
encuentre involucrado/a, deberdn denunciar de inmediato a la
autoridad competente en materia criminal y comunicarlo al/la

director/a del proyecto, o a quien haga las veces de tal. En el

evento de no haberse dado lugar a la denuncia por parte de.

el/los funcionarios que tomaron conocimiento del hecho, el.

director/a del proyecto deberd formalizar la denuncia al_

Ministerio Pgblico por el medio mds expedito, prefiriéndose la

plataforma informdgtica de la mencionada institucidn dispuesta

para tales fines o mediante el envio de un oficio reservado.”

De esta forma, se acredita plenamente el incumplimiento por parte de
la recurrente, del deber de denuncia, toda vez que como aseverd en el
procedimiento y los recursos presentados ante esta autoridad y el de autos,
concurrieron a realizar la denuncia ante Carabineros, quienes no dieron
curso a ésta, por lo que, en este caso, el Director del proyecto debid
formalizar la denuncia ante el Ministerio Publico, tal como se senala
expresamente en la normativa transcrita.

C.- TERCER CARGO: Suministrar cigarros a |||

El recurrente, en su libelo justifica los hechos imputados, pero no
realiza descargos que busque atacar la veracidad de éste, fundamentos que,
en ningin caso, permiten descartar la existencia de la conducta infraccional,
de esta forma, los antecedentes que obran en la carpeta investigativa del
procedimiento sancionatorio objeto del recurso, permiten acreditar los
incumplimientos consignados por la sustanciadora, los que ademéas de
constituirse como infracciones graves segun lo preceptuado en el articulo 41
inciso 3° letra a), de la ley N°21.302, se configuran como faltas o
infracciones a diversa normativa de nuestro ordenamiento juridico, tal como
la ley N°21.430, sobre Garantias Proteccién Integral de los Derechos de la
Ninez y Adolescencia, normativa interna del Servicio, como convenio y
lineamientos técnicos.

En efecto, el articulo 15 en su inciso segundo de la ley N°21.430,

establece que todo nifio, nifa o adolescente tiene derecho a vivir en las
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condiciones adecuadas para su desarrollo fisico, mental, intelectual, ético,
espiritual y social. Sin perjuicio de la responsabilidad primordial de las
familias, los o¢rganos del Estado deben adoptar todas las medidas
administrativas, legislativas y judiciales necesarias para dar efectividad a este
derecho, cuando los padres y/o madres u otras personas responsables por el
nifio, nifia o adolescente, carezcan de los medios suficientes para hacerlo por
si mismas; y el articulo 54 de la misma norma, en su inciso primero indica
que los bienes, los productos o los servicios comercializados para el consumo
o uso de nifios, nifias y adolescentes no pueden contener sustancias
perjudiciales y deben facilitar, de forma visible, la informacion suficiente
sobre su composicion, caracteristicas y uso, asi como la franja de edad, si
procede, a la que estan destinados.

Asimismo, el articulo 4 inciso primero de la ley N°19.419, que regula

actividades relacionadas con el tabaco, prohibe la comercializacion,

ofrecimiento, distribucidpn o entrega a titulo gratuito de los productos de

tabaco a las personas menores de 18 afos.

Lo planteado por el colaborador no es atendible en consideracion al
rol que detenta en el cuidado personal del adolescente, toda vez que
conforme a lo indicado en el articulo 24 de la ley 21.302: “El director de la
residencia, o quien tenga el cuidado legal del nijio, nia o adolescente en
caso de acogimiento familiar, asumirg el cuidado personal, la educacion, Ia
cultura y recreacion del nijio, nizia o adolescente, respetando las limitaciones
que la ley o la autoridad judicial impongan a sus facultades, en favor de los
derechos y de la autonomja de ellos, as/ como de las facultades que
conserven sus padres o las demds personas que la ley disponga. ”

IV.- SOBRE LA SANA CRITICA Y LA
PROPORCIONALIDAD DE LA SANCION.

El principio de proporcionalidad se encuentra estipulado en el articulo
41 de la ley N°21.302, el cual sefiala “En caso de aplicar una sancién, ésta
debera ser siempre proporcional a la infraccién detectada considerando las
eventuales sanciones de que dé cuenta el registro de colaboradores
acreditados.” Este principio hace referencia a que la sancion impuesta debe
estar en directa relacion con la gravedad de la infraccién cometida por el
colaborador acreditado. Acorde a este principio, se deberan tener en cuenta
la reiteracion de los hechos, la cantidad de infracciones y la gravedad de las

sanciones previas aplicadas al colaborador.
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La proporcionalidad de la sanciéon impuesta a la Corporacion de
Ayuda a la Familia, debe evaluarse considerando varios factores establecidos
en la ley y las normativas relacionadas, tales como la gravedad de las
infracciones ejecutadas, y el impacto de los incumplimientos en los derechos
y la seguridad de los nifios, niflas y adolescentes usuarios del proyecto
ejecutado por el organismo colaborador.

En este caso, para la aplicacion de la sancion impuesta en funcién de
los incumplimientos en los que incurrid el colaborador, se tuvo en
consideracion la gravedad de las infracciones, las que se relacionaron con:
incumplimiento al procedimiento de egreso, que afectan la preparacién de
los nifios y adolescentes para su transicion fuera del sistema; omision de la
denuncia de hechos presuntamente constitutivos de delitos ante la autoridad
competente, y proporcionar al adolescente sustancias nocivas para su salud y
bienestar fisico. Todas ellas dieron lugar a la sancién que resulta del todo
proporcional a los hechos que fueron debidamente probados en el proceso.

La ley establece que las sanciones deben ser graduales y ajustarse a la
naturaleza y circunstancias de la infraccion, y en este caso, se considero
correctamente la atenuante que al colaborador acreditado no le haya sido
impuesta una de las sanciones previstas en la ley N°21.302, durante los
ultimos cinco anos.

En conclusién, la sancion aplicada establece un equilibrio entre la
gravedad de las infracciones, en concordancia con los principios legales de
proporcionalidad y gradualidad establecidos en la ley N°21.302.

En este sentido, la sana critica es un principio fundamental en el
ambito legal y administrativo que permite a la autoridad encargada de
aplicar una sancion evaluar y ponderar los hechos y la evidencia de manera
objetiva y razonada.

Los elementos de la sana critica que se deben considerar al
determinar una sancidn, son los siguientes: 1. Gravedad de la infraccion; 2.
Buena fe y compromiso con el cumplimiento; 3. Impacto en la operacién
del proyecto; 4. Proporcionalidad de la sancion.

En esta misma linea, la Contraloria General de la Republica, ha
sefalado en su dictamen N°103.295, de 2015 que aplicar las reglas de la
sana critica, implica que las probanzas deben ponderarse utilizando
razonamientos juridicos, ldgicos, cientificos y técnicos que permitan

formarse el convencimiento sobre la verdad de los hechos indagados.
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En lo que se refiere a la demora en que habria realizado el
procedimiento sancionatorio, no dando cumplimiento a los plazos fijados en
la ley N°21.302 y en la resolucién exenta N°172; de 16 de febrero de 2023,
que “Aprueba los lineamientos para la ejecuciéon del proceso de fiscalizacion
para el afio 2023 y sus anexos del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia”, es necesario recordar que, la
reiterada jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la
Republica, ha sefialado que, salvo disposicion legal expresa en contrario, los
plazos no son fatales para la Administracién, ni su vencimiento implica
caducidad o invalidacién del acto respectivo (aplica criterio contenido en los
dictamenes N°s. 45.312, de 2013, 7.626, de 2014, E170194, de 2021 y
E278513, de 2022).

Solicita rechazar en todas sus partes, la reclamacion de
ilegalidad interpuesta por don SEBASTTIAN IGNACIO DiAZ
BARAHONA, en representacion de la Corporacion de Ayuda a la Familia,
en contra del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia, declarando que, la dictacion de la resolucién exenta N°122,
de 28 de enero 2025, del Servicio, se ha ajustado a la normativa vigente.

Acompaf6 los siguientes documentos: a) Resolucion exenta N° 122
de 28 de enero 2025, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia; b) Resolucién exenta N° 689, de 28 de julio de 2023,
de la Direccién Regional del Maule, del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; c) Resoluciones exentas N° 512 y
513, de 20 de septiembre de 2021, de la Direccion Regional del Maule del
SENAME; d) Bases técnicas linea de acciéon Centros Residenciales,
Residencia para Mayores con Programa de Proteccion Especializado
Adosado REM — PER; e) Orientaciones técnicas REM PER, vigentes a la
fecha de celebracion del convenio; f) Protocolos de actuacién para
residencias de proteccion de la red colaboradora de SENAME; g)
Resolucion exenta N°155, de 14 de marzo de 2022, del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que aprueba el
Procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra
de nifos, nifas y adolescentes que se encuentran atendidos en colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; y h) Decreto supremo N°6, de 2024, del Ministerio de

Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifez.
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Tercero: Que, en orden a enmarcar el conflicto juridico de marras,
resulta indispensable determinar que los siguientes hechos no se encuentran
controvertidos:

l.- Que la reclamante, Corporaciéon de Ayuda a la Familia, tiene la
calidad de colaborador acreditado del servicio reclamado, y ejecutaba el
proyecto “REM PER Liliana Donoso” bajo convenios suscritos con la
Direccion Regional del Maule, del Servicio, aprobados a través de la
resolucion exenta N°512; de 20 de septiembre de 2022, relativo al proyecto
REM- Liliana Donoso y mediante resolucion exenta N°513, de 20 de
septiembre de 2022, relativo al proyecto PER- Liliana Donoso en la
Direcciéon Regional del Maule.

2.- Que el servicio reclamado delega su funcion proteccional que le
impone el Estado en la entidad reclamante, quien por ejercer esta funcién
publica, recibe, por el servicio proteccional que presta, subvenciones
provenientes de fondos publicos.

3.- Que, | IEGEGEGEGEEEE | -dolcscente de iniciales |||
quien se encontraba ingresado a la residencia del REM — PER Liliana
Donoso, cumpli¢ los 18 afios de edad, como medida de proteccion
decretada por la judicatura e familia.

4.- Que, en la madrugada del 3 de agosto de 2022, se produjo el

incidente que termind con que al adolescente - no se le permitiera el
ingreso a la residencia, segun sefiala la reclamante, |GGG

I o -
I (cdando el adolescente en la calle.

5.- Que tal situacién llevd a que se efectuara una fiscalizacion que
llevd a la formulacién de cargos, los que luego de ser recurridos ante la
autoridad administrativa, se redujo a tres, y acarrearon la sancion

pecuniaria que se reclama.
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6.- Que los cargos subsistentes, y que sustentan la multa aplicada, son
los siguientes: a) primer cargo: “Egreso de |JJi] durante 1a noche, sin
la entrega de sus enseres o prestacion minima de ayuda que evite que el
joven quede en desamparo y sin la posibilidad de conseguir ayuda efectiva
hasta las horas habiles del dia 3 de agosto de 2022; b) segundo cargo:

“Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente a situacidn

eventualmente constitutiva de delito contra NNA, || GG
I | o) (crcer cargo: “Suministrar cigarros a

Cuarto: Que, para resolver el presente reclamo, necesario es
considerar que el articulo 45 de la Ley N° 21.302, instaura el
“Procedimiento de reclamacion”, disponiendo que “EI colaborador
acreditado afectado por la aplicacion de una de las sanciones contenidas en
el articulo 41 podrd reclamar administrativamente ante el Director Nacional
dentro del plazo de cinco dsas hdbiles, contado desde la notificacion de la
respectiva resolucion.

En contra de Ia resolucion que deniegue Ila reclamacion
administrativa el colaborador afectado podrd reclamar fundadamente ante
la Corte de Apelaciones correspondiente a su domicilio la ilegalidad de la
misma dentro del plazo de diez djas hdbiles, contado desde la notificacion
de la respectiva resolucign. Dicha reclamacion tendrd efecto suspensivo. ”

Quinto: Que, respecto el primer cargo “Egreso de - durante
la noche, sin la entrega de sus enseres o prestacion minima de ayuda que
evite que el joven quede en desamparo y sin la posibilidad de conseguir
ayuda efectiva hasta las horas hébiles del dia 3 de agosto de 20227, la
reclamante no desconoce los hechos, pero alega que al joven no se le
permitio el ingreso a la residencia, por |GG
-, ademas de no serle aplicable la normativa contenida en el articulo 3
de la Ley 21.302, atendida la mayoria de edad que éste alcanzo.

Sin embargo, la norma citada, al definir a los sujetos de atencién por
el servicio reclamado, luego de indicar que se trata de nifios, nifias y
adolescentes hasta los 18 afios, junto a sus familias, sefiala en forma clara y
perentoria, que seguiran siendo sujetos de atencion del Servicio quienes
tengan dieciocho afios o mas, siempre que se encuentren bajo cuidado
alternativo y cursando estudios. Ellos seran sujetos de atencion hasta el 31

de diciembre del afo en que cumplan veinticuatro afos.
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Por ende, el joven de iniciale|jjjjjjll, cra sujeto de atenciéon del
Servicio a la fecha de ocurrencia de los hechos, percibiendo un aporte fiscal
por su atencion en el programa REM PER Liliana Donoso, ya que la
normativa citada es clara en establecer que podran continuar recibiendo el
beneficio hasta el 31 de diciembre del afno en que cumplan 24 afios, y lo
ocurrido vulnera abiertamente la citada norma.

A mayor abundamiento, la conducta imputada a la reclamante
infringe igualmente los convenios, bases técnicas y orientaciones suscritos
con la institucidon estatal, que la obligaban a cumplir con su obligacion de
efectuar el egreso del joven —antes del 31 de diciembre del afio que en
cumpliera los 24 afios- s6lo con autorizacion judicial, lo que en la especie no
cumplig, dejando al joven en la indefension, en horas de la madrugada, y
en la calle.

Sexto: Que, en lo tocante al segundo cargo “Incumplimiento del
deber de realizar denuncia frente a situacion eventualmente constitutiva de
delito contra NNA, || IGTKNN _”, el
recurrente sefiala, en primer término, que el hecho no constituye siquiera un
eventual delito, y que, al intentar denunciar el hecho ante Carabineros,
estos se negaron a tomarla por considerar que tal situacién no constituja
delito, por lo que considera cumplida su obligacion.

Sobre el particular, el director nacional del Servicio, estando facultado
legalmente para ello, dictd la resolucion exenta N°155, de 14 de marzo de
2022, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que aprueba el Procedimiento ante hechos eventualmente
constitutivos de delito en contra de nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que en su N° 2
establece la obligacion de denuncia de situaciones que eventualmente
podrian constituir delitos que afecten a los N.N.SA., sujetos de proteccion,
como es el caso, en que el joven _ a un
menor internado en la residencia, situaciéon que no fue denunciada por el
organismo colaborador.

Séptimo: Que, en cuanto al tercer car_
B csulta un hecho pacifico - atendido su reconocimiento- que la
reclamante intenta justificar con que lo hizo parjjjjj| | i joven, no
obstante que infringe lo preceptuado por los articulos 54 de la Ley 21.430,
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que establece que los productos para el consumo o uso de nifios, nifias y
adolescentes no pueden contener sustancias perjudiciales y deben facilitar,
de forma wvisible, la informacion suficiente sobre su composicion,
caracteristicas y uso, asi como la franja de edad a la que estan destinados, si
fuere procedente; y 4 inciso primero de la Ley N°19.419, que regula
actividades relacionadas con el tabaco, prohibe la comercializacién,
ofrecimiento, distribucién o entrega a titulo gratuito de los productos de
tabaco a las personas menores de 18 afios, conducta que atenta contra su
rol de cuidador personal del adolescente, a que esta obligado, conforme a lo
indicado en el articulo 24 de la ley 21.302.

Octavo: Que habiéndose constatado la existencia de tres infracciones
a la normativa proteccional, no es posible concluir que el Servicio recurrido
incurrid en ilegalidad alguna que vulnere la normativa en cuestiéon, requisito
indispensable para la reclamacién de marras.

Que, a su vez, el articulo 41 de la Ley N° 21.302, dispone que la
realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las
conductas que se indican seran sancionadas con amonestacidon escrita,
multa, término anticipado, inhabilitacion temporal y término de
acreditacion, segun corresponda.

Asi, la aplicacion de la sancién reclamada, por la constatacién de los
incumplimientos en los que incurrig el colaborador, considerd la gravedad
de las infracciones, las que se relacionaron con: incumplimiento al
procedimiento de egreso, que afectan la preparacién de los nifios y
adolescentes para su transicién fuera del sistema; omision de la denuncia de
hechos presuntamente constitutivos de delitos ante la autoridad competente,
y proporcionar al adolescente sustancias nocivas para su salud y bienestar
fisico. Todas ellas dieron lugar a la sancion que resulta del todo
proporcional a los hechos que fueron debidamente probados en el proceso.

La ley establece que las sanciones deben ser graduales y ajustarse a la
naturaleza y circunstancias de la infraccion, y en este caso, se considero
correctamente la atenuante que al colaborador acreditado no le haya sido
impuesta una de las sanciones previstas en la Ley 21.302, durante los
ultimos cinco afios.

Pues bien, conforme con el articulo 41 antes citado, las infracciones

graves se sancionan con: 1.- multa equivalente desde el 20% al 30% por
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ciento de los recursos que correspondan por concepto del aporte financiero
promedio de los ultimos tres meses.

En consecuencia, se puede concluir que la resolucién impugnada no
incurre en la ilegalidad que se le atribuye, en la medida que establece que la
naturaleza de las infracciones son grave; reconoce que no se configura la
agravante de reiteracion y, concordante con ello, impone la sancion de
privacion del 20% de los recursos que correspondan por concepto del
aporte financiero del Estado promedio de los ultimos tres meses del proyecto
REM PER Liliana Donoso, la que se encuentra en el rango previsto en la
ley para este tipo de infraccion, que puede llegar a un 30%.

Asi, el presente reclamo no puede prosperar.

Noveno: Que, en cuanto a la peticién de rebajar la multa impuesta,
cabe indicar que nos encontramos ante un reclamo de ilegalidad, cuyo
objeto es determinar la legalidad o ilegalidad del acto reclamado, de manera
que si se aplico la multa en el minimo establecido por le ley, en un
procedimiento legalmente valido, resulta improcedente la rebaja de la
misma.

Por estas consideraciones y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 19 de la Ley N° 18.410, 145 y 160 del Codigo de Procedimiento
Civil, SE RECHAZA, sin costas, el reclamo de ilegalidad deducido por
el abogado Sebastidn Diaz Barahona, en representacion de la Corporacion
de Ayuda a la Familia, en contra de la Resoluciéon Exenta Resolucion
Exenta N° 0012272025 de 28 de enero de 2025, emitida por el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Redaccion de la ministra Blanca Rojas Arancibia.

Registrese y archivese, en su oportunidad.

Rol N° 14-2025 Contencioso-Administrativo

Se deja constancia que no firman la ministra dofa Jeannette Valdés Suazo y la abogada
dofia Carolina Araya Lépez, no obstante haber concurrido a la vista y acuerdo, la primera
por encontrarse haciendo uso de permiso contemplado en el articulo 347 del Codigo

Organico de Tribunales y la segunda, por no encontrarse integrando.
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Gonzalo Enrique Pérez Correa
Fiscal

Corte de Apelaciones

Veinticuatro de junio de dos mil veinticinco
13:35 UTC-4
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Proveido por el Sefior Presidente de la Primera Sala de la C.A. de Talca.

En Talca, a veinticuatro de junio de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la
resolucion precedente.
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Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiez y
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

REF.: RESUELVE RECURSO ADMINISTRATIVO DE
RECLAMACION DEL ARTICULO 45 DE LA LEY N°
21.302, INTERPUESTO POR DONA ANGELICA
MUNOZ LOYOLA, EN REPRESENTACION DE LA
CORPORACION DE AYUDA A LA FAMILIA, EN
CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N° 689, DE
28 DE JULIO DE 2023, DE LA DIRECCION
REGIONAL DEL MAULE SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA.

RESOLUCION EXENTA N2 00122/2025
SANTIAGO, martes, 28 de enero de 2025

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 6 letras a) y f), 7 letras a) y b), y 58 de la ley N°21.302; en la ley N° 20.032; en la
ley N2 19.862; en la ley N° 19.880; en el DFL N® 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en el decreto supremo N2 6, de 2024, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que nombra a don Claudio Castillo Castillo, en el cargo de Director Nacional
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la resoluciones exentas Ns° 301, de
2022 y 689, de 2023, ambas de la Direccion regional del Maule del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a
la Niflez y Adolescencia; y en las resoluciones N% 7, de 2019 y 16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

12 Que, de acuerdo al articulo 1° de la ley N° 21.302, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, en adelante el “Servicio”, es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia; el cual, conforme al articulo 2° del mismo cuerpo legal, tiene por objeto garantizar la proteccion
especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida
como el diagnéstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafo producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones.

2° Que, la ley N° 20.032, conforme a su articulo 1°, tiene por objeto establecer la forma y condiciones en que el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se relacionara con sus colaboradores
acreditados. Asimismo, determina la forma en que el Servicio velara para que la acciéon desarrollada por sus
colaboradores acreditados respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en las demés disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desempefan.

3° Que, el articulo 41 de la ley N° 21.302, dispone que la realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de
alguna de las conductas que se indican en los articulos siguientes, seran sancionadas con amonestacion escrita,
multa, término anticipado, inhabilitacion temporal y término de acreditacion, segun corresponda. Por su parte, el
articulo 42 de la citada ley, indica que al detectarse una posible infraccién, el Director Regional competente,
mediante resolucion fundada, ordenara la instruccién de un procedimiento y designara, en un plazo de tres dias
habiles contado desde la instruccién del procedimiento a un funcionario del Servicio para que se encargue de su
tramitacion. Dicha resolucion debera notificarse por carta certificada al representante legal del colaborador
acreditado, enviada al domicilio del colaborador acreditado donde hubieren ocurrido los hechos que dan origen a los
cargos. El funcionario designado debera investigar los hechos, ponderar las pruebas, formular cargos y disponer
toda otra diligencia que dé curso al procedimiento. La investigacion tendra un plazo maximo de veinte dias habiles
contado desde que el funcionario a cargo de la tramitacién del procedimiento asuma sus funciones. En casos
calificados y por resolucién fundada del director regional competente se podra prorrogar el plazo de la investigacién
hasta completar treinta dias habiles. Formulados los cargos, el colaborador acreditado objeto del procedimiento
tendra el plazo de diez dias habiles, contado desde la fecha de la notificacion, para presentar descargos y los
medios de prueba que estime pertinentes. Presentados los descargos, o transcurrido el plazo para tal efecto sin que
se hayan presentado, el funcionario encargado elaborara un informe y propondra al Director Regional respectivo la
aplicacion de una o mas sanciones o el sobreseimiento, segun corresponda. Correspondera al Director Regional, de



acuerdo al mérito de los antecedentes y por resolucion fundada, sobreseer o aplicar las sanciones establecidas en
el articulo 41. La prueba que se rinda se apreciara de acuerdo a las reglas de la sana critica. En caso de aplicar una
sancion, ésta debera ser siempre proporcional a la infraccién detectada considerando las eventuales sanciones de
que dé cuenta el registro de colaboradores acreditados. Las resoluciones firmes que apliquen sanciones a
colaboradores acreditados deberan notificarse por carta certificada al colaborador acreditado afectado y publicarse
en el sitio electronico mediante el cual el Servicio dé cumplimiento a las obligaciones de transparencia activa de la
ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, y en el registro de colaboradores acreditados del articulo 27.

4° Que, conforme al articulo 43 de la misma ley, para efectos de aplicar una sancién, el Director Regional podra
considerar como atenuante el hecho de que al colaborador acreditado no le haya sido impuesta una de las
sanciones previstas en esta ley durante los Gltimos cinco afios. Por su parte, el articulo 44 del mismo cuerpo legal
indica que para efectos de aplicar una sancién, el Director Regional debera considerar alguna de las circunstancias
agravantes comprendidas en el citado articulo.

5° Que, el inciso primero del articulo 45 de la ley N° 21.302, expresa que el colaborador acreditado afectado por la
aplicacion de una de las sanciones contenidas en el articulo 41 podra reclamar ante el Director Nacional dentro del
plazo de cinco dias habiles, contado desde la notificacion de la respectiva resolucion.

6° Que, mediante la resolucion exenta N° 301, de fecha 7 de septiembre de 2022, de la Direccion Regional del
Maule de este Servicio a fojas 1, en virtud de los hechos expuestos en el “Informe de Fiscalizacion”, con resultado
negativo (fojas 5/63), de fecha 1° de septiembre de 2022, se dispuso la instruccién de un procedimiento
administrativo sancionatorio, con la finalidad de investigar los hechos expuestos en el citado informe, elaborado por
la fiscalizadora dona Maria Elisa Williamson Venegas, respecto del proyecto denominado “REM-PER LILIANA
DONOSO”, ejecutado por el colaborador acreditado Corporacion de Ayuda a la Familia, de la citada direccién
regional.

7° Que, el informe de fiscalizacion citado, sefala, lo siguiente, en lo que importa:

“IV. Incumplimientos:

N° | Incumplimiento
Fundamentos

1

Egresar a - de la residencia, sin | Se indica que en orden del Tribunal de fecha 03-06-2022 se sefiala lo siguiente: “en
resolucion del Tribunal que decreta el | merito del oficio que antecede a folio 606 y lo visto en el articulo 71 letra c de la ley
ingreso a la residencia REM PER Liliana | 19.968, se resuelve: “Que, se decreta el ingreso inmediato del adolescente - a
Donoso por el plazo de 3 meses a contar | Residencia de Vida Familiar Liliana Donoso de Linares, lo anterior por el plazo de 3
de la fecha 03/06/2022 meses a contar de esta fecha”.

Por tanto - se encontraba aun dentro del plazo establecido de permanencia en
la residencia, el que finalizaba en el mes de septiembre de este afio.

De acuerdo a la ley N°19.968, que crea los Tribunales de Familia, en su articulo 1°
sobre judicatura especializada sefala “créanse los juzgados de familia, encargados
de conoce los asuntos de que trata esta ley y los que les encomienden otras leyes
generales y especiales, de juzgarlos y hacer ejecutar lo juzgado”.

En relacion a la normativa antes sefialada, en su articulo 8° numeral 7) se indica
“todos los asuntos en que aparezcan nifios, nifias o adolescentes gravemente
vulnerados o amenazados en sus derechos, respecto de los cuales se requiere
adoptar una medida de proteccién conforme al articulo 30 de la ley de menores”.
Junto a ello, se indica en la misma ley antes sefialada, en su articulo 80 sobre
suspension, modificacion y cesacion de medidas. “En cualquier momento en que las
circunstancias lo justifiquen, el juez podra suspender, modificar o dejar sin efecto la
medida adoptada, de oficio, a solicitud del nifio, nifia o adolescente, de uno o de
ambos padres, de las personas que lo tengan bajo su cuidado o del director del
establecimiento o responsable del programa en que se cumple la medida”.

Finalmente, en relacién con la normativa vigente Ley N°21.302 que crea el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia en su articulo 24 del
cuidado alternativo, se indica en su tercer parrafo “El cuidado alternativo es una
medida de proteccion excepcional, esencialmente transitoria y periddicamente
revisable, de competencia exclusiva de la autoridad judicial.”




En atencion al egreso realizado sin orden
judicial ~ se indican los  siguientes
incumplimientos:

a. No se realizé la denuncia dentro
de 24 horas de o tomado
conocimiento de los hechos al
Ministerio Publico, Carabineros no
PDI.

b. No se cumplio con llevar al
adolescente para constatar el
estado o condiciones de salud, de
ser pertinente.

c. No se cumplié con informar a
servicio en el plazo de 24 horas, a
través de la ficha seguimiento de

En relacion con la ley N°21.302 en su articulo 20 se indica el deber de ejecucion
coordinada. “En la ejecuciéon de los programas de proteccion especializada, el
Servicio y los colaboradores acreditados con los que se ha convenido su ejecucion,
trabajaran en coordinacién permanente entre si, con las familias de los nifos,
adultos, pares relevantes, o con quienes tengan legalmente a su cuidado cuando
proceda, con las Oficinas Locales de la Nifez, los demds servicios publicos,
municipios, fiscalias y tribunales de justicia que correspondan. La falta de
coordinacion oportuna y eficiente dara origen a la aplicacion de las sanciones que
correspondan.”

Finalmente, en atencion a la ley N°21.430 de Garantias y Proteccion, en su articulo
35 se seniala el derecho a la informacion. “Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a ser informados, de acuerdo con su edad, madurez y grado de desarrollo, y
de modo comprensible, sobre cualquier actuacion o medida que pueda afectar el
ejercicio de sus derechos, y a acceder a la informacion publica, conforme a la ley, sin
que a este respecto tenga aplicacion incapacidad alguna.”

casos, los hechos ocurridos o su
toma de conocimiento.

d. No se cumplio con informar de
manera oportuna a la familia del
adolescente respecto de los
hechos acontecidos.

e. No se cumplio con informar de
manera oportuna al curador ad
litem de las medidas adoptadas.

VII. Conclusién de Fiscalizacién

Conclusién de Fiscalizacion

Positivo

Negativo

En atencién al presente informe, se sefiala que este corresponde a una fiscalizacién por denuncia realizada
el dia 03/08/2022 por parte del abogado, del Programa Mi Abogado de la Corporacién de Asistencia Judicial,
quien remite dichos antecedentes a Tribunal de Letras de Cauquenes, en relacién con que la residencia
REM PER Liliana Donoso realiza egreso de - sin resolucién judicial.

Cabe mencionar que el Tribunal de Letras de Cauquenes con fecha 08/08/2022 remite oficio a la direccion
regional de nuestro servicio en el que se indica que “se tome conocimiento del abordaje de la situacién por
parte de la residencia Liliana Donoso y el egreso otorgado al adolescente - sin resolucioén judicial, lo
que constituye una clara vulneracién de sus derechos”.

Cabe mencionar que residencia solicita el egreso del joven a usia del Juzgado de Letras de cauquenes, en
oficio de fecha 28/07/2022. EN dicho antecedente dan cuenta de la situacién actual de indicando

gestiones realizadas en torno al caso. en el gue se destaca del joven al
sistema residencial y que ademas cumple la mayoria de edad.

Por otra parte, se indica que, desde supervision técnica de este servicio, se aborda con la directora de la
residencia, acciones en relacién con la permanencia del joven en residencia y trabajo para la vida
independiente, como se sefiala en informes de supervisién de los meses de junio y julio del presente afo.

Se sefiala ademéas que. en conjunto con la unidad de asistencia técnica, monitoreo y evaluacién del
servicio, se proyectab

En atencién a los antecedentes revisados y luego de una evasion del joven de fecha 02/08/2022 residencia
REM PER Liliana Donoso, egresa a - con esa misma fecha. En tanto, aun no dispone de la resolucion
de egreso la que se encuentra en revision por parte del tribunal.

Junto a ello, se indica que en la presente fiscalizacién se incorpora la focalizacién correspondiente a la
dimension de ingreso y diagnostico integral.

Se realiza visita inefectiva los dias 11 y 18 de agosto del afio en curso, en la cual se entrega informacion a
la directora y psicéloga en relacion con el objetivo de la fiscalizaciéon, muestra a utilizar y se entrega
informacién general del proceso de fiscalizacion.

En virtud de los antecedentes revisados, se informa lo siguiente:

1.- En atencién al hecho denunciado, se indica que de acuerdo con la ley N°19.968, que crea los Tribunales
de Familia, en su articulo 1° sobre judicatura especializada sefala “créanse los juzgados de familia,
encargados de conocer los asuntos de que trata la ley y los que les encomienden otras leyes generales y
especiales, de juzgarlos y hacer ejecutar lo juzgado.”

Asi también en la misma normativa antes sefialada, en su articulo 8° numeral 7) se indica “todos los asuntos
en que aparezcan nifias, nifos o adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos,
respecto de los cuales se requiere adoptar una medida de proteccién conforme el articulo 30 de la ley de
menores”. Junto a ello, se indica en la misma ley antes sefialada, en su articulo 80 sobre suspension,
modificacion y cesacién de medidas. “En cualquier momento en que las circunstancias lo justifiquen, el juez
podra suspender, modificar o dejar sin efecto la medida adoptada, de oficio, a solicitud del nifio, nifia o
adolescente, de no o de ambos padres, de las personas que lo tengan bajo su cuidado o del director del
establecimiento o responsable programa en que se cumple la medida”.

En atencién a lo anterior se indica en orden del Tribunal de fecha 03-06-2022 lo siguiente: “en mérito del
oficio que antecede a folio 606 y lo visto en el articulo 71 letra ¢ de la ley 19.968, se resuelve: “Que, se
decreta el ingreso inmediato del adolescente a Residencia de Vida Familiar Liliana Donoso de
Linares, lo anterior por el plazo de 3 meses a contar de esta fecha”.

Por otra parte, en relacién con la normativa vigente Ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia en su articulo 24 del cuidado alternativo, se indica en su




tercer parrafo “El cuidado alternativo es una medida de protecciéon excepcional, esencialmente transitoria y
periédicamente revisable, de competencia exclusiva de la autoridad judicial.”

En atencién a las normativas antes expuestas se concluye que la residencia incurre en unincumplimiento
grave el realizar el egreso del adolescente de la residencia, sin aun contar con la resolucién de egreso
emitida por el Tribunal, dado que corresponde a dicha autoridad determinarlo, considerando para ello, que
aun se mantenia vigente el plazo establecido de permanencia en la residencia para el adolescente, siendo

este periodo de tres meses, el que finalizaba en el mes de septiembre del presente afio.

2.- Respecto al procedimiento realizado por la residencia, se visualiza que residencia no cumple con las
indicaciones contenidas en la rlbrica de supervisiéon técnica 2022, y que dice relacién con no generar
instancias de traspaso de informacién relevante y de manera oportuna, respecto a lo siguiente:

a. No se realiz6 la denuncia dentro de las 24 horas de o tomado conocimiento de los hechos al
Ministerio Publico, Carabineros o PDI. EN relacién con la evasién del joven y solo se establece
contacto con Carabineros cuando el adolescente se presenta a las 03:00 horas. indicando en oficio

demas que se encontraria egresado”. Luego. concurre Carabineros “se les explica

la situacion se les informa que el joven
cuenta con apoyo de sus abuelos en la localidad de Cauquenes. Carabineros se lleva se
presume que lo llevan a la Comisaria”, sin hacer mayor seguimiento del lugar donde sera trasladado

el joven. Respecto a lo anterior, en atenmon a la ley N°21.430 de Garantias y Proteccién, en su
articulo 35 se sefala el derecho a la informacién: “Los nifias, nifias y adolescentes tienen derecho a
ser informados, de acuerdo por su edad, madurez, grado de desarrollo y de modo comprensible,
sobre cualquier actuaciéon o medida que pueda afectar el ejercicio de sus derechos, y a acceder a la
informacién publica, conforme a la ley, sin que a este respecto tenga aplicacién incapacidad alguna”.

b. No se cumplié con llevar al adolescente para constatar el estado o condiciones de salud, de ser
pertmente En atencién a los antecedentes revisados. luego de la evaS|on que se produce a Ias 7:30

. No se cumplié con informar al servicio en el plazo de 24 horas, a través de la ficha de seguimiento
de casos, los hechos ocurridos o su toma de conocimiento. No se reporta evasién, asi como
tampoco se entregan antecedentes en relaciéon con no informar de manera oportuna que el joven fue
egresado sin resolucién del tribunal y una vez que es trasladado por Carabineros, como se
sefiala en el oficio N°77 “que se presume a la Comisaria

d. No se cumplié con informar, de manera oportuna, a la familia del adolescente respecto a los hechos
acontecidos. Se observa que residencia no informa a la familia del jove] respecto del egreso
realizado de REM PER Liliana Donoso. Se indica que la Directora y psicéloga de la residencia,
realizan el dia 05/08/2022 visita al domicilio de los abuelos de - con el fin de hacer entrega de
sus pertenencias.

e. No se cumplié con informar de manera oportuna, al curador ad litem, y programas co-intervinientes
las medidas adoptadas. Se visualiza que residencia informa a proyecto PIE Cauquenes mediante
correo electrénico con fecha 03/08/2022 de los hechos acontecidos. Mientras que a curador ad litem
en relacion no informa el egreso desde el REM PER Liliana Donoso, quien obtiene dicha informacion
por el coordinador del PIE Cauquenes, proyecto al cual pertenece el adolescente. Respecto de lo
anterior se sefala que en relaciéon con la ley N°21.302 en su articulo 20 se indica el deber de
ejecucion coordinada. “En la ejecucién de los programas de proteccion especializada, el Servicio y
los colaboradores acreditados con los que se ha convenido su ejecucién, trabajaran en coordinacion
permanente entre si, con las familias de los nifios, adultos, pares relevantes, o con quienes los
tengan legalmente a su cuidado, cuando proceda, con las Oficinas locales de la Nifiez, los demas
servicios publicos, municipios, fiscalias y tribunales de justicia que correspondan. La falta de
coordinacion oportuna y eficiente dara origen a la aplicacién de las sanciones que correspondan”.

3.- En relacién con la focalizacién que considera ladimension de ingreso y diagnostico integral se observa
que la residencia no presenta hallazgos en los criterios 7.1.1 y 7.1.2., 7.1.3, 7.1.4, 7.1.5, cuentan con
calificacion 3. Mientras en los criterios 7.1.6 y 7.1.7 fueron evaluados con calificacién. EN tanto el criterio
7.1.8 no fue evaluado. Lo anterior en relacién con el informe de supervision técnica del mes de julio del
presente informe.

En relacién con la presente fiscalizacién, se informa que, respecto a la revisién de la muestra utilizada. Se
observa REM PER Liliana Donoso presenta atrasos principalmente con la elaboracién de informes
diagnésticos. Es importante hacer presente lo establecido en las orientaciones técnicas para REM PER, en
su pagina 31 se indica lo siguiente: “Este proceso evaluativo debe ser efectuado en el lapso de 20 dias
habiles, es decir un (1) mes desde el ingreso del nifio, nifia o adolescente a la residencia, a fin de poder
estructurar con sus hallazgos el Plan de Intervencion Individual (Pll) en simultaneo. Esta evaluacion
psicosocial se continuara profundizando durante todo el proceso de intervencion e integrando los nuevos
hallazgos en los informes de avance trimestrales en la medida que se trata de realidades dindmicas, que
iran registrando cambios, retrocesos o nuevos antecedentes relevantes, las que determinaran ajustes en las
estrategias consideradas en el respectivo Pll, a fin de propiciar el logro de objetivos y resultados
esperados.”

4.- Respecto de a informaciéon contenida en las carpetas, se indica que el proyecto dispone
mayoritariamente la informacién requerida. Sin embargo, se indica que la residencia debe dar cumplimiento
a las observaciones sefialadas en el apartado V. Seguimiento Carpetas NNA. En atencion a ello, se sefiala
que el proyecto debe dar cumplimiento a lo indicado en resolucién exenta N°002 sobre lineamientos de
supervision técnica 2022 y de este modo cumplir con lo sefialado en la rubrica para programas REM PER.
Para lo anterior la residencia debe considerar lo indicado en el presente informe a fin de subsanar lo
sefalado, para lo cual se informara a la supervisora técnica a fin de realizar el acompafamiento técnico
correspondiente.

5.- En relacion con lo informado, se concluye que, en atencién a la presente fiscalizacion a REM PER
Liliana Donoso se consignan incumplimientos por parte de la residencia, de acuerdo con la normativa
vigente, por tanto, el presente informe tiene resultado NEGATIVO.




8° Que, la sustanciadora, en base a lo expuesto, procede aformular cargos con fecha 25 de octubre de 2022, a
fojas 451-461, sefalando en cuanto a las supuestas “infracciones” y su justificacién, lo siguiente:

Tipo Infraccion

Infraccion

Fundamento

GRAVE Egreso del joven -urante la noche, sin la | Art. 41 Ley 21302.
entrega de sus enseres o prestacion minima de o
ayuda que evite que el joven quede en desamparo y Art. 403 ter. Codigo Penal
sin posibilidad de conseguir ayuda efectiva hasta las
horas habiles del dia 3 de agosto.

GRAVE Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente | Art. 14° Inciso 1° Ley 20032
a situacion eventualmente constitutiva de delito .
contra NNA, siendo este Art. 5° Ley 20000

GRAVE Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente a | Art. 14°Inciso 1° Ley 20032
situacion eventualmente constitutiva de delito contra o
NNA, siendo esta, Art. 446 Caodigo Penal
Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente a | Art.14° Inciso 1° Ley 20032
situacion eventualmente constitutiva de delito

GRAVE Art. 296 Cdodigo Penal

GRAVE suministrar cigarros a || Art. 41° Ley 21302

Art. 4° Ley 20105

9° Que, a fojas 462/480, rolan losdescargos de la Corporacion de Ayuda a la Familia.

10° Que, a fojas 564/583, consta “Informe Final” de la sustanciadora, dispone lo siguiente:

"IV. Infraccion y justificacion.

Descripcion del | Tipo de Infraccion Infraccion Incumplimiento

incumplimiento - . P .
(*Menos grave, grave, | (indicar letras(s) segun art. | (*Marco legal, técnico, reglamentario,

(Segun formulacion de | gravisima) 41 Ley 21.302 normativo y administrativo)

cargos, Anexo N°6)

Egreso del joven - Grave Letra a) del articulo 41 de la | Se verifica que, con respecto al joven

durante la noche, sin Ila
entrega de sus enseres o
prestacion minima de ayuda
que evite que el joven quede

en desamparo y sin
posibilidad de conseguir
ayuda efectiva hasta las

horas habiles del dia 3 de
agosto.

ley 21302.

Numeros 1 y 8 del articulo
62 del DFL 1 del Ministerio
secretaria general de Ila
Presidencia del 17-11-2001

la residencia no realizo las
acciones técnicas, administrativas y
juridicas, correspondiente al proceso
diagndstico, intervencion y a los
procesos de pre egreso y egreso,
establecidas en las orientaciones
técnicas y en protocolo de actuacion
para residencias de proteccion,
definidos por la resolucion exenta
N°1742 de 29 de junio de 2021, como
bases con requerimientos
administrativos y técnicos, parte del
proceso de licitacion. Lo anterior
implico la vulneracion de los derechos
del joven, reconocidos por los articulos
28, 32, 35 y 51 de la Ley 21.430; es un
incumplimiento de los deberes
sefialados en los incisos 3° y 8° del
articulo 18 bis y articulo 21 de la ley
21302; por establecido en la clausula
Decima Cuarta de Ilos convenios
aprobados, por resoluciones exentas
512 y 513 de 20 de septiembre de 2021,
se configura la infraccion menos grave




letra a articulo 41, Ley 21.302.

El egreso administrativo y efectivo del

se realizo sin autorizacion del
Tribunal que habia ordenado la medida
de proteccion por un plazo no
cumplido, y en circunstancias que la
solicitud de egreso de la residencia se
habia solicitado 3 dias habiles previo al
egreso. La conducta implico Ila
vulneracion de los derechos del joven
establecidos en los articulos 7,8, 11, 28,
32, 50 y 51 de la ley 21430; trasgredio la
funcion jurisdiccional del Tribunal
establecida en el numero 7 del articulo
8° de la ley 19.968 y el articulo 30 de la
leu 16.618 refundida en el DFL 1 del
MINJU del 30-05-2000; ademds de
constituir una trasgresion al debido
proceso que se desprenden de los
articulos 19, 68, 76, 77 y 80 de la Ley
19.968.

Al concretar el egreso efectivo,
impidiendo el ingreso a la residencia a
las 1:30 hrs.; negando la entrega de sus
pertenencias incluido el carnet de
identidad; negando facilitarle el uso de
un teléfono para comunicarse con su
Curador Ad Litem o solicitar ayuda; al
negar informacion sobre la direccion de
la familia del joven a Carabineros de
Chile: Se expuso en riesgo la integridad
del joven Ilo que implica una
vulneracion de los derechos
establecidos en los articulos 7, 12, 24,
36 de la ley 21.430 y corresponde a una
infraccion grave, letra a art. 41 Ley
21.302.

Al fundamentar la accion del egreso

confiere a la infraccion, la calidad de un
acto de discriminacion arbitraria segun
las definiciones consignadas en los
incisos 1° y 2° del articulo 2° de la ley
20.609; y en virtud de lo establecido por
el inciso 4° del articulo 35 de la ley
21.302 y los incisos 4° del articulo 51 e
inciso 3° del articulo 57 de la ley 21.430,
se califica con el numero 8 del articulo
62 del Decreto con Fuerza de Ley 1 del
Ministerio Secretaria General de Ila
Presidencia del 17 de noviembre de
2001.

AL presentar entre los descargos, el
acta de audiencia de juicio oral
simplificado del 29 de junio de 2022,
que fue extraida del STFA con la
finalidad de ser presentada en el
presente proceso para respaldar la
calificacion

constando que no fue utilizada para la
elaboracion del diagndstico o con fines
de intervencion; se configura la
vulneracion del derecho del joven
reconocido por el articulo 43 de la ley
21.430 y una trasgresion a los deberes
establecidos en el articulo 64 de la ley
21.430 y el inciso 1° del articulo 33 de la
ley 21.302.

Lo anterior, se agrava por el inciso 3°
del articulo 13 de la ley 20.032 y por la
aplicacion del inciso 2° del articulo 33
de la ley 21.302. Ademds, visto lo
sefialado en el inciso 4° del articulo 51 e
inciso 3° del numero 3 del articulo 57 de
la ley 21.430, se estima que la conducta




descrita corresponde al numero 1 del
articulo 62 del Decreto con Fuerza de
Ley 1 el Ministerio secretaria general de
la Presidencia del 17 de noviembre de

2001.
Incumplimiento del deber de | Grave Letra a del articulo 41 de la | Al no realizar denuncia respecto a la
realizar denuncia frente a ley 21302 transgresion de la norma establecida en
situacion eventualmente el articulo 5 de la Ley 20.000y articulo y

constitutiva de delito contra su articulo 38 de la Ley 21.430, cuando
NNA, siendo este se constata que

se configura
en incumplimiento de las instrucciones
establecidas en la Resolucion Exenta
155 del 14 de marzo de 2022 y el
incumplimiento del deber senalado en
el inciso 1° del articulo 14 de la ley
20032, que es tipificado como grave por
el inciso 3° del mismo articulo, y refiere
al articulo 41 de la ley 21.302.

Suministrar cigarros- Grave Incumple la letra a) del | Al trasgredir la norma sefalada en el
articulo 41 de la Ley 21302. inciso n1° del articulo 4° de la ley 19.419
y el derecho establecido en el numero
54 de la ley 21430, al suministrar
cigarros a - en al menos 7
situaciones identificadas segun fecha y
lugar, se configura la letra a) del
articulo 41 de la ley 21302.

VII. Descripcion de agravantes o atenuantes y su fundamento.

e Se configura la atenuante de que al colaborador acreditado no se le ha impuesto sancion previa en los 5
ultimos arios.

« Se configura como agravante que las infracciones implican ademas un incumplimiento al deber de probidad
establecido en el DFL N°1 del Ministerio secretaria general de la Presidencia del 17 de noviembre de 2001.

VIIl. Propuesta de sancion y justificacion.

o En consideracion a que se establecen tres infracciones graves, y el colaborador no ha sido sancionado
previamente, se sugiere salvo su mejor consideracion, la sancion de multa equivalente al 30 por ciento de los
recursos que le corresponden por concepto del aporte financiero promedio de los tres lltimos tres meses.”

11° Que, con fecha 28 de julio del afio 2023, la Direccion Regional del Maule de este Servicio, procede a dictar la
resolucion exenta N° 689, la que sefiala en su considerando 21°, que “el inciso cuarto del articulo 42 del mismo
cuerpo legal, en caso de aplicar una sancion, esta debera ser siempre proporcional a la infraccion detectada
considerando las eventuales sanciones de que de cuenta el registro de colaboradores acreditados”, y en su
considerando 22°: “Que sobre las circunstancias modificatorias de responsabilidad, favorecen al inculpado la
circunstancia atenuante del articulo 43 de la ley 21.302. No existen antecedentes de circunstancias agravantes.”

12° Que, la resolucién sefialada en el considerando anterior dispone la aplicacion de la sancion de multa
equivalente al 20 por ciento de los recursos que correspondan por concepto de aporte financiero promedio de los
ultimos tres meses contemplada en el inciso quinto letra i, del articulo 41 de la ley N°21.302, al organismo
colaborador CORPORACION DE AYUDA A LA FAMILIA, RUT N° 65.021.320-3, siendo notificada a través de carta
certificada N°542 de 31 de julio de 2023, recepcionada con fecha 2 de agosto del mismo afo.

13° Que, el dia 7 de agosto de 2023, doiia Angelica Albornoz Loyola, en representacién del colaborador acreditado,
“Corporacion de Ayuda a la Familia”, dentro de plazo, deduce reclamaciéon administrativa del articulo 45 de la ley
N° 21.302, en contra de la resolucion exenta N° 689, de 2023, de la citada direccién regional, Fojas 637-661), que
en definitiva solicita lo siguiente:

“Tener por interpuesto el Recurso de Reclamacion en tiempo y forma en contra de la Resolucion Exenta N°689,
dictada por dofia Maria Cabello Ibar, Directora (S) Regional del Maule, Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de fecha 28 de julio de 2023, notificada a esta parte via correo electrénico
con fecha 1 de agosto de 2023. Para que se sirva a subsanar de plano las vulneraciones a las normas del
procedimiento sancionatorio, procediendo a modificar lo resuelto y resolver en definitiva tener por Absuelta
Corporacion de Ayuda a la Familia, respecto de todos los cargos formulados con fecha 25 de agosto de 2022, o en



subsidio se sirva modificar la calificacion de la infraccion considerandolas menos graves, en virtud de lo prescrito en
el articulo 41 de la ley 21.032, aplicando alguna de las sanciones previstas para aquellas infracciones.”

14° Que, el Informe técnico realizado por la Unidad de Fiscalizacion de esta Direccion Nacional, luego de
analizados los antecedentes del proceso sancionatorio y el recurso de reclamacion interpuesto por el colaborador
Corporacién de Ayuda a la Familia, concluye lo siguiente:

- Todos los cargos formulados distintos al que se desprende del informe negativo de fiscalizacion (egreso de -
de proyecto), corresponden a hechos identificados durante la investigacion de la sustanciadora, no siendo parte del
informe de fiscalizacion de resultado negativo que da origen al procedimiento sancionatorio ni de la resolucion
exenta que lo instruye y no constatando en el expediente la resolucion del director regional que amplie la
investigacion, dado que los lineamientos de la Unidad de Fiscalizacion no exige tal tramite.

- Se aplica la sancién por tres infracciones graves al articulo 41, inciso tercero, letra a) de la ley N°21.302:

a. La infraccion correspondiente al egreso de - del proyecto sin orden del tribunal, se configuraria como
una infraccion menos grave dado que el incumplimiento a las OOTT del programa y los protocolos asociados.
La resolucién que aplica la sancién como vulneracién contra NNA, pero - habia cumplido 18 afios.

b. La infraccion respecto de la ausencia de denuncia, también se levanta como vulneracion en relacion con el
mismo articulo y letra de la ley 21.302. Sin embargo, esta corresponderia igualmente a una infraccién grave,
pero segun el articulo 14 de la ley N° 20.032 que senala: “El incumplimiento de los deberes establecidos en
los incisos precedentes, ademas de las sanciones penales que correspondan, constituye una falta grave
sancionada de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica cuerpos legales que indica.” Sin asociarse a
una letra en especifico del articulo 41 inciso tercero.”

15° Que, respecto de los fundamentos del recurso presentados por la reclamante, es necesario sefalar:

I. En cuanto a los vicios del procedimiento: Revisado el expediente sumarial, consta que la sustanciadora realizé
debidamente la investigacion, y en atenciéon a los hechos que constan en el expediente, formul6 cargos,
presentando la reclamante sus descargos dentro de plazo, respecto de los cuales se indicd en detalle la
aceptacion o rechazo de éstos, segun consta en el documento informe final. Asimismo, la resolucién dictada
por la instancia regional se encuentra debidamente motivada, al indicarse en detalle el razonamiento de la
autoridad regional que conllevé a la aplicacion de la sancién. Cabe agregar que, la reclamante en todo
momento hizo uso de su derecho a defensa, siendo debidamente notificada y presentando sus descargos y
recursos en las etapas correspondientes, por lo que no se constatan vicios en el procedimiento.

Por otra parte, en lo que se refiere a la demora en que habria realizado el procedimiento sancionatorio, no

dando cumplimiento a los plazos fijados en la resolucién exenta N°172, de 16 de febrero de 2023, que “Aprueba los

lineamientos para la ejecucién del proceso de fiscalizacién para el afio 2023 y sus anexos del Servicio

Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia”, y que existiria un incumplimiento grave que

vulneraria el principio de omnipotencia legal, es necesario recordar que, la reiterada jurisprudencia

administrativa de la Contraloria General de la Republica, ha sefialado que, salvo disposicion legal expresa en

contrario, los plazos no son fatales para la Administracién, ni su vencimiento implica caducidad o

invalidacion del acto respectivo (aplica criterio contenido en los dictdmenes N°s. 45.312, de 2013, 7.626, de 2014,

E170194, de 2021 y E278513, de 2022). De acuerdo a lo expuesto, no se acoge la fundamentacion
presentada por la recurrente.

Il. Respecto a los cargos: Egreso del joven - durante la noche sin la entrega de sus enseres o
prestaciones minimas de ayuda que evite que el joven quede en desamparo y sin posibilidad de conseguir ayuda

efectiva hasta las horas habiles del dia 3 de agosto. Dicha infraccién fue calificada como grave, por
incumplimiento de las obligaciones contenidas en la letra a) del articulo 41 de la ley N° 21.302, por constituir “La
vulneracion de la vida e integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias o adolescentes sujetos de atencion
del Servicio”..

Segun consta en el proceso, y lo sefalado por el recurrente, a la fecha de la ocurrencia de los hechos el sujeto de
atencion de iniciales -va habia cumplido la mayoria de edad, por lo tanto, no es posible calificar la infraccién
como grave.

Lo sefnalado, no exime al colaborador de la responsabilidad respecto a los hechos, considerando que su actuar se
enmarca en la letra a) del articulo 41, e la ley N°21.302, que regula las infracciones menos graves, que dispone: “ E/
incumplimiento de las obligaciones del convenio o de las instrucciones que dicte el Director Nacional del Servicio o
un Director Regional, en virtud de las funciones establecidas en la letra c) del articulo 7 y en la letra b) del articulo 8,
respectivamente, siempre que al colaborador acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones previstas en
esta ley durante los ultimos cinco aros”.

Asimismo, para la aplicacién de la sancién la Direccion Regional del Maule debera considerar las circunstancias
atenuantes y agravantes establecidas en el articulo 43 y 44 de la ley N°21.302, segun procediere.



16°Que, por lo anteriormente expuesto, corresponde acoger parcialmente el recurso interpuesto por la
CORPORACION DE AYUDA A LA FAMILIA, en contra de la resolucion exenta N°689, de 28 de julio de 2023, de la
Direccion Regional del Maule del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia, solo
respecto a la infraccion relativa al egreso d- del proyecto sin orden del tribunal, la que debe ser catalogada
como una infraccion menos grave, establecida en el articulo 41 letra a), de la ley N°21.302, atendido a que
corresponde al incumplimiento del convenio suscrito, las orientaciones técnicas, el programa y los protocolos
asociados y no a una vulneracion de la vida e integridad fisica y psiquica de los nifios, ninas y adolescentes sujetos
de atencion del Servicio, toda vez que a la fecha de la ocurrencia de los hechos, iya habia cumplido la
mayoria de edad.

RESUELVO:

1° SE ACOGE PARCIALMENTE la reclamacién administrativa sefialada en el articulo 45 de la ley N° 21.302,
interpuesta por dofia Maria Angelica Munioz Loyola, en representacion de la Corporacion de Ayuda a la
Familia, en contra de la resolucion exenta N°689, de 28 de julio 2023, de la Direccion Regional del Maule del
Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Ninez y Adolescencia, solo respecto al cargo primero,
declarando la infraccion como menos grave establecida en el articulo 41, letra a) de la ley N°21.302.

2° NO HA LUGAR a las demas alegaciones contenidas en la reclamacion, toda vez que los argumentos expuestos
por el colaborador acreditado en su presentacion no aportan nuevos antecedentes ni desvirtian los hechos
acreditados en el procedimiento sancionatorio.

3° APLIQUESE la sancion de multa equivalente al 10 por ciento de los recursos que corresponden al aporte
financiero del Estado promedio de los Ultimos tres meses del proyecto “REM-PER LILIANA DONOSO”, contemplada
en el articulo 41, letra a) de la ley N°21.302, al colaborador acreditado Corporaciéon de Ayuda a la Familia.

4°NOTIFIQUESE a la Corporacién de Ayuda a la Familia, de conformidad a la ley N°19.880.

5° DEVUELVASE el expediente completo del presente procedimiento sancionatorio a la Direccién Regional del
Maule una vez que la presente resolucion se encuentre ejecutoriada, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
presente acto administrativo.

DISTRIBUCION: Direccién Regional del Maule; Unidad de Fiscalizacién; Divisién de Supervisién, Evaluacion y
Gestion del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia.
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REF.: APLICA SANCION EN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO QUE
INDICA A COLABORADOR ACREDITADO
CORPORACION DE AYUDA A LA FAMILIA Y
DISPONE SU NOTIFICACION.

RESOLUCION EXENTA N° 689

TALCA, 28 Julio 2023

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion Exenta RA en Resoluciones Exentas RA N°s
215067/2134/2023 y 215067/2135/2023 ambas de fecha 29 de junio de 2023, del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue aprobado por el D.F.L N°1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 19.880 que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los érganos de la Administracion del
Estado; en la Ley N°® 20.032, que Regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a los
Colaboradores Acreditados; en el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia %
Derechos Humanos, que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.032; en la Resolucién Exenta N°
513, de fecha 20 de septiembre de 2021, de la Direccidn Regional del Maule del Servicio Nacional
de Menores; en la Resolucion Exenta N° Exenta N°304, de fecha 07 de septiembre de 2022de la
Direcciéon Regional Del Maule del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en la Resolucion Exenta N° 172, que aprueba los lineamientos para ejecucion del
proceso de fiscalizacion y plan de fiscalizacion para el afio 2023, y sus anexos, del Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en las Resoluciones N°s 7,de 2019 y 14,
de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

19 Que, de conformidad al articulo 1 de la Ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y esta sujeto
a la fiscalizacién de la Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad a lo dispuesto en esta ley, y
forma parte del Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez ¥
Adolescencia.

2% Que, de acuerdo con el articulo 2 de la norma citada en el considerando anterior, el objeto de
este Servicio es garantizar la proteccidén especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico
especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones.

3° Que, la Ley N° 20.032 que regula el régimen de aportes financieros del estado a los
colaboradores acreditados, tiene por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionard con sus
colaboradores acreditados. Del mismo modo, se determina la forma en que el Servicio velara
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10°
investigacion, a fojas 268, lo que fuere aceptado por esta Direccién Regional por Resolucion
Exenta N° 357, de fecha 07 de octubre de 2022, a fojas 270.

por que la accién desarrollada por sus colaboradores acreditados respete y promueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo
dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias con la labor que
ellos desempefian.

Que, la accidn fiscalizadora de este Servicio se consagra en la Ley N° 21.302, articulo 6, el que
establece funcion: “h) Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor
que ejecutan los colaboradores acreditados conforme & la normativa técnica y administrativa
del Servicio respecto de cada programa de proteccion especializada, y a los respectivos
convenios. Para estos efectos, la supervision y fiscalizacién que deberd realizar el Servicio
consistira en el mecanismo de control a través del cual podra aplicar sanciones a los
colaboradores acreditados en los casos calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los
colaboradores acreditados estardn obligados a entregar la informacion que requiera el
Servicio”.

Que, el articulo 41 de la misma ley, sefiala que la realizacién por parte de los colaboradores
acreditados de alguna de las conductas que se indican en dicho precepto, seran sancionadas
con amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabilitacién temporal y término de
acreditacién, segln corresponda.

Que, conforme al inciso primero del articulo 42, al detectarse una posible infraccién de aquellas
sefialadas en el articulo 41, el director regional competente, mediante resolucidn fundada,
ordenara la instruccién de un procedimiento y designard a un funcionario del Servicio para que
se encargue de su tramitacion.

Que, por Resolucién Exenta N° 301, de fecha 07 de septiembre de 2022, de la Direccion
Regional Del Maule del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
a fojas 1, se dispuso instruir procedimiento administrativo sancionatorio, notificado al
colaborador acreditado CORPORACION DE AYUDA A LA FAMILIA, RUT: 65.021.320-3 con
fecha 12 de septiembre de 2022, cuyo convenio fue aprobado por Resolucién Exenta N° 513,
de fecha 20 de septiembre de 2021, de la Direccién Regional del Maule del Servicio Nacional
de Menores.

Que, el presente procedimiento sancionatorio tuvo la finalidad de investigar hechos expuestos
en el Informe de Fiscalizacion Negativo de fecha 01 de septiembre de 2022, emitido por la
fiscalizadora dofia MARIA ELISA WILLIAMSON VENEGAS levantado al proyecto REM-PER
LILIANA DONOSO.

Que, con fecha 12 de septiembre de 2022, la sustanciadora MARIA ISABEL PUCHEU MORIS
acepta el cargo via correo electrénico, a fojas 24.

Que, con fecha 05 de octubre de 2022, la sustanciadora solicita prérroga del plazo de

i10 Que, como consecuencia de la investigacién realizada en el presente procedimiento
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sancionatorio, el sustanciador, ponderando las pruebas presentadas, advierte de la existencia
de responsabilidad del organismo colaborador del Servicio Mejor Nifiez, CORPORACION DE
AYUDA A LA FAMILIA, por los hechos ocurridos en el proyecto REM-PER LILIANA DONOSO,
razén por la cual se le formularon cargos con fecha 25 de Octubre de 2022, que le fueron
notificados al representante legal del colaborador acreditado por correo electrénico de fecha 25
de octubre de 2022,

Con lo anterior, a juicio la sustanciadora, el colaborador acreditado CORPORACION DE
AYUDA A LA FAMILIA, habria incurrido en las siguientes infracciones:

Tipo Infraccion Fundamento

Infraccion

Grave Egreso del joven durante la noche, sin Art. 41° Ley 21302
la entrega de sus enseres o prestacién minima Art. 403 ter. Cédigo
de ayuda que evite que el joven quede en Penal
desamparo y sin posibilidad de conseguir




ayuda efectiva hasta las horas habiles del dia
3 de agosto.

Grave Incumplimiento del deber de realizar denuncia Art. 14° Inciso 1°
frente a situacion eventualmente constitutiva Ley 20032
de delito contra NNA, siendo este Art. 5° Ley 20000
Grave Incumplimiento del deber de realizar denuncia Art. 14° Inciso 1°
frente a situacion eventualmente constitutiva Ley 20032
de delito contra NNA, siendo esta, Art. 446 Coadigo
Penal
Grave Incumplimiento del deber de realizar denuncia Art. 14° Inciso 1°
frente a situacion eventualmente constitutiva Ley 20032
de delito contra NNA, siendo esta, . Art. 296 Codigo
Penal
Grave Suministrar cigarros a Art. 41° Ley 21302

Art. 4° Ley 20105

130 Que, consta a fojas 462 y siguientes, que la representante legal del organismo colaborador,
dofia Angelica Albornoz Loyola RUN: 10.106.902-8, presentd descargos dentro de plazo,
exponiendo que:

Respecto del cargo 1: Egreso del joven durante la noche, sin la entrega de sus enseres
o prestacion minima de ayuda que evite que el joven quede en desamparo y sin posibilidad de
conseguir ayuda efectiva hasta las horas habiles del dia 3 de agosto.

Breve Descripcién Del Descargo Presentado (A fojas 463-470 y documentos adjuntos a fojas
481-510): Se solicita que se absuelva del cargo, ya que no se reconoce la existencia de
infraccion imputable. “No es cierto que a través de una accién administrativa se haya privado
al joven de una proteccion ni que se haya egresado de noche”, Respecto a los hechos en
cuestién, el organismo Colaborador sefiala que, “el joven se encontraba evadido y la residencia,
por razones de seguridad se encontraba con sus puertas cerradas (...) para el cuidado de las
nifias y de las funcionarias.”

Respecto del cargo 2: Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente a situacién
eventualmente constitutiva de delito contra NNA, siendo este

Breve Descripcion Del Descargo Presentado (A fojas 470-472 y documentos adjuntos a fojas
511-523): Se solicita que se absuelva del cargo, ya que: la institucién afirma haber realizado
la denuncia a los tribunales competentes “tal como consta en ordinario 76/2022" y que
Carabineros de Chile, “"se negaron a cursarla”. Respecto al hecho, “estaba en conocimiento de
todos los programas intervinientes, incluido su Curador y Servicio Mejor Nifiez"”. Finalmente
indica que “los hechos no constituyen infraccién legal alguna” debido a que no implica “un
trafico de drogas sino mas bien consumo personal, en el que la Corporaciéon no ha tenido
participacion”.

Respecto del cargo 3: Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente a situacion
eventualmente constitutiva de delito contra NNA, siendo esta

Breve Descripcién Del Descargo Presentado (A fojas 472-473 y documentos adjuntos a fojas

524-541): Se solicita que se absuelva del cargo, ya que: la institucién afirma haber denunciado
Tal como consta en ordinario
. se realiza |a respectiva denuncia al Ministerio Publico”, “en ordinario
todos dirigidos a Magistrado de Juzgado de Letras de
Cauquenes”.



Respecto del cargo 4: Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente a situacién
eventualmente constitutiva de delito contra NNA, siendo esta,

Breve Descripcién Del Descargo Presentado (A fojas 474-476 y documentos adjuntos a fojas
542-545): Se solicita que se absuelva del cargo, ya que la institucién afirma haber realizado la
denuncia al tribunal competente por medio de ordinario 59/22. “los hechos no constituyen
infraccion legal” y” por lo
cual no hacen procedente la obligacién de denunciar”

Respecto del cargo 5: Suministrar cigarros a

Breve Descripcién Del Descargo Presentado (A fojas 476-480 y documentos adjuntos a fojas
546-558): Se solicita que se absuelva del cargo, ya que:
- “Sabido es por todos los intervinientes del caso (incluida la Direccién Regional del Servicio
Mejor Nifiez, la Curaduria, Ministerio Plblico y Tribunales de distintas materias

del ingreso a dependencias de

REM PER Liliana Donoso.”
- en donde mantiene incorporada
dentro de su rutina el consumo de tabaco en su contexto familiar, asi como en otras Residencias
de la Regi6n en donde ha sido ingresado., Asi las cosas, y frente a la necesidad imperiosa de
una intervencion inmediata, terapéutica e institucional se implementan diferentes acciones y
estrategias (...) la medida de provisionar al adolescente cigarrillos en funcién de:
1. Reducir los factores de riesgo el consumo de tabaco.
2. Bvitar (...;

, entre otras,
3. Resguardar su dignidad e integridad, fisica y psiquica, favoreciendo su interés superior”
- Residencia "no cuenta con los recursos técnicos ni profesionales para la adecuada atencién
de este tipo de casos y que dentro de las pocas herramientas que se dispone, el consumo de
tabaco, se constituye en un apoyo fundamental a la hora de disminuir niveles de ansiedad”
- “Esta situacion se mantenia en conocimiento de la Unidad de Supervisién del Servicio Mejor
Nifiez, Tribunal de Familia, Curaduria y la Fiscalia, sin que ninguna de estas instituciones nos
haya alertado de lo grave del hecho”.
- La conducta no se encuentra tipificada en el articulo 41
- “La conducta considerada como infraccién no persigue inducir al consumo del tabaco, sino
mas bien tiene un fin terapéutico”.

140 Que, con fecha 23 de marzo de 2023, la sustanciadora evacua el Informe Final del
procedimiento sancionatorio, exponiendo a fojas 564 que tras la investigacion realizada ha
logrado acreditar las siguientes infracciones:

Descripcion del Infraccion
incumplimiento

Tipo
Infraccion

Incumplimiento

(*Indicar
letra(s) segun
Art.41 Ley
21.302)

(*Marco legal, técnico, reglamentario,
normativo y administrative)

s

(*Segun Formulacion

(*Menos
grave,
grave,

gravisima)

de Cargos, Anexo
N°G)

Egreso del joven Grave Letra a del Se verifica que, con respecto al joven
durante la articulo 41 de la la residencia no realizo las
noche, sin la entrega ley 21302. acciones técnicas, administrativas y

de sus enseres o Juridicas, correspondiente al proceso

prestacion minima de
ayuda que evite que el

joven quede en
desamparo y  sin
posibilidad de
conseguir ayuda
efectiva hasta las

horas habiles del dia 3
de agosto.

Nimeros 1y 8
del articulo 62
del DFL 1 del
Ministerio
Secretaria
General de la
Presidencia del
17-11- 2001

diagndstico, intervencién y a los
procesos de pre egreso y egreso,
establecidas en las Orientaciones
técnicas y en protocolo de Actuacién
para Residencias de Proteccion,
definidos por la Resolucién Exenta N°
1742 del 29 de junio de 2021, como
bases con requerimientos
administrativos y técnicos, parte del
proceso de licitacion. Lo anterior




implicd la vulneracién de los derechos
del joven, reconocidos por los articulos
28, 32, 35 y 51 de la Ley 21,430; es un
incumplimiento  de los deberes
sefalados en los incisos 3° y 8° del
articulo 18 bis, y articulo 21 de la ley
21.302; por lo establecido en Ila
clausula Decima Cuarta de los
convenios aprobados por Resoluciones
Exentas 512 y 513 de 20 de septiembre
de 2021, se configura la infraccién
menos grave letra a Art. 41, Ley
21.302.

El egreso administrativo y efectivo del

se realiz6 sin autorizacién del
Tribunal que habia ordenado la medida
de proteccion por un plazo no cumplido,
y en circunstancias que la solicitud de
egreso de la residencia se habia
solicitado 3 dias habiles previo al
egreso. La conducta implicé la
vulneracicn de los derechos del joven
establecidos en los articulos 7, 8, 11,
28, 32, 50 y 51 de la ley 21.430;
transgredio la funcién jurisdiccional del
Tribunal establecida en el nimero 7 del
articulo 8° de la Ley 19.968 y en el
articulo 30 de la ley 16.618 refundida
en el DFL 1 del MINJU del 30-05-2000;
ademas de constituir una transgresion
al debido proceso gue se desprenden
de los articulos 19, 68, 76, 77 y 80 de
la Ley 19.968.

Al concretar el egreso efectivo,
impidiendo el ingreso a la residencia a
las 1:30 hrs.; negado la entrega de sus
pertenencias incluido el carnet de
identidad; negado facilitarle el uso de
un teléfono para comunicarse con su
Curador Ad Litem o solicitar ayuda; al
negar informacion sobre la direccion de
la familia del joven a Carabineros de
Chile: se expuso en riesgo la integridad
del joven lo que implica una
vulneracion de los derechos
establecidos en los articulos 7, 12, 24,
36 de la ley 21.430 y corresponde a
una infraccion grave, letra a Art. 41,
Ley 21.302.

Al fundamentar la accion del egreso con
las particularidades del caso, en la

confiere a la infraccion, la calidad de un
acto de discriminacién arbitraria segun
las definiciones consignadas en los
incisos 1° y 2° del articulo 2° de la Ley
20.609; y en virtud de lo establecido
por el inciso 4° del articulo 35 de la ley |




21.302 y los incisos 4° del articulo 51 e
inciso 3° del articulo 57 de la ley
21.430, se califica con el nimero 8 del
articulo 62 del del Decreto con Fuerza
de Ley 1 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia del 17 de
noviembre de 2001.

Al presentar entre Jos descargos, el
acta de audiencia de Juicio Oral
Simplificado del 29 de junio de 2022,
que fue extraida de SITFA con la
finalidad de ser presentada en el
presente proceso para respaldar la
calificacion del joven

constando que no fue utilizada para la
elaboracion del diagnéstico o con fines
de intervencién; se configura Ia
vulneracion del derecho del joven
reconocido por el articulo 43 de la ley
21.430 y wuna transgresién a los
deberes establecidos en el articulo 64
de la ley 21.430 y el inciso 1° del
articulo 33 de la ley 21,302, Lo anterior
se agrava por el inciso 3° del articulo
13 de la ley 20.032 y por la aplicacidén
del inciso 2° del articulo 33 de la ley
21.302. Correspondiendo entonces la
consideracién de Ia infraccion respecto
a los incisos 3° y 4° del articulo 33 de
la ley 21.302. ademds, visto lo
sefialado en el inciso 4° del articulo 35
de la ley 21.302 y los incisos 4° del
articulo 51 e inciso 3° del ntimero 3 del
articulo 57 de la ley 21.430, se estima
que la conducta descrita corresponde al
numero 1 del articulo 62 del Decreto
con Fuerza de Ley 1 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia del
17 de noviembre de 2001.

Incumplimiento  del | Grave Letra a del | Al no realizar denuncia respecto a la
deber de realizar articulo 41 de la | transgresion de la norma establecida
denuncia frente a ley 21302. en el articulo 5 de la Ley 20.000 y
situacion articulo 38 de la Ley 21.430, cuando se
eventualmente constata que
constitutiva de delito se configura
contra NNA, siendo en incumplimiento de las instrucciones
este establecidas en la Resolucién Exenta
155 del 14 de marzo de 2022 y el
incumplimiento del deber sefalado en
el inciso 1° del articulo 14 de la ley
20032, que es tipificado como grave
por el inciso 3° de mismo articulo, y
refiere al articulo 41 de la ley 21.302.
Suministrar cigarros a | Grave Incumple la | Al transgredir la norma sefialada en el

letra a del
articulo 41 de la
Ley 21302

inciso 1° del articulo 4° de la ley
19.419, y el derecho establecido en el
numero 54 de la ley 21.430, al
suministrar cigarrillos a en al
menos 7 situaciones identificadas
segun fecha y lugar, se configura la
letra a del articulo 41 de la Ley 21302,




i5¢° Que, en el informe individualizado en el considerando anterior, la sustanciadora propuso
aplicar al organismo colaborador CORPORACION DE AYUDA A LA FAMILIA, la sancion
establecida en el inciso quinto letra i, del articulo 41 de la Ley N° 21.302, el cual dispone lo
siguiente:

Las infracciones graves se sancionaran del siguiente modo:

I. Multa equivalente desde el 20 al 30 por ciento de los recursos que correspondan por
concepto del aporte financiero promedio de los Ultimos tres meses. El monto de la multa
dependera de la gravedad del incumplimiento de que se trate y, en caso de beneficio econémico
obtenido con ocasion de la infraccion, su equivalente.

160 Que, habiéndose remitido los antecedes del caso a al Director (S) Regional, Juan Pablo
Silva Estay. Constata la necesidad de cumplir con lo dispuesto en el articulo 175 del Caodigo
Procesal Penal, por tanto, mediante de memordandum N°130 del 06 de junio de 2023, se
instruye a la sustanciadora a dar cumplimiento con ello. Cuestién que una vez diligenciada,
segln se observa en la carpeta investigativa a fojas 586 y siguientes, permitid dar curso
progresivo a estos autos.

129 Que, cabe sefialar que, conforme el inciso 4° del articulo 41 de la Ley N°21.302 “/a prueba
que se rinda se apreciara de acuerdo a las reglas de la sana critica”.

18°  Que, la Excelentisima Corte Suprema en sentencia Rol N°8339-2009, de 29 de mayo de
2012, en su considerando séptimo, precisa que “en /a sana critica el juez tiene la obligacion de
explicitar las razones légicas, cientificas y de experiencia por medio de las cuales obtuvo su
conviccion, exteriorizando las argumentaciones gue le sirven de fundamento, analizando y
ponderando toda la prueba rendida de una forma integral, tanto de la que le sirve de sustento
como la que se descarta, teniendo en especial consideracion la multiplicidad, gravedad,
precision y concordancia de la prueba rendida.”.

190 Que, a su turno, la Contraloria General de la Republica, ha sefialado en su dictamen
N°®103.295, de 31 de diciembre de 2015, que aplicar las reglas de la sana critica, implica que
las probanzas deben ponderarse utilizando razonamientos juridicos, légicos, cientificos y
técnicos que permitan formarse el convencimiento sobre la verdad de los hechos indagados.

20° Que, en atencién a lo anterior, esta Directora (S) Regional concuerda con la aplicacion de
propuesta, toda vez que en virtud del mérito de los antecedentes expuestos en la carpeta
investigativa del presente proceso sancionatorio y, particularmente, respecto de los medios
probatorios que constan en el expediente, se constata que se encuentra fehacientemente
establecida la responsabilidad del colaborador. Al efecto, es importante destacar que, de los
cinco cargos formulados, a saber:

1. Egreso del joven durante la noche, sin la entrega de sus enseres o prestacion
minima de ayuda que evite que el joven quede en desamparo y sin posibilidad de conseguir
ayuda efectiva hasta las horas habiles del dia 3 de agosto.

2. Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente a situacién eventualmente
constitutiva de delito contra NNA, siendo este

3. Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente a situaciéon eventualmente
constitutiva de delito contra NNA, siendo esta

4. Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente a situacién eventualmente
constitutiva de delito contra NNA, siendo esta,
5. Suministrar cigarros a

Tras el andlisis y ponderacién de los descargos presentados por el organismo colaborador,
solo prosperan tres de ellos, esto son:

1. Egreso del joven durante la noche, sin la entrega de sus enseres o
prestacién minima de ayuda que evite que el joven quede en desamparo y sin
posibilidad de conseguir ayuda efectiva hasta las horas habiles del dia 3 de agosto.



2. Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente a situacién eventualmente
constitutiva de delito contra NNA, siendo este

3. Suministrar cigarros a

Infracciones que a juicio de esta Directora (S) Regional, han quedado suficientemente
acreditados a lo largo de la presente investigacion, toda vez que respecto de ellos, los
descargos presentados por el representante legal del organismo colaborador no atacan la
esencia misma del cargo formulado, toda vez que en estricto rigor se presentan como meras
justificaciones de las conductas infraccionares, analisis que se colige de lectura de los
descargos y la prueba presentada. En este sentido, respecto de la infraccion:

> Egreso del joven durante la noche, sin la entrega de sus enseres o
prestacion minima de ayuda que evite que el joven quede en desamparo y sin
posibilidad de conseguir ayuda efectiva hasta las horas habiles del dia 3 de agosto.

Los descargos apuntan a dar diversas justificaciones respecto a la conducta infraccionaria,

senalando que el sujeto de atencién se habria presentado de madrugada en la residencia, en
Dando cuenta, ademas, respecto

de la existencia de un protocolo que impedia a las funcionarias actuar de otra manera.

Argumento del cual se colige que existe un protocolo que

para las nifias y adolescentes sujetos de atencion.

Continua el organismo colaborador, haciendo una descripcién del proceso interventivo del
Joven y sus conductas, llamando la atencién de esta Directora (S) Regional que, se utilicen
como pruebas y argumentos, informacién confidencial del joven, puesto que se ventila una
causa reservada segun lo dispuesto por el Acta N° 44-2022 de la Corte Suprema "“Sobre
criterios de publicidad de sentencias y carpetas electrénicas”.

En sintesis, en su defensa, el organismo colaborador al intentar eximirse de su responsabilidad
respecto de los cargos que se le formulan vuelve a vulnerar los derechos de Y como
corolario, el organismo colaborador sefiala que “no se ha producido una vulneracién de la vida
o integridad del joven, puesto que llegd en horas de la madrugada,

medio. Sin sefalar refutar, tal como se ha sefialado, la esencia del cargo formulado.
Respecto de la infraccion:

» Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente a situacién eventualmente
constitutiva de delito contra NNA, siendo este

Los descargos apuntan a dar cuenta de que se realizd denuncia ante tribunal competente
(Juzgado de Letras de Cauquenes) y que se realizé denuncia a carabineros, pero gue estos se
habrian negado a cursar la infraccién. Asi mismo, sefialan que “la conducta no seria
constitutiva de delito”, haciendo un juicio legal, que solo compete al Ministerio Plblico. Al
efecto, los argumentos esgrimidos no hacen mas que reafirmar la veracidad del cargo
imputado, toda vez que da cuenta de un total desconocimiento de la Resolucién Exenta N°©
155 que prueba Procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra
de NNA que se encuentran atendidos en Colaboradores Acreditados.

Finalmente, respecto al cargo:
» Suministrar cigarros a

El organismo colaborador, en sus descargos, justifica los hechos imputados, mas no realiza
descargo que busque atacar la veracidad de este. Justificaciones que, en ningun caso,
permiten descartar la existencia de la conducta infraccional.

En sintesis, los antecedentes que obran en la carpeta investigativa de este procedimiento
sancionatorio, han permitido a esta Directora (S) Regional alcanzar plena conviccion respecto
de la veracidad y gravedad de los incumplimientos consignados por la sustanciadora, los que
ademas de constituirse como infracciones graves segun lo preceptuado en el articulo 41 inciso
3° de la Ley 21.302 (letra a), se configuran como faltas o infracciones a diversa normativa de
nuestro ordenamiento juridico, tal como la Ley 21.430, normativa interna del Servicio, como
convenio y lineamientos técnicos, asi como también, resoluciones dictadas por tribunales,



como corolario, el organismo celaborador, en sus descargos, infringe normas de probidad
exponiendo informacion confidencial de uno de sus usuarios.

210 Que, el inciso cuarto del articulo 42 del mismo cuerpo legal, dispone que “en caso de aplicar
una sancion, ésta deberé ser siempre proporcional a la infraccién detectada considerando las
eventuales sanciones de que dé cuenta el registro de colaboradores acreditados.”

220 Que, sobre las circunstancias modificatorias de responsabilidad, favorecen al inculpado la
circunstancia atenuante del articulo 43 de la Ley N° 21.302. No existiendo antecedentes de
circunstancias agravantes.

230 Que, en constatacion a lo publicado en la pédgina web www.mejorninez.cl, banner
Transparencia Activa, “"Actos y Resoluciones con efectos sobre terceros”, el proyecto REM-PER
LILIANA DONOSO, no se le ha sancionado con anterioridad.,

RESUELVO:

1° APLIQUESE la sancién de Multa equivalente al 20 por ciento de los recursos que
correspondan por concepto del aporte financiero promedio de los (ltimos tres meses
contemplada en el inciso quinto letra i, del articulo 41 de la Ley N° 21.302, al organismo
colaborador acreditado CORPORACION DE AYUDA A LA FAMILIA, RUT: 65.021.320-3
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

2° COMUNIQUESE al colaborador acreditado su derecho a deducir recurso de reclamacién
administrativa ante la Directora Nacional del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, en un plazo de 5 (cinco) dias habiles contados desde la notificacion
de la presente resolucion, atendido lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley N° 21.302,

3° NOTIFIQUESE la presente medida sancionatoria al colaborador por carta certificada al
domicilio del colaborador acreditado donde hubieren ocurrido los hechos que dan origen a los

cargos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

l Directora {S) Regional

Servicio Nacionhl de
Proteccion Espe
.| @la Nifiezy AdolekcefTci
MARIA FRANCISCA CABELLO IBAR

DIRECTORA (S) REGIONAL DEL MAULE -
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

s

Distrib

- Representante legal de Corporacién de Ayuda a la Familia, Sra. Angelica Albornoz Loyola RUN:
10.106.902-8

- Sustanciador.

- Expediente.

- Direccién Regional Del Maule.

- Jefatura Departamento Servicio y Prestaciones Regional
- Jefatura Unidad de Supervisién y Fiscalizacién Regional
- Profesional de Gestién de Colaboradores Regional

- Jefatura Departamento Servicio y Prestaciones Nacional
- Jefatura Unidad de Fiscalizacion Nacional

- Jefatura de Gestion de Colaboradores Nacional

- Jefatura Unidad Convenios y Transferencia Nacional.

- Archivo.
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