


Talca, veinticuatro de junio de dos mil veinticinco.

Vis to y considerando:

Primero:  Primero:  Que,  a  folio  1,  el  25  de  abril  pasado, 

compareci  el abogado  ó Sebasti n D az Barahonaá í , en representaci n de laó  

Corporaci n  de  Ayuda  a  la  Famil iaó ,  representada legalmente por 

do a  ñ Ang lica  Albornoz  Loyola,  deduciendoé  recurso  de  reclamaci nó  en 

contra de la Resoluci n Exenta N  00122/2025 de 28 de enero del presenteó °  

a o, emitida por el ñ Servicio  Nacional  de  Protecc i n  Especial izadaó  

a  la  Ni ez  y  Adolescencia,  ñ representada legalmente por su  Director 

Nacional  don Claudio  Castillo  Castillo,  notificada a esa  parte  v a  cartaí  

certificada de 13 de febrero de 2025, que acoge parcialmente el Recurso de 

Reclamaci n en contra de Resoluci n Exenta N  689, dictada por do aó ó ° ñ  

Mar a Cabello Ibar, Directora (s) Regional del Maule, Servicio Nacional deí  

Protecci n  Especializada  a  la  Ni ez  y  Adolescencia,  de  acuerdo  a  loó ñ  

prescrito en el art culo 45 inciso segundo de la Ley 21.032 Crea el servicioí “  

nacional de protecci n especializada a la ni ez y adolescencia y modificaó ñ  

normas  legales  que  indica ,  con  objeto  que  esta  Corte,  conociendo  del”  

mismo, proceda a absolver de los cargos presentados y dejando sin efecto la 

sanci n aplicada, con base a los antecedentes de hecho y fundamentos deó  

derecho que expone.

En relaci n a los hechos fundantes de la reclamaci n se ala que enó ó ñ  

Resoluci n Exenta N 689 dictada el 28 de julio de 2023 por Mar a Cabelloó º í  

Ibar,  Directora (S)  Regional del  Maule,  Servicio Nacional  de Protecci nó  

Especializada a la Ni ez y Adolesceñ ncia resuelve: “APLIQUESE la sanci nó  

de  Multa  equivalente  al  20  por  ciento  de  los  recursos  que  

corresponden  por  concepto  del  aporte  f inanciero  promedio  de  

los  lt imos  tres  meses  ú contemplada  en  el  inciso  quinto  letra  i  del  

art culo  41  de  la  ley  N 21.302,  al  organismo  colaborador  acreditadoí º  

Corporaci n  De Ayuda A La Familia,  RUT: 65.021.320-3,  del  Servicioó  

Nacional de Protecci n Especializada a la Ni ez y Adolescencia .ó ñ ”

Esto como sanci n producto que da por acreditado tres cargos queó  

pasa a se alar:ñ

1.- Egreso del joven  durante la noche, sin la entrega de sus 

enseres o prestaciones m nimas de ayuda que evite que el joven quede ení  

desamparo y sin posibilidad de conseguir  ayuda efectiva hasta las  horas 

h biles del d a 3 de agosto.á í
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2.- Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente a situaci nó  

eventualmente constitutiva de delito contra NNA, siendo este  

3.- Suministrar cigarros 

Justificando la acreditaci n de los cargos descritos en consió deraci nó  

que “los  descargos  presentados  por  el  representante  legal  del  organismo 

colaborador no atacan la esencia misma del cargo formulado, toda vez que  

en estricto rigor se presentan como meras justificaciones de las conductas  

infracci nales .ó ”

Es as  que, en tiempo y forma se interpuso Recurso de Reclamaci ní ó  

ante  la  Directora  Nacional  del  Servicio  Nacional  de  Protecci nó  

Especializada  a  la  Ni ez  y  Adolescencia,  quien  finalmente  resuelve  enñ  

resoluci n  exenta  N 00122/2025  de  28  de  enero  de  2025  lo  siguiente:ó º  

Que, por lo anteriormente expuesto, corresponde acoger parcialmente el“  

recurso interpuesto por la corporaci n de ayuda a la familia, en contra deó  

la  resoluci n  exenta  N 689,  de  28  de  julio  de  2023,  de  la  Direcci nó º ó  

Regional del Maule del Servicio Nacional de Protecci n Especializada a laó  

Ni ez y Adolescencia,  solo respecto a la infracci n relativa al  egreso deñ ó  

 del proyecto sin orden del Tribunal, la que debe ser catalogada  

como una infracci n menos grave, establecida en el art culo 41 letra a), deó í  

la  ley  N 21.302,  atendido  a  que  corresponde  al  incumplimiento  delº  

convenio suscrito, las orientaciones t cnicas, el programa y los protocolosé  

asociados y no a una vulneraci n de la vida e integridad f sica y ps quica deó í í  

los ni os, ni as y adolescentes sujetos de atenci n del Servicio, toda vez queñ ñ ó  

a la fecha de la ocurrencia de os hechos,  ya hab a cumplido laí  

mayor a de edad. RESUELVO:í

1  Se acoge parcialmente la reclamaci n administrativa se alada en elº ó ñ  

art culo 45 de la ley N 21.302, interpuesta porí º  do a Mar a Ang lica Mu ozñ í é ñ  

Loyola, en representaci n de la Corporaci n de Ayuda a la Familia, enó ó  

contra de la resoluci n exenta N 689, de 28 de jlio 2023, de la Direcci nó º ó  

Regional del Maule del Servicio Nacional de Protecci n Especializada a laó  

Ni ez  y  Adolescencia,  solo  respecto  al  cargo  primero,  declarando  lañ  

infracci n como menos grave establecida en el art culo 41, letra a) de la leyó í  

N 21.302.º

2  NO  HA  LUGAR  a  las  dem s  alegaciones  contenidas  en  laº á  

reclamaci n,  toda  vez  que  los  argumentos  expuesto  por  eó l  colaborador 
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acreditado en su presentaci n no aportan nuevos antecedentes ni desvirt anó ú  

los hechos acreditados en el procedimiento sancionatorio.

3  APLIQUESE la sanci n de multa equivalente al 10 por ciento deº ó  

los recursos que corresponde al aporte financiero del Estado promedio de  

los  ltimos  tres  meses  del  proyecto  REM-PER LILIANA DONOSO ,ú “ ”  

contemplada en el art culo 41, letra a) de la ley N 21.302, al colaboradorí º  

acreditado CORPORACI N DE AYUDA A LA FAMILIA .Ó ”

Agrega  que  en  la  mencionada  formulaci n  de  ó cargos  de  25  de 

octubre de 2022, realizada por do a Mar a Isabel Pucheu Moris en calidadñ í  

de Fiscalizadora Regional, y firmada por esta, por la Jefatura Unidad de 

supervisi n y fiscalizaci n y el Director Regional Subrogante del Servicio,ó ó  

de  los  cuales  s lo  consta  una  firme  ilegible  y  timbre,  desconociendo  eló  

nombre de los funcionarios que presuntamente comparecieron y aprobaron 

dicha  formulaci n,  en  el  apartado  V  comienzan  justificando  en  formaó  

extensa la aplicabilidad de la revisi n de la situaci n dado a la dudaó ó  por la 

mayor a de edad del joven  es decir si se cumpl an las condicionesí í  

para que fuera sujeto de atenci n del Servicio. ó

Indica que  es un adulto legalmente desde el 28 de julio de 

2022, de acuerdo a lo prescrito en el art culo primero de la ley 19.221 queí  

Establece Mayor a de edad a los 18 a os y Modifica cuerpos legales que“ í ñ  

indica, con vigencia desde el 1 de junio del a o 1993.ñ  Con este precepto 

claro, el inciso 2  del art culo 3  de la ley 21.302 establece º í º “Seguir  siendoá  

sujetos  de  atenci n  del  Servicio  quienes  tengan  dieciocho  a os  o  m s,ó ñ á  

siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios.  

Ellos ser n sujetos de atenci n hasta el 31 de diciembre del a o en queá ó ñ  

cumplan veinticuatro  a os.  El  cumplimiento del  requisito  de estudios  señ  

acreditar  mediante un certificado emitido por la entidad que desarrolle elá  

curso .”  Justificaci n jur dica que se planta derechamente en la formulaci nó í ó  

de cargos en el apartado ya indicado. Es as  que, en la propia formulaci ní ó  

de cargos, p gina novena la fiscalizadora indica lo siguiente: á  Se quiere“…  

explicitar  que,  las  actuales  circunstancias  de   no  pueden  ser  

atribuidas al Colaborador Acreditado pues ya se encontraban presentes a la  

fecha  de  ingreso  de  la  residencia.  La exposici n  anterior,  tiene  en  esteó  

escrito  solo  el  objetivo  de  fundamentar  que,  aunque   tiene  

cumplidos los 18 a os, siendo reconocido por ley como mayor de edad, y añ  

pesar de no cursar estudios regulares… . Es decir, en la propia fiscalizaci n” ó  
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y formulaci n de cargos, do a Mar a Isabel Pucheu Moris indica que no seó ñ í  

cumplen las condiciones establecidas en el inciso segundo del art culo 3  deí º  

la  ley  21.302,  para  que el  joven ADULTO  se  encontrar  bajoá  

tutela  del  Servicio  Nacional  de  Protecci n  Especializada  a  la  Ni ez  yó ñ  

Adolescencia.

Sumado a lo anterior, en consideraci n que el convenio vigente fueó  

celebrado entre esta Corporaci n con el Servicio Nacional de Menores, peroó  

que de acuerdo al art culo tercero transitorio de la ley 21.032 (estos) seí “…  

revisar ná  con el  fin  de  evaluar  modificaciones  que  sean  necesarias  para 

cumplir con los nuevos est ndares (Ley 21.032 y ley 20.032) . á ”

Es as  que de acuerdo a las Bases t cnicas aplicables de la Residenciasí é  

para Mayores con Programa de Protecci n Especializado Adosado (REM-ó

PER), se toma nota al pie que indica “El concepto de j venes se incorporaó  

en atenci n a la posibilidad de su mantenci n en la residencia, hasta laó ó  

edad de 24 a os, si se encuentran en preparaci n a la vida independiente,ñ ó  

realizando  estudios  t cnicos,  profesionales  o  de  capacitaci n  en  oficios .é ó ”  

Condiciones que por lo ya se alado en apartado anterior y sumado a lañ  

descripci n de las caracter sticas del Joven adulto  que constan enó í  

p gina octava y novena de la  formulaci n  de  cargos,  no era  posible  laá ó  

realizaci n de intervenciones con  o estas no han dado resultado,ó  

dado  

 etc., donde nuevamente no se cumplen los 

requisitos establecidos por el Servicio Nacional de Protecci n Especializadaó  

a la Ni ez y Adolescencia para ser sujeto de atenci n, pero igualmente danñ ó  

continuidad al proceso y levantamiento de cargos.

En el an lisis, hay que destacar que, toda resoluci n o decisi n escritaá ó ó  

emanada de una entidad p blica, como lo es, en este caso, la calidad yú  

condici n  que  le  entrega  la  ley  al  Servicio  Nacional  de  Protecci nó ó  

Especializada a la Ni ez y Adolescencia, Regi n del Maule, tienen car cterñ ó á  

de Actos Administrativos  (Art. 8 de la CPR, inc. 1 y “ ” 2, y el Art. 3  de laº  

L.O.C  19.880,  Que  Establece  las  Bases  de  los  Procedimientos“  

Administrativos que Rigen los Actos De La Administraci n del Estado ),ó ”  

situaci n que no es menor, porque toda norma dictada dentro del mbitoó á  

del Derecho P blico son a su vez normas de Orden P blico, esto quiereú ú  

decir que, toda entidad p blica debe ajustarse estrictamente a las normasú  

objetivas y adjetivas (Art. 7 de la CPR, y los Art. 1 y 2 de la Ley 19.880).
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En consecuencia, la Servicio Nacional de Protecci n Especializada ó a 

la Ni ez y Adolescencia,  Regi n del  Maule solamente puede ejercer susñ ó  

facultades en aquellas materias que la ley y sus lineamentos expresamente“ ” 

se alen, y no puede ejercer ni adoptar decisiones fuera del marco legal niñ  

reglamentario.

Inclusive la Fiscalizadora Regional y firmantes de la formulaci n deó  

cargos  se  exponen  a  eventuales  sanciones  legales  que  genere  su 

responsabilidad (Art. 7, inc. Final de la CPR, Art. 17, letra g) Derecho a“  

exigir la Responsabilidad de la Administraci n P blica, L.O.C 19.ó ú “ 880 ),”  

porque  ninguna  persona  o  grupo  de  persona  puede  a  pretexto  de 

circunstancias  extraordinarias,  atribuirse  m s  derechos  de  los  queá  

expresamente les son entregados por las normas jur dicas.í

A n, en el caso improbable, que estimar  pertinente y aplicable laú é  

formulaci n de cargos realizados, tanto este acto como la Resoluci n exentaó ó  

N 689 de -28 de julio de 2023 ya singularizadas,  incurren en un nuevoº  

manifiesto error jur dico,  dado que al  considerar al  joven  comoí  

sujeto de atenci n del Servicio Nacó ional de Protecci n Especializada a laó  

Ni ez  y  Adolescencia,  lo  equiparan  jur dicamente  a  un ni o,  ni a  oñ “ í ” “ ñ ñ  

adolescente  para efectos de la normativa penal aplicable, es decir formulan”  

cargo considerando al Joven Adulto  como menor de edad, creando 

tipos penales inexistentes en nuestra legislaci n considerando que el Tipoó  

penal es la descripci n objetiva que hace la ley de la conducta que pena conó  

la  pena  penal,  por  tanto  solo  el  legislador  puede  atribuirse  dicha 

prerrogativa de configurar los tipo penales. Buscando el Servicio ajustar la 

Tipicidad, que es una caracter stica de las conductas humanas que consisteí  

en  coincidir  con  la  descripci n  contenida  en  el  tipo  penal  abstracto,  aló  

considerarlo a pesar de su mayor a de edad, como ni o, ni a o adolescenteí ñ ñ  

para los actos descritos (Tipicidad) encuadre con el articulado del C digoó  

Penal (Tipo penal), acto totalmente contrario a Derecho y que nuevamente 

demuestra que se tomaron decisiones fuera del marco legal y atribuciones 

de los funcionarios.

En  relaci n  a  la  tramitaci n  del  Procedimiento  Sancionatorio,  esó ó  

relevante hacer presente el incumplimiento del mismo por parte del Servicio 

Nacional de Protecci n Especializada a la Ni ez y Adolescencia, Regi n deló ñ ó  

Maule, dado que la Formulaci n de Cargos fue realizada el 25 de octubreó  

del a o 2022, los descargo realizados por esta Corporaci n ingresaron a lañ ó  
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oficina  de  parte  del  Servicio  Nacional  de  Protecci n  Especializada  a  laó  

Ni ez y Adolescencia, Regi n del Maule el 9 de noviembre del a o 2022 yñ ó ñ  

la  dictaci n de la Resoluci n exenta N 689 es  de 28 de julio de 2023,ó ó º  

notificada  a  esta  parte  el  1  de  agosto  de  2023.  Lo que contraviene  lo 

prescrito en el art culo 42 incisos tercero y cuarto de la Ley 21.032 ení  

relaci n a la Resoluci n Exenta N 172 del Servicio Nacional de Protecci nó ó º ó  

Especializada a la Ni ez y Adolescencia, de 16 de febrero de 2023, queñ  

Aprueba los lineamientos para la ejecuci n del Proceso de Fiscalizaci n yó ó  

plan de Fiscalizaci n para el a o 2023, sus anexos, del Servicio Nacional deó ñ  

Protecci n Especializada A la Ni ez y Adolescencia,  en su apartado 11.ó ñ  

Procedimiento  Sancionatorio,  en  especial  el  apartado  11.1.4  Etapa  de 

confecci n y env o del informe final, dado que se indica un plazo de tres (3)ó í  

d as  h biles  para  la  elaboraci n  del  Informe  final  Procedimientoí á ó  

Sancionatorio,  contados  desde  la  realizaci n  de  los  descargo  (9  deó  

noviembre de 2022), es decir deber a estar a disposici n del Director (a)í ó  

Regional del Servicio Nacional de Protecci n Especializada a la Ni ez yó ñ  

Adolescencia, Regi n del Maule, el 14 de noviembre del a o 2022 (al ser unó ñ  

tr mite interno del Servicio se desconoce por esta parte su cumplimientoá  

efectivo),  pero,  en  el  apartado  11.1.5  Etapa  Resoluci n  del  Director/aó  

Regional  deber n  tomar  esta  decisi n  en  un  plazo  m ximo de  3  d as“ á ó á í  

h biles,  contados  desde  la  recepci n  del  memor ndum  enviado  por  elá ó á  

sustanciador/a del procedimiento sancionatorio con su propuesta . Situaci n” ó  

que no aconteci  hasta el 28 de julio de 2024, es decir m s de ocho mesesó á  

despu s. Lo que, claramente vulnera lo establecido en el art culo 17 de laé í  

L.O.C 19.880 , que establece los derechos de las personas  y el art culo“ ” “ ” í  

23 que establece la obligaci n de ajustarse a los plazos  dentro del proceso“ ó ”  

administrativo. A n, en el escenario que no se considerara el procedimientoú  

establecido  en  la  Resoluci n  Exenta  N 172  del  Servicio  Nacional  deó º  

Protecci n Especializada a la Ni ez y Adolescencia, de 16 de febrero deó ñ  

2023,  que  Aprueba  los  lineamientos  para  la  ejecuci n  del  Proceso  deó  

Fiscalizaci n  y  plan  de  Fiscalizaci n  para  el  a o  2023,  sus  anexos,  deló ó ñ  

Servicio Nacional de Protecci n Especializada A la Ni ez y Adolescencia,ó ñ  

igualmente se encontrar a el procedimiento en infracci n al art culo 24 deí ó í  

L.O.C  19.880 ,  que  nos  inspira:  Los  informes,  dict menes  u  otras“ ” “ á  

actuaciones  similares,  deber n  evacuarse  dentro  del  plazo  de  10  d as,á í  

contado desde la petici n de la diligencia . Como al principio rector de losó ”  
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actos  administrativos  que  es  la  celeridad,  consagrados  en  el  art culo  7í º 

L.O.C 19.880.“

Por tanto, de vulnerarse este precepto, se vulnera tambi n el Principioé  

de Omnipotencia legal.

Respecto a los cargos, se ala 1.- Egreso del joven  durante lañ  

noche, sin la entrega de sus enseres o prestaciones m nimas de ayuda queí  

evite que el joven quede en desamparo y sin posibilidad de conseguir ayuda 

efectiva hasta las horas h biles del d a 3 de agosto.á í

Se ala que el fundamento de dicho cargo es infracci n al art culo 403ñ ó í  

ter del C digo Penal que se ala  ó ñ El que sometiere a una de las personas“  

referidas en los incisos primero y segundo del art culo 403 bis a un tratoí  

degradante, menoscabando gravemente su dignidad, ser  sancionado con laá  

pena de presidio menor en su grado m nimoí .”

A su vez el art culo 403 bis del C digo Penal se ala: í ó ñ “El que, de 

manera relevante, maltratare corporalmente a un ni o, ni a o adolescenteñ ñ  

menor de dieciocho a os, a una persona adulta mayor o a una persona enñ  

situaci n  de  discapacidad  en  los  t rminos  de  la  ley  N  20.422  seró é ° á  

sancionado con prisi n en cualquiera de sus grados o multa de una a cuatroó  

unidades tributarias mensuales, salvo que el hecho sea constitutivo de un  

delito de mayor gravedad. El que, teniendo un deber especial de cuidado o  

protecci n respecto de alguna de las personas referidas en el inciso primero,ó  

la  maltratare  corporalmente  de  manera  relevante  o  no  impidiere  su  

maltrato debiendo hacerlo, ser  castigado con la pena de presidio menor ená  

su grado m nimo, salvo que el hecho fuere constitutivo de un delito deí  

mayor gravedad, caso en el cual se aplicar  s lo la pena asignada por la leyá ó  

a ste .é ”

Desde esta  premisa  el  cargo en cuesti n  en su propia descripci nó ó  

indica  que aconteci  el  d a 3  de  agosto del  a o  2022,  como ya se  haó í ñ  

se alado  anteriormente  el  joven  adulto   adquiri  la  mayor a  deñ ó í  

edad  el  d a  28  de  julio  del  a o  2022,  es  decir  con  seis  (6)  d as  deí ñ í  

anticipaci n  de  haber  acontecidos  lo  hechos,  por  lo  que de una simpleó  

operaci n  aritm tica,   era  adulto  el  d a  que  ocurrieronó é í  

presuntamente los hechos, as , del an lisis del tipo penal del art culo 403 terí á í  

en relaci n al  art culo 40ó í 3 bis  ambos del  C digo penal,  consta que losó  

presupuestos es que la personas sean un ni o, ni a o adolescente menor de“ ñ ñ  

dieciocho a os, a una persona adulta mayor o a una persona en situaci nñ ó  
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de discapacidad en los t rminos de la ley N 20.422 , no cumpli ndose en laé ° ” é  

especie los presupuestos m nimos para la eventualidad de una infracci n,í ó  

investigaci n  o  persecuci n  penal  al  respecto.  Sumado  a  que  niegaó ó  

tajantemente el haber mantenido o realizado un trato degradante en contra 

 y mucho menos el haber menoscabado gravemente su dignidad.

Con lo expresado, de forma contundente esa parte logra acreditar la 

imposibilidad f ctica-jur dica del cargo formulado como de una aplicaci ná í ó  

de sanci n penal o administrativa al respecto.ó

Respecto a la infracci n al art culo 41 de la Ley 21.302, no indica enó í  

forma expresa a cu l de las nueve (letra a  hasta letra i ), se encuadra aá “ ” “ ”  

criterio de la sustanciadora los hechos y constituyen infracci n, posicionandoó  

a  esta  parte  en  una  situaci n  de  indefensi n  por  no  contar  có ó on  los 

antecedentes  suficientes  para  una  adecuada  defensa  y  presentaci n  deó  

descargos en tiempo y forma, los cuales igualmente se realizaron el d a 9 deí  

noviembre  de  2022,  s lo  tomando  conocimiento  que  la  infracci nó ó  

correspond a a la letra a) del art culo 41 de la Ley N 21.032 a la fecha deí í °  

notificaci n de la sanci n, lo que, sin lugar a dudas, alejan el procedimientoó ó  

sancionatorio de un debido proceso y a lo consagrado en el art culo 1 de laí  

Ley 19.880, que guarda armon a con el art culo 19 N 3, inciso 1, de laí í °  

Constituci n Pol tica de la Rep blica, establece la Garant a Constitucional yó í ú í  

Legal de un proceso administrativo justo.

Respecto  a  la  sustentaci n  de  lo  resuelto  para  considerar  poró  

acreditada  la  mencionada  infracci n,  do a  Mar a  Francisca  Cabelloó ñ í  

Directora  (S)  Regional  del  Maule  del  Servicio  Nacional  de  Protecci nó  

Especializada a la Ni ez y Adolescencia, procede a realizar una relaci nñ ó  

breve y sint tica de los descargos realizados por esta parte,  a los cualesé  

indican  que  son  diversas  justificaciones  respecto  a  la  conducta“  

infraccionaria , indicando adem s que ha llamado su atenci n que se haya” á ó  

utilizado como pruebas y argumentos informaci n confidencial del joven,ó  

puesto que se ventila causa reservada seg n lo dispuesto por el Acta N 44-ú º

2022 de la Corte Suprema, para finalizar indicando que la defensa se ha 

justificado y no ha refutado la esencia del cargo mismo.

Previo al an lisis de fundamentaci n jur dica es esencial resaltar queá ó í  

el presente cargo se basa en lo acontecido s lo el d a 3 de agosto deó í  2022, 

donde el joven  ya era adulto.
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Asimismo,  la  justificaci n  jur dica  indica  lo  siguiente:ó í  Infracci n  aó  

Resoluci n exenta N  1742 del 29 de junio de 2021, respecto al proceso deó º  

pre-egreso  o  egreso,  dicha  resoluci n  hace  relaci n  a  los  Protocolos  deó ó  

actuaci n para residencias de protecci n de la red colaboradora de mejoró ó  

ni ez, siendo la versi n vigente la de diciembre de 2021, en la p gina 21 enñ ó á  

aparta do VIII Protocolo para el proceso de pre-egreso y egreso de ni os/asñ  

y adolescentes en los centros residenciales, el cual como su nombre indica, 

nada regula respecto del egreso de j venes adultos, s lo hace referencia aó ó  

ni os,  ni as  o  adolescente,  pre-egreso,  acercamiento  familiar,  adopci n,ñ ñ ó  

egreso, etc., fijando pasos a seguir, no siendo vinculante para el caso en 

cuesti n su citaci n ni aplicaci n por ser mayor el joven ó ó ó

Asimismo, indica que lo realizado vulnerar a los derechos del jovení  

reconocidos en los art culos 28, 32, 35 y 51 de la ley 21.430, nuevamenteí  

no son vinculantes, dado que la ley 21.430 tiene como finalidad seg n loú  

prescrito en el Art culo 1.- Objeto de la ley. Esta ley tiene por objeto laí “  

garant a y protecci n integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de losí ó  

derechos de los ni os,  ni as  y adolescentes,  en especial,  de los  derechosñ ñ  

humanos  que  les  son  reconocidos  en  la  Constituci n  Pol tica  de  laó í  

Rep blica,ú  en la Convenci n sobre los Derechos del Ni o, en los dem só ñ á  

tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se 

encuentren vigentes y en las leyes .”

Por  lo  dem s  los  art culos  citados,  todos  asociados  a  derechos  deá í  

ni os,  ni as  y  adolescentes:ñ ñ  Art culo  28:  Derecho  del  ni o,  ni a  oí ñ ñ  

adolescente a ser o do; Art culo 32: Derecho a la participaci n de todo ni o,í í ó ñ  

ni a y adolescentes; Art culo 35: Derecho a la informaci n de todo ni o,ñ í ó ñ  

ni a y adolescentes; Art culo 51: Protecci n reforzada y especializada de losñ í ó  

ni os, ni as y adolescentes vulnerados en sus derechos y de los adolescentesñ ñ  

con conflicto con la ley.

Del mismo modo indica como sustento vulneraci n de los deberesó  

consagrados en el art culo 18 bis y 21 de la ley 21.302, hace presente desdeí  

ya que el art culo 21 no es vinculante dado que obliga el mantener un planí  

individual de intervenci n por cada ni o, ni a o adolescente y respecto aló ñ ñ  

art culo 18 bis s lo en su inciso final hace referencia a los j venes y queí ó ó  

debe participar en un programa de preparaci n para la vida independiente,ó  

situaci n que la propia fiscalizadora y sustanciadora, indica lo refractario deló  

joven   respecto  a  los  procesos  interventivos  e  imposibilidad  de 
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trabajo, lo cual fue manifestado en forma clara y extensa en los descargos 

realizados y teniendo en cuenta que el joven  no cumpl a con losí  

requisitos del inciso segundo del art culo 3  de la ley 21.302, ni con los delí º  

art culo tercero transitorio de la misma ley, para ser sujeto de atenci n delí ó  

Servicio Nacional de Protecci n Especializada a la Ni ez y Adolescencia.ó ñ

Respecto a que se realiz  el egreso sin autorizaci n de Tribunal queó “ ó  

hab a ordenado la medida de proteí cci n , fund ndolo en los art culos 7, 8,ó ” á í  

11, 28, 32, 50, y 51 de la ley 21.430 y en los art culos 8 numeral 7, 19, 68,í  

76, 77 y 80 de la ley 19.968. Respecto a los art culos citados de la leyí  

21.430, ya no hemos pronunciado latamente respecto a no ser vinculante a 

la situaci n.ó

Respecto a la ley 19.968, como bien se cita en la Resoluci n exenta eló  

art culo 8 numeral 7,  nos indica:  í “Todos los  asuntos  en que aparezcan  

ni os,  ni as o adolescentes  gravemente vulnerados o amenazados en susñ ñ  

derechos,  respecto  de  los  cuales  se  requiera  adoptar  una  medida  de  

protecci n conforme al art culo 30 de la Ley de Menoresó í . En relaci n con” ó  

el art culo 68 y siguientes del cuerpo normativo que fijan el procedimientoí  

especial  de  medidas  de  protecci n.  Del  sencillo  an lisis  sem ntico  deló á á  

art culo 8 numeral 7 que entrega la competencia a los Juzgados de Familiaí  

respecto a los de amenaza o vulneraci n de derechos de ni os,  ni as  yó ñ ñ  

adolescentes, est n causas terminan como las medidas aplicadas en estas, deá  

pleno derecho al cumplimiento de los dieciocho (18) a os,  careciendo elñ  

Juzgado de Familia de imperio para adoptar medidas respecto a un adulto, 

lo que acontece en la situaci n sub-lite con fecha 28 de julio de 2022, seisó  

d as antes de que ocurriera el egreso. Lo que no dicta que se informe alí  

Juzgado de Familia respectivo del egreso del joven por no cumplir con los 

requisitos de sujeto de atenci n y poner en su conocimiento la solicitud deló  

joven de egresar de la residencia proteccional.

Respecto del argumento indicado que, al realizar el egreso efectivo, 

neg ndole ingreso a la residencia, negaci n de sus enseres e informaci n seá ó ó  

expuso la integridad del joven vulnerando los derechos consagrados en los 

art culos 7,12, 24 y 36 de la ley 21.430 y que justifican la infracci n graveí ó  

de la letra a de la ley 21.302.

Se ala  que  el  joven  ,  hace  abandono  de  la  residencia  yñ  

plantea su intenci n como adulto de no regresar,  siendo distinta a otrasó  

evasiones temporales, lo que incluso se prueba de la propia hora en la cual 
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se ala que regresa que es aproximadamente a las 01:30 horas. Adem s, noñ á  

neg  la entrega de los enseres, sino, como se se al  en los descargos, se leó ñ ó  

inform  que  estos  ser an  entregados  en  otras  condiciones,  ya  sea  d aó í í  

siguiente o con familiares, en consideraci n que al rol del centro y velandoó  

por el bienestar de las ni as, adolescentes y funcionarias al cuidado de ellasñ  

no  pod an  permitir  el  ingreso  del  adulto  í  

  

 

 

 cada una de nuestra ni as y adolescentes presentes ese d a.ñ í

A mayor  abundamiento,  se ala  tanto en la  formulaci n  de cargosñ ó  

como en  la  resoluci n  de  sanci n,  que  el  ltimo contacto  que  tiene  laó ó ú  

Residencia proteccional Liliana Donoso con el joven, es en presencia de 

Carabineros  de  Chile,  el  cuestionamiento  es  C mo  puede  estar  en¿ ó  

desamparo un adulto en presencia de Carabineros de Chile? Y, aun as , loí  

consideraran  los  argumentos  jur dicos  (ley  21.430)  esgrimidos  soní  

nuevamente  aplicables  respecto  de  ni os,  ni as  y  adolescentes,  a  saber:ñ ñ  

Art culo  7:  Principio  del  inter s  superior  del  ni o,  ni a  y  adolescente;í é ñ ñ  

Art culo 12: Efectividad de los derechos de los ni os, ni as y adolescentes;í ñ ñ  

Art culo 24: Derecho a la vida del ni o, ni a y adolescente; Art culo 36:í ñ ñ í  

Derecho  a  la  protecci n  de  todo  ni o,  ni a  y  adolescente  contra  laó ñ ñ  

violencia.

En Resoluci n exenta N 689 de 28 de jó º ulio de 2023,  justifican la 

procedencia de sancionar por el presente cargo dado que esta parte justificó 

la acci n de egreso .  Es relevanteó  

indicar  que  la  propia  fiscalizadora  y  sustanciadora  do a  Mar a  Pucheuñ í  

Moris en su propia formulaci n de cargos, ó  

, incluso entrega antecedentes respecto a 

 inclusive  utiliza  dichos 

argumentos para considerarlo que es uno de esos casos que debiese ser“  

excluido de las reglas generales . Pero al momento de ser esgrimidos por”  

esta  parte,  dando  cuenta  de  situaciones  que  constan  en  su  causa 

proteccional, carpeta individual y de conocimiento del Servicio Nacional de 

Protecci n Especializada a la Ni ez y Adolescencia v a supervisi n t cnica yó ñ í ó é  

fiscalizaci n  son  de  car cter  discriminatorios  con  el  joven,  adem s  deó á á  

justificarlo  nuevamente  con  normativa  aplicable  a  un  ni o,  ni a  oñ ñ  
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adolescente no a un adulto. Lo que claramente muestra un doble criterio 

respecto a c mo se consideran o valoran los cargos y los descargos, lo queó  

no  se  ajusta  ni  respeta  el  Principio  de  Imparcialidad  Administrativa ,“ ”  

consagrado en el art. 11 de la misma L.O.C 19.880.

Reclama que el sentenciador incurre en un error grav simo, dado queí  

vulnera  las  etapas  del  Proceso  Administrativo  (Etapas  de  Inicio,“ ”  

Instrucci n  y  Finalizaci n,  consagradas  en  el  Art.  18  al  Art.  44  de  laó ó  

L.O.C 19.880 , Que establece las Bases de Procedimiento Administrativo“ ” “  

que  Rigen  los  Actos  de  los  rganos  del  Estado ),  sumado a su  propioÓ ”  

reglamento  y  lo  indicado  en  el  art culo  42  de  la  ley  21.302,  ya  queí  

considera  los  descargos  realizados,  es  decir  la  opini n  vertida  por  estaó  

Corporaci n,  como  un  elemento  para  la  aplicaci n  de  sanci n,  noó ó ó  

existiendo  cargo  que  se  haya  formulado  en  la  oportunidad  procesal 

correspondiente respecto a esto, es decir, el sentenciador intenta justificar su 

decisi n en una presunta nueva vulneraci n, de la cual no se levant  cargos,ó ó ó  

no dio oportunidad de defensa, vulnerando gravemente el debido proceso.

Finalmente,  la  ltima  justificaci n  adolece  del  mismo  vicio  reci nú ó é  

expresado,  que  corresponde  a  la  incorporaci n  por  parte  de  estaó  

Corporaci n de acta de audiencia de Juicio Oral Simplificado de fecha 29ó  

de junio de 2022, por vulnerar una serie de derechos del joven consagrados 

en las leyes 21.302, 21.430, 20.032, etc. de las cuales ya hemos expresado 

latamente que no son vinculantes a la situaci n sub-lite por la mayor a deó í  

edad  del  joven   y,  al  acta  44-2022  de  la  Excelent sima  Corteí  

Suprema, siendo cierto que en el art culo 8  del mencionado auto acordadoí º  

de la Excelent sima Corte Suprema se ordena que las carpetas electr nicasí ó  

ser n consideradas confidenciales entre otras las de Responsabilidad penalá  

adolescente, no es menos cierto que desde el ingreso al Centro Residencia 

Liliana  Donoso,  es  esta  quien  debe  ejercer  la  guarder a  ad-litem  delí  

adolescente (al 6 de junio de 2022), ejerciendo su cuidado, por lo que deb aí  

tomar  conocimiento  para  asegura  la  participaci n  del  adolescente  en  laó  

respectiva audiencia fijada para el 29 de junio de 2022, como de lo resuelto 

en la misma, adem s que dicha acta es obtenida para los efectos propios deá  

la elaboraci n de diagn stico, propio del ingreso de cualquier ni o, ni a oó ó ñ ñ  

adolescente a un Centro Residencial, sin perjuicio del resultado de egreso 

posterior. Sin el nimo de ser sobre abundante, en la supervisi n t cnica yá ó é  

Fiscalizaci n realizadas, el Servicio Nacional de Protecci n Especializada aó ó  
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la  Ni ez  y  Adolescencia,  Regi n  del  Maule,  tiene  acceso  a  la  carpetañ ó  

individual  del  adolescente  y  joven,  por  tanto,  en  conocimiento  de  la 

existencia  de la  respectiva acta,  no ejerciendo cargo alguno al  respecto, 

sumado a que el  presente proceso sancionatorio  cuenta con pol ticas  deí  

privacidad  y  resguardo  de  la  informaci n  insertada  en  el  mismo,ó  

manteniendo  la  confidencialidad  y  reserva  de  la  misma,  si  es  que  es 

solicitada por terceros, siendo obligaci n del Servicio la anonimizaci n  deó “ ó ”  

aquella informaci n que considere reservada o confidencial. Sumado a queó  

la propia fiscalizadora o sustanciadora en p gina novena de los cargos, haceá  

referencia a  ,  

 situaci n a la cual la sentenciadora nada se ala,  aó ñ  

pesar de encontrarse preceptuado en el auto acordado N  44-2022 de laº  

Excelent sima  Corte  Suprema  en  el  art culo  9  en  relaci n  al  8  y  alí í º ó º  

Procedimientos de rectificaciones registrales de nombre o sexo por identidad 

de g nero.é

Con todo, el sentenciador incurre nuevamente en un error, dado que 

vulnera  las  etapas  del  Proceso  Administrativo  (Etapas  de  Inicio,“ ”  

Instrucci n y Finalizaci n, consagradas en el art culo 18 al 44 de la L.O.Có ó í “  

19.880 ,  Que  establece  las  Bases  de  Procedimiento  Administrativo  que” “  

Rigen  los  Actos  de  los  rganos  del  Estado ),  sumado  a  su  propioÓ ”  

reglamento y lo indicado en el art culo 42 de la ley 21.302, dado consideraí  

los descargos realizados, es decir la opini n o informaci n vertida por estaó ó  

Corporaci n,  como un  elemento  para la  aplicaci n  de  sanci n,  m s  noó ó ó á  

como  elemento  para  dar  por  acreditado  o  no  el  cargo  respectivo,  no 

existiendo  cargo  que  se  haya  formulado  en  la  oportunidad  procesal 

correspondiente respecto a esto, es decir, el sentenciador intenta justificar su 

decisi n en una presunta nueva vulneraci n, de la cual no se levant  cargos,ó ó ó  

no dio oportunidad de defensa, vulnerando gravemente el debido proceso.

2.-  Incumplimiento  del  deber  de  real izar  denuncia  frente  

a  s i tuaci n  eventualmente  const i tut iva  de  del i to  contra  NNA,ó  

s iendo  este   

En la formulaci n de cargos, la fiscalizadora indicada que ó “  

 pero,  en  el  Informe  final 

Procedimiento  Sancionatorio,  que  se  incorpora  a  la  Resoluci nó  

Sancionatoria  a  pesar  de  trascribir  el  cargo  formulado,  procede  a 
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fundamentar jur dicamente con base al acto de í  

para posteriormente la sentenciadora la Directora (S) Regional del Servicio, 

a dar por acreditado el cargo inicial con base a esos fundamentos legales, de 

un  hecho  totalmente  distinto,  vulnerando  en  forma  grave  el  proceso 

sancionatorio  dado  que  vulnera  las  etapas  del  Proceso  Administrativo“ ” 

(Etapas de Inicio, Instrucci n y Finalizaci n, consagradas en el Art. 18 aló ó  

Art. 44 de la L.O.C 19.880 , Que establece las Bases de Procedimiento“ ” “  

Administrativo que Rigen los Actos de los rganos del Estado ), sumado alÓ ”  

propio Reglamento del Servicio y lo indicado en el art culo 42 de la leyí  

21.302.

En primer  lugar,  en  la  ley  20.000 que en su art culo  quinto nosí  

se ala:ñ  Art culo 5.- El que sin el consentimiento de la persona afectada leí “  

administre a sta alguna de las sustancias referidas en el art culo 1 seré í á  

sancionado con la pena de presidio menor en su grado medio a m ximo yá  

multa de once a veinte unidades tributarias mensuales. Si se hubiese obrado 

con violencia o intimidaci n para administrar u obligar a otro a consumiró  

las sustancias referidas en el art culo 1, la pena ser  de presidio mayor ení á  

sus grados m nimo a medio .í ”

En la primera de las hip tesis indicada y correcta a criterio de estaó  

parte por esta incluida en la formulaci n de cargos, el hecho imputado es eló  

de no haber denunciado    el 

citado art culo 5  sanciona el presupuesto factico de administrar sustanciasí º  

referidas  en  el  art culo  1 ,  sin  violencia  (en  su  inciso  primero)  o  coní º  

violencia o intimidaci n (inciso segundo), no siendo aplicable ninguna deó  

ellas al cargo se alado.ñ

A n en la hip tesis d omo lo se ala elú ó ñ  informe final, que 

debe  hacer  referencia  al  acto  de  administrar,  igualmente  no  se  da 

cumplimiento a los presupuestos facticos del art culo 5 , dado que requiereí º  

que no exista consentimiento de la persona afectada, situaci n que no aplicaó  

a la situaci n sub-lite al igual que no existe acto de violencia o intimidaci nó ó  

para obligar a otro al consumo.

Con todo lo expresado, corroborando que incluso el acto ni siquiera 

cumple  con  lo  eventualmente  constitutivo  de  delito ,  se  procedi  a“ ” ó  

concurrir  a  Carabineros  de  Chile,  con  objeto  de  registrar  denuncia 

respectiva, neg ndose los mismos, por considerar que no eran constitutivosá  

de delitos y que no exist a flagrancia en la comisi n del hecho il cito. Porí ó í  

14

Código: YXKFXYXBGTS

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl



tanto,  esta  parte  cumpli  cabalmente  con  lo  indicado  en  la  Resoluci nó ó  

exenta 155 del  14 de marzo de 2022, no existiendo infracci n al  incisoó  

primero del art culo 14 de la ley 20.032, por dar cumplimiento, no siendoí  

recibida por parte de Carabineros de Chile, seg n lo expresado.ú

 Es menester hacer presente que la sustanciadora en su formulaci nó  

de cargos indica en p gina d cima que la infracci n se sustenta en Limitará é ó “  

las  instancias  de denuncia a  Carabineros  de  Chile .  Es decir,  la  propia”  

sustanciadora da por acreditado que se realizaron las gestiones tendientes a 

denunciar,  pero  fundamentando la  infracci n  en  que  solo  se  realizan  aó  

Carabineros de Chile, situaci n del todo llamativa dado que Carabineros deó  

Chile es una de las instituciones destinadas al recibo de denuncias, por lo 

que se da cumplimiento efectivo al art culo 14 de la ley 20.032 en relaci ní ó  

a los art culo 175 y 176 del C digo Procesal Penal, dado que la normativaí ó  

se alada  no  indica  la  obligaci n  de  denuncia  en  una  instituci n  enñ ó ó  

particular  o  realizarlas  en  m s  de  una  de  ellas.  Adem s,  consta  en  elá á  

proceso,  con  presentaci n  realizada  por  esta  parte,  que  los  hechosó  

acontecidos  fueron  puesto  a  disposici n  del  Juzgado  de  Familia  deó  

Cauquenes en tiempo y forma, quien al recibir los antecedentes NO remite 

los mismo a Juzgado de Garant a, Ministerio P blico, Carabineros de Chileí ú  

ni Polic a de Investigaciones de Chile.í

Del mismo modo se desconoce si el Servicio Nacional de Protecci nó  

Especializada  a  la  Ni ez  y  Adolescencia,  Regi n  del  Maule,  tanto  enñ ó  

proceso  de  supervisi n,  fiscalizaci n  y  formulaci n  de  cargo  realizaronó ó ó  

denuncia alguna dentro del plazo de 24 horas, seg n lo se alado en losú ñ  

art culos 175 y 176 del C digo Procesal Penal, debiendo ser verificado porí ó  

la Directora Nacional el cumplimiento efectivo de continuar con la sanci nó  

y conclusiones arribas por la sentenciadora y, en definitiva, iniciar proceso 

de sumario administrativo por posible aplicaci n de sanciones del art culoó í  

177 del C digo Procesal Penal.ó

3.- Suministrar cigarros a 

En la respectiva sustentaci n de cargos se indica que se pesquisa laó  

entrega  de  cigarrillos  al  joven   

 

 Situaciones que 

deb an justificarse.í
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Es menester  comenzar  indicando que la  conducta de consumo de 

cigarrillos,  es  previa  al  ingreso  del  joven   a  Centro  Residencial 

Liliana Donoso,  el  cual  consta tanto en causa proteccional,  informes de 

 

Residencia  REM-PER,  etc,  como  en  carpeta  individual  del  Joven, 

entendiendo  que  el  Servicio  Nacional  de  Protecci n  Especializada  a  laó  

Ni ez y Adolescencia, Regi n del Maule, realizaba supervisiones t cnicasñ ó é  

como fiscalizaci n  no existiendo cuestionamientos aló  

respecto ni denuncias por ser un hecho eventualmente constitutivo de delito, 

situaci n que si se plantea para este actor. Del mismo modo, como se haó  

se al  en  la  formulaci n  de  cargos,  el  Joven   presentabañ ó ó  

onde se indica en forma clara en p gina novena deá  

la  formulaci n  de cargos que   noó  

pueden ser atribuidas al colaborador Acreditado (Corporaci n de Ayuda aó  

la Familia) .”

Se ha indicado en forma clara que respecto  

 

Por lo dem s es una conducta que se encontraba en conocimiento delá  

Curador  AD-Litem  del  Programa  Mi  Abogado  Regi n  del  Maule  donó  

Bojan Vajovic,  quien,  teniendo conocimiento del  consumo de cigarrillos, 

nada dijo o planteo. A mayor abundamiento, en consideraci n del ingresoó  

del  joven  a  Residencia Liliana Donoso,  se  hace  revisi n  de losó  

antecedentes  donde  consta  el  consumo  de  cigarrillo,  lo  que  se  segu aí  

fundamentando dado la necesidad de reducir los factores de riesgo ligados a 

 para el consumo de tabaco, evitando o reduciendo 

las evasiones del sistema residencial y los riesgos que esto conlleva; Evitar de 

acuerdo a  evaluaci n  ó  

 

 Resguardar su dignidad e integridad f sica y ps quica.í í

Al  respecto  podemos  concluir  dos  situaciones  que  son  de  vital 

importancia al momento de resolver, en primer lugar, que el consumo y 

suministro de cigarrillos es una conducta que inicia por otras instituciones, 

validado  por  el  conocimiento  y  omisi n  por  el  Servicio  Nacional  deó  

Protecci n  Especializada  a  la  Ni ez  y  Adolescencia,  Regi n  del  Maule,ó ñ ó  

Juzgado de Familia  de Cauquenes  y Curador Ad-Litem, realizando solo 
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cargos  a  Residencia  Liliana  Donoso,  exonerando  sin  m s  a  otrasá  

instituciones,  lo  que  muestra  una  arbitrariedad  en  el  procedimiento 

sancionatorio  y  lo  sentenciado.  Y,  por  otro  lado,  que  no  puede  ser 

considerada como una conducta que promueva el consumo de tabaco, sino, 

m s  bien  a  priorizar  el  inter s  superior  del  adolecente  a  la  fecha,  ená é  

consideraci n que el consumo de cigarrillos est  dado desde el an lisis l gicoó á á ó  

 evasi n deló  

sistema  residencial,   (y  lo  que  conlleva,  

tc.)  y  los 

efectos propios del consumo de tabaco, lo que por lo dem s fue justificadoá  

con  evidencia  t cnica  y  procedimientos  adoptados  por  institucionesé  

especializadas en  como lo es  

 dependiente  

 adjuntados en 

los  respectivos  descargos,  sin  pronunciamiento  alguno  por  parte  del 

sentenciador.

Por tanto, como se ala la sustanciadora en su formulaci n de cargosñ ó  

 corresponde a uno de los casos que, debiese ser excluido de las 

reglas  generales ,   ”  

 por  lo  que  se  adoptaron  con  la  venia  v aí  

conocimiento y omisi n del Servicio Nacional de Protecci n Especializada aó ó  

la  Ni ez  y  Adolescencia,  Regi n  del  Maule,  Juzgado  de  Familia  deñ ó  

Cauquenes y Curador Ad-Litem del Programa Mi Abogado Maule, como 

estrategia  el consumo de tabaco. 

Es  decir,  se  da continuidad al  consumo de tabaco bajo  la  premisa  del 

Inter s Superior del Ni o, Ni a y Adolescente, consagrados en el art culo 3é ñ ñ í º 

de  la  Convenci n  Internacional  de  los  Derechos  del  Ni o,  Ni a  yó ñ ñ  

Adolescente como en art culo 7  de la ley 21.430.í º

Sin perjuicio de lo anterior, en el informe final se indica que se le 

suministro en siete (7) situaciones cigarrillo al joven , situaci n que seó  

desminti  en forma categ rica en los descargo realizados por esta parte,ó ó  

reconociendo los hechos de 17, 22, 25 y 28 de junio de 2022, todo los 

cuales  fueron  justificados  en  forma  fehaciente  por  esta  parte  en  los 

respectivos oficios ordinarios 51, 52, 57 y 59 todos de 2022, remitidos al 

Juzgado de Familia de Cauquenes, quien al tomar conocimiento se ala queñ  

lo  tiene  presente  y no realiza  denuncia  alguna al  respecto por  eventual 
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hecho  constitutivo  de  delito,  al  ser  resuelto  por  Juzgado  de  Familia  de 

Cauquenes es notificado v a correo electr nico (art culo 23 ley 19.968) elí ó í  

Curador  Ad-Litem don  Bojan  Vajovic,  quien  tampoco  realiza denuncia 

alguna al  respecto por eventual hecho constitutivo de delito.  Del mismo 

modo  el  Servicio  Nacional  de  Protecci n  Especializada  a  la  Ni ez  yó ñ  

Adolescencia, Regi n del Maule, toma conocimiento tanto v a supervisi nó í ó  

como fiscalizaci n de 11 de agosto del a o 2022, donde no consta que seó ñ  

haya realizado la respectiva denuncia por eventual hecho constitutivo de 

delito, dentro del plazo de 24 horas, de acuerdo a lo prescrito en los 175 y 

176 del C digo Procesal Penal,  debiendo ser verificado por la Directoraó  

Nacional  el  cumplimiento  efectivo  de  continuar  con  la  sanci n  yó  

conclusiones arribas por la sentenciadora y, en definitiva iniciar proceso de 

sumario administrativo por posible aplicaci n de sanciones del art culo 177ó í  

del C digo Procesal Penal.ó

Con todo lo expresado latamente en esta presentaci n, se ha logradoó  

desvirtuar los antecedentes jur dicos que sustentaban tanto la formulaci n deí ó  

cargos como la sanci n aplicada, tanto por la Direcci n Regional del Mauleó ó  

como  por  el  Director  Nacional  del  Servicio  Nacional  de  Protecci nó  

Especializada a la Ni ez y Adolescencia, Regi n del Maule, especialmenteñ ó  

lo relacionado a la ley 20.032, 21.032, 21.430, como al C digo Penal, comoó  

los  hechos  considerados  que  se  dieron  por  acreditado,  teniendo 

especialmente  presente  la  irreprochable  conducta  como  colaborador 

acreditado, contando con la atenuante de no mantener sanciones previas.

Asimismo, debiendo ser conocido y resuelto Recurso de Reclamaci nó  

por Director Nacional del Servicio Nacional de Protecci n Especializada aó  

la Ni ez y Adolescencia, este, nñ o procedi  a subsanar los errores jur dicosó í  

se alados, procediendo a acoger parcialmente las solicitudes realizadas porñ  

Corporaci n de Ayuda a la Familia, respecto de los tres cargos planteados,ó  

solo rebajando la calidad del primero a menos grave y bajando la aplicaci nó  

de la sanci n econ mica.ó ó

Del mismo modo, frente a los evidenciados incumplimientos al debido 

proceso sancionatorio, por incumplimiento de L.O.C. 19.880, de preceptos 

Constitucionales, incluso del propio Reglamento del Servicio Nacional de 

Protecci n Especializada a la Ni ez y Adolescencia de Resoluci n Exentaó ñ ó  

N  172 de 16 de febrero de 2023, argumentos que fueron desechados deº  

plano  por  el  Director  Nacional  del  Servicio  Nacional  de  Protecci nó  
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Especializada a la Ni ez y Adolescencia, debe considerar al momento deñ  

resolver el presente Recurso de Reclamaci n.ó

Acompa  a su reclamaci n  ñó ó los siguientes documentos: a) Mandato 

Judicial  por  escritura  p blica  ante  Notario  de  la  ciudad  de  Talca  donú  

Teodoro Dur n Palma, de 08 de agosto de 2023: b) Captura de sobre deá  

carta certificada que conten a resoluci n 122/2025, de 13 de febrero deí ó  

2025; y c) Resoluci n 122/2025 de 28 de enero de 2025 dictada por donó  

Claudio Alfonso Castillo Castillo, Director Nacional del Servicio Nacional 

de Protecci n Especializada a la Ni ez y Adolescenciaó ñ .

Segundo:  Que, a folio 10, el 15 de mayo pasado, compareci  donó  

Claudio  Cast i l lo  Cast i l lo , Director Nacional del Servicio  Nacional  

de  Protecci n  Especial izada  a  la  Ni ez  y  Adolescenciaó ñ , 

solicitando su rechazo total y absoluto. Los hechos materia de este recurso 

est n  directamente  relacionados  con  actuaciones  realizadas  conforme  aá  

derecho y dentro de las atribuciones que la ley confiere a ese Servicio

En s ntesis,  se ala  que  la  acci n  del  Servicio  y  sus  colaboradoresí ñ ó  

acreditados est  sujeta a distintos principios, entre ellos la responsabilidad ená  

el ejercicio del rol p blico que desarrolla. Asimismo, conforme al art culo 35ú í  

de  la  ley  N 21.302,  las  personas  jur dicas  que  sean  colaboradores° í  

acreditados y su personal, cualquiera sea la naturaleza del v nculo, as  comoí í  

las personas naturales acreditados cumplen una funci n p blica. ó ú

En este  contexto,  la  Corporaci n  de  Ayuda a  la  Familia  tiene  laó  

calidad  de  colaborador  acreditado  del  Servicio  y  ejecutaba  el  proyecto 

REM PER Liliana  Donoso  bajo  convenios  suscritos  con  la  Direcci n“ ” ó  

Regional del Maule, del Servicio, aprobados a trav s de la resoluci n exentaé ó  

N 512,  de 20 de septiembre de 2022,  relativo al  proyecto REM-Liliana°  

Donoso y mediante resoluci n exenta N 513, de 20 de septiembreó °  de 2022, 

relativo al  proyecto  PER- Liliana Donoso  en la  Direcci n  Regional  deló  

Maule. Este proyecto fue sometido a una fiscalizaci n que dio origen a unó  

procedimiento sancionatorio, en conformidad con lo dispuesto por la Ley 

N 21.302. °

La fiscalizaci n y la posterior imposici n de sanciones en este tipo deó ó  

procedimientos tienen como fin asegurar que los colaboradores acreditados 

cumplan con los est ndares requeridos para la protecci n de los ni os, ni asá ó ñ ñ  

y adolescentes en situaci n de vulnerabilidad. ó
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Indica que el art culo 6 de la ley N 21.302 establece las funciones delí °  

Servicio Nacional de Protecci n Especializada a la Ni ez y Adolescencia,ó ñ  

entre  las  cuales,  se  indica  en  la  letra  h),  de  la  referida  disposici n,  loó  

siguiente Supervisar y fiscalizar t cnica, administrativa y financieramente la“ é  

labor que ejecutan los colaboradores acreditados conforme a la normativa  

t cnica  y  administrativa  del  Servicio  respecto  de  cada  programa  deé  

protecci n especializada, y a los respectivos convenios. Para estos efectos, laó  

supervisi n y fiscalizaci n que deber  realizar el Servicio consistir  en eló ó á á  

mecanismo  de  control  a  trav s  del  cual  podr  aplicar  sanciones  a  losé á  

colaboradores acreditados en los casos calificados por esta ley. En virtud de  

lo anterior,  los colaboradores acreditados estar n obligados a entregar laá  

informaci n que requiera el Servicio . ó ”

De acuerdo a lo anterior, el art culo 39 de la citada ley, dispone queí  

El  Servicio  supervisar  y  fiscalizar  t cnica,  administrativa  y“ á á é  

financieramente el cumplimiento de lo establecido en la normativa legal,  

reglamentaria y normas t cnicas determinadas conforme a ellas, respecto deé  

la  ejecuci n  de  los  programas  de  protecci n  especializada .  ó ó ” Asimismo, 

se ala que, el Servicio fiscalizar , especialmente: ñ á i. Que los ni os, ni as y“ ñ ñ  

adolescentes  que  se  encuentren  sujetos  a  cuidados  alternativos,  est né  

recibiendo  cuidados  adecuados  y  permanezcan  desarroll ndose  en  suá  

entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en aquellos casos en los que  

los  tribunales  competentes  hagan  una  suspensi n  expresa  y  temporaló  

respecto  de  su  derecho  de  relaci n  directa  y  regular  con  personasó  

determinadas. 

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos  

en esta ley, y de los est ndares t cnicos y de calidad establecidos por elá é  

Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere  

el art culo 3 ter de la ley N  20.530, como condici n para la no suspensi ní ° ó ó  

de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros. 

iii.  Los  reclamos  realizados  por  los  ni os,  ni as  y  adolescentesñ ñ  

atendidos,  sus  familiares  o  cuidadores,  su  naturaleza  y  gravedad,  y  la  

calidad, celeridad y eficiencia de la soluci n que fue entregada. ó

iv.  La  cabal  y  oportuna  reparaci n  del  da o  y  los  perjuiciosó ñ  

ocasionados  a  los  ni os,  ni as  y  adolescentes  que  han  sido  v ctimas  deñ ñ í  

vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con  
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ocasi n  de  las  prestaciones  realizadas,  como  condici n  ineludible  paraó ó  

mantener su acreditaci n como colaborador acreditado. ó

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de  

familia se realicen exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para  

su realizaci n.  ó ”

En este  sentido,  y en el  marco de lo  dispuesto por el  T tulo III,í  

p rrafo 7 de la ley N 21.302, la Direcci n Regional del Maule del Servicioá ° ó  

Nacional de Protecci n Especializada a la Ni ez y Adolescencia, medianteó ñ  

resoluci n  exenta  N 301,  de  7  septiembre  de  2022,  instruy  unó ° ó  

procedimiento sancionatorio en contra de la Corporaci n de Ayuda a laó  

Familia,  a  fin de  investigar  los  hechos  mencionados  en  el  Informe  de“  

Fiscalizaci n ,  con  resultado  negativo,  de  1  de  septiembre  de  2022,ó ” °  

elaborado  por  la  fiscalizadora  do a  Mar a  Elisa  Williamson  Venegas,ñ í  

respecto  de  los  proyectos  denominados  REM  PER  Liliana  Donoso ,“ ”  

ejecutados por el colaborador acreditado. 

Que, dicho procedimiento concluy  con la aplicaci n de la sanci n deó ó ó  

multa equivalente al 20 por ciento de los recursos que correspondan por 

concepto  de  aporte  financiero  promedio  de  los  ltimos  tres  mesesú  

contemplada  en  el  inciso  quinto,  numeral  i),  del  art culo  41  de  la  leyí  

N 21.302, al organismo colaborador Corporaci n de Ayuda a la Familia,° ó  

RUT N  65.021.320-3  relativo  al  proyecto  REM PER Liliana  Donoso,°  

dispuesta mediante la resoluci n exenta N 689, de 28 de julio de 2023, deó °  

la Direcci n Regional del Maule de este Servicio, en virtud de la causaló  

establecida en el  numeral  i)  del  inciso  5 ,  del  art culo 41 de la  ley  N° í ° 

21.302. 

Que, as  las cosas, y conforme a lo prescrito en el art culo 45 de la leyí í  

N 21.302,°  do a  Angelica  Albornoz  Loyola,  en  representaci n  de  lañ ó  

Corporaci n  de  Ayuda  a  la  Familiaó ,  interpuso ante  la  Direcci nó  

Nacional del Servicio recurso de reclamaci n administrativa, en contra de laó  

resoluci n exenta N 689, de 28 de julio de 2023, de la Direcci n Regionaló ° ó  

del Maule del Servicio Nacional de Protecci n Especializada a la Ni ez yó ñ  

Adolescencia. 

Conforme a lo anterior, mediante la resoluci n exenta N 122, de 28ó °  

de  enero  de  2025,  la  Direcci n  Nacional  del  Servicio,  resolvi  laó ó  

reclamaci n  administró ativa  deducida  por  el  organismo,  acogiendo 

parcialmente  el  recurso  interpuesto  por  la  Corporaci n  de  Ayuda  a  laó  
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Familia, en contra de la resoluci n exenta N 689, de 28 de julio de 2023,ó °  

de la Direcci n Regional del Maule del Servicio Nacional de Protecci nó ó  

Especializada a la Ni ez y Las alegaciones respecto a los otros cargos fueronñ  

rechazadas. 

A.-  Primer  cargo:  Egreso  de   durante  la  noche,“  

s in  la  entrega  de  sus  enseres  o  prestaci n  m nima  de  ayudaó í  

que  evi te  que  el  joven  quede  en  desamparo  y  s in  la  

posibi l idad de conseguir  ayuda efect iva hasta las  horas  h bi lesá  

del d a 03 de agosto de 2022. í

El recurrente se ala en su recurso que la formulaci n de cargos deñ ó  

procedimiento sancionatorio ya singularizado, fundament  dicho cargo enó  

infracci n al art culo 403 ter del C digo Penal y el art culo 41 de la Leyó í ó í  

21.302., sin embargo en la resoluci n exenta N 122, de 28 de enero deó °  

2025, la Direcci n Nacional del Servicio, estableci  que los hechos objetoó ó  

del cargo se alado, constitu an el incumplimiento estableciñ í do en el art culoí  

41 letra a), de la ley N 21.302, esto es incumplimiento del convenio suscrito,°  

las orientaciones t cnicas, el programa y los protocolos asociados y no a unaé  

vulneraci n de la vida e integridad f sica y ps quica de los ni os, ni as yó í í ñ ñ  

adolescentes sujetos de atenci n del Servicio, toda vez que a la fecha de laó  

ocurrencia de los hechos,  ya hab a cumplido la mayor a de edad. í í

Adem s, afirma que al momento de la ocurrencia de los hechos el 3á  

de agosto de 2022, el joven de iniciales  no era sujeto de atenci nó  

por haber cumplido la mayor a de edad  es decir, coní  

anterioridad a la ocurrencia de los mismos, negando los supuestos para una 

persecuci n penal y negando el menoscabo a su dignidad. ó

Al respecto, los convenios suscritos por el colaborador y el Servicio 

Nacional de Menores, SENAME, -respecto del cual el Servicio Nacional de 

Protecci n Especializada a la Ni ez y Adolescencia es su continuador legal,ó ñ  

de acuerdo al art culo 58 de la ley N 21.302- el 20 de septií ° embre de 2021, 

aprobados por las resoluciones exentas N s 512 y 513, de la misma fecha,°  

de  la  Direcci n  Regional  del  Maule  del  SENAME,  para  ejecutar  losó  

programas REM PER Liliana Donoso en la regi n del Maule, consideranó  

de cargo de los colaboradores acreditados quienes realizan un rol p blico deú  

acuerdo a la ley N 20.032, variadas obligaciones. °

Ambos  convenios  establecen  en  la  cl usula  quintaá :   En  los“…  

Programas  de  Protecci n  Especializados,  se  pagar  por  ni o  atendido,ó á ñ  
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entendi ndose por tal el menor de 18 a os o mayor de esta edad y que seé ñ  

encuentre en la circunstancia se alada el art culo 2  del DL N  2.465, deñ í ° º  

1979, o en el art culo 19 de la Ley N  18.600 que se encuentre en procesoí º  

de intervenci n, realiz ndose respecto de ste los objetivos t cnicos previstosó á é é  

en el proyecto presentado por el colaborador acreditado y este convenio  …”

El art culo 2  del decreto ley N  2.465, de 1979, del Ministerio deí ° º  

Justicia que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su Ley 

Org nica: á El Servicio atender  a menores que carezcan de tuici n o que,“ á ó  

teni ndola,  su  ejercicio  constituya  un  peligro  para  su  desarrollo  normalé  

integral; a los que presenten desajustes conductuales, y a los que est n ené  

conflicto  con  la  justicia.  El  Reglamento  definir  las  situaciones  que,  deá  

acuerdo con lo dispuesto en el inciso anterior, ser n propias de la atenci ná ó  

del Servicio. Sin embargo, en lo referente a otras necesidades de atenci nó  

ajenas al mbito de competencia del Ministerio de Justicia, ste requerir  laá é á  

colaboraci n  del  Ministerio  que  corresponda,  el  que  estar  obligado  aó á  

prestarla.  Los  menores  atendidos  por  instituciones  colaboradoras  del  

Servicio Nacional de Menores y que est n percibiendo la subvenci n que lesé ó  

otorga la legislaci n pertinente, seguir n siendo acreedores a dicho beneficioó á  

hasta el  31 de diciembre del  a o en que cumplan 24 a os,  cuando señ ñ  

encuentren cursando estudios  superiores  en alguna Universidad,  Instituto  

Profesional o centro de formaci n t cnica, del Estado o reconocidos poró é  

ste,  situaci n  que  deber  ser  apreciada  y  aprobada  por  el  Servicioé ó á  

Nacional de Menores.  ”

Por otra parte, el art culo 3 de la ley N 21.302, al tratar acerca delí °  

sujeto de atenci n del Servicio, dispone que el Servicio dirigir  su acci n aó á ó  

los ni os, ni as y adolescentes a que se refiere el art culo 2, incluyendo a susñ ñ í  

familias,  sean biol gicas,  adoptivas  o de acogida,  o a quienes  tengan suó  

cuidado, declarado o no judicialmente, en los casos que correspondan. 

Para efectos  de  dicha ley,  se  entender  por  ni os  y  ni as  a  todaá ñ ñ  

persona menor de catorce a os, y por adolescente a toda persona que tengañ  

catorce a os o que, siendo mayor de catorce a os, no haya cumplido losñ ñ  

dieciocho a os de edad.ñ

Sin  perjuicio  de  lo  anterior,  seguir n  s iendo  sujetos  deá  

atenci n  del  Servicio  quienes  tengan  dieciocho  a os  o  m s,ó ñ á  

s iempre  que  se  encuentren  bajo  cuidado  al ternat ivo  y  

cursando  estudios .  Ellos  ser n  sujetos  de  atenci n  hasta  el  31á ó  
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de  dic iembre  del  a o  en  que  cumplan  veint icuatro  a os .  ñ ñ El 

cumplimiento del requisito de estudios se acreditar  mediante un certificadoá  

emitido por la entidad que desarrolle el curso. 

De esta forma, el recurrente no puede desconocer que el joven de 

iniciales , era sujeto de atenci n del Servicio en fecha de ocurrenciaó  

de los hechos, percibiendo un aporte fiscal por su atenci n en el programaó  

REM  PER  Liliana  Donoso,  ya  que  la  normativa  citada  es  clara  en 

establecer  que  podr n  continuar  recibiendo  el  beneficio  hasta  el  31  deá  

diciembre del a o en que cumplan 24 a os. ñ ñ

Se alado  lo  anterior,  se  pudo  acreditar  en  el  prñ ocedimiento 

sancionatorio  que  el  recurrente,  no  dio  cumplimiento  a  las  siguientes 

normativas: 

1. -  Convenios  aprobados  a  trav s  de  las  resolucionesé  

exentas N  512 y 513,  ambas de 20 de sept iembre de 2024, de°  

la  Direcci n  Regional  del  Maule  del  SENAMEó . (posterior a los 

hechos)

En la cl usula sexta: De las principales obligaciones del colaboradorá “  

acreditado.  Durante  la  ejecuci n  del  proyecto,  el  colaborador  seó  

compromete a cumplir especialmente las siguientes obligaciones: 

21)  Los  colaboradores  acreditados  deber n  cumplir  las  normas  eá  

instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio Nacional de  

Menores,  de  conformidad  a  la  ley.  Asimismo,  deber n  proporcionar  laá  

informaci n  que el  Sename requiera,  ajust ndose y colaborando con suó á  

supervisi n y fiscalizaci n t cnica y financiera. El no cumplimiento de loó ó é  

dispuesto, dar  lugar a las sanciones consagradas en el art culo 9 bis y 37á í  

de la ley N  20.032, de conformidad a lo establecido en el art culo 15 delº í  

decreto ley N  2465, del a o 1979, del Ministerio de Justicia y Derechosº ñ  

Humanos, que Crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su  

ley org nica. á

2.-  Las  bases  t cnicas  l nea  de  acci n  centrosé í ó  

res idenciales ,  res idencia  para  mayores  con  programa  de  

protecc i n especial izado adosado REM  PER ó – . 

En sus objetivos espec ficos numeral 4, alude a la preparaci n para laí ó  

vida  independiente  a  los(as)  adolescentes  y  j venes  sin  posibilidad  deó  

reinserci n familiar. ó
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El concepto de j venes  se incorpora en atenci n a la posibilidad de“ ó ” ó  

su mantenci n ó en la residencia, hasta la edad de 24 a os, si se encuentranñ  

en  preparaci n  a  la  vida  independiente,  realizando  estudios  t cnicos,ó é  

profesionales o de capacitaci n en oficios.  El per odo de adolescencia seó í  

refiere a las edades previas, entre 14 y 18 a os de edad. ñ

3.- Orientaciones t cnicas rem per, vigentes a la fecha deé  

ce lebraci n del convenio. ó

Disponen  que  excepcionalmente  j venes  mayores  de  18  a os  yó ñ  

menores de 24 a os, cuando presentan capacidades diferentes (art culo 19ñ í  

ley  N 18.600)  o  se  encuentren  ° cursando  estudios  superiores  en  alguna 

Universidad,  Instituto  Profesional  o  Centro  de  Formaci n  T cnica,ó é  

reconocidos por el Estado (art culo 2 del D. L. 2465/1979) o en un institutoí  

de ense anza media t cnico-profesional o estudios en alg n establecimientoñ é ú  

educacional de ense anza b sica, media, o pr ctica en escuelas industriales oñ á á  

t cnicas,  situaci n que deber  ser aprobada por el  Servicio Nacional  deé ó á  

Menores (art culo 41 ley N 20.032). í °

As  mismo  el  numeral  IV  de  las  mismas  orientaciones  t cnicas,í é  

establecen  la  descripci n  del  proceso  de  intervenci n  psicosocial:  ó ó El“  

proceso  de  intervenci n  se  inicia  en  el  momento  que  el  equipo  tomaó  

conocimiento de la  Orden de Ingreso judicial  que decreta la  protecci nó  

residencial  de los  ni os,  ni as  o adolescentes a la  residencia y  ñ ñ f inal iza  

cuando el  Tribunal de Familia dicta la correspondiente Orden  

de  Egreso.  Los Est ndares y Protocolos, que complementan las presentesá  

Orientaciones  T cnicas,  forman  parte  de  la  modalidad  de  atenci né ó  

residencial  y  por  tanto  deben  ser  conocidos  y  aplicados  en  el  

funcionamiento  de  los  equipos  a  cargo,  en  cada  uno  de  los  proyectos  

residenciales.  ”

4.2.4 Evaluaci n del Plan de Intervenci n Individual Si la evaluaci nó ó ó  

define como mejor opci n para dar continuidad al cuidado del ni o/a oó ñ  

adolescente, el egreso de la residencia se env a un informe al Tribunal deí  

Familia,  solicitando  fundadamente  la  modificaci n  de  la  medida  deó  

protecci n.  ó En  todo  caso  los  ni os ,  ni as  o  adolescentes  noñ ñ  

ser n  egresados  s i  no  se  cuenta  con  la  resoluc i n,  emit idaá ó  

desde el Tribunal de Familia competente. 

4.2.5  Pre-egreso  Tambi n  cabe  la  posibilidad  de  una  vidaé  

independiente,  teniendo  presente  entre  otros  factores,  sus  edades  y 
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habilidades alcanzadas. Si ste fuese el caso, las metodolog as y estrategias seé í  

ajustan a este nuevo contexto de intervenci n con gestiones intersectoriales.ó  

Dentro de las cuales (y seg n lo establecido en el protocolo de preparaci nú ó  

de  la  vida  independiente),  se  debe  considerar  completar  la  escolaridad, 

acceder  a  procesos  de  formaci n  de  h bitoó á s  para  el  mundo  laboral, 

capacitaci n en oficios o estudios superiores (t cnicos o profesionales), paraó é  

establecer  oportunidades  de  acceso  al  empleo  o  trabajo  remunerado  de 

forma  independiente.  Todo  lo  anterior,  de  modo  que  el/la  adolescente 

pueda auto sustentar su vida en la sociedad. En esos casos, los procesos de 

intervenci n  tendr n plazos  de realizaci n  seg n el  cumplimiento de  losó á ó ú  

hitos  antes  se alados.  La  etapa  de  pre-  egreso  se  verificar  cuando  elñ á  

adolescente comience a vivir en un inmueble distinto a la residencia, solo o 

con pares. 

4.2.6 Egreso Ante la aceptaci n por parte del tr ibunal de laó  

sol ic i tud de egreso de la res idencia , sta pone en pr ctica estrategiasé á  

de refuerzo con la familia definitiva, propiciando la autonom a total de ellosí  

de la  residencia.  En caso de preparaci n  para la  vida independiente  enó  

adolescentes,  las  metodolog as  y  estrategias  se  ajustan a  ese  contexto deí  

intervenci n, el cual conlleva nfasis en las gestiones intersectoriales, y seó é  

informa al tribunal el cierre del trabajo con la familia o adultos con los que 

se explor  y trabaj  para el egreso, sin resultados favorables, lo que llev  aó ó ó  

tomar esta decisi n. ó

4.-  Protocolos  de  actuaci n  para  res idencias  deó  

protecc i n de la red colaboradora de SENAME. ó

En su numeral  VII.  PROTOCOLO PREPARACI N  PARAÓ  

LA VIDA INDEPENDIENTE, dispone, en lo pertinente: 

 Por ende, es deber de los organismos colaboradores acreditados a“…  

cargo  de  centros  residenciales,  la  identificaci n  oportuna  de  aquellosó  

adolescentes a partir de los 14 a os de ñ edad, respecto de quienes, atendido 

su inter s  superior  y  excepcionalmente,  se proyecta un egreso a la  vidaé  

independiente,  que  exigir  el  desarrollo  de  un  plan  de  intervenci ná ó  

orientado hacia su preparaci n para la vida independiente. ó

En este contexto, se entender  como vida independiente, la salida delá  

o  la  adolescente  de  la  residencia  de  protecci n  para  vivir  solo/a  oó  

acompa ado/a,  en una casa,  pensi n  o departamento,  es  decir,  las  queñ ó  

conforman soluciones de alojamiento independiente y tutelado  por pa“ ” rte 
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del equipo residencial,  mientras se desarrolla un proceso de intervenci nó  

destinado a que el  adolescente  o adulto  joven asuma la responsabilidad  

progresiva  de  conducir  y  desarrollar  su  proyecto  de  vida,  acorde  a  sus  

particularidades y expectativas, en convivencia respetuosa con su entorno  

social y laboral. 

Este proceso implica el paso de la adolescencia a la adultez es decir  

de una vida protegida a una de autovalencia y autocuidado en todas las  

esferas de la vida: biol gica, social y psicol gica. ó ó

Al concluir  dicho proceso de preparaci n, se apoya al  adolescenteó  

para que viva en un lugar  distinto a la  residencia,  s lo o con pares,  yó  

contin e all  su proceso de autonom a, en el tr nsito hacia la vida adulta,ú í í á  

en  el  cual  podr  permanecer  hasta  los  24  a os  de  edad,  bajoá ñ  

la tute la del Estado . 

As ,  luego  de  un  per odo  de  intervenci n,  acompa amiento  yí í ó ñ  

monitoreo de las condiciones de protecci n y autonom a del adolescente oó í  

joven en esa nueva forma de vida, para verificar que stas sean estables y,é  

por tanto, le permiten desarrollar su vida normalmente sin depender de los  

apoyos que otorga la residencia,  se  debiera  sol ic i tar  al  Tribunal  de  

Famil ia el egreso del joven. 

De  acuerdo  al  esp ritu  de  las  Directrices  en  el  sentido  que  paraí  

ayudar a reducir los desaf os de la vida independiente, es muy importanteí  

que  los  j venes  no  sean  desfavorec idos  al  ser  expulsados  eló “ ”  

acogimiento  alternat ivo  (Residencia  o  Programa  de  Familia  de  

Acogida)  a  una  edad  m s  temprana  que  aquella  en  la  que  sus  paresá  

habitualmente egresan del hogar familiar, pues los estudios demuestran que  

los j venes que se benefician de transiciones del acogimiento progresivas,ó  

ampliadas  y  apoyadas  cuentan con  mejores  resultados  que  aquellos  que  

egresan del cuidado de forma temprana y abrupta .  … ”

- VIII .  Protocolo  para  el  proceso  de  pre  egreso  y  egreso  

de ni os/as y adolescentes en los centros res idenciales ñ

II. Objetivo: Generar las acciones t cnicas, administrativas, jur dicas“ é í  

para el  proceso de  pre egreso y  egreso del  ni o/a y adolescente  de lañ  

residencia, resguardando el derecho a ser protegido y a vivir en familia. 

III. Acciones m nimas a desarrollar por el equipo residencial: í
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g)  Se  informa  al  Tribunal  de  Famil ia ,  especificando  los 

objetivos y nuevos nfasis que trabajar n en el PII, solicitando formalmenteé á  

la autorizaci n para iniciar la fase de pre egreso. ó

o)  Recibida  la  autorizaci n  del  egreso  por  parte  deló  

Tribunal de Famil ia  …”

Ninguna de estas  acciones a las  cuales  estaba obligado el  

colaborador  fue  realizada,  por  lo  tanto,  la  sanci n  aplicadó  a   

por  la  infracc i n  resuelta  acorde  a  derecho  y  se  encuentraó  

plenamente acreditada en el proceso sancionatorio. 

B.-  SEGUNDO  CARGO:  INCUMPLIMIENTO  DEL  

DEBER  DE  REALIZAR  DENUNCIA  FRENTE  A 

SITUACI N  EVENTUALMENTE  CONSTITUTIVA  DEÓ  

DELITO  CONTRA  NNA,  SIENDO  ESTE   

  

El art culo 7 de la ley N 21.302, establece las funciones del Directorí °  

Nacional de este Servicio, se alando en la letra d), la siguiente Dictar lasñ “  

resoluciones  e  instrucciones,  tanto  generales  como  espec ficas,  necesariasí  

para el cumplimiento de los objetivos y el buen funcionamiento del Servicio 

y  de  los  programas  de  protecci n  especializada,  ya  sean  ejecutadosó  

directamente por el Servicio o por colaboradores acreditados . ”

En este orden de consideraciones, esta autoridad dict  la resoluci nó ó  

exenta N 155, de 14 de marzo de 2022, del Servicio Nacional de Protecci n° ó  

Especializada a la Ni ez y Adolescencia, que aprueba el Procedimiento anteñ  

hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de ni os,  ni as yñ ñ  

adolescentes que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del 

Servicio Nacional de Protecci n Especializada a la Ni ez y Adolescencia,ó ñ  

cuyo objeto fue establecer los procedimientos necesarios que se debe utilizar 

ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de ni os, ni asñ ñ  

y  adolescentes  mientras  se  encuentren  atendidos  por  colaboradores 

acreditados de Mejor Ni ez, distintos a los que originaron el ingreso a lañ  

red de Mejor Ni ez, lo anterior, con el objeto de dar cumplimiento al deberñ  

de  informar  oportunamente  a  las  autoridades  pertinentes  respecto  de  la 

ocurrencia de estos hechos y adoptar las medidas necesarias para la debida 

protecci n, resguardo y reparaci n que proceda. ó ó

Dicho  procedimiento  dispone,  en  su  numeral  2 ,  el  ° deber  de 

denuncia, que consiste en que las personas que se desempe an en proyectosñ  
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que administran los colaboradores acreditados, que ejecuten cualquiera de  

las l neas de acci n de Mejor Ni ez, contenidas en la ley N 20.032,  í ó ñ º que  

tengan  conocimiento  de  un  hecho  que  eventualmente  

const i tuya  deli to  en  contra  de  alg n  ni o,  ni a  o  adolescente,ú ñ ñ  

que  se  encuentre  atendido  en  un  proyecto,  independiente  de  quien  se  

encuentre  involucrado/a,  deber n  denunciar  de  inmediato  a  laá  

autoridad competente en mater ia criminal y comunicar lo al/la  

director/a del  proyecto, o a quien haga las veces de tal .  En el  

evento  de  no  haberse  dado  lugar  a  la  denuncia  por  parte  de  

el/los  funcionarios  que  tomaron  conocimiento  del  hecho,  e l  

director/a  del  proyecto  deber  formalizar  la  denuncia  alá  

Ministerio P bl ico por e l  medio m s expedito,  pref ir i ndose laú á é  

plataforma inform tica  de  la  mencionada  inst i tuc i n  dispuestaá ó  

para tales f ines o mediante el env o de un of ic io reservado.  í ”

De esta forma, se acredita plenamente el incumplimiento por parte de 

la  recurrente,  del  deber de denuncia,  toda vez que como asever  en eló  

procedimiento y los recursos presentados ante esta autoridad y el de autos, 

concurrieron a realizar la denuncia ante Carabineros,  quienes no dieron 

curso  a  sta,  por  lo  que,  é en  este  caso,  el  Director  del  proyecto  debió 

formalizar  la  denuncia  ante  el  Ministerio  P blico,  tal  como  se  se alaú ñ  

expresamente en la normativa transcrita. 

C.- TERCER CARGO: Suministrar cigarros a  

El recurrente,  en su libelo  justifica los  hechos  imputados,  pero no 

realiza descargos que busque atacar la veracidad de ste, fundamentos que,é  

en ning n caso, permiten descartar la existencia de la conducta infraccional,ú  

de esta forma, los antecedentes que obran en la carpeta investigativa del 

procedimiento  sancionatorio  objeto  del  recurso,  permiten  acreditar  los 

incumplimientos  consignados  por  la  sustanciadora,  los  que  adem s  deá  

constituirse como infracciones graves seg n lo preceptuado en el art culo 41ú í  

inciso  3  letra  a),  de  la  ley  N 21.302,  se  configuran  como  faltas  o° °  

infracciones a diversa normativa de nuestro ordenamiento jur dico, tal comoí  

la ley N 21.430, sobre Garant as Protecci n Integral de los Derechos de la° í ó  

Ni ez  y  Adolescencia,  normativa  interna del  Servicio,  como convenio  yñ  

lineamientos t cnicos. é

En efecto, el art culo 15 en su inciso segundo de la ley N 21.430,í °  

establece que todo ni o, ni a o adolescente tiene derecho a vivir en lasñ ñ  
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condiciones adecuadas para su desarrollo f sico, mental,  intelectual,  tico,í é  

espiritual  y  social.  Sin  perjuicio  de  la  responsabilidad  primordial  de  las 

familias,  los  rganos  del  Estado  deben  adoptar  todas  las  medidasó  

administrativas, legislativas y judiciales necesarias para dar efectividad a este 

derecho, cuando los padres y/o madres u otras personas responsables por el 

ni o, ni a o adolescente, carezcan de los medios suficientes para hacerlo porñ ñ  

s  mismas; y el art culo 54 de la misma norma, en su inciso primero indicaí í  

que los bienes, los productos o los servicios comercializados para el consumo 

o  uso  de  ni os,  ni as  y  adolescentes  no  pueden  contener  sustanciasñ ñ  

perjudiciales  y deben facilitar,  de forma visible,  la informaci n suficienteó  

sobre su composici n, caracter sticas y uso, as  como la franja de edad, sió í í  

procede, a la que est n destinados. á

Asimismo, el art  culo 4 inciso primero de la ley N 19.419, que regulaí °   

actividades  relacionadas  con  el  tabaco,  proh be  la  comercializaci n,í ó  

ofrecimiento, distribuci n o entrega a t tulo gratuito de los productos deó í  

tabaco a las personas menores de 18 a osñ . 

Lo planteado por el colaborador no es atendible en consideraci n aló  

rol  que  detenta  en  el  cuidado  personal  del  adolescente,  toda  vez  que 

conforme a lo indicado en el art culo 24 de la ley 21.302: í El director de la“  

residencia, o quien tenga el cuidado legal del ni o, ni a o adolescente enñ ñ  

caso de acogimiento familiar, asumir  el cuidado personal, la educaci n, laá ó  

cultura y recreaci n del ni o, ni a o adolescente, respetando las limitacionesó ñ ñ  

que la ley o la autoridad judicial impongan a sus facultades, en favor de los  

derechos  y  de  la  autonom a  de  ellos,  as  como  de  las  facultades  queí í  

conserven sus padres o las dem s personas que la ley disponga.  á ”

IV.-  SOBRE  LA  SANA  CR TICA  Y  LAÍ  

PROPORCIONALIDAD DE LA SANCI N. Ó

El principio de proporcionalidad se encuentra estipulado en el art culoí  

41 de la ley N 21.302, el cual se ala En caso de aplicar una sanci n, sta° ñ “ ó é  

deber  ser siempre proporcional a la infracci n detectada considerando lasá ó  

eventuales  sanciones  de  que  d  cuenta  el  registro  de  colaboradoresé  

acreditados.  Este principio hace referencia a que la sanci n impuesta debe” ó  

estar en directa relaci n con la gravedad de la infracci n cometida por eló ó  

colaborador acreditado. Acorde a este principio, se deber n tener en cuentaá  

la reiteraci n de los hechos, la cantidad de infracciones y la gravedad de lasó  

sanciones previas aplicadas al colaborador. 
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La proporcionalidad  de  la  sanci n  impuesta  a  la  Corporaci n  deó ó  

Ayuda a la Familia, debe evaluarse considerando varios factores establecidos 

en  la  ley  y  las  normativas  relacionadas,  tales  como la  gravedad  de  las 

infracciones ejecutadas, y el impacto de los incumplimientos en los derechos 

y  la  seguridad  de  los  ni os,  ni as  y  adolescentes  usuarios  del  proyectoñ ñ  

ejecutado por el organismo colaborador. 

En este caso, para la aplicaci n de la sanció n impuesta en funci n deó ó  

los  incumplimientos  en  los  que  incurri  el  colaborador,  se  tuvo  enó  

consideraci n la gravedad de las infracciones, las que se relacionaron con:ó  

incumplimiento al procedimiento de egreso, que afectan la preparaci n deó  

los ni os y adolescentes para su transici n fuera del sistema; omisi n de lañ ó ó  

denuncia de hechos presuntamente constitutivos de delitos ante la autoridad 

competente, y proporcionar al adolescente sustancias nocivas para su salud y 

bienestar f sico. Todas ellas dieron lugar a la sanci n que resulta del todoí ó  

proporcional a los hechos que fueron debidamente probados en el proceso. 

La ley establece que las sanciones deben ser graduales y ajustarse a la 

naturaleza y circunstancias de la infracci n, y en este caso, se consideró ó 

correctamente la atenuante que al colaborador acreditado no le haya sido 

impuesta una de las  sanciones previstas en la ley N 21.302,  durante los°  

ltimos cinco a os. ú ñ

En conclusi n,  la  sanci n aplicada establece un equilibrio entre  laó ó  

gravedad de las infracciones, en concordancia con los principios legales de 

proporcionalidad y gradualidad establecidos en la ley N 21.302. °

En este sentido,  la  sana cr tica es  un principio fundamental  en elí  

mbito  legal  y  administrativo  que  permite  a  la  autoridad  encargada  deá  

aplicar una sanci n evaluar y ponderar los hechos y la evidencia de maneraó  

objetiva y razonada. 

Los  elementos  de  la  sana  cr tica  que  se  deben  considerar  alí  

determinar una sanci n, son los siguientes: 1. Gravedad de la infracci n; 2.ó ó  

Buena fe y compromiso con el cumplimiento; 3. Impacto en la operaci nó  

del proyecto; 4. Proporcionalidad de la sanci n.ó

En esta  misma l nea,  la  Contralor a  General  de  la  Rep blica,  haí í ú  

se alado en su dictamen N 103.295, de 2015 que aplicar las reglas de lañ °  

sana  critica,  implica  que  las  probanzas  deben  ponderarse  utilizando 

razonamientos  jur dicos,  l gicos,  cient ficos  y  t cnicos  que  permitaní ó í é  

formarse el convencimiento sobre la verdad de los hechos indagados. 
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En  lo  que  se  refiere  a  la  demora  en  que  habr a  realizado  elí  

procedimiento sancionatorio, no dando cumplimiento a los plazos fijados en 

la ley N 21.302 y en la resoluci n exenta N 172, de 16 de febrero de 2023,° ó °  

que Aprueba los lineamientos para la ejecuci n del proceso de fiscalizaci n“ ó ó  

para  el  a o  2023  y  sus  anexos  del  Servicio  Nacional  de  Protecci nñ ó  

Especializada a  la  Ni ez  y  Adolescencia ,  es  necesario  recordar  que,  lañ ”  

reiterada  jurisprudencia  administrativa  de  la  Contralor a  General  de  laí  

Rep blica, ha se alado que, salvo disposici n legal expresa en contrario, losú ñ ó  

plazos  no son fatales  para  la  Administraci n,  ni  su  vencimiento implicaó  

caducidad o invalidaci n del acto respectivo (aplica criterio contenido en losó  

dict menes  N s.  45.312,  de 2013,  7.626,  de 2014,  E170194,  de 2021 yá °  

E278513, de 2022). 

Solicita  rechazar  en  todas  sus  partes ,  la  reclamaci n  deó  

ilegalidad  interpuesta  por  don  SEBASTTI N  IGNACIO  D AZÁ Í  

BARAHONA, en representaci n de la Corporaci n de Ayuda a la Familia,ó ó  

en contra del Servicio Nacional de Protecci n Especializada a la Ni ez yó ñ  

Adolescencia, declarando que, la dictaci n de la resoluci n exenta N 122,ó ó °  

de 28 de enero 2025, del Servicio, se ha ajustado a la normativa vigente. 

Acompa  los siguientes documentos: a)  ñó Resoluci n exenta N  122,ó °  

de 28 de enero 2025, del Servicio Nacional de Protecci n Especializada a laó  

Ni ez y Adolescencia; b) Resoluci n exenta N  689, de 28 de julio de 2023,ñ ó º  

de la Direcci n Regional del Maule, del Servicio Nacional de Protecci nó ó  

Especializada a la Ni ez y Adolescencia; c) Resoluciones exentas N s 512 yñ °  

513, de 20 de septiembre de 2021, de la Direcci n Regional del Maule deló  

SENAME;  d)  Bases  t cnicas  l nea  de  acci n  Centros  Residenciales,é í ó  

Residencia  para  Mayores  con  Programa  de  Protecci n  Especializadoó  

Adosado REM  PER; e) Orientaciones t cnicas REM PER, vigentes a la– é  

fecha  de  celebraci n  del  convenio;  f)  Protocolos  de  actuaci n  paraó ó  

residencias  de  protecci n  de  la  red  colaboradora  de  SENAME;  g)ó  

Resoluci n exenta N 155, de 14 de marzo de 2022, del Servicio Nacionaló °  

de  Protecci n  Especializada  a  la  Ni ez  y  Adolescencia,  que  aprueba  eló ñ  

Procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra 

de ni os, ni as y adolescentes que se encuentran atendidos en colaboradoresñ ñ  

acreditados del Servicio Nacional de Protecci n Especializada a la Ni ez yó ñ  

Adolescencia;  y  h)  Decreto  supremo  N 6,  de  2024,  del  Ministerio  de°  

Desarrollo Social y Familia, Subsecretar a de la Ni ez. í ñ
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Tercero: Que, en orden a enmarcar el conflicto jur dico de marras,í  

resulta indispensable determinar que los  siguientes hechos no se encuentran 

controvertidos:

1.-  Que la reclamante, Corporaci n de Ayuda a la Familia, tiene laó  

calidad de colaborador acreditado del  servicio reclamado, y ejecutaba el 

proyecto  REM PER  Liliana  Donoso  bajo  convenios  suscritos  con  la“ ”  

Direcci n  Regional  del  Maule,  del  Servicio,  aprobados  a  trav s  de  laó é  

resoluci n exenta N 512, de 20 de septiembre de 2022, relativo al proyectoó °  

REM-  Liliana  Donoso  y  mediante  resoluci n  exenta  N 513,  de  20  deó °  

septiembre  de  2022,  relativo  al  proyecto  PER-  Liliana  Donoso  en  la 

Direcci n Regional del Maule.ó

2.- Que el servicio reclamado delega su funci n proteccional que leó  

impone el Estado en la entidad reclamante, quien por ejercer esta funci nó  

p blica,  recibe,  por  el  servicio  proteccional  que  presta,  subvencionesú  

provenientes de fondos p blicos.ú

3.- Que,  el adolescente de iniciales   

quien se  encontraba ingresado a  la  residencia del  REM  PER Liliana–  

Donoso,  cumpli  los  18  a os  de  edad,  como  medida  de  protecci nó ñ ó  

decretada  por la judicatura e familia. 

4.- Que, en la madrugada  del 3 de agosto de 2022, se produjo el 

incidente que termin  con que al adolescente  no se le permitiera eló  

ingreso a la residencia, seg n se ala la reclamante, ú ñ  

 debido a  

 quedando el adolescente en la calle.

5.- Que tal situaci n llev  a que se efectuara una fiscalizaci n queó ó ó  

llev  a la formulaci n de cargos, los que luego de ser recurridos ante laó ó  

autoridad  administrativa,  se  redujo  a  tres,  y  acarrearon  la  sanci nó  

pecuniaria que se reclama.
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6.- Que los cargos subsistentes, y que sustentan la multa aplicada, son 

los siguientes: a) primer  cargo : Egreso de  durante la noche, sin“  

la entrega de sus enseres o prestaci n m nima de ayuda que evite que eló í  

joven quede en desamparo y sin la posibilidad de conseguir ayuda efectiva 

hasta las horas h biles del d a 3 de agosto de 2022; b)  á í segundo  cargo : 

Incumplimiento  del  deber  de  realizar  denuncia  frente  a  situaci n“ ó  

eventualmente  constitutiva  de  delito  contra  NNA,   

 y c)  tercer  cargo : Suministrar cigarros a“  

.”

Cuarto:  Que,  para  resolver  el  presente  reclamo,  necesario  es 

considerar  que  el  art culo  45  de  la  Ley  N  21.302,  instaura  elí °  

Procedimiento  de  reclamaci n ,  disponiendo  que  “ ó ” “El  colaborador 

acreditado afectado por la aplicaci n de una de las sanciones contenidas enó  

el art culo 41 podr  reclamar administrativamente ante el Director Nacionalí á  

dentro del plazo de cinco d as h biles, contado desde la notificaci n de laí á ó  

respectiva resoluci n.  ó

En  contra  de  la  resoluci n  que  deniegue  la  reclamaci nó ó  

administrativa el colaborador afectado podr  reclamar fundadamente anteá  

la Corte de Apelaciones correspondiente a su domicilio la ilegalidad de la  

misma dentro del plazo de diez d as h biles, contado desde la notificaci ní á ó  

de la respectiva resoluci n. Dicha reclamaci n tendr  efecto suspensivo.ó ó á ”

Quinto: Que, respecto el primer cargo “Egreso de  durante 

la noche, sin la entrega de sus enseres o prestaci n m nima de ayuda queó í  

evite que el joven quede en desamparo y sin la posibilidad de conseguir 

ayuda efectiva hasta las  horas  h biles  del  d a 3 de agosto de 2022á í ,  la”  

reclamante  no  desconoce  los  hechos,  pero  alega  que  al  joven  no  se  le 

permiti  el ingreso a la residencia, por ó  

, adem s de no serle aplicable la normativa contenida en el art culo 3á í  

de la Ley 21.302, atendida la mayor a de edad que ste alcanz .í é ó

Sin embargo, la norma citada, al definir a los sujetos de atenci n poró  

el  servicio  reclamado,  luego  de  indicar  que  se  trata  de  ni os,  ni as  yñ ñ  

adolescentes hasta los 18 a os, junto a sus familias, se ala en forma clara yñ ñ  

perentoria,  que  seguir n  siendo sujetos  de  atenci n  del  Servicio  quienesá ó  

tengan  dieciocho  a os  o  m s,  siempre  que  se  encuentren  bajo  cuidadoñ á  

alternativo y cursando estudios.  Ellos ser n sujetos de atenci n hasta el 31á ó  

de diciembre del a o en que cumplan veinticuatro a os.ñ ñ
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Por ende, el  joven de iniciale ,  era sujeto de atenci n deló  

Servicio a la fecha de ocurrencia de los hechos, percibiendo un aporte fiscal 

por  su atenci n  en el  programa REM PER Liliana  Donoso,  ya  que laó  

normativa citada es clara en establecer que podr n continuar recibiendo elá  

beneficio hasta el 31 de diciembre del a o en que cumplan 24 a os, y loñ ñ  

ocurrido vulnera abiertamente la citada norma.

A  mayor  abundamiento,  la  conducta  imputada  a  la  reclamante 

infringe igualmente los  convenios,  bases t cnicas  y orientaciones suscritosé  

con la instituci n estatal, que la obligaban a cumplir  ó con su obligaci n deó  

efectuar el egreso del  joven antes del 31 de diciembre del  a o que en– ñ  

cumpliera los 24 a os- s lo con autorizaci n judicial, lo que en la especie noñ ó ó  

cumpli , dejando al joven en la indefensi n, en horas de la madrugada, yó ó  

en la calle.

Sexto: Que, en lo tocante al  segundo cargo “Incumplimiento del 

deber de realizar denuncia frente a situaci n eventualmente constitutiva deó  

delito contra NNA,  , el”  

recurrente se ala, en primer t rmino, que el hecho no constituye siquiera unñ é  

eventual  delito,  y que,  al  intentar denunciar el  hecho ante Carabineros, 

estos se negaron a tomarla por considerar que tal situaci n no constitu aó í  

delito, por lo que considera cumplida su obligaci n.ó

Sobre el particular, el director nacional del Servicio, estando facultado 

legalmente para ello, dict  la ó resoluci n exenta N 155, de 14 de marzo deó °  

2022,  del  Servicio  Nacional  de  Protecci n  Especializada  a  la  Ni ez  yó ñ  

Adolescencia,  que  aprueba  el  Procedimiento  ante  hechos  eventualmente 

constitutivos  de  delito  en  contra  de  ni os,  ni as  y  adolescentes  que  señ ñ  

encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio Nacional de 

Protecci n  Especializada  a  la  Ni ez  y  Adolescencia,  que  en  su  N  2ó ñ °  

establece  la  obligaci n  de  denuncia  de  situaciones  que  eventualmenteó  

podr an constituir delitos que afecten a los N.N.SA., sujetos de protecci n,í ó  

como es el caso, en que el joven  a un 

menor internado en la residencia, situaci n que no fue denunciada por eló  

organismo colaborador. 

S ptimo:é  Que,  en cuanto al  tercer  carg  

 resulta un hecho pac fico - atendido su reconocimiento- que laí  

reclamante intenta justificar con que lo hizo par l joven, no 

obstante que infringe lo preceptuado por los art culos 54 de la Ley í 21.430, 
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que establece que los productos para el consumo o uso de ni os, ni as yñ ñ  

adolescentes no pueden contener sustancias perjudiciales y deben facilitar, 

de  forma  visible,  la  informaci n  suficiente  sobre  su  composici n,ó ó  

caracter sticas y uso, as  como la franja de edad a la que est n destinados, sií í á  

fuere  procedente;  y  4  inciso  primero  de  la  Ley  N 19.419,  que  regula°  

actividades  relacionadas  con  el  tabaco,  proh be  la  comercializaci n,í ó  

ofrecimiento, distribuci n o entrega a t tulo gratuito de los productos deó í  

tabaco a las personas menores de 18 a os, conducta que atenta contra suñ  

rol de cuidador personal del adolescente, a que est  obligado, conforme a loá  

indicado en el art culo 24 de la ley 21.302.í

Octavo: Que habi ndose constatado la existencia de tres infraccionesé  

a la normativa proteccional, no es posible concluir que el Servicio recurrido 

incurri  en ilegalidad alguna que vulnere la normativa en cuesti n, requisitoó ó  

indispensable para la reclamaci n de marras. ó

Que, a su vez, el art culo 41 de la Ley N  21.302, dispone que laí °  

realizaci n, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de lasó  

conductas  que  se  indican  ser n  sancionadas  con  amonestaci n  escrita,á ó  

multa,  t rmino  anticipado,  inhabilitaci n  temporal  y  é ó t rmino  deé  

acreditaci n, seg n corresponda.ó ú

As , la aplicaci n de la sanci n reclamada, por la constataci n  de losí ó ó ó  

incumplimientos en los que incurri  el colaborador, consider  la gravedadó ó  

de  las  infracciones,  las  que  se  relacionaron  con:  incumplimiento  al 

procedimiento  de  egreso,  que  afectan  la  preparaci n  de  los  ni os  yó ñ  

adolescentes para su transici n fuera del sistema; omisi n de la denuncia deó ó  

hechos presuntamente constitutivos de delitos ante la autoridad competente, 

y proporcionar al adolescente sustancias nocivas para su salud y bienestar 

f sico.  Todas  ellas  dieron  lugar  a  la  sanci n  que  resulta  del  todoí ó  

proporcional a los hechos que fueron debidamente probados en el proceso.

La ley establece que las sanciones deben ser graduales y ajustarse a la 

naturaleza y circunstancias de la infracci n, y en este caso, se consideró ó 

correctamente la atenuante que al colaborador acreditado no le haya sido 

impuesta  una  de  las  sanciones  previstas  en  la  Ley  21.302,  durante  los 

ltimos cinco a os.ú ñ

Pues bien, conforme con el art culo 41 antes citado, las infraccionesí  

graves se sancionan con: i.- multa equivalente desde el 20% al 30% por 
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ciento de los recursos que correspondan por concepto del aporte financiero 

promedio de los ltimos tres meses.ú

En consecuencia, se puede concluir que la resoluci n impugnada noó  

incurre en la ilegalidad que se le atribuye, en la medida que establece que la 

naturaleza de las infracciones son grave; reconoce que no se configura la 

agravante  de reiteraci n  y,  concordante  con ello,  impone la  saó nci n  deó  

privaci n  del  20% de  los  recursos  que  correspondan  por  concepto  deló  

aporte financiero del Estado promedio de los ltimos tres meses del proyectoú  

REM PER Liliana Donoso, la que se encuentra en el rango previsto en la 

ley para este tipo de infracci n, que puede llegar a un 30%.ó

As , el presente reclamo no puede prosperar.í

Noveno:  Que, en cuanto a la petici n de rebajar la multa impuesta,ó  

cabe  indicar  que  nos  encontramos  ante  un  reclamo de  ilegalidad,  cuyo 

objeto es determinar la legalidad o ilegalidad del acto reclamado, de manera 

que  si  se  aplic  la  multa  en  el  m nimo  establecido  por  le  ley,  en  unó í  

procedimiento  legalmente  v lido,  resulta  improcedente  la  rebaja  de  laá  

misma.

Por  estas  consideraciones  y  de  conformidad  a  lo  dispuesto  en  el 

art culo 19 de la Ley N  18.410, 145 y 160 del C digo de Procedimientoí º ó  

Civil, SE RECHAZA, s in costas , el reclamo de ilegalidad deducido por 

el abogado Sebasti n D az Barahonaá í , en representaci n de la ó Corporaci nó  

de  Ayuda a  la  Familia,  en  contra  de  la  Resoluci n  Exenta  ó Resoluci nó  

Exenta N  00122/2025 de 28 de enero de 2025, emitida por el  ° Servicio 

Nacional de Protecci n Especializada a la Ni ez y Adolescenciaó ñ .

Redacci n de la ministra Blanca Rojas Arancibia.ó

Reg strese y arch vese, en su oportunidad.í í

Rol N  14-2025 Contencioso-Administrat ivo°

Se deja constancia que no firman la ministra doña Jeannette Valdés Suazo y la abogada 

doña Carolina Araya López, no obstante haber concurrido a la vista y acuerdo, la primera 

por  encontrarse  haciendo  uso  de permiso  contemplado  en el  artículo  347  del  Código 

Orgánico de Tribunales y la segunda, por no encontrarse integrando.
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Proveído por el Señor Presidente de la Primera Sala de la C.A. de Talca.

En Talca, a veinticuatro de junio de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaría por el Estado Diario la

resolución precedente.
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REF.: RESUELVE RECURSO ADMINISTRATIVO DE
RECLAMACIÓN DEL ARTÍCULO 45 DE LA LEY N°
21.302, INTERPUESTO POR DOÑA ANGELICA
MUÑOZ LOYOLA, EN REPRESENTACIÓN DE LA
CORPORACIÓN DE AYUDA A LA FAMILIA, EN
CONTRA DE LA RESOLUCIÓN EXENTA N° 689, DE
28 DE JULIO DE 2023, DE LA DIRECCIÓN
REGIONAL DEL MAULE SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCIÓN ESPECIALIZADA A LA NIÑEZ Y
ADOLESCENCIA.

RESOLUCIÓN EXENTA Nº 00122/2025
SANTIAGO, martes, 28 de enero de 2025

VISTO:

 

Lo dispuesto en los artículos 1, 2, 6 letras a) y f), 7 letras a) y b), y 58 de la ley N°21.302; en la ley Nº 20.032; en la
ley Nº 19.862; en la ley Nº 19.880; en el DFL Nº 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaría General de la
Presidencia, que fija el texto coordinado y sistematizado de la ley Nº 18.575, Orgánica Constitucional de Bases
Generales de la Administración del Estado; en el decreto supremo Nº 6, de 2024, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, Subsecretaria de la Niñez, que nombra a don Claudio Castillo Castillo, en el cargo de Director Nacional
Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia; en la resoluciones exentas Ns° 301, de
2022 y 689, de 2023, ambas de la Dirección regional del Maule del Servicio Nacional de Protección Especializada a
la Niñez y Adolescencia; y en las resoluciones Nºs 7, de 2019 y 16, de 2020, ambas de la Contraloría General de la
República.

CONSIDERANDO:

1º Que, de acuerdo al artículo 1° de la ley N° 21.302, el Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y
Adolescencia, en adelante el “Servicio”, es un servicio público descentralizado, dotado de personalidad jurídica y
patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la República a través del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia; el cual, conforme al artículo 2° del mismo cuerpo legal, tiene por objeto garantizar la protección
especializada de niños, niñas y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida
como el diagnóstico especializado, la restitución de los derechos, la reparación del daño producido y la prevención
de nuevas vulneraciones.

 

2° Que, la ley N° 20.032, conforme a su artículo 1°, tiene por objeto establecer la forma y condiciones en que el
Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia, se relacionará con sus colaboradores
acreditados. Asimismo, determina la forma en que el Servicio velará para que la acción desarrollada por sus
colaboradores acreditados respete y promueva los derechos fundamentales de los niños, niñas y adolescentes
sujetos de atención y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en las demás disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desempeñan.

 

3° Que, el artículo 41 de la ley N° 21.302, dispone que la realización, por parte de los colaboradores acreditados, de
alguna de las conductas que se indican en los artículos siguientes, serán sancionadas con amonestación escrita,
multa, término anticipado, inhabilitación temporal y término de acreditación, según corresponda. Por su parte, el
artículo 42 de la citada ley, indica que al detectarse una posible infracción, el Director Regional competente,
mediante resolución fundada, ordenará la instrucción de un procedimiento y designará, en un plazo de tres días
hábiles contado desde la instrucción del procedimiento a un funcionario del Servicio para que se encargue de su
tramitación. Dicha resolución deberá notificarse por carta certificada al representante legal del colaborador
acreditado, enviada al domicilio del colaborador acreditado donde hubieren ocurrido los hechos que dan origen a los
cargos. El funcionario designado deberá investigar los hechos, ponderar las pruebas, formular cargos y disponer
toda otra diligencia que dé curso al procedimiento. La investigación tendrá un plazo máximo de veinte días hábiles
contado desde que el funcionario a cargo de la tramitación del procedimiento asuma sus funciones. En casos
calificados y por resolución fundada del director regional competente se podrá prorrogar el plazo de la investigación
hasta completar treinta días hábiles. Formulados los cargos, el colaborador acreditado objeto del procedimiento
tendrá el plazo de diez días hábiles, contado desde la fecha de la notificación, para presentar descargos y los
medios de prueba que estime pertinentes. Presentados los descargos, o transcurrido el plazo para tal efecto sin que
se hayan presentado, el funcionario encargado elaborará un informe y propondrá al Director Regional respectivo la
aplicación de una o más sanciones o el sobreseimiento, según corresponda. Corresponderá al Director Regional, de



acuerdo al mérito de los antecedentes y por resolución fundada, sobreseer o aplicar las sanciones establecidas en
el artículo 41. La prueba que se rinda se apreciará de acuerdo a las reglas de la sana crítica. En caso de aplicar una
sanción, ésta deberá ser siempre proporcional a la infracción detectada considerando las eventuales sanciones de
que dé cuenta el registro de colaboradores acreditados. Las resoluciones firmes que apliquen sanciones a
colaboradores acreditados deberán notificarse por carta certificada al colaborador acreditado afectado y publicarse
en el sitio electrónico mediante el cual el Servicio dé cumplimiento a las obligaciones de transparencia activa de la
ley N° 20.285, sobre Acceso a la Información Pública, y en el registro de colaboradores acreditados del artículo 27.

 

4° Que, conforme al artículo 43 de la misma ley, para efectos de aplicar una sanción, el Director Regional podrá
considerar como atenuante el hecho de que al colaborador acreditado no le haya sido impuesta una de las
sanciones previstas en esta ley durante los últimos cinco años. Por su parte, el artículo 44 del mismo cuerpo legal
indica que para efectos de aplicar una sanción, el Director Regional deberá considerar alguna de las circunstancias
agravantes comprendidas en el citado artículo.

 

5° Que, el inciso primero del artículo 45 de la ley N° 21.302, expresa que el colaborador acreditado afectado por la
aplicación de una de las sanciones contenidas en el artículo 41 podrá reclamar ante el Director Nacional dentro del
plazo de cinco días hábiles, contado desde la notificación de la respectiva resolución.

 

6° Que, mediante la resolución exenta N° 301, de fecha 7 de septiembre de 2022, de la Dirección Regional del
Maule de este Servicio a fojas 1, en virtud de los hechos expuestos en el “Informe de Fiscalización”, con resultado
negativo (fojas 5/63), de fecha 1° de septiembre de 2022, se dispuso la instrucción de un procedimiento
administrativo sancionatorio, con la finalidad de investigar los hechos expuestos en el citado informe, elaborado por
la fiscalizadora doña María Elisa Williamson Venegas, respecto del proyecto denominado “REM-PER LILIANA
DONOSO”, ejecutado por el colaborador acreditado Corporación de Ayuda a la Familia, de la citada dirección
regional.

 

7° Que, el informe de fiscalización citado, señala, lo siguiente, en lo que importa:

“IV. Incumplimientos:

N° Incumplimiento
Fundamentos 

1  

Egresar a  de la residencia, sin
resolución del Tribunal que decreta el
ingreso a la residencia REM PER Liliana
Donoso por el plazo de 3 meses a contar
de la fecha 03/06/2022

 

Se indica que en orden del Tribunal de fecha 03-06-2022 se señala lo siguiente: “en
merito del oficio que antecede a folio 606 y lo visto en el articulo 71 letra c de la ley
19.968, se resuelve: “Que, se decreta el ingreso inmediato del adolescente  a
Residencia de Vida Familiar Liliana Donoso de Linares, lo anterior por el plazo de 3
meses a contar de esta fecha”.

Por tanto  se encontraba aun dentro del plazo establecido de permanencia en
la residencia, el que finalizaba en el mes de septiembre de este año.

De acuerdo a la ley N°19.968, que crea los Tribunales de Familia, en su articulo 1°
sobre judicatura especializada señala “créanse los juzgados de familia, encargados
de conoce los asuntos de que trata esta ley y los que les encomienden otras leyes
generales y especiales, de juzgarlos y hacer ejecutar lo juzgado”.

En relación a la normativa antes señalada, en su articulo 8° numeral 7) se indica
“todos los asuntos en que aparezcan niños, niñas o adolescentes gravemente
vulnerados o amenazados en sus derechos, respecto de los cuales se requiere
adoptar una medida de protección conforme al articulo 30 de la ley de menores”.
Junto a ello, se indica en la misma ley antes señalada, en su articulo 80 sobre
suspensión, modificación y cesación de medidas. “En cualquier momento en que las
circunstancias lo justifiquen, el juez podrá suspender, modificar o dejar sin efecto la
medida adoptada, de oficio, a solicitud del niño, niña o adolescente, de uno o de
ambos padres, de las personas que lo tengan bajo su cuidado o del director del
establecimiento o responsable del programa en que se cumple la medida”.

Finalmente, en relación con la normativa vigente Ley N°21.302 que crea el Servicio
Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia en su artículo 24 del
cuidado alternativo, se indica en su tercer párrafo “El cuidado alternativo es una
medida de protección excepcional, esencialmente transitoria y periódicamente
revisable, de competencia exclusiva de la autoridad judicial.”

 



2  

En atención al egreso realizado sin orden
judicial se indican los siguientes
incumplimientos:

a. No se realizó la denuncia dentro
de 24 horas de o tomado
conocimiento de los hechos al
Ministerio Público, Carabineros no
PDI.

b. No se cumplió con llevar al
adolescente para constatar el
estado o condiciones de salud, de
ser pertinente.

c. No se cumplió con informar a
servicio en el plazo de 24 horas, a
través de la ficha seguimiento de
casos, los hechos ocurridos o su
toma de conocimiento.

d. No se cumplió con informar de
manera oportuna a la familia del
adolescente respecto de los
hechos acontecidos.

e. No se cumplió con informar de
manera oportuna al curador ad
litem de las medidas adoptadas.

 

 

En relación con la ley N°21.302 en su articulo 20 se indica el deber de ejecución
coordinada. “En la ejecución de los programas de protección especializada, el
Servicio y los colaboradores acreditados con los que se ha convenido su ejecución,
trabajaran en coordinación permanente entre sí, con las familias de los niños,
adultos, pares relevantes, o con quienes tengan legalmente a su cuidado cuando
proceda, con las Oficinas Locales de la Niñez, los demás servicios públicos,
municipios, fiscalías y tribunales de justicia que correspondan. La falta de
coordinación oportuna y eficiente dará origen a la aplicación de las sanciones que
correspondan.”

 

Finalmente, en atención a la ley N°21.430 de Garantías y Protección, en su artículo
35 se señala el derecho a la información. “Los niños, niñas y adolescentes tienen
derecho a ser informados, de acuerdo con su edad, madurez y grado de desarrollo, y
de modo comprensible, sobre cualquier actuación o medida que pueda afectar el
ejercicio de sus derechos, y a acceder a la información pública, conforme a la ley, sin
que a este respecto tenga aplicación incapacidad alguna.”

VII. Conclusión de Fiscalización

Conclusión de Fiscalización Positivo Negativo

En atención al presente informe, se señala que este corresponde a una fiscalización por denuncia realizada
el día 03/08/2022 por parte del abogado, del Programa Mi Abogado de la Corporación de Asistencia Judicial,
quien remite dichos antecedentes a Tribunal de Letras de Cauquenes, en relación con que la residencia
REM PER Liliana Donoso realiza egreso de  sin resolución judicial.

Cabe mencionar que el Tribunal de Letras de Cauquenes con fecha 08/08/2022 remite oficio a la dirección
regional de nuestro servicio en el que se indica que “se tome conocimiento del abordaje de la situación por
parte de la residencia Liliana Donoso y el egreso otorgado al adolescente  sin resolución judicial, lo
que constituye una clara vulneración de sus derechos”.

Cabe mencionar que residencia solicita el egreso del joven a usía del Juzgado de Letras de cauquenes, en
oficio de fecha 28/07/2022. EN dicho antecedente dan cuenta de la situación actual de  indicando
gestiones realizadas en torno al caso, en el que se destaca  del joven al
sistema residencial y que además  cumple la mayoría de edad.

Por otra parte, se indica que, desde supervisión técnica de este servicio, se aborda con la directora de la
residencia, acciones en relación con la permanencia del joven en residencia y trabajo para la vida
independiente, como se señala en informes de supervisión de los meses de junio y julio del presente año.
Se señala además que, en conjunto con la unidad de asistencia técnica, monitoreo y evaluación del
servicio, se proyectab

En atención a los antecedentes revisados y luego de una evasión del joven de fecha 02/08/2022 residencia
REM PER Liliana Donoso, egresa a  con esa misma fecha. En tanto, aun no dispone de la resolución
de egreso la que se encuentra en revisión por parte del tribunal.

Junto a ello, se indica que en la presente fiscalización se incorpora la focalización correspondiente a la
dimensión de ingreso y diagnostico integral.

Se realiza visita inefectiva los días 11 y 18 de agosto del año en curso, en la cual se entrega información a
la directora y psicóloga en relación con el objetivo de la fiscalización, muestra a utilizar y se entrega
información general del proceso de fiscalización.

En virtud de los antecedentes revisados, se informa lo siguiente:

1.- En atención al hecho denunciado, se indica que de acuerdo con la ley N°19.968, que crea los Tribunales
de Familia, en su articulo 1° sobre judicatura especializada señala “créanse los juzgados de familia,
encargados de conocer los asuntos de que trata la ley y los que les encomienden otras leyes generales y
especiales, de juzgarlos y hacer ejecutar lo juzgado.”

Así también en la misma normativa antes señalada, en su articulo 8° numeral 7) se indica “todos los asuntos
en que aparezcan niñas, niños o adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos,
respecto de los cuales se requiere adoptar una medida de protección conforme el articulo 30 de la ley de
menores”. Junto a ello, se indica en la misma ley antes señalada, en su artículo 80 sobre suspensión,
modificación y cesación de medidas. “En cualquier momento en que las circunstancias lo justifiquen, el juez
podrá suspender, modificar o dejar sin efecto la medida adoptada, de oficio, a solicitud del niño, niña o
adolescente, de no o de ambos padres, de las personas que lo tengan bajo su cuidado o del director del
establecimiento o responsable programa en que se cumple la medida”.

En atención a lo anterior se indica en orden del Tribunal de fecha 03-06-2022 lo siguiente: “en mérito del
oficio que antecede a folio 606 y lo visto en el articulo 71 letra c de la ley 19.968, se resuelve: “Que, se
decreta el ingreso inmediato del adolescente  a Residencia de Vida Familiar Liliana Donoso de
Linares, lo anterior por el plazo de 3 meses a contar de esta fecha”.

Por otra parte, en relación con la normativa vigente Ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de
Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia en su articulo 24 del cuidado alternativo, se indica en su
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tercer párrafo “El cuidado alternativo es una medida de protección excepcional, esencialmente transitoria y
periódicamente revisable, de competencia exclusiva de la autoridad judicial.”

En atención a las normativas antes expuestas se concluye que la residencia incurre en un incumplimiento
grave el realizar el egreso del adolescente de la residencia, sin aun contar con la resolución de egreso
emitida por el Tribunal, dado que corresponde a dicha autoridad determinarlo, considerando para ello, que
aún se mantenía vigente el plazo establecido de permanencia en la residencia para el adolescente, siendo
este periodo de tres meses, el que finalizaba en el mes de septiembre del presente año.

2.- Respecto al procedimiento realizado por la residencia, se visualiza que residencia no cumple con las
indicaciones contenidas en la rúbrica de supervisión técnica 2022, y que dice relación con no generar
instancias de traspaso de información relevante y de manera oportuna, respecto a lo siguiente:

a. No se realizó la denuncia dentro de las 24 horas de o tomado conocimiento de los hechos al
Ministerio Publico, Carabineros o PDI. EN relación con la evasión del joven y solo se establece
contacto con Carabineros cuando el adolescente se presenta a las 03:00 horas, indicando en oficio
N°77 de fecha 03/08/2022 “Llega a las 03:00 del presente dí  

 El jove
 quienes le explican que no lo dejaran entrar 

demás que se encontraría egresado”. Luego, concurre Carabineros “se les explica
la situación  se les informa que el joven
cuenta con apoyo de sus abuelos en la localidad de Cauquenes. Carabineros se lleva  se
presume que lo llevan a la Comisaria”, sin hacer mayor seguimiento del lugar donde será trasladado
el joven. Respecto a lo anterior, en atención a la ley N°21.430 de Garantías y Protección, en su
artículo 35 se señala el derecho a la información: “Los niñas, niñas y adolescentes tienen derecho a
ser informados, de acuerdo por su edad, madurez, grado de desarrollo y de modo comprensible,
sobre cualquier actuación o medida que pueda afectar el ejercicio de sus derechos, y a acceder a la
información pública, conforme a la ley, sin que a este respecto tenga aplicación incapacidad alguna”.

b. No se cumplió con llevar al adolescente para constatar el estado o condiciones de salud, de ser
pertinente. En atención a los antecedentes revisados, luego de la evasión que se produce a las 7:30
AM del día 02 de agosto del 2022, regresand  la residencia a las 03:00 horas del día 3 de
agosto de 2022. En oficio N°77 se indica además qu

c. No se cumplió con informar al servicio en el plazo de 24 horas, a través de la ficha de seguimiento
de casos, los hechos ocurridos o su toma de conocimiento. No se reporta evasión, así como
tampoco se entregan antecedentes en relación con no informar de manera oportuna que el joven fue
egresado sin resolución del tribunal y una vez que  es trasladado por Carabineros, como se
señala en el oficio N°77 “que se presume a la Comisaria 

d. No se cumplió con informar, de manera oportuna, a la familia del adolescente respecto a los hechos
acontecidos. Se observa que residencia no informa a la familia del jove  respecto del egreso
realizado de REM PER Liliana Donoso. Se indica que la Directora y psicóloga de la residencia,
realizan el día 05/08/2022 visita al domicilio de los abuelos de  con el fin de hacer entrega de
sus pertenencias.

e. No se cumplió con informar de manera oportuna, al curador ad litem, y programas co-intervinientes
las medidas adoptadas. Se visualiza que residencia informa a proyecto PIE Cauquenes mediante
correo electrónico con fecha 03/08/2022 de los hechos acontecidos. Mientras que a curador ad litem
en relación no informa el egreso desde el REM PER Liliana Donoso, quien obtiene dicha información
por el coordinador del PIE Cauquenes, proyecto al cual pertenece el adolescente. Respecto de lo
anterior se señala que en relación con la ley N°21.302 en su artículo 20 se indica el deber de
ejecución coordinada. “En la ejecución de los programas de protección especializada, el Servicio y
los colaboradores acreditados con los que se ha convenido su ejecución, trabajaran en coordinación
permanente entre sí, con las familias de los niños, adultos, pares relevantes, o con quienes los
tengan legalmente a su cuidado, cuando proceda, con las Oficinas locales de la Niñez, los demás
servicios públicos, municipios, fiscalías y tribunales de justicia que correspondan. La falta de
coordinación oportuna y eficiente dará origen a la aplicación de las sanciones que correspondan”.

3.- En relación con la focalización que considera la dimensión de ingreso y diagnostico integral, se observa
que la residencia no presenta hallazgos en los criterios 7.1.1 y 7.1.2., 7.1.3, 7.1.4, 7.1.5, cuentan con
calificación 3. Mientras en los criterios 7.1.6 y 7.1.7 fueron evaluados con calificación. EN tanto el criterio
7.1.8 no fue evaluado. Lo anterior en relación con el informe de supervisión técnica del mes de julio del
presente informe.

En relación con la presente fiscalización, se informa que, respecto a la revisión de la muestra utilizada. Se
observa REM PER Liliana Donoso presenta atrasos principalmente con la elaboración de informes
diagnósticos. Es importante hacer presente lo establecido en las orientaciones técnicas para REM PER, en
su página 31 se indica lo siguiente: “Este proceso evaluativo debe ser efectuado en el lapso de 20 días
hábiles, es decir un (1) mes desde el ingreso del niño, niña o adolescente a la residencia, a fin de poder
estructurar con sus hallazgos el Plan de Intervención Individual (PII) en simultaneo. Esta evaluación
psicosocial se continuará profundizando durante todo el proceso de intervención e integrando los nuevos
hallazgos en los informes de avance trimestrales en la medida que se trata de realidades dinámicas, que
irán registrando cambios, retrocesos o nuevos antecedentes relevantes, las que determinarán ajustes en las
estrategias consideradas en el respectivo PII, a fin de propiciar el logro de objetivos y resultados
esperados.”

4.- Respecto de a información contenida en las carpetas, se indica que el proyecto dispone
mayoritariamente la información requerida. Sin embargo, se indica que la residencia debe dar cumplimiento
a las observaciones señaladas en el apartado V. Seguimiento Carpetas NNA. En atención a ello, se señala
que el proyecto debe dar cumplimiento a lo indicado en resolución exenta N°002 sobre lineamientos de
supervisión técnica 2022 y de este modo cumplir con lo señalado en la rubrica para programas REM PER.
Para lo anterior la residencia debe considerar lo indicado en el presente informe a fin de subsanar lo
señalado, para lo cual se informará a la supervisora técnica a fin de realizar el acompañamiento técnico
correspondiente.

5.- En relación con lo informado, se concluye que, en atención a la presente fiscalización a REM PER
Liliana Donoso se consignan incumplimientos por parte de la residencia, de acuerdo con la normativa
vigente, por tanto, el presente informe tiene resultado NEGATIVO.

 

 

 



8° Que, la sustanciadora, en base a lo expuesto, procede a formular cargos con fecha 25 de octubre de 2022, a
fojas 451-461, señalando en cuanto a las supuestas “infracciones” y su justificación, lo siguiente:

Tipo Infracción Infracción Fundamento

 

GRAVE

 

Egreso del joven urante la noche, sin la
entrega de sus enseres o prestación mínima de
ayuda que evite que el joven quede en desamparo y
sin posibilidad de conseguir ayuda efectiva hasta las
horas hábiles del día 3 de agosto.

 

 

Art. 41 Ley 21302.

Art. 403 ter. Código Penal

GRAVE Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente
a situación eventualmente constitutiva de delito
contra NNA, siendo este  

Art. 14° Inciso 1° Ley 20032

Art. 5° Ley 20000

 

 

 

 

GRAVE

 

Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente a
situación eventualmente constitutiva de delito contra
NNA, siendo esta, 

 

 

 

Art. 14° Inciso 1° Ley 20032

Art. 446 Código Penal

 

 

GRAVE

 

Incumplimiento del deber de realizar denuncia frente a
situación eventualmente constitutiva de delito 

 

Art.14° Inciso 1° Ley 20032

Art. 296 Código Penal

 

GRAVE

 

Suministrar cigarros a 

 

Art. 41° Ley 21302

Art. 4° Ley 20105

 

 

9° Que, a fojas 462/480, rolan los descargos de la Corporación de Ayuda a la Familia.

 

10° Que, a fojas 564/583, consta “Informe Final” de la sustanciadora, dispone lo siguiente:

"IV. Infracción y justificación.

Descripción del
incumplimiento 

(Según formulación de
cargos, Anexo N°6)

Tipo de Infracción

(*Menos grave, grave,
gravísima)

Infracción

(indicar letras(s) según art.
41 Ley 21.302

Incumplimiento

(*Marco legal, técnico, reglamentario,
normativo y administrativo)

Egreso del joven 
durante la noche, sin la
entrega de sus enseres o
prestación mínima de ayuda
que evite que el joven quede
en desamparo y sin
posibilidad de conseguir
ayuda efectiva hasta las
horas hábiles del día 3 de
agosto.

Grave Letra a) del artículo 41 de la
ley 21302.

 

Números 1 y 8 del articulo
62 del DFL 1 del Ministerio
secretaria general de la
Presidencia del 17-11-2001

Se verifica que, con respecto al joven
 la residencia no realizó las

acciones técnicas, administrativas y
jurídicas, correspondiente al proceso
diagnóstico, intervención y a los
procesos de pre egreso y egreso,
establecidas en las orientaciones
técnicas y en protocolo de actuación
para residencias de protección,
definidos por la resolución exenta
N°1742 de 29 de junio de 2021, como
bases con requerimientos
administrativos y técnicos, parte del
proceso de licitación. Lo anterior
implicó la vulneración de los derechos
del joven, reconocidos por los artículos
28, 32, 35 y 51 de la Ley 21.430; es un
incumplimiento de los deberes
señalados en los incisos 3° y 8° del
artículo 18 bis y articulo 21 de la ley
21302; por establecido en la cláusula
Decima Cuarta de los convenios
aprobados, por resoluciones exentas
512 y 513 de 20 de septiembre de 2021,
se configura la infracción menos grave



letra a artículo 41, Ley 21.302.

El egreso administrativo y efectivo del
 se realizó sin autorización del

Tribunal que había ordenado la medida
de protección por un plazo no
cumplido, y en circunstancias que la
solicitud de egreso de la residencia se
había solicitado 3 días hábiles previo al
egreso. La conducta implicó la
vulneración de los derechos del joven
establecidos en los artículos 7,8, 11, 28,
32, 50 y 51 de la ley 21430; trasgredió la
función jurisdiccional del Tribunal
establecida en el número 7 del articulo
8° de la ley 19.968 y el articulo 30 de la
leu 16.618 refundida en el DFL 1 del
MINJU del 30-05-2000; además de
constituir una trasgresión al debido
proceso que se desprenden de los
artículos 19, 68, 76, 77 y 80 de la Ley
19.968.

Al concretar el egreso efectivo,
impidiendo el ingreso a la residencia a
las 1:30 hrs.; negando la entrega de sus
pertenencias incluido el carnet de
identidad; negando facilitarle el uso de
un teléfono para comunicarse con su
Curador Ad Litem o solicitar ayuda; al
negar información sobre la dirección de
la familia del joven a Carabineros de
Chile: Se expuso en riesgo la integridad
del joven lo que implica una
vulneración de los derechos
establecidos en los artículos 7, 12, 24,
36 de la ley 21.430 y corresponde a una
infracción grave, letra a art. 41 Ley
21.302.

Al fundamentar la acción del egreso

confiere a la infracción, la calidad de un
acto de discriminación arbitraria según
las definiciones consignadas en los
incisos 1° y 2° del articulo 2° de la ley
20.609; y en virtud de lo establecido por
el inciso 4° del articulo 35 de la ley
21.302 y los incisos 4° del articulo 51 e
inciso 3° del artículo 57 de la ley 21.430,
se califica con el número 8 del artículo
62 del Decreto con Fuerza de Ley 1 del
Ministerio Secretaria General de la
Presidencia del 17 de noviembre de
2001.

AL presentar entre los descargos, el
acta de audiencia de juicio oral
simplificado del 29 de junio de 2022,
que fue extraída del STFA con la
finalidad de ser presentada en el
presente proceso para respaldar la
calificación 
constando que no fue utilizada para la
elaboración del diagnóstico o con fines
de intervención; se configura la
vulneración del derecho del joven
reconocido por el articulo 43 de la ley
21.430 y una trasgresión a los deberes
establecidos en el articulo 64 de la ley
21.430 y el inciso 1° del articulo 33 de la
ley 21.302. 

Lo anterior, se agrava por el inciso 3°
del articulo 13 de la ley 20.032 y por la
aplicación del inciso 2° del artículo 33
de la ley 21.302. Además, visto lo
señalado en el inciso 4° del articulo 51 e
inciso 3° del número 3 del artículo 57 de
la ley 21.430, se estima que la conducta



descrita corresponde al número 1 del
artículo 62 del Decreto con Fuerza de
Ley 1 el Ministerio secretaria general de
la Presidencia del 17 de noviembre de
2001.

 

Incumplimiento del deber de
realizar denuncia frente a
situación eventualmente
constitutiva de delito contra
NNA, siendo este 

 

Grave

 

Letra a del artículo 41 de la
ley 21302

 

Al no realizar denuncia respecto a la
transgresión de la norma establecida en
el artículo 5 de la Ley 20.000y articulo y
su artículo 38 de la Ley 21.430, cuando
se constata que 

 se configura
en incumplimiento de las instrucciones
establecidas en la Resolución Exenta
155 del 14 de marzo de 2022 y el
incumplimiento del deber señalado   en
el inciso 1° del artículo 14 de la ley
20032, que es tipificado como grave por
el inciso 3° del mismo artículo, y refiere
al artículo 41 de la ley 21.302.

Suministrar cigarros Grave Incumple la letra a) del
articulo 41 de la Ley 21302.

Al trasgredir la norma señalada en el
inciso n1° del articulo 4° de la ley 19.419
y el derecho establecido en el número
54 de la ley 21430, al suministrar
cigarros a  en al menos 7
situaciones identificadas según fecha y
lugar, se configura la letra a) del
articulo 41 de la ley 21302.

 

VII. Descripción de agravantes o atenuantes y su fundamento.

Se configura la atenuante de que al colaborador acreditado no se le ha impuesto sanción previa en los 5
últimos años.
Se configura como agravante que las infracciones implican además un incumplimiento al deber de probidad
establecido en el DFL N°1 del Ministerio secretaria general de la Presidencia del 17 de noviembre de 2001.

VIII. Propuesta de sanción y justificación.

En consideración a que se establecen tres infracciones graves, y el colaborador no ha sido sancionado
previamente, se sugiere salvo su mejor consideración, la sanción de multa equivalente al 30 por ciento de los
recursos que le corresponden por concepto del aporte financiero promedio de los tres últimos tres meses.”

 

11° Que, con fecha 28 de julio del año 2023, la Dirección Regional del Maule de este Servicio, procede a dictar la
resolución exenta N° 689, la que señala en su considerando 21°, que “el inciso cuarto del artículo 42 del mismo
cuerpo legal, en caso de aplicar una sanción, esta deberá ser siempre proporcional a la infracción detectada
considerando las eventuales sanciones de que de cuenta el registro de colaboradores acreditados”, y en su
considerando 22°: “Que sobre las circunstancias modificatorias de responsabilidad, favorecen al inculpado la
circunstancia atenuante del artículo 43 de la ley 21.302. No existen antecedentes de circunstancias agravantes.”

 

12° Que, la resolución señalada en el considerando anterior dispone la aplicación de la sanción de multa
equivalente al 20 por ciento de los recursos que correspondan por concepto de aporte financiero promedio de los
últimos tres meses contemplada en el inciso quinto letra i, del articulo 41 de la ley N°21.302, al organismo
colaborador CORPORACION DE AYUDA A LA FAMILIA, RUT N° 65.021.320-3, siendo notificada a través de carta
certificada N°542 de 31 de julio de 2023, recepcionada con fecha 2 de agosto del mismo año.

 

13° Que, el día 7 de agosto de 2023, doña Angelica Albornoz Loyola, en representación del colaborador acreditado,
“Corporación de Ayuda a la Familia”, dentro de plazo, deduce reclamación administrativa del artículo 45 de la ley
N° 21.302, en contra de la resolución exenta N° 689, de 2023, de la citada dirección regional, Fojas 637-661), que
en definitiva solicita lo siguiente:

“Tener por interpuesto el Recurso de Reclamación en tiempo y forma en contra de la Resolución Exenta N°689,
dictada por doña Maria Cabello Ibar, Directora (S) Regional del Maule, Servicio Nacional de Protección
Especializada a la Niñez y Adolescencia, de fecha 28 de julio de 2023, notificada a esta parte vía correo electrónico
con fecha 1 de agosto de 2023. Para que se sirva a subsanar de plano las vulneraciones a las normas del
procedimiento sancionatorio, procediendo a modificar lo resuelto y resolver en definitiva tener por Absuelta
Corporación de Ayuda a la Familia, respecto de todos los cargos formulados con fecha 25 de agosto de 2022, o en



subsidio se sirva modificar la calificación de la infracción considerándolas menos graves, en virtud de lo prescrito en
el artículo 41 de la ley 21.032, aplicando alguna de las sanciones previstas para aquellas infracciones.”

 

14° Que, el Informe técnico realizado por la Unidad de Fiscalización de esta Dirección Nacional, luego de
analizados los antecedentes del proceso sancionatorio y el recurso de reclamación interpuesto por el colaborador
Corporación de Ayuda a la Familia, concluye lo siguiente:

- Todos los cargos formulados distintos al que se desprende del informe negativo de fiscalización (egreso de 
de proyecto), corresponden a hechos identificados durante la investigación de la sustanciadora, no siendo parte del
informe de fiscalización de resultado negativo que da origen al procedimiento sancionatorio ni de la resolución
exenta que lo instruye y no constatando en el expediente la resolución del director regional que amplie la
investigación, dado que los lineamientos de la Unidad de Fiscalización no exige tal tramite.

- Se aplica la sanción por tres infracciones graves al artículo 41, inciso tercero, letra a) de la ley N°21.302:

a. La infracción correspondiente al egreso de  del proyecto sin orden del tribunal, se configuraría como
una infracción menos grave dado que el incumplimiento a las OOTT del programa y los protocolos asociados.
La resolución que aplica la sanción como vulneración contra NNA, pero  había cumplido 18 años.

b. La infracción respecto de la ausencia de denuncia, también se levanta como vulneración en relación con el
mismo artículo y letra de la ley 21.302. Sin embargo, esta correspondería igualmente a una infracción grave,
pero según el artículo 14 de la ley N° 20.032 que señala: “El incumplimiento de los deberes establecidos en
los incisos precedentes, además de las sanciones penales que correspondan, constituye una falta grave
sancionada de conformidad con lo prescrito en el artículo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de
Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia y modifica cuerpos legales que indica.” Sin asociarse a
una letra en específico del artículo 41 inciso tercero.”

 

15° Que, respecto de los fundamentos del recurso presentados por la reclamante, es necesario señalar:

I. En cuanto a los vicios del procedimiento: Revisado el expediente sumarial, consta que la sustanciadora realizó
debidamente la investigación, y en atención a los hechos que constan en el expediente, formuló cargos,
presentando la reclamante sus descargos dentro de plazo, respecto de los cuales se indicó en detalle la
aceptación o rechazo de éstos, según consta en el documento informe final. Asimismo, la resolución dictada
por la instancia regional se encuentra debidamente motivada, al indicarse en detalle el razonamiento de la
autoridad regional que conllevó a la aplicación de la sanción. Cabe agregar que, la reclamante en todo
momento hizo uso de su derecho a defensa, siendo debidamente notificada y presentando sus descargos y
recursos en las etapas correspondientes, por lo que no se constatan vicios en el procedimiento. 

             Por otra parte, en lo que se refiere a la demora en que habría realizado el procedimiento sancionatorio, no
dando cumplimiento a los plazos fijados en la resolución exenta N°172, de 16 de febrero de 2023, que “Aprueba los
                 lineamientos para la ejecución del proceso de fiscalización para el año 2023 y sus anexos del Servicio
Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia”, y que existiría un incumplimiento grave que
vulneraria                el principio de omnipotencia legal, es necesario recordar que, la reiterada jurisprudencia
administrativa de la Contraloría General de la República, ha señalado que, salvo disposición legal expresa en
contrario, los plazos no                  son fatales para la Administración, ni su vencimiento implica caducidad o
invalidación del acto respectivo (aplica criterio contenido en los dictámenes N°s. 45.312, de 2013, 7.626, de 2014,
E170194, de 2021 y E278513, de                  2022). De acuerdo a lo expuesto, no se acoge la fundamentación
presentada por la recurrente.

         II. Respecto a los cargos: Egreso del joven  durante la noche sin la entrega de sus enseres o
prestaciones mínimas de ayuda que evite que el joven quede en desamparo y sin posibilidad de conseguir ayuda
efectiva                        hasta las horas hábiles del día 3 de agosto. Dicha infracción fue calificada como grave, por
incumplimiento de las obligaciones contenidas en la letra a) del artículo 41 de la ley N° 21.302, por constituir “La
vulneración de la                  vida e integridad física y psíquica de los niños, niñas o adolescentes sujetos de atención
del Servicio”..

Según consta en el proceso, y lo señalado por el recurrente, a la fecha de la ocurrencia de los hechos el sujeto de
atención de iniciales a había cumplido la mayoría de edad, por lo tanto, no es posible calificar la infracción
como grave.

Lo señalado, no exime al colaborador de la responsabilidad respecto a los hechos, considerando que su actuar se
enmarca en la letra a) del articulo 41, e la ley N°21.302, que regula las infracciones menos graves, que dispone: “ El
incumplimiento de las obligaciones del convenio o de las instrucciones que dicte el Director Nacional del Servicio o
un Director Regional, en virtud de las funciones establecidas en la letra c) del articulo 7 y en la letra b) del articulo 8,
respectivamente, siempre que al colaborador acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones previstas en
esta ley durante los últimos cinco años”.

Asimismo, para la aplicación de la sanción la Dirección Regional del Maule deberá considerar las circunstancias
atenuantes y agravantes establecidas en el artículo 43 y 44 de la ley N°21.302, según procediere.
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