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Presente

Junto con saludar y por medic de la presente, vengo en informar que mediante Certificacion de fecha, 11 de julle de 2025,
se ha declarado firme la sancién impuesta per Resolucion Exenta N° 958, de fecha 18 de junio de 2025, de la Direccién
Regional Bio Bio del Servicio Nacional de Protegcion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
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Goblemia e Chile!

CERTIFICACION N° 001/2025

Certifico que se encuentra firme la sancién de Amonestacion Escrita impuesta por
Resolucion Exenta N° 958, de fecha 18 de junio de 2025, en contra del colaborador
acreditado Fundacion Asiste, codigo 8045, en el contexto del procedimiento sancionatorio
incoado por Resolucién Exenta N°1517, de fecha 26 de 08 de 2024, respecto de los
proyectos DCE Asiste Concepcion Florida codigo1081325; DCE Asiste Cafiete cadigo
1081343; DCE Asiste Curanilahue codigo 1081344; DCE Asiste Concepcion Il cédigo
1081345; Atendido que, trascurrido los plazos legales, no se interpusieron recursos en su

contra,

Concepcion, 11 de julio de 2025.

ANDREA SALDANA LEON
DIRECTORA REGIONAL
DIRECCION REGIONAL DE BIO BIO
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

Unidad de Fiscalizacién — Divisién de Supervisién, Evaluacién y Gestion




REF.: APLICA SANCION EN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO QUE INDICA
A COLABORADOR ACREDITADO FUNDACION
ASISTE Y DISPONE SU NOTIFICACION

RESOLUCION EXENTA N¢ 00958/2025
BIOBIO, miércoles, 18 de junio de 2025

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a fa Nifez y
Adolescencia; en la resolucion exenta N° RA 215067/2419/2023 de fecha 31 de julio de 2023, de la Direccion
Nacional del Servicio Nacicnal de Protecci6n Especializada a la Nifiez y Adolescencia que nombra a Direclora
Regional dei Biobio, Resolucién Exenta N°215067/834/2025 del 04 de abril de 2025 que establece orden de
subrogacion y Resoluciones Exentas N°215067/835/2025 y N°215067/104/2025 que establecen funciones
directivas para el afio 2025; en la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estade, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue aprobado por el D.FL N°1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N° 19,880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la ley N° 20.032, que
Regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados; en el Decreto Supremo
N219, de fecha 28 de octubre de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifez,
que aprueba el Reglamento de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados del Servicio
Nacicnal de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el Decreto Supremo N°7, de fecha 30 de mayo
de 2023, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifez, que aprueba Reglamento de fa
Ley N°20.032 que regula los programas de proteccion especializada que se desarroliardn en cada linea de accién,
los modelos de intervencion respectivos del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia; en la Resolucidon Exenta N°1767, de fecha 26 de diciembre de 2023, del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros
del Estado a los celaboradores acreditados, en virtud de fa Ley N°20.032, y procedimiento de rendicién de cuentas
ante el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en Resoluciones Exentas N° 1823
de 14.09.2023 DCE Asiste Concepcidn/Flarida; N° 2333 de 22.11.2023 DCE Asiste Cafete; N° 2332 de 22.11.2023
DCE Asiste Curanilahue y N° 2331 de 22.11.2023 DCE Asiste Concepcion |l, todos de la Direccidn Regional del
Biobio del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucidn Exenta
N® 1517, de fecha 26 de agosto de 2024 de la Direccidén Regional del Biobio del Servicic Nacional de Proteccién
Especializada a Ia Nifiez y Adolescencia; en la Resolucién Exenta N° 318 de 31 de marzo de 2025, que aprueba los
Lineamientos de Fiscalizacidon, Plan de Asesoria y Mejoramiento y Procedimiento Sancionatorio 2025, y sus
anexos, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y en la Resolucién N2 36 de
2024 de 23 de diciembre de 2024 y Resolucidn N° 8 de 12 de abrit de 2025, ambas de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

12 Que, de conformidad al articulo 1 de la ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifez y Adolescencia, es un servicio plblico descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Replbiica a través del Ministerio de Desarrolto
Sccial y Familia, y esta sujeto a la fiscalizacion de la Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad a lo dispuesto en
esta ley, y forma parte del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

22 Que, de acuerdo al articulo 2 de la norma citada en el considerando anterior, el objeto de este Servicio es
garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendida como el diagnéstico especializado, 1a restitucién de los derechos, la reparacién del dano
producido y |la prevencién de nuevas vuineraciones.

32 Que, la ley N° 20.032 que regula el régimen de aportes financieros del estado a los colaboradores acreditados,
tiene por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus colaboradores acreditados. Del mismo modo, se determina ia forma en
que el Servicio velara por gue la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados respete y promueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en esta
ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias con la labor que ellos desempefan.

4°  Que, la accion fiscalizadora de esie Servicio se consagra en la ley N° 21.302, articulo 8, el que establece
funcion: “h) Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que ejecutan los colaboradores
acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa del Servicio respecio de cada programa de proteccion
especializada, y a los respectivos convenios. Para estos efectos, la supervisién y fiscalizacién que debera realizar el
Servicio consistira en el mecanismo de control a través del cual podra aplicar sanciones a los colaboradores



acreditados en los casos calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los colaboradores acreditados estaran
obligados a entregar la informacién que requiera ef Servicio™.

52 Que, el articulo 41 de la misma ley, sefiala que la realizacidn por parte de los colaboradores acreditados de
alguna de las conductas que se indican en dicho precepto, serdn sancionadas con amonestacién escrita, multa,
término anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditacidn, segun corresponda.

6% Que, conforme al inciso primero del articuio 42, al detectarse una posible infraccién de aquellas sefaladas en el
articulo 41, el Director Regional competente, mediante resolucién fundada, ordenard la instruccién de un
procedimiento y designara a un funcionario del Servicio para que se encargue de su tramitacion.

7% Que, por Resolucion Exenta N° 1517, de fecha 26 de agosto de 2024 de la Direccién Regional del Biobic del
Serviclo Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a fojas 01 se dispuso instruir
procedimiento administrativo sancionatorio, notificado al colaborador acreditado FUNDACION ASISTE por carta de
instruccién certificada N° 1039 de 05 se septiembre de 2024 y despachada por correos de Chile el 09 de septiembre
de 2024, cuyos convenios fueron aprobados por Resoluciones Exentas N° 1823 de 14.09.2023 DCE Asiste
Congcepcion/Florida; N° 2333 de 22.11.2023 DCE Asiste Cariete; N° 2332 de 22,11.2023 DCE Asiste Curanilahue y
N° 2331 de 22.11.2023 DCE Asiste Concepcidn |l, todos de la Direccién Regional del Biobio del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

8% Que, el presente procedimiento sancionatorio tuvo la finalidad de investigar hechos expuestos en el Informes de
Fiscalizacion Negativos de fecha: 19 de junio de 2024 del proyecto DCE Asiste Concepcién/Florida; de 02 de julio
de 2024 proyecto DCE Asiste Cariete; de 05 de junio de 2024 proyecto DGE Asiste Curanilahue y de 26 de junio de
2024 proyecto DCE Asiste Concepcién |l.-

g Que, con fecha 03 de septiembre de 2024, ellla sustanciadora dofia Claudia Pérez Ramos acepta el cargo via
correo electrénico, a fojas 04.

10  Que, no se registra resolucion de la autoridad regional que conceda prorrogas de plazo, como tampoco
memorandos solicitando ampliaciones, tramitandose dentro de los plazos legales establecidos de acuerdo con la
Ley 21.302.

11° Que, como consecuencia de la investigacion realizada en el presente procedimiento sancionatorio, el
sustanciador, ponderando las pruebas presentadas, advierte de la existencia de responsabilidad del organismo
colaborador del Servicio, FUNDACION ASISTE, por los hechos ocurridos en sus proyectos DCE Asiste
Concepcidn/Florida, DCE Asiste Cafiete, DCE Asiste Curanilahue y DCE Asiste Concepeion ll, razén por la cual se
le formularon cargos con fecha 16 de octubre de 2024 que le fueron notificados al representante legal del
colaborador acreditado por carta certificada de fecha 18 de octubre de 2024, fojas 296 a 298.-

12 Con lo anterior, a juicio de la sustanciadora, el colaborador acreditado FUNDACION ASISTE infringié el
articulo 41, inciso segundo letra a} El incumplimiente de las obligaciones del convenio o de las instruccicnes que
dicte el director nacional del Servicio o un director regicnal de la ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

132 Consta en el expediente a fojas 288 que FUNDACION ASISTE en sus cuatro proyectos proyectos DCE Asiste
Concepcién/Florida, DCE Asiste Cafiete, DCE Asiste Curanilahue y DCGE Asiste Concepcidn li, incurrid en tres
infracciones menos graves, a saber;

- DCE Asiste Concepcion/Flarida: Carencia de equipamiento para adecuado funcionamiento y cumplimiento de
objetivos, tales como, servicio telefdnico, calefaccién e iluminacidn en la sala de espera del proyecto. Como también
no cumplir condiciones minimas de seguridad o prevencién de riesgos. No cuenta con la documentacion actualizada
de sus trabajadores, como contratos de trabajo o similar, exiractos de filiacion y antecedentes, gue acrediten
habilidad sin prohibiciones para trabajar con NNA, Declaraciones de no consumo de sustancias o a la vista el
informe psicolaboral.

- DCE Asiste Curanilzhue: no tiene servicio de internet, ni telefonia, calefaccién, materiales de apoyo para las
evaluaciones diagnésticas, materiales de oficina (papeleria). No cuenta con luces de emergencia. No esta la
composicion de los cargos como se establecen en OOTT, se omitié el envio para equivalencia curricular a la
Direccion Regional y carencia de ciertos informes psicolaborales.

- DCE Asiste Concepcidn II: falta de calefaccién en los diferentes espacios para usuarios y trabajadores.

- DCE Asiste Cafiete: Tampoco cumple con medidas minimas de prevencién de riesgos y no cuenta con la
documentacion actualizada de sus trabajadores, se trata de certificados sensibles y esenciales para desempenarse
en los cargos en materia de infancia.

147 Que, consta a fojas 301 certificacién de 06 de noviembre de 2024 emitida por la Oficina de Partes de la
Direccién Regional del Biobio, que, habiendo transcurrido el plazo legal, el colaborador no presentd descargos, a
través de su represeniante legal don Tomas Ignacio Camus Fernandez, run 17.269.987-1.

152 Que, con fecha 13 de noviembre de 2024, la sustanciadora evacua el Informe Final del procedimiento
sancionatorio, exponiendo a fojas 303 que, de acuerdo a los hechos gque dan origen al presente procedimiento
sancionatorio, el cual se origina por recurrentes hallazgos en instancias de supervision técnica a los distintos
proyectos de DCE FUNDACION ASISTE regién Biobio, que impedian su dptimo funcionamiento, tales como falta de
equipamiento y condiciones minimas de prevencién de riesgo, observaciones en procesos de seleccion,
documentacion actualizada en los trabajadores que se desempefian en los proyectos. A través del proceso
sancionaterio desarrollado se tiene a la vista los distinfos informes de supervisién correspondientes al afio 2024,
procesos de supervision de cierre de los proyectos de DCE Asiste con hallazgos sin cumplir posterior al proceso de
fiscalizacion realizados, e informes de fiscalizaciones desarrclladas a los cuatro proyectos, informacién obtenida a
iravés de la plataforma SIS confirméndose los hechos, aungque el colaborador no remite a la sustanciadora los
antecedentes solicitados u otros durante la etapa de investigacion. Dado la anterior y ante la ausencia de



presentacion de descargos del colaborador, una vez notificada la formulacién de cargos, el colaborador no logra
responder a éstos, ni refutar o justiticar los hechos investigados. Conforme al expuesto se sugiere respetuosamente
aplicar el colaborador la sancién de amonestacion escrita del articulo 41 inciso cuarto letra i de la ley 21.302.

16®  Que, en el informe individualizado en el considerando anterior, la sustanciadora propuso aplicar al organismo
colaborador DCE ASISTE la sancién eslablecida en el incisa cuarto letra i), del articulo 41 de la ley N° 21.302, el
cual dispone lo siguiente: Amonestacion escrita, en cuyo caso debera sefialarse el origen de la infraccién y el plazo
dentro del cual debera ser subsanada.

17®  Que, cabe sefalar que, conforme el inciso 4° del articulo 42 de la ley N°21.302 “la prueba que se rinda se
apreciara de acuerdo a las reglas de la sana critica”,

1g¢ Que, la Excelentisima Corte Suprema en sentencia Rol N°8339-2009, de 2% de mayo de 2012, en su
considerando séptimo, precisa que “en la sana critica el juez tiene la obiigacién de explicitar las razones légicas,
cientiticas y de experiencia por medio de las cuales obtuvo su conviccidn, exteriorizando las argumentaciones que
le sirven de fundamento, analizando y ponderando toda la prueba rendida de una forma integral, tanto de la que le
sirve de sustento como la que se descarta, teniendo en especial consideracion la multiplicidad, gravedad, precision
y concordancia de la prueba rendida.”.

192 Que, a su tumo, la Contraloria General de la Repiblica, ha sefialado en su dictamen N°103.295, de 31 de
diciembre de 2015, que aplicar las reglas de la sana critica, implica que las probanzas deben ponderarse utilizando
razonamientos juridicos, logicos, cientiticos y técnicos que permitan formarse el convencimiento sobre la verdad de
los hechos indagados.

20° Que, en atencidn a lo anterior, esta Directora Regional concuerda con la existencia de la infraccion sefiala y
aplicacién de la sancién propuesta, atendido el mérito del proceso sancionatorio y los medios probatorios que
constan en el expediente, ha establecido que se encuentra fehacientemente establecida la responsabilidad del
colaborador, los fundamentos son: toda vez que la carencia de los elementos requeridos en el convenio suscrito
configura un grave incumplimiento, a nivel material y de recurso humano, lo que redunda necesariamente en un
servicio deficiente para los usuarios NNA y sus familias en primer lugar, lo que puede acarrear también
responsabilidades laborales/previsionales para con el colaborador y ademdas no se ajusta a una tarea de caracter
plblico, donde otros organismos del Estado que se vinculan con el proyecto como el Poder Judicial o la
Corporacién de Asistencia Judicial pueden observar y denunciar idénticas falencias a nuestro Ministerio y Servicio
de Proteccién, hallazgos que desafortunadamente han permanecido en el tiempo, pese a los refuerzos en las
supervisiones técnicas continua del servicio, proyecto por proyecto.

Por ofra parte, como consecuencia de los hallazgos de la presente fiscalizacion y sus resuliados, fue posible
detectar una arista financiera que el servicio levanté como una alerta separada de fiscalizacién en contra del
colaborador Fundacion Asiste, de modo que, es indispensable, necesario y un deber de probidad dar curso y
cumplir con la sancién impuesta, porque los hechos han sumado y deben continuar esclareciéndose, ya que esta
Fundacidn no prestd ninguna colaboracion en las fases preventivas y despues en la investigacion para no tener que
llegar a este resultado.

Finalmente senalar que, se trata de cuatro proyectos no de uno, lo cual viene a establecer un criterio de cantidad y
de falla sistémica por parte del colabarador en su funcionamiento adecuado.

212 Que, se advierte que al colaborador no se le han impuesto sanciones previamente.

22¢  Que, sobre las circunstancias modificatorias de responsabilidad, favorece al inculpade FUNDACION ASISTE
Unicamente el hecho de que al colaborador acreditade no le ha sido impuesta una de las sanciones previstas en
esta ley durante los dltimos cinco anos, seglin articulo 43 de la ley N° 21.302 y no le afecta ninguna agravante.

23%  Qus, el inciso cuarto del articulo 42 del mismo cuerpo legal, dispone que “en caso de aplicar una sancidén, ésta
deber& ser siempre proporcional a la infraccién detectada considerando las eventuales sanciones de que dé cuenta
el registro de colaboradores acreditados.”

24* Con lo anterior, a juicio de la este Directora Regional, el colaborador acreditado FUNDACION ASISTE infringié
el articulo 41 inciso segundo letra a) de la ley 21302, que crea el Servicio Nacionat de Proteccidn Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, que sefala: a) El incumplimiento de las obligaciones del convenio o de las instrucciones que
dicte el Director Nacional del Servicio o un Director Regional, en virtud de las funciones establecidas en la letra )
del articulo 7 y en la letra b} del artlculo 8, respectivamente, siempre que al colaborador acreditado no le haya sido
impuesta una de las sanciones previstas en esta ley durante los Glitimos cinco afios.

RESUELVO:

12 APRUEBESE la investigacién en el procedimiento administrativo sancionatorio, incoado por Resolucién Exenta
N° 1517, de fecha 26 de agosto de 2024 por la Direccién Regional del Biobio del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en contra del proyecto DCE Asiste Concepcion/Florida; DCE Asiste
Canete; DCE Asiste Curanilahue y DCE Asiste Concepcién I, todos del colaborador acreditado FUNDACION
ASISTE, RUT: 65.212.062-8.-

2¢  APLIQUESE la sancién de AMONESTACION ESCRITA contemplada en el inciso cuarto letra i), del articulo 41
de la Ley N° 21.302, al organismo colaborador acreditado FUNDACION ASISTE del Servicio Nacionat de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Las infracciones detectadas es una conducta que atenta contra el pleno respeto a los derechos fundamentales de
los nifios, nifias y adolescentes, reconocidos en la Constitucién Politica de la Replblica, la Convencién sobre los
Derechos del Nifo y los demas tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile.



Es en virtud de lo anterior, esta Dirgccién Regional instruye al colaborador acreditado que se corrijan y subsanen las
circunstancias gue derivaron en los hechos que son objeto de la presente sancidn, en un plazo de 20 (veinte) dias
habiles.

Conforme a lo anterior, el colaborador acreditado debera enviar a esta Direccién Regional, un informe completo, con
los medios de verificacién correspondientes, que acrediten la correccidn efectiva de los siguientes incumplimientos
que ademads estan detallados uno a uno la formulacién de cargos que le fue notificada:

- DCE Asiste Concepcion/Flotida: Carencia de equipamiento para adecuado funcicnamiento y cumplimiento de
objetivos, tales como, servicio telefénico, calefaccién e iluminacién en la sala de espera del proyecto. Como también
no cumplir condicienes minimas de seguridad o prevencion de riesgos. No cuenta con la documentacién actualizada
de sus trabajaderes, como contratos de trabajo o similar, exiractos de filiacién y antecedentes, que acrediten
habilidad sin prohibiciones para trabajar con NNA, Declaraciones de no consumo de sustancias o a la vista el
informe psicolaboral.

- DCE Asiste Curanilahue: no tiene servicio de internet, ni telefonia, calefaccién, materiales de apoyo para las
evaluaciones diagnésticas, materiales de oficina {papeleria}. No cuenta con luces de emergencia. No esta la
composicién de los cargos como se establecen en OCTT, se omitid el envio para equivalencia curricular a la
Direccidn Regicnal y carencia de ciertos informes psicolaborales.

- DCE Asiste Concepcion |I: falta de calefaccién en los diferentes espacios para usuarios y trabajadores.

- DCE Asiste Cafiete: Tampoco cumple con medidas minimas de prevencidén de riesgos y no cuenta con la
documentacion actualizada de sus trabajadores, se trata de certificados sensibles y esenciales para desempenarse
en los cargos en materia de infancia.

3¢ COMUNIQUESE al colaborador acreditado su derecho a deducir recurso de reclamacian administrativa ante el
Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a Ia Nifiez y Adolescencia, en un plazo de 5
(cinco) dias habiles contados desde la notificacion de la presente resolucion, atendido lo dispuesto en el articulo 45
de la ley N° 21,302,

4  NOTIFIQUESE la presente resolucién por carta certificada al representante legal del colaborador FUNDACION
ASISTE, don Tomas Ignacio Camus Ferndndez, run 17.269.987-1, ambos domiciliados en calle Rio de Janeira N°
5840-B, comuna de San Miguel, Regién Metropolitana.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

7
& Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
3 ala Nifiez y
), Adolescencia

ANDREA PAOLA SALDANA LEON
Directora Regionat Del Biobio
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