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REF.: APLICA SANCION EN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO QUE INDICA
A ORGANISMO COLABORADOR ILUSTRE
MUNICIPALIDAD ANGOL Y DISPONE SU
NOTIFICACION.

RESOLUCION EXENTA Ne 00436/2025
LA ARAUCANIA, miércoles, 28 de mayo de 2025

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifez y
Adolescencia; en la Resolucion Exenta RA 215067/555/2024, de la Direccién Nacional del Servicic Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia de fecha 29 de enero de 2024; en la ley N°18.575, Qrganica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue aprobado por el D.F.L N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
en la ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado; en la ley N° 20.032, que Regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a
los Colaboradores Acreditados; en el Decreto Supremo N°19, de fecha 28 de octubre de 2021, de} Ministerio de
Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifez, que aprueba el Reglamento de Aportes Financieros del
Estado a los Colaboradores Acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en el Decreto Supremo N°7, de fecha 30 de mayo de 2023, del Ministerio de Desarrolle Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba Reglamento de la Ley N°20.032 que regula los programas de
proteccin especializada que se desarrollaran en cada linea de accién, los modelos de intervencitn respectivos del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia; en la Resolucién Exenta N°1767, de fecha
26 de diciembre de 2023, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que instruye
sobre el uso y el destino de los aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados, en virtud de la Ley
N°20.032, y procedimiento de rendicion de cuentas ante el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez
y Adolescencia; en la Resolucién Exenta N° 0446/B y 0447/B de fechas 27 de septiembre de 2021, de la Direccién
Regional de La Araucania del Servicio Nacional de Menores; en la Resolucién Exenta N°® 180, de fecha 05 de
febrero de 2024, de la Direccién Reglonal de La Araucania, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adoiescencia; en la Resolucion Exenta N° 201, que aprueba los Lineamientos de Flscalizacion, Plan de
Asesoria y Mejoramiento y Procedimiento Sancionatorio 2024, Y sus anexos, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifez y Adolescencia; en la Resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la
Republica; y,

CONSIDERANDO:

1° Que, de conformidad al articulo 1 de la ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifez y Adolescencia, es un servicio piblico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, y estd sujeto a la fiscalizacion de la Subsecretaria de ia Nifiez, de conformidad a lo dispuesto en esta ley, y
forma parte del Sistema de Garantias y Protecci6én Integral de los Derechos de ia Nifiez y Adolescencia.

2° Que, de acuerde al articulo 2 de la norma citada en el considerando anterior, el objeto de este Servicio es
garantizar la prateccion especializada de nifios, nifias y adolsscentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendida como el diagnéstico especializado, Ia restitucién de los derechos, la reparacién del dafo
producido v la prevencion de nuevas vulneraciones.

37 Que, la ley N° 20.032 que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados,
tiene por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus colaboradores acreditados. Del mismo modo, se determina la forma en
que el Servicio velard porgue la accién desarrollada por sus colaboradores acreditados respete y promueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto en esta
ley y en las demas dispaosiciones legales y reglamentarias con la labor que ellos desempefian.

4° Que, la accion fiscalizadora de este Servicio se consagra en la lay N° 21.302, articulo 6, el que establece funcién:
') Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor gue ejecutan los colaboradores
acredilados conforme a la normativa iéenica y administrativa del Servicio respecto de cada programa de proteccion
especializada, y a los respectivos convenios. Para estos efectos, la supervisién y fiscalizacién que deberd realizar el



Servicio consistird en el mecanismo de control a través del cual podrd aplicar sanciones a los colaboradores
acreditados en los casos calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los colaboradores acreditados estarin
obligados a entregar Ia informacién que requiera el Servicio”

5° Que, el articulo 41 de la misma ley, sefala que la realizacién por parte de los colaboradores acreditados de
alguna de las conductas que se indican en dicho precepto, serdn sancionadas con amonestacién escrita, multa,
término anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditacién, segln corresponda.

6° Que, conforme al inciso primero de! articulo 42, al detectarse una posible infraccién de aquellas sefialadas en el
articulo 41, el Director Regional competente, mediante resolucién fundada, ordenara la instruccién de un
procedimiento y designara a un funcionario del Servicio para gue se encargue de su tramitacion.

7° Que, por Resolucién Exenta N° 180 de fecha 05 de febrero de 2024, de ia Direccién Regional de La Araucania
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a fojas 0001, se dispuso instruir
procedimiento administrativo  sancionatorio, notificado al colaborador acreditado llustre Municipalidad de
Angol con fecha 09 de febrero de 2024, cuyo convenio fue aprobado por Resolucién Exenta N° 0446/B y 0447/8 de
fechas 27 de septiembre de 2021, de la Direccién Regional de La Araucania del Servicio Nacional de Menores.

8° Que, el presente procedimiento sancionatorio tuvo la finalidad de investigar hechos expuestos en el Informe de
Fiscalizacién Negativo de fecha 26 de enero de 2024, emitido por la fiscalizadora dofia Marion Marlene Ortiz Mufioz
levantado al proyecto REM PER Nifia Adolescente.

9° Que, con fecha 22 de febrero de 2024, el sustanciador Helmuth Masias Campos acepta el cargo via
memorandum, a fojas 0121.

10° Que, como consecuencia de Ja investigacién realizada en el presente pracedimientc sancionatorio, el
sustanciador, ponderando las pruebas presentadas, advierte de la existencia de responsabilidad del organismo
colaborador del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia, Nlustre Municipalidad de
Angol por los hechos ocurridos en el proyecto REM PER Nifia Adolescente razén por la cual se le formularon
cargos con fecha 26 de marzo de 2024, que le fueron notificados al representante legal del colaborader acreditado
por carta certificada con fecha 24 de julio de 2024.

11° Con lo anterior, a juicio del sustanciador, el colaborador acreditado llustre Municipalidad de Angot infringié el
articulo 41, inciso segundo letras a) y b) de la ley N° 21.302 que crea el Servicio Naclonal de Proteccion
Especializada a Ia Nifiez y Adolescencia.

12° Que, consta a fojas 0192, el representante iegal del organismo colaborador, don José Enrique Neira Neira RUN:
6.535.099-8, con fecha 06 de Agosto de 2024, presentd descargos dentro de plazo, exponiendo que: "se remite
informe adjunto con formulacion de cargos y respussta a estos, correspondiente a la caria certificada de! 18 de julio
de 2024. Junto a ello se adhieren los antecedentes remitidos el 03 de mayo de 2024 que daban respuesta a los
hallazgos, incluyendo oficio conductor, Y respaldos de las diferentes acciones realizadas correspondientes a las

consulftas emitidas”, Entre los documentos adjuntos, cuentan copia de capacitacion de manual de prevencién del
defito; copia reunién personal / dideco: copia correos electronicos; oficio de fojas 0207 relativo a contratacién de
recursos humanos; copia turnos; hoja de atencién de urgencia.

13° Que, con fecha 20 de agosto de 2024, el sustanciador evacua el Informe Final del procedimiento sancionatcrio,
a fojas 0212 a 0223 llegando a la conviceidn de que el colaborador habria infringido el articulo 41, en su inciso
segundo, letra &) y b}, de la Lay 21.302 ¥, proponiendo como sancién, la establecida en el articulo 41, Inciso quinto,
letra i), correspondiente a las sanciones por infracciones graves de la ley nimero 21.302, siendo ésta en los hechos,
multa equivalente al 25 por ciento de los recursos que correspondan por concepie del aporte financiero promedio
de los dltimos tres meses con expresa mencién de las faltas incurridas y su reiteracion en un plazo de doce meses.

14° Que, cabe sefialar que, conforme el inciso 4° del articulo 41 de la ley N°21.302 Ya prueba que se rinda se
apreciard de acuerdo a las reglas de la sana crifica”.

15° Que, la Excelentisima Corte Suprema en sentencia Rol N°8338-2009, de 29 de mayo de 2012, en su
considerando séptimo, precisa que “en /a sana critica el juez tiene la obfigacién de explicitar fas razones ldgicas,
cientificas y de experiencia por medio de las cuales obiuve su conviceidn, exteriorizando las argumentaciones que
le sirven de fundamento, analizando ¥ ponderando loda la prueba rendida de una forma integral, tanto de la que le



sirve de sustento como la que se descarta, teniendo en especial consideracion la multiplicidad, gravedad, precision
y concordancia de la prueba rendida.”.

16° Que, a su tumo, la Contraloria General de la Republica, ha sefialade en su dictamen N°103.285, de 31 de
diciembre de 2015, que aplicar las reglas de la sana critica, implica que las probanzas deben penderarse utilizando
razonarmientos juridicos, légicos, cientificos y téenicos que permitan farmarse el convencimiento sobre la verdad de
los hechos indagados,

17% Que, en atencidn a lo anterior, esta Directora Regional {s) no concuerda con la propuesta de sancién del
sustanciador, toda vez que éste ha sefialado aplicar sancion grave en virtud de lo normado en el articulo 41 letra C
de la ley 21.302.

En consideracion a aquello y, en especifico a los doce meses senalados en la norma citada precedentemente, se
hace presente que, a la fecha de hoy, existe un periodo de tiempo superior al indicado, por lo cual fa normativa
seftalada no es aplicable al presente procedimiento sancionatorio, debiendo, por tanto, aplicar una sancién
correspondiente a las infracciones menos graves.

18° Que, se advierte que ai colaborador ya se le interpuso una sancidn previamente, mediante Resolucién Exenta
N°® 280 de fecha 03 de marzo de 2024, de la Direccion Regional de La Araucania del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se aplicé la sancién de amonestacion escrita, contemplada
en el inciso cuarto letra i), del articulo 41 de Ia Ley N° 21,302, al organismo colaborador acreditade llustre
Municipatidad de Angol.

19° Que, sobre las circunstancias modificatorias de responsabilidad, no favorecen al colaborador acreditado
circunstancias atenuantes ni agravantes,

20° Que, el inciso cuarto del articulo 42 de la Ley N°21.302 dispone que "en caso de aplicar una sancion, ésta
deberd ser siempre proporcional a la infraccion detectada considerando las eventuales sanciones de que dé cuenta
el regisiro de colaboradores acreditados.”

21°Con lo anterior, a juicio de esta Directora Regional (s), el colaborador acreditado Hustre Municipalidad de
Angol infringié el artfculo 41, inciso segundo, letra a) y b} de la ley N° 21,302 que crea el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifisz y Adolescencia, que sefala:

a. El incumplimiento de las obligaciones del convenio o de las instrucciones que dicte el Director Nacional del
Servicio o un Director Regional, en virtud de las funciones establecidas en la letra ¢} del articulo 7 y en Ia letra
b} del articulo 8, respectivamente, siempre que al colaborador acreditado no le haya sido impuesta una de las
sanciones previstas en esta ley durante los limos cinco afios.

b. El incumplimiento de los deberes de actuacién o de las lineas de accidn sefialadas en los incisos tercero,
quinto y sexto del articulo 18 bis, en los articulos 20 y 21, en los incisos quinto, sexto y séptimo del articulo 24
y en los incisos primero, segundo y tercero del articulo 25, siempre que al colaborador acreditado no le haya
sido impuesta una de las sanciones previstas en esta ley durante los Gltimos cinco afios.

RESUELVO:

1° APRUEBESE la investigacion en el pracedimiento administrativo sancionatorio, incoado por Resolucién Exenta
N° 180 de fecha 05 de febrero de 2024, de la Direccién Regional de La Araucania del Servicio Nacional de
Prateccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en contra del proyecto REM PER Nifa Adolescente dei
colaborador acreditado llustre Municipalidad de Angol, RUT: 69.180.100-4.

2* APLIQUESE la sancién de AMONESTACION ESCRITA contemplada en el inciso cuarto letra i}, de! articulo 41
de la Ley N° 21.302, al organismo colaborador acreditado del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, llustre Municipalidad de Angol.

Las infracciones detectadas son conductas que atentan contra el pleno respeto a los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes, reconacidos en la Constitucién Politica de la Replblica, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y los demas tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile.

Que, la subsanacion a dicha infraccién, de acuerdo a lo requerido por la normativa citada, no sera posible debido a
gue el proyecto Rem Per Nina Adolescente de Angol. no se encuentra siendo ejecutando por el erganismo
colaborador, llustre Municipalidad de Angol.

3° COMUNIQUESE al colaborador acreditado su derecho a deducir recurso de reclamacién administrativa ante el
Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en un plazo de 5



(cinco} dias habiles contados desde la notificacion de la presente resolucian, atendido lo dispuesto en el articulo 45
de laley N° 21.302.

4° NOTIFIQUESE la presente resolucién por carta certificada al representante legal del colaboradorllustre
Municipalidad de Angol don José Enrigue Neira Neira, cédula de identidad N°®6.535.099-8, domiciliado en calle
Pedro Aguirre Gerda, nimero 509, ciudad de Angol, Regién de La Araucania.

5° PUBLIQUESE una vez firme, de acuerdo con el articulo 42, inciso final, la presente Resolucién Exenta en la
pagina https://www.servicioproteccion.gob.cl/, banner Transparencia Activa, “Actos y Resoluciones con efectos
sabre terceros”.

APRUEBESE, APLIQUESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE
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YASNA CARINA FERNANDEZ MONSALVE
Director Regional De .a Araucania (S)
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