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PRESENTACION

La ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, conforme a lo establecido en el articulo 6, sobre las funciones del Servicio,
sefiala en su literal p) aquella relativa al deber de “Generar procedimientos idéneos,
formales y permanentes destinados a recabar periédicamente la opinién de los nifios, nifias
y adolescentes sujetos de atencidn del Servicio y de sus familias, o de quienes los tengan
legalmente a su cuidado, los que deberdn ajustarse a las particularidades propias de las
etapas de desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, ser inclusivos y respetar los derechos
que les asisten, en especial su derecho a ser oido y su autonomia progresiva, ademas de ser
accesibles para toda la familia”. Para el cumplimiento de esta funcién, desde la entrada en
vigencia del Servicio en octubre de 2021, se conforma la Divisidn de Servicios y Prestaciones,
cuya funcidn es supervisar, dirigir y coordinar el disefio e implementacién de los programas
de proteccion especializada, asi como evaluar su desarrollo. A ello se suma la
responsabilidad de asegurar una adecuada gestién en el territorio y de velar por la provisiéon
efectiva de los servicios y prestaciones en materia de proteccion de derechos, garantizando,
ademas, la “participacion activa” de nifios, niflas y adolescentes a través de los diversos
mecanismos establecidos en la normativa que crea el Servicio. (Decreto Supremo N°9
relativo al reglamento que determina la estructura interna del Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y regula otras materias que se indican).

Es asi que dentro de esta Divisidn, se incorpora la Unidad de Participacion de Nifios, Nifias y
Adolescentes encargada de coordinar el disefio, implementaciéon y evaluacién de los
mecanismos de participacion y exigibilidad de derechos de nifios, nifias y adolescentes a
nivel nacional, en conformidad con las disposiciones normativas establecidas en la ley y el
reglamento de participacién, a efecto de propiciar la integracién, asociatividad y
participacion activa de los nifios, nifias, adolescentes, familias y/o tercero significativo que
detente su cuidado, en el desarrollo y mejoramiento de la oferta institucional.

Lo anterior, se operacionaliza a través del Plan Nacional de Participacidon de Ninos, Nifias y
Adolescentes el que para el afio 2025, el que incluyd dentro de sus objetivos el “Coordinar
la evaluacién del funcionamiento de los mecanismos de participacidén, asociatividad y
exigibilidad de derechos de nifios, nifas y adolescentes, y sus familias, para su mejoramiento
continuo”, donde una de las actividades que tributa a este objetivo es el desarrollo de un
estudio consistente en una consulta nacional dirigida a nifios, nifas y adolescentes entre 12
y 18 afios que participan de programas ambulatorios del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifez y Adolescencia, respecto de la incorporacién del enfoque
participativo en sus procesos de intervencién y en aquellas instancias participativas
impulsadas por el propio Servicio.

El presente documento corresponde al informe final de dicho estudio, cuyo propésito es
comprender cdmo perciben nifios, nifnas y adolescentes la participacion efectiva dentro de
los programas de proteccion especializada de la oferta ambulatoria, identificando los
factores que influyen en su involucramiento, sus motivaciones para participar y las barreras
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que dificultan dicho proceso. Asimismo, se busca analizar estas dinamicas tanto en sus
procesos de intervencidn como en las instancias promovidas por el Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, con el fin de proponer recomendaciones
gue permitan fortalecer y mejorar su participacién efectiva.
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1.GLOSARIO DE SIGLAS

En funcidon de facilitar la comprension de los términos vy siglas utilizados en este documento, a
continuacién se presenta el glosario utilizado:

1. NNA: nifos, ninas y adolescentes.

2. Respecto alos programas de Intervencién Ambulatoria:

a) AFT - Programa de Acompanamiento Familiar Territorial.

b) PAD - Programa de proteccién ambulatoria para la discapacidad.

c) PAS - Programas de intervencién Especializada en Ninos, Ninas y Adolescentes que
presentan conductas abusivas de cardcter sexual.

d) PEC -Programa Especializado de Intervencion con Nifos, Ninas y Adolescentes en
Situacion de Calle (PEC).

e) PEE - Programa especializado en explotaciéon sexual comercial infantil y adolescente.

f)  PIE - Programa de intervencion especializada.

g) PRM - Programa de proteccidn especializado en maltrato y abuso sexual grave.

h) PDE - Programa de reinsercién educativa.

i) PRI-Programa de Intervencién con Nifios y Nifas Institucionalizados y su preparacién para
la integracion a familia alternativa a la de origen.

j)  PDC - Programa especializado en drogas.
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2.INTRODUCCION

El presente informe corresponde al Informe Final de la consultoria Consulta Nacional Participar es
tu Derecho”, encargada por el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifez y
Adolescencia. El estudio tuvo por objetivo recabar informacién sobre las experiencias vy
percepciones de participacidn de nifos, ninas y adolescentes entre 12 y 18 afnos, que
actualmente se encuentran en programas ambulatorios del Servicio. Asi, este estudio aporta
evidencia empirica y criterios técnicos orientados a fortalecer la participacién efectiva como
una dimensidn estructural de la intervencion en contextos de proteccion.

En este marco, resulta necesario recordar que la creacién del Servicio en 2021 respondidé a un
proceso de reforma estructural del sistema de proteccion integral, cuyo mandato fue avanzar
hacia un modelo centrado en el respeto, promocidn y restitucidn de los derechos de ninos, ninas
y adolescentes (en adelante NNA), y que luego se normdé con la promulgacién de la Ley N°
21.430, que establece el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez
y Adolescencia. Esta ley no solo incorpora la participacidn como principio rector, sino que
ademds obliga al Estado a asegurar las condiciones necesarias para su ejercicio, en funcién de
la autonomia progresiva (arts. 13 y 14), a partir de los diferentes acuerdos internacionales
ratificados por Chile, como aquellos emergidos del Comité de los Derechos del Nino.

Ademds, la participacion como concepto y su uso han sido extensamente utilizados en las
politicas publicas, muchas veces de manera ambigua y sin acciones formales o resultados
concretos. No obstante, existe acuerdo en que su incorporacion efectiva en el diseno, ejecucion
y evaluacién de intervenciones mejora su pertinencia, fortalece el sentido de agencia de los NNA
y contribuye a procesos de reparacion y bienestar subjetivo (Lansdown, 2010; UNICEF, 2019). En
contextos de proteccidn, este vinculo entre participacion y reparacidn adquiere especial
relevancia, ya que muchas trayectorias estdn marcadas por la exclusidn, la ruptura de vinculos
significativos y la ausencia de espacios donde la opinidn de los NNA tenga un lugar legitimo.

En este sentido, resulta fundamental indagar en la percepcidon de NNA en proteccién
especializada, especialmente por su contexto de restitucion de derechos, sobre sus capacidades
de participacion en sus intervenciones y en ofras instancias, asi como identificar sus barreras y
motivaciones para ejercer este derecho.

De esta forma, como se menciond, el estudio buscd recabar la perspectiva de NNA de entre 12
y 18 anos sobre las oportunidades reales que han tenido para ejercer su derecho a participar
tanto en sus procesos de intervencidén como en ofras instancias impulsadas por el Servicio durante
2024. No se fratdé Unicamente de cuantificar niveles de participacion, sino de identificar
elementos que inciden en su egjercicio efectivo, incluyendo motivaciones, barreras, y las
condiciones institucionales que podrian fortalecerla. Desde esa perspectiva, la consulta se
concibié como una herramienta para contribuir al fortalecimiento técnico del sistema y no como
una medicién aislada.

En consecuencia, el presente informe no solo da cuenta de los resultados obtenidos. También se
propone como una base para la foma de decisiones institucionales, en la medida en que los
hallazgos permiten identificar brechas, oportunidades y dimensiones criticas para la instalacion
de un modelo participativo consistente con los principios del sistema de garantias. Asi también,
da respuesta a la normativa interna del Servicio, en particular al Decreto Supremo N° 14 del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, reglamento que regula los mecanismos de participacion
del Servicio. La participacion, entendida como derecho, requiere mds que voluntarismo: exige

Clio

consulting



ESTUDIO CONSULTA NINEZ EN CONTEXTO DE PROTECCION ESPECIALIZADA, “PARTICIPAR ES T0 DERECHO 2024-2025"
DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
INFORME FINAL

condiciones estructurales que aseguren su ejercicio en fodos los dispositivos del Servicio, de
manera sistematica, sostenible y situada.

Para abordar este desafio, el diseno y ejecucion del estudio se sustentaron en dos enfoques
fransversales. Por una parte, el enfoque de derechos de la ninez, que concibe a los NNA como
sujetos de derechos plenos y promueve su participacién activa en las decisiones que afectan sus
vidas. Este enfoque se basa en los principios de la Convencidn sobre los Derechos del Nifno
(CDN)y en el mandato normativo de la Ley N° 21.430, que exige adaptar los mecanismos
institucionales a las capacidades evolutivas de los NNA, garantizando la posibilidad real de influir
en su entorno de manera segura vy significativa (Congreso Nacional, 2022; Comité de los
Derechos del Nino, 2016).

En este contexto, el estudio no se limita a describir percepciones sobre participacién, sino que
busca producir evidencia Util para orientar decisiones institucionales que permitan fortalecer este
derecho en todos los niveles de intervencidén. En este punto, resulta clave abandonar la idea de
que la participacion es una prdactica opcional o dependiente de condiciones extraordinarias.
Por el contrario, avanzar hacia su institucionalizacion requiere asumir que debe estar integrada
en la planificacion, ejecucidén y evaluacion de los procesos de intervencion, en tanto
componente sustantivo del frabajo con NNA.

El informe propone un conjunto de recomendaciones que articulan la evidencia empirica con
los marcos normativos vigentes y los desafios técnicos del sistema. El objetivo es avanzar hacia
un modelo participativo que no dependa de la disposicidn individual de los equipos ni de
condiciones contextuales, sino que cuente con estdndares institucionales claros, mecanismos de
aseguramiento y criterios de calidad transversales a fodos los dispositivos.

Finalmente, el presente informe se organiza en fres partes. La primera, compuesta por los
capitulos 1y 2, presenta los antecedentes y los objetivos del estudio. La segunda parte, que
abarca los capitulos 3, 4 y 5, expone el disefo metodoldgico, los enfoques transversales que
orientaron su ejecucién y el proceso de levantamiento de informacion. La tercera parte,
conformada por los capitulos 6 y 7, presenta los principales hallazgos del estudio y formula un
conjunto de recomendaciones orientadas a consolidar la participacién como una dimensidn
estructural de los procesos de intervencioén del Servicio.
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3.0OBJETIVOS

Objetivo general

Recabar la opinidn de ninos, ninas y adolescentes entre 12 y 18 anos que se encuentran en
atencién en programas ambulatorios del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Ninez y Adolescencia, respecto de la incorporacion del enfoque participativo en sus procesos
de intervencion y en aquellas instancias participativas impulsadas por el propio Servicio, con el
fin de analizar elementos determinantes, motivaciones y barreras para la participacion efectiva,
durante el ano 2024.

Objetivos especificos

1.

Explorar qué entienden nifos, nifas, y adolescentes por participacién efectiva en el
contexto de los programas de proteccidn especializada de los que son parte.

Identificar y analizar los elementos que inciden en la participacion efectiva de NNA en
sus procesos de intervencion, asi como en las instancias impulsadas por el Servicio
Nacional de Proteccidén Especializada a Ninez y Adolescencia.

Analizar las motivaciones que tienen NNA para participar efectivamente en sus procesos
de intervencién, asi como en las instancias impulsadas por el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia.

Identificar y examinar las barreras que obstaculizan la participacion efectiva de NNA en
sus procesos de intervencién, asi como de las instancias impulsadas por el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia.

Proponer recomendaciones a partir de los hallazgos para mejorar y fomentar la
participacion efectiva de NNA en sus procesos de intervencion, asi como en las instancias
impulsadas por el Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la Nifez y
Adolescencia.
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4. METODOLOGIA

Esta consultoria se desarrolld en tres fases sucesivas y complementarias, articuladas desde un
enfoque de derechos con énfasis en la participacidon como derecho habilitante y un enfoque en
género vy territorial. En consecuencia, para su ejecucién se disend e implementd un enfoque
metodoldgico cuantitativo con recoleccion de informacién mediante encuestas autoaplicadas
a NNA de entre 12 y 18 anos, que reciben atencién en programas de la linea de accién de
Intervencidn Ambulatoria del Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la Nifez vy
Adolescencia. La siguiente imagen da cuenta de la secuencialidad de actividades realizadas:

llustracion 1: Modelo Metodoldégico para el desarrollo de la consultoria
FASE 1: PLANIFICACION FASE 2: LEVANTAMIENTO DE LA FASE 3: ANALISIS DE LA INFORMACION Y
METODOLOGICA INFORMACION RECOMENDACIONES
0 ES x| Etapa 0: Revision y ajuste de la Etapa &: Sistematizacion
SHA propuests técnica [ —— analisis de informacion y
instrumento para la Consulta elaboracion de
. 4

recomendaciones.

m Revision Documental

Ajuste Propuesta
Técnica

v

Etapa 1: Diseiio muestral de la
Consulta
Diseiio y validacion
del muestreo

-

Etapa 2: Diseiio del instrumento
|para la Consulta
Disefio y ajuste de
cuestionario

m Pilotaje y pretest

Envio e inicio de aplicaciones de

encuestas web Andilisis
Estadistico |:|?T
Descriptivo )

Desarrollo de procesos de

reforzamiento al terrenc y envio A'.‘u"s.'s Analisis
de reportes a la contraparte Multivariado Cuantitativo
(RLM y Clases

Latentes)

Aplicacion de estrategias
eventuales de adaptacién del ! J
disefic muestral

T
. o, ., Generacion de
Slstem_cmzucmn_y depuracion de recomendaciones Ed
la informacion levantada

Do@Ea

Fuente: Cliodindmica SpA.

A continuacién, se describe cada una de estas en detalle.

Fase 1: Planificacién y preparacién metodolégica

Durante esta fase se realizd una revision técnica del instrumento utilizado en 2023, tanto desde
un punto de vista estadistico como conceptual. A partir de ello se elabord una nueva versién del
cuestionario, considerando los siguientes elementos:
e Andlisis de tasas de respuesta, frecuencias, rendimiento psicométrico (alfa de Cronbach
y KR-20).
e Incorporacion de mejoras sugeridas por los equipos técnicos del Servicio.
e Reformulacion de escalas e inclusidn de nuevas preguntas orientadas a motivaciones,
barreras y beneficios percibidos de la participacion.

Posteriormente, se realizaron enfrevistas cognitivas con adolescentes en programas ambulatorios
para validar la comprensidon y el sentido de las preguntas. Una entrevista cognitiva es una
metodologia que permite determinar la validez de contenido de un instrumento cuantitativo, a
partir del proceso cognitivo que opera al momento de responder a las preguntas (Egana, Barrios,
Gutierrez, & Mayorga, 2014), ya que se busca que los encuestados efectivamente comprendan
lo que se les estd preguntando. A partir de esta actividad se procedid a realizar ajustes en
redaccién, orden y formato.
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Finalmente, se aplicd un pilotaje cuantitativo con lo que permitié evaluar tasas de respuesta,
duracién del cuestionario, funcionamiento técnico de la plataforma y estructura final del
instrumento, ademds de evaluar la efectividad de la planificacién logistica de la aplicacion. Para
este pretest, se obtuvieron las siguientes participaciones por estrato.

Tabla 1: Avance de pretest po programar segin regién
¢En qué regidn vives? PDC PDE PEE PRM No Responde Total
| Tarapacd
Il Antofagasta
Il Atacama

N

IV Coquimbo

IX La Araucania
V Valparaiso

VI O'Higgins

VIl Maule

j—

== ==
N
=== N

Vil Biobio
X Los Lagos
XI Aysén
Xll Magallanes y la Antartica
XIll Regién Metropolitana
XIV Los Rios
XVI Nuble
S/l
Total general
Fuente: Cliodindmica SpA
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Tabla 2: Avance de pretest por sexo segun region
Prefiero no

¢En qué region vives? Hombre  Mujer responder S/ Total
XVI Arica y Parinacota

| Tarapaca

Il Antofagasta

Il Atacama

IV Coquimbo

V Valparaiso

XIll Regién Metropolitana
VI O'Higgins

N
N

NN |— [N |0

(@)

VIl Maule

XVI Nuble

VIII Biobio

IX La Araucania
XIV Los Rios

X Los Lagos
X1 Aysén
XIl Magallanes

N|lw|—=[—|N|—|—|—

—|WIN|=|=|IN|W|= =[NV NNN[W|—

12
38 36 1 16
Fuente: Cliodindmica SpA
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Tabla 3: Avance de pretest por edad segin region

¢En qué regién vives? | 12a 13 afios 14 a 15afos 16 a 18 afios s/l Total

XVI Arica y Parinacota \

| Tarapacd 9 2 1 12
Il Antofagasta | 1 1 2 1 5
Il Atacama 1 2 3
IV Coquimbo 1 2 1 4
V Valparaiso 1 2 1 4
XIll Regién Metropolitana 5 7 7 1 20
VI O'Higgins | 1 2 3
VIl Maule | 1 1 2
XVI Nuble \ 2 1 3
VIl Biobio | 2 3 5
IX La Araucania \ 2 2 4
XIV Los Rios \ 2 2
X Los Lagos 2 1 1 4
XI Aysén | 4 4
XIl Magallanes 1 1 1 S
S/l 2 11 13
Total 23 30 23 15 91

Fuente: Cliodindmica SpA

En funcién del proceso de revision realizado con la reconstruccién de la matriz de dimensiones y
variables, el andlisis de frecuencia de tasa de respuesta de cada pregunta del cuestionario, el
andlisis psicométrico de las escalas y mddulos dicotdmicos del pretest 2024 y los resultados de las
entrevistas cognitivas se realizé una friangulacion de las recomendaciones de mejoras al
instrumento por pregunta. Los detalles de cada una de estas actividades, asi como los resultados
obtenidos se adjuntan en los anexos del presente informe, ademds de estar detallados en
informes previos de consultoria.

Fase 2: Levantamiento de la informacion

El trabajo de campo se realizd entre los meses de marzo y abril de 2024, en modalidad
autoaplicada a tfravés de la distribucidn de un link de acceso a la encuesta a profesionales de
cada uno de los programas seleccionados por el Servicio para participar en cada region. De
esta forma, el levantamiento fue ejecutado por equipos locales coordinados con las direcciones
regionales y los programas.

El cuestionario fue autoaplicado por NNA que aceptaron participar de forma voluntaria, con
asentimiento informado e informacién a los y las cuidadoras de los nifos, ninas y adolescentes.
Solo hubo apoyo del/la profesional del programa en el proceso de aplicacién cuando el nifo,
nina o adolescente lo solicitd explicitamente.

Diseno muestral probabilistico representativo por macrozona
Para la ejecucion del terreno, se realizd un diseio muestral que buscd asegurar representatividad

a nivel macrozonal, con un 95% de confianza y un error méximo de 5%. Para esto, la muestra
disenada fue la siguiente:
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Tabla 4: Diseino Muestral de NNA por macrozona
Poblacion Total general

Norte 7.128 590 3.86%

RM 11.377 400 4,81%

Centro 17.511 681 3.68%

Sur 5.756 613 3.74%

Total 41.772 2284 1,99%

Fuente: Cliodindmica SpA.

Se considera macrozona Norte a las regiones XV (Arica y Parinacota), | (Tarapacd), |l
(Antofagasta), Il (Atacama) y IV (Coquimbo); la macrozona Centro comprende las regiones V

(Valparaiso), VI (O'Higgins), VII (Maule) y VI (Biobio); y la macrozona Sur que abarca desde la
region IX (La Araucania) hasta la XIl (Magallanes y la Antdrtica Chilena), incluyendo la XIV (Los
Rios) y la X (Los Lagos). Por su parte, la RM (Metropolitana) comprende una macrozona en si
misma.

Es importante considerar que el total de plazas en los programas de intervencién ambulatoria es
mayor a la cantidad de NNA que son infervenidos, ya que un mismo nino, nina o adolescente
puede ser parte de mds de un programa. En este sentido, la representacién por programa se
realizé en funcién de no duplicar respuestas de nifos, ninas y adolescentes, asegurando que los
2284 respuestas correspondieran a de personas diferentes. Asimismo, para asegurar unad
variabilidad minima de las diferentes caracteristicas de interés de los y las NNA que participan de
los programas de Intervencion Ambulatoria por macrozona, se realizd un proceso de muestreo
por cuotas intfencionado, considerando edad, sexo y programa para el diseno. Las siguientes
tablas ilustran el resultado de este proceso.

Tabla 5: Propuesta de cuotas por sexo
Mvuestra Hombre

Norte 590 301 289
RM 400 202 198
Centro 681 344 337
Sur 613 311 302
Total 2284 1158 1126

Fuente: Cliodindmica SpA.

gUn macrozona
16,17 y 18 anos

Tabla é6: Muestra por Edad se
12y 13 aiios 14y 15 afios |

Norte 171 197 222 590
RM 109 143 148 400
Ceniro 209 218 254 681
Sur 179 218 216 613
Total 559 633 692 2284

Fuente: Cliodindmica SpA.
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Tabla 7: Muestra por Programa

Programa Plazas Porcentaje del total Muestra por programa
AFT - Programa de Acompanamiento Vg% 25,71% 325
Familiar Territoriall.
PAD - Programa de proteccion el 0.59% 20
ambulatoria para la discapacidad.
PAS - Programas de intervencion oKy 1,49% 47
Especializada en Ninos, Ninas vy
Adolescentes que presentan conductas
abusivas de cardcter sexual.
PEC  -Programa Especializado  de 347 0.50% 19
Intervenciéon  con  Nifos, Nifas vy
Adolescentes en Situacion de Calle (PEC).
PEE - Programa especializado en 973 1.41% 46
explotacion sexual comercial infantil vy
adolescente.
PIE - Programa de intervencion ERPAL 16,23% 409
especializadaZ.
PRM - Programa de proteccién gLy 49,62% 1003
especializado en malfrato y abuso sexual
grave.
PDE - Programa de reinsercién educativa. RIEES 2.25% 198
PRI - Programa de Intervencion con Ninos P 0.45% 8
y N[[glel Instifucionalizados 'y  su
preparacién para la integracién a familia
alternativa a la de origens.

PDC - Programa especializado en drogas. 1203 1,74% 209
Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 8: Distribucién de muestra por programa y macrozona.

16

0 18 0 1 19
7 21 12 6 46
109 36 86 178 409
0 4 2 2 8
283 70 372 278 1003
590 400 681 613 2284

Fuente: Cliodindmica SpA.

En cada macrozona y por cada programa, se realizd la seleccion de metas esperadas y los casos
definitivos para componer la muestra segun los siguientes criterios:

! Cabe destacar que el programa AFT reemplaza los programas de Programa de Prevencion Focalizada
(PPF)

2 Para los fines de este estudio se fusionaron PIE y PIE 24 horas, que en la prdctica funcionan como dos
programas ambulatorios diferenciados.

3 PRI se incorpora como oferta ambulatoria solo para fines administrativos, dado que corresponde a un
programa adosado a la Linea de Adopcion. Segun lo establecido en el Decreto Supremo N°7, este gjuste
permite su clasificacién como modalidad ambulatoria con el objetivo de aumentar su presupuesto.

12
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o La disponibilidad y accesibilidad de los NNA participantes en funcién de la evaluacion
que se haya tenido en forno a las macrozonas con mejores niveles de respuesta.

o La priorizacién de ciertos programas por sobre otros en funcion de los intereses para con
el estudio que sean declarados por la contraparte.

o Control de otras variables clave que resulten relevantes: Asegurando de mantener el
equilibrio y la representatividad dentro de cada cuota establecida.

Este proceso considerd un monitoreo constante de los avances por cuotas para asegurar la
obtencidén de la muestra disefada, con fines de asegurar la valides de representatividad
disenada para el estudio. Estos avances fueron comunicados semanalmente a la contraparte
técnica, para que, en conjunto, se definieran acciones de priorizacion o focalizacién en cuotas
especificas.

Estrategias de contacto y aplicacién

Para asegurar la implementaciéon del tfrabajo de campo, se definieron estrategias diferenciadas
de contacto:

e Coordinaciéon con profesionales referentes de los programas participantes.
Presentacioén institucional del estudio y sus objetivos.
Solicitud de espacios para la aplicacién presencial o habilitacion de acceso remoto.
Registro de consentimientos y asentimientos a través de plataforma segura.
Las aplicaciones se realizaron bajo criterios éticos de voluntariedad, confidencialidad vy
proteccién de la integridad del adolescente participante.

Seguimiento de la aplicacién
Para asegurar el cumplimiento de las metas de cada estrato y las cuotas disenadas, se crearon
reportes de avance semanal que distinguian el detalle por sexo, edad, grupo etario y regién de
lo disefado vy lo logrado en cada regién. Con esto, se establecieron estrategias de continuidad
de levantamiento en regiones con mayor respuesta y focalizacion en aquellas con menor
participacién.

Fase 3: Andilisis de la infformacién y recomendaciones

El andlisis se realizd sobre una base validada, tras control de calidad y limpieza de datos. Los
principales procedimientos fueron:
e Andlisis descriptivos por cada item e indice.
e Construccidon de indices compuestos: conocimiento, espacio, opinidn, decisiones,
satisfaccién, motivacidn, barreras.
e Cruces bivariados con pruebas de chi-cuadrado para comparar diferencias segun sexo,
edad, programa, macrozona, zona y tiempo en el programa.
e Regresiones logisticas para analizar factores que inciden u obstaculizan la participacién
efectiva.
e Andlisis de clases latentes, que permitid agrupar perfiles de participantes sobre sus niveles
de involucramiento en procesos de intervencion y actividades complementarias.

El detalle se presenta en los Anexos.
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5.REPORTE DE CAMPO

El presente capitulo fiene como objetivo presentar el detalle dellogro de encuestas en el proceso
de trabajo de campo de la Consulta “Participar es tu Derecho” en su versidon 2024-2025, que se
realizd entre el 14 de abril de 2025 con el cierre de campo al viernes 23 de mayo de 2025. Desde
que se inicié el campo, en las seis semanas se han logrado registrar 2116 encuestas validas
realizadas4. Esto representa un porcentaje de logro de la muestra disesnada de un 92,6% del
objetivo inicialmente previsto de 2284 encuestas vdlidas para la sexta semana de terrenos.

Grdfico 1. Gréfico de avance por semana

2284 2284
2000

200 95 136

Semanal Semana?2 Semana3 Semana4 Semanab Semana é
- uestra esperada Muestra obtenida

Fuente: Cliodindmica SpA

Durante el proceso de levantamiento de informacién, se logré aplicar un total de 2.411 encuestas
a NNA, de las cuales 2.116 fueron vdlidas.

Detalle de los logros de Participacion

Segun los registros, de las 2.411 respuestas recibidas, 146 encuestas fueron rechazadas por
responder negativamente la pregunta de consentimiento informado y 74 casos se enconfraron
fuera del rango de caracterizacidn de los objetivos del estudio. Es decir, el 87,8% de las respuestas
recibidas fueron consideradas como parte de las encuestas vdlidas. Este alto porcentaje de
encuestas vdlidas da cuenta de un desempeno eficiente en terreno, reflejando tanto una buena
planificacion operativa como una adecuada disposicidn de los participantes. Por ofro lado, 215
encuestas (8,9%) quedaron en estado parcial incluido, es decir, se consideran en el andlisis a
pesar de no estar completas, mientras que 75 encuestas (3,1%) se registraron como parciales
excluidas, debido a que no cumplieron los criterios minimos de completitudé. Estas encuestas no
se finalizaron por diversas razones, como inferrupciones durante la entrevista o retiro voluntario
de los/as participantes.

4 Aquellas donde los NNA explicitamente aceptaron participar del proceso (respondiendo una pregunta de
Asentimiento Informado) y que cuentan con mds del 60% de la encuesta contestado (es decir, haber
llegado al Inicio del Médulo de Actividades Adicionales).

5 Es importante mencionar que las bases técnicas de la consultoria solicitaban 1.474 casos totales, los cuales
solo se encontraban distribuidos a nivel de macrozona, con la siguiente estructura: Norte: 365, Centro: 376,
RM: 372y Sur: 361.

¢ Responder mds del 60% del cuestionario.
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Tabla 9: Cantidad de respuestas recibidas

Estado de las Porcentaje de

encuestas el participacion
Completadas 1901 78,8%
Parciales incluidas 215 8,9%
Parciales excluidas 75 3.1%
Rechazadas 146 6.1%
Fuera de rango 74 3.1%
Total 2411 100%

Fuente: Cliodindmica SpA

Estas 2.116 encuestas vdlidas constituyen la base de datos principal que serd utilizada para el
andlisis del estudio, ya que cumplen con los criterios de completitud y calidad requeridos. En
cambio, las 295 encuestas no vdlidas (12,2%) —que incluyen casos parciales excluidos, rechazos
o fuera de rango— no serdn consideradas en los andlisis cuantitativos, por no ajustarse a los
estdndares definidos en la metodologia.

Tabla 10: Cantidad de encuestas completadas

Encuestas de la consulta Total Porcentaje de
Participar es tu Derecho 2025 participacion

Validas 2116 87,8%
No validas 295 12,2%
Total 2411 100%

Fuente: Cliodindmica SpA

En cuanto a la aplicaciéon de la encuesta segin region, la mayoria de las regiones presenta un
buen nivel de cumplimiento respecto a la muestra programada. En detfalle, 10 regiones
estuvieron por sobre el porcentaje esperado.

Tabla 11: Logro por programa segun regién

Regiéon | AFT PAD PAS PDC| PDE PEC | PEE PIE PRI PRM PRD Logro Disefio Porcentaje
XV 17 1 6 7 1 17 49 | 44 76,6%
| 26 20 [ 17 1 42 | 3 | 28 137 [ 134 | 102.2%
I 36 1 4 8 1 8 16 1 81 | 2] 158 [ 123 | 128,5%
i 9 1 6 2 2 38 38 96 | 119 | 80,7%
N 31 6 6 9 2 [ 33 1 49 137 [ 150 | 91,3%
Y 12 7 17 | 15 3 15 2] 71 | 63 | 1127%
XIll 14 6 10 [ 58 ] 44 ] 13 ] 20 [18] 2 | 64 249 | 400 | 62,3%
VI 14 7 40 92 153 | 147 | 1041%
Vi 17 1 2 7 7 37 | 2 [104 177 | 173 | 102,3%
XVI 11 14 53 78 | 66 | 1182%
VI 90 2 19 [ 5 6 14 2 |18 256 | 232 | 110,3%
IX 84 | 3 8 8 [ 12 2 2 [ 73] 3 [ 83 278 | 341 | 81,5%
XIV 10 7 1 24 42 | &7 62,7%
X 34 19 3 5 1 1 23 [ 3 | 88 177 [ 152 | 116,4%
XI 10 9 1 8 28 | 23 | 121,7%
XIl 1 29 30 | 30 | 100,0%

Logro 415 | 18 | 61 [ 144 130 | 19 | 47 [396 | 20 [ 86247 [2116]2284| 92,6%

7 Si bien PRD no tenia una muestra disenada para el levantamiento, durante la aplicaciéon se lograron 4
respuestas de este programa que son consideradas en el andlisis.
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Diseho 325 20 47 | 209 | 298 19 46 | 409 8 [1003| -

Logrado  [127,7%|90,0%|129,8%|68,9%|43.6%|100,0%|102,2%|96.8%|250,07%(85.9%| -

Fuente: Cliodindmica SpA
A nivel nacional, la aplicacidén de encuestas por sexo muestra un 84,4% de cumplimiento en
hombres (977 de 1.158) y un 96,9% en mujeres (1.091 de 1.126), destacando un mejor desempeno
enfre las encuestas realizadas a mujeres. Entre las regiones con mayor cumplimiento en hombres
estdn Aysén (141,7%), Magallanes (113,3%) y Antofagasta (104,7%).

Al analizar la distribucién por sexo de los NNA participantes, se da cuenta que el 2,3% de los
participantes no desearon marcar una respuesta binaria de sexo. De los 2.068 casos restantes,
hay mayor porcentaje de mujeres en Antofagasta (145,8%), Nuble (136,4%), Los Lagos (127,4%) y
Valparaiso (115,2%). En contraste, el mayor logro de hombres se registré en Antofagasta (104,7%),
Valparaiso (106,7%), O'Higgins (106,8%), Aysén (141,7%) y Magallanes (113,3%).

Tabla 12: Informa sobre su sexo

Responde a la pregunta Porcentaje de
p Total o . 2
;Cuadl es tu sexo? participacion

Si 2068 97.7%
No 48 2.3%
Total 2116 100%

Fuente: Cliodindmica SpA

Tabla 13: Avance por sexo segin region
Hombre

logro  Disefio % Logro Disefio %

XV 31 33 93,9% 17 31 54,8%
[ 65 69 94,2% 69 65 106,2%

I 67 64 104,7% 86 59 145,8%
Il 49 60 81.7% 45 59 76,3%
v 55 75 73.3% 77 75 102,7%
\ 32 30 106,7% 38 88 115,2%
X 128 202 63,4% 119 198 60,1%
VI 79 74 106,8% 72 73 98.6%
Vil 86 88 97.7% 86 85 101,2%
XVI 30 38) 90,9% 45 33 136,4%
il 116 119 97.5% 132 113 116,8%
IX 121 173 69,9% 154 168 91.7%
XV 7 32 21,9% 34 35 971%
X 77 79 97.5% 93 73 127,4%
X 17 12 141,7% 11 11 100,0%
XIl 17 15 113,3% 13 15 86.7%
Total 977 1158 84,4% 1091 1124 96,9%

Fuente: Cliodindmica SpA

Al analizar por el cumplimiento del diseno muestral a nivel macrozona, se da cuenta que tanto
la macrozona norte como la sur obtuvieron errores muestrales mejores que los originalmente
disenados. Por contraste, el error de la zona centro aumentd, ya que las cuotas por regiones no
se lograron segun lo disenado.

Tabla 14: Error muestral segin macrozona
Total . Error Error
Macrozona | Mvuestra Obienido disenado obtenido
Norte 7.128 590 577 3.86% 3.91%
RM 11.377 400 249 4,81% 6,14%
Centro 17.511 681 735 3.68% 3.54%
Sur 5.756 613 555 3.74% 3.95%
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/0772 ] 2284 | 2116 | 199% | 208% |

Fuente: Cliodindmica SpA

En general, en todas las macrozonas los errores obtenidos permiten dar cuenta de un nivel de
representatividad estadistica alta y realizar afirmaciones poblaciones a nivel de la muestra en
cuanto a macrozona.

A nivel nacional, el logro por grupos etarios muestra un cumplimiento general positivo, aunque
sin alcanzar el 100% en ningun tramo. Se han aplicado 589 encuestas en el grupo de 12 a 13 anos
(88.2%), 743 en 14 a 15 anos (95.7%) y 784 en 16 a 18 anos (93.3%), evidenciando un progreso
relativamente equilibrado entre los fres grupos. Enfre las regiones con mayor cumplimiento
destacan Antofagasta (superando el 100% en todos los framos), Los Lagos, Magallanes, Nuble y
Biobio, todas con altos niveles de cumplimiento en al menos dos rangos etarios. Por el contrario,
los menores avances se observan en La Araucania, Los Rios y la Regidn Metropolitana,
especialmente en el grupo de 12 a 13 anos, donde estas regiones no superan el 60% de
cumplimiento.

Tabla 15: Logro por edad segUn regién

12 a 13 anos 14 a 15 anos 16 a 18 anos

L . - Porcentaje . - Porcentaje . - Porcentaje
(oYe] (o} Diseno Logro Diseno Logro Diseho
de logro de logro de logro
XV 19 19 100,0% 14 22 63,6% 16 23 69,6%
| 36 30 120,0% 53 48 110,4% 48 56 85.7%
I 45 35 128,6% 63 39 161,5% 50 49 102,0%
Il 26 39 66,7% 41 40 102,5% 29 40 72,5%
1\ 35 48 72,9% 47 48 97,9% 55 54 101,9%
V 22 16 137,5% 21 20 105,0% 28 27 103,7%
XIlI 63 109 57.8% 86 143 60,1% 100 148 67,6%
VI 40 46 87,0% 55 48 114,6% 58 53 109.4%
VI 63 54 116,7% 52 54 96,3% 62 65 95.4%
XVI 21 22 95,5% 29 22 131,8% 28 22 127.3%
VIII 80 71 112,7% 81 74 109,5% 95 87 109.2%
IX 58 102 56,9% 102 115 88.,7% 118 124 95.2%
XV 9 19 47,4% 20 27 741% 13 21 61,9%
X 55 45 122,2% 60 57 105.3% 62 50 124,0%
Xl 8 7 114,3% 8 6 133.3% 12 10 120,0%
Xl 9 6 150,0% 11 13 84,6% 10 11 90,9%
Total 589 668 88.2% 743 776 95,7% 784 840 93.3%

Fuente: Cliodindmica SpA

Es importante notar que el cumplimiento de las cuotas de logro por programas, edad, y sexo dio
valores de error muestral menores al 5% en cada estrato por si mismo, por lo que se pueden
realizar afirmaciones estadisticas a nivel poblacional con los datos muestrales.

Tabla 14: Error muestral segin programa
Programa Plazas Porcentaje Muestra por Logrado por
del total programa disenada Programa
AFT 5.839 14,70% 325 415 4,64%

PAD 206 0,50% 20 18 22,12%

PAS 960 2,40% 47 61 12,15%

PEC 280 0.70% 19 19 21,75%

PEE 939 2,40% 46 47 13,94%

PIE 9.621 2,43% 409 396 4,82%

PRM 19.158 48,30% 1003 862 3.26%

PDE 1.383 3.50% 198 130 8.18%

Error
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PRI 41 0.10% 8 20 15.88%
1.195 3.00% 209 144 7.66%
396.625 100% 2284 2112 2,13%

Fuente: Cliodindmica SpA
Tabla 17: Error muestral segin rango etario
Poblacion Muestra  Logro

Error obtenido

11.152 563 576 3.98%
14.082 711 726 3.54%
14.391 726 766 3,45%
467
39.625 2.000 2.068 2,15%

Fuente: Cliodindmica SpA

Tabla 18: Propuesta de cuotas por sexo
Poblacion Mvuestra Logro Error obtenido

Hombre 16.291 1158 977 2,56%
Mujer 23.334 1126 1091 2,44%
Total 39.625 2284 2.068 2,15%

Fuente: Cliodindmica SpA.

En sintesis, esta cobertura de logro de muestra permite sostener afirmaciones sobre la poblacién
a partir de la muestra en cada estrato, aun cuando los valores totales de muestra objetivo no se
hayan logrado segun lo planificado.

Caracterizacién de respuestas principales

A continuacioén, se presentan los principales hallazgos relacionados con el nivel de participacion
de los NNA gue forman parte de los programas ambulatorios de reparacién del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia. Se incluyen los resultados univariados
para cada una de las dimensiones evaluadas, lo cual permite una primera aproximacion a las
percepciones, experiencias y niveles de involucramiento de los y las participantes en sus procesos
de intervencién y en las instancias promovidas por el Servicio.

En relacién con el tipo de programa, la mayoria de las y los NNA que respondieron la encuesta
participa en el Programa Especializado en Maltrato (en adelante PRM), que concentra un 40,7%
de los casos. Le siguen el Programa de Acompanamiento Familiar Territorial (en adelante AFT)
con un 19,6% y el Programa de Intervencion Especializada (en adelante PIE) con un 18,7%. En
menor proporcion, los participantes se distribuyen en otros programas, destacando el Programa
Especializado en Drogas (24 H) (en adelante PDC) (6,8%). el Programa de Reinsercién Educativa
(24 H) (en adelante PDE) (6,1%) y el Programa de Intervencién Especializada para nifos, ninas y
adolescentes que presentan conductas abusivas de cardcter sexual (en adelante PAS) (2,9%). El
resto de los programas —Programa de Reparacion de la Explotacion Sexual Infantil (en adelante
PEE), Programa de Intervenciéon y Preparacion para la Integracién de ninos en Familia Alternativa
(en adelante PRI), Programa de Intervencion Especializada para nifos, nifas y adolescentes en
situacién de calle (en adelante PEC), Programa de Intervencién Ambulatoria con discapacidad
grave o profunda (en adelante PAD) y Programa Especializado en Discapacidad (en adelante
PRD)— presentan una participaciéon igual o inferior al 2,2%.
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Grdfico 2: ;Cudl es el programa en el que participas de intervencién ambulatoria?

PRD | 0.2%
POC I 45%
PRI B 1.0%
PDE N 6.1%

PrM I 0.7
PE I (7%

PEE HH 2.2%

PEC N 0.9%

PAS I 2.9%

PAD N 09%

AT I (5 7

Fuente: Cliodindmica SpA.
Respecto al tiempo de permanencia, la mayoria de los NNA que respondieron la encuesta
(54,6%) lleva participando en el programa entre 3 meses y 1 ano. Un 29,5% senala llevar mds de
un ano, mientras que un 15,9% participa hace menos de 3 meses.

Grdfico 3: Aproximadamente, ; Hace cudnto tiempo formas parte de este programa?

Entre 3 meses v 1 afio 54 &%

Mdis de un afio 29.5%

Menos de 3meses 15,9%

Fuente: Cliodindmica SpA.
En cuanto a la distribuciéon territorial, la mayoria de los NNA encuestados proviene de la
Macrozona Centro (34,7%), seguida por la Macrozona Norte (27,3%) y la Macrozona Sur (26,2%).
En menor proporcién, un 11,8% pertenece a la Regidon Metropolitana.

Grdfico 4: Macrozona a la que pertenece

Macrozona Centro

3
R

Macrozona Norte 27 3%

Macrozona Sur 246 2%

Region Metropolitana 11,8%

Fuente: Cliodindmica SpA.



ESTUDIO CONSULTA NINEZ EN CONTEXTO DE PROTECCION ESPECIALIZADA, “PARTICIPAR ES T0 DERECHO 2024-2025" 0
DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

INFORME FINAL Clio

consulting

En relaciéon con el tipo de territorio, la mayoria de NNA encuestados proviene de comunas
urbanas (60,4%). Un 24,4% reside en zonas rurales, mientras que un 15,2% vive en comunas de
cardcter mixto. Distribucion geogrdfica que se corresponde a la de la poblacién chilena general.

Grdfico 5: Ruralidad de la comuna

e - éorl‘%
Rural . 24 4%
Mixda I 15.2%

Fuente: Cliodindmica SpA.

En cuanto a la edad de los participantes, la encuesta estuvo dirigida a NNA entre 12y 18 anos.
El promedio de las y los encuestados fue de 14,7 anos, con una mediana de 15 anos y una
desviacién estdndar de 1,7 aios, lo que indica una distribucidén concentrada principalmente en
la adolescencia media.

Tabla 19. Edad

 _Media  Mediana  Desv.Est
Edad 14,7 15 1,7

Fuente: Cliodindmica SpA.

En cuanto a la distribucion por edad, el grupo mds numeroso corresponde a adolescentes de 16
a 18 anos (37,1%), seguido por quienes tienen entre 14y 15 anos (35,1%). Finalmente, un 27,8% de
los participantes tiene entre 12y 13 anos.

Grdfico 6: Tramo etario

16 a 18 afos 37,1%

14a 15 afos 351%

12a 13 afos 27.8%

Fuente: Cliodindmica SpA.

Respecto a la variable sexo8, un 51,6% de las y los adolescentes son mujeres y un 46,2% son
hombres. Mientras que un 2,3% prefirid no responder.

8 En la encuesta no se preguntd por género.
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Grdfico 7: ;Cudl es tu sexo?

Mujer 51,4%

Hombre 44 2%

Prefiero no responder 23%

Fuente: Cliodindmica SpA.

En cuanto a la nacionalidad, la gran mayoria de los NNA que participaron en la encuesta se
identifica con de nacionalidad chilena (93,0%), mientras que un 7,0% indicd tener oftra
nacionalidad.

Grdfico 8: ;Cudl es tu nacionalidad?

\

n Chilena = QOfa nacionalidad

Fuente: Cliodindmica SpA.

Entre quienes indicaron tener otra nacionalidad, la mayoria se identifica como de nacionalidad
boliviana (40,9%). seguida por venezolana (24,2%). En menor proporcién, también se registran
nacionalidades peruanas y ofra nacionalidad (ambas con 10,1%), colombiana (8,7%), argentina
(4,0%), ecuatoriana (1,3%) y haitiana (0,7%).

Grdfico 9: ; Qué ofra nacionalidad?

Boliviona _ 40,97
Venezolana _ 24 2%
Otra nacionalidad - 10.1%

Perucna - 10.1%

Colombiana 8,7%
Argentina l 4,0%
Ecuatoriana I 1,3%
Haitiana | 0,7%

Fuente: Cliodindmica SpA.
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Respecto a la pertenencia a pueblos originarios o afrodescendientes?, un 22,6% de las y los NNA
encuestados indicd que si pertenece o es descendiente de alguno de estos pueblos, mientras
que la mayoria (77,4%) senald que no pertenece a ninguno de ellos.

Grdfico 10: En Chile se reconocen diez pueblos indigenas y un pueblo tribal afrodescendiente,
¢perteneces o eres descendiente de alguno de ellos?

s 5|, pertenezcoy/o soy descendiente
= Mo perfenezco a ninguno de estos

Fuente: Cliodindmica SpA.

En relacion a la situacion de discapacidad, esta fue consultada en términos de posibles
dificultades funcionales. Al respecto, la mayoria de las y los NNA declaro no tener dificultades
para readlizar las actividades consultadas. Las cifras mds altas de ausencia de dificultad se
observan en hacer cosas por si mismos/as (91,7%), escuchar o entender lo que les dicen (79,2%)

y ver, incluso usando lentes (67,7%).

Por otfro lado, las actividades donde se reporta mayor dificultad (sumando “algo de dificultad”,
“mucha dificultad” y “me es imposible™) son recordar cosas importantes o concentrarse (62,5%)

y hablar o comunicarse con ofros/as (42,1%).

Grdfico 11: En tu vida diaria, stienes alguna dificultad para realizar algunas de las siguientes actividades,
incluso si usas ayudas como lentes, audifonos u otras?

Hablar o

Ver, incluso usando Escuchar o entender Escuchar o enfender  Recordar cosas Hacer cosas por fi
lertes o anteojos. lo que te dicen, lo que te dicen, importantes o mismeo/a, como comuricarte con
incluso siusas incluso si usas concentrarte entus  vestirte, bafarte o otros/cs, como
audifonos. audfonos. tareas ([como en el  preparar fus cosas. expresar lo que
colegio o en casal. sientes o entender a
tus amigos, familia o
profesores.

B Mo, ho tengo esta dificultad  m5i tengo algo de dificultad  m50 tengo mucha dificultad B350 me esimposible

Fuente: Cliodindmica SpA.

? Aymara, Rapa-Nui o Pascuenses, Quechua, Mapuche, Atacameno (Likan-Antai), Collas, Kawashkar o
Alacalufes, Ymana o Yagdn, Diaguita, Chango, Pueblo Selknam, o Pueblo fribal afrodescendiente.
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Participacion en la Intervencion

Respecto al conocimiento de sus derechos y mecanismos de participacién, la mayoria de los
NNA encuestados declara estar informada sobre ellos. Un 93,2% sabe que es su derecho opinar
sobre su proceso de intervencién, y un 84,4% reconoce que es su derecho opinar sobre lo que
pasa en el programa.

Ademds, un 87,9% senala que le han explicado los protocolos para expresar su opinién en el
programa, y un 85,0% indica que sabe cédmo pedir apoyo si no estd de acuerdo con alguna
decision tomada en el contexto del programa. Estos resultados reflejan un alto nivel de
conocimiento sobre los derechos de participacion en los procesos de intervencioén.

Grdfico 12: Conocimiento de Participacion

15,7% 12,2% 15,0%
35abes gue es tu derecho 35abes gue es tu derecho Silos conoces, 3Te han 35abes como pedir apoyo sino
opinar sobre tu proceso de opinar sobre fuproceso de  explicado los protocolos para estds de acuerdo conung
intervencion intervencion? expresar tu opinidén en el decision tormada en el
programa? programa?
Eho W

Fuente: Cliodindmica SpA.

En relacion con la percepcidén del espacio de intervencién, la mayoria de los y las NNA
encuestados manifiesta una valoracion positiva. Un 84,5% estd muy de acuerdo con que el lugar
donde se realiza su intervencién es un espacio seguro, y un 84,9% dice tener buena relacién con
las personas que frabajan en el programa.

Destaca también que un 92,6% estd muy de acuerdo con que es bien recibido/a en el programa,
lo que sugiere un enforno mayoritariamente acogedor y seguro. Las respuestas en desacuerdo
son minimas en todas las dimensiones consultadas.

Grdfico 13: Respecto al espacio de intervencién

9,3% . 9.4%
I —§ ——
El lugar donde se realza mi Soy bienrecibido/aen mi programa  Tengo buenarelacion conlas personas
intfervencion es un espacio seguro de intervencion que trabajan en el programa de

intervencion

u uy en desacuerclo MEn desacuerclo  Ni de acuerdo, ni en desacuerclo ® De acuerdo ® Muy de acuerdo

Fuente: Cliodindmica SpA.
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En relacion con la capacidad de opinar dentro del programa, la mayoria de los y las NNA
encuestados expresa una percepcidn positiva. Un 76,7% sehala que puede expresar su opinidn
sin miedo a juicios, y un 82,8% dice que le permiten decir lo que cree que es mejor para si
mismo/a. Ademds, un 80,2% indica que le preguntan su opinién sobre las decisiones tomadas en
el proceso de intervencién.

Por otro lado, un 25,0% declara estar muy de acuerdo con sentirse inseguro/a al compartir sus
ideas, y un 43,8% incluso muy en desacuerdo, lo que refleja una dimensién importante de mejora
en cuanto a la confianza subjetiva para opinar, a pesar de existir mecanismos formales
habilitados para ello.

Grdfico 14: Respecto a tu capacidad de opinar sobre tu intervencién

13,7% 11,4%
— 3 927 4 5%
Puedo expresar mi opinian sin Me siento inseguro(a) al Me permiten decir lo que creo Me preguntan qué pienso sobre
miedo a juicios por parte de los compartir mis ideas o que es mejor para mien mi los decisiones gque foeman en mi
encargados de mi intervencion. preccupacionsas sobre mi intervencion. intervencion.

intervencion.

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ®De acuerdo B juy de acuerdo

Fuente: Cliodindmica SpA.

En cuanto ala valoracién de la opinidn de los y las NNA en el proceso de intervencion, la mayoria
manifiesta sentirse escuchada y tomada en cuenta. Un 77,0% indica que se le pide su opinidn
cuando se toman decisiones importantes, y la misma proporcion sefala que también se le
consulta sobre cambios que podrian mejorar su experiencia en el programa.

Ademds, un 84,6% afirma que las personas del programa escuchan con atencién lo que tienen
que decir, y un 85,5% siente que sus palabras son valoradas por los encargados del proceso. Las
respuestas en desacuerdo son muy bajas, lo que refuerza la percepcion general de una escucha
activa dentro de los espacios de intervencién.

Grdfico 15: Respecto a que se escuche tu opinidn sobre la intervencién

14.2%
Cuando se torman decisiones Me piden opinidn sobre los Las personas del programa Siento que mis palabras son
impartantes, siempre se me pide cambios que podrian mejorar mi - escuchan con atencion lo que  vaolorados por los encargados de
mi opinidn alrespecto experiencia en el programa. tengo cue decir. mi intervencion.
B luy en desacuerde  MEn desacuerdo Ni de ccuerdo, ni endesacuerdo  ®De acuerdoe  ®Muy de acuerdo

Fuente: Cliodindmica SpA.
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Sobre la percepcion de influencia en las decisiones del proceso de intervencién, una amplia
mayoria de NNA indica sentirse tomada en cuenta. Un 81,4% senala que los adultos explican
claramente los motivos de las decisiones, y un 79,3% dice que sus ideas son consideradas al
momento de decidir.

Ademds, un 73,1% indica que se le explica por qué se toman ciertas decisiones, incluso si su
sugerencia no fue aceptada, y un 71,5% afirma que se le informa cdémo sus sugerencias influyen
en las decisiones finales.

También destacan percepciones positivas en cuanto a sentirse protagonistas del proceso: un
68,2% siente que avanza y logra cosas importantes, y un 69,2% que sus aportes marcan und
diferencia. Estas cifras muestran una experiencia de participacion activa y significativa en la
mayoria de los casos.

Grdfico 16: Respecto a tu capacidad de influir en las decisiones de tu intervencion

16,3% 17,0%

Los adultos del programa Los adultos del programa Mis ideas son tomadas en Se me informa come mis Siento que avanzo ylogro  Siento que mis ideas y
me explican claramente  me explican por qué s cuenta al momento de  sugerencias han influido  coscs importantes en el aportes marcan und

los motivos de las toman ciertas deciiones,  decidir algo scbre mi en las decisiones finales. proceso. diferencia en el proceso.
decisiones que foman  incluso sino se acepta mi intervencion.
sobre mi intervencion. sugerencia.
B\ Auy en desacuerdo B En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo EDe gcuerdo B Muy de acuerdo

Fuente: Cliodindmica SpA.

En relacién con el nivel de satisfaccion respecto a su participacion en el proceso de intervencion,
los resultados reflejan una percepcidén mayoritariamente positiva. Un 77,4% de los y las NNA estd
muy de acuerdo con que existen espacios adecuados para compartir sus ideas, y un 79,1% estd
muy satisfecho con la recepcién y escucha de sus opiniones.

Asimismo, un 72,5% se siente muy satisfecho con la frecuencia conla que se le consulta su opinidn,
y un 71,4% considera que sus ideas tienen un impacto real en las decisiones sobre su intervencion.
Las respuestas en desacuerdo son muy bajas en todos los items, lo que indica una alta valoracién
de los mecanismos parficipativos dentro del programa.
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Grdfico 17: ;Qué tan satisfecho te sientes con...?

19.3%

18,2%
= 14,2%

4 8% 6,7% 4,5% 6,2%
e —— L] ——
Los espacios para compartir  La frecuenciacon laque se  La recepcidny escucha de Elimpacto de tus ideas v
tus ideas v parficipar de la consulta tu opinidn sobre la  tus ideas v opiniones sobre la opiniones sobre tu
toma de decisiones sobre tu intervencion y las decisiones. intervencion. intervencion.

intervencion.

u luy en desacuerclo ™ En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerco ®De acuerdo B Muy de acuerdo

Fuente: Cliodindmica SpA.

Respecto a la percepcion de cambios en su proceso de intervencién, la gran mayoria de los y
las NNA encuestados (90,8%) afirma que si ha notado cambios durante su participacién en el
programa, mientras que un 9,2% senala que no ha percibido cambios. Este resultado sugiere una
valoraciéon positiva del impacto del proceso vivido. Cabe destacar que el andlisis se realizd en el
marco del modelo Lundy, en donde cada dimensién se asocia a una o varias preguntas. Por ofro
lado, es importante mencionar que a medida que la participacion del adolescente es vinculante
los diferentes porcentajes de cada componente del Modelo Lundy varian. De esta forma, para
la participacién vinculante, el aspecto mejor valorado del Modelo es la Escucha, seguido por los
espacios. Por el contrario, Voz y Opinién tienen porcentajes mds bajos de menciones “muy de
acuerdo”.

Grdfico 18: ;Has notado cambios durante tu intervenciéon?

o w5

Fuente: Cliodindmica SpA.

En relacién con los factores a los que las y los NNA atribuyen los cambios observados en su
participacion, mds de la mitad menciona al profesional que los atiende (54,7%) y a su relacién
con el programa (54,7%) como elementos claves. Sin embargo, un porcentaje considerable no
atribuye los cambios a la propuesta de intervencién o Plan de Intervencion (72,5%), ni a si mismos
(51,4%). lo que sugiere una menor identificacion o apropiacién personal del proceso en esos
aspectos especificos.
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Grdfico 19: ;A qué atribuyes los principales cambios que has podido ver en tu intervencion?

Al profesional que me A mi relacion con el A la propuesta de A mi mismo.
atiende. programa (los v los intervencion [Flan de
profesionales vy los Intervencion) pues me
espacios de atencidn). hoce sentido.
Eiho BS|

Fuente: Cliodindmica SpA.

Participacion en Actividades Complementarias

Respecto a la participacion en actividades complementarias al proceso de intervencion
individual, un 65,0% de los y las NNA senala que si ha participado en este tipo de actividades,
mientras que un 35,1% indica que no ha tenido esa experiencia. Estos resultados muestran un
grado importante de participacion en instancias grupales o comunitarias promovidas por los
cenftros o el Servicio.

Grdfico 20: ;Has participado en actividades del Centro o del Servicio que sean adicionales a tus sesiones
con profesionales?

m 5 mMo

Fuente: Cliodindmica SpA.

En cuanto al nivel de participacion en actividades adicionales a los programas, un 38,1% de los
y las NNA senala que no ha participado en ninguna actividad, mientras que un 32,7% ha estado
presente en una actividad y un 29,3% ha participado en dos o mds. Estos datos muestran que, si
bien una parte importante ha tenido acceso a actividades complementarias, ain existe un
grupo significativo sin participacién en este tipo de instancias.
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Grdfico 21: ;En cuantas actividades has participado?

En ringuna actividad

8
R

En una actividad 32,7%

En dos o mds actividades 29.3%

Fuente: Cliodindmica SpA.

En cuanfo a las razones por las cuales algunos NNA no han parficipado en actividades
complementarias, la mds frecuente fue el desconocimiento de su existencia (38,1%). Le siguen
guienes mencionan topes de horario (22,5%), una razdon distinta no especificada (20,4%) y quienes
expresaron gque no les interesan estas instancias (19,0%). Estos resultados subrayan la importancia
de mejorar la difusidén y accesibilidad de las actividades para promover una mayor participacion.

Grdfico 22: ;Por qué no has participado de estas instancias?

Desconocia su existencia

He tenido topes de horario

Otra

Mo me interesan 19,0%

Fuente: Cliodindmica SpA.

Por ofro lado, respecto a los tipos de actividades adicionales en las que han participado los ninos,
ninas y adolescentes, las mds mencionadas fueron los paseos o celebraciones (28,0%), seguidas
por actividades artisticas (20,1%) y talleres o charlas no vinculadas a la intervencion (19,8%).

En menor proporcién, también se reporta participacion en encuentros participativos del Servicio
de Proteccion (15,6%), actividades deportivas (13,9%), actividades comunitarias (11,5%) vy
culturales (10,5%). Las actividades cientificas o de tecnologia e innovacién son las menos
frecuentes, con solo un 2,6% de participacion. Estos resultados evidencian que las experiencias
mds recreativas y expresivas son las de mayor alcance.
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Grdfico 23: ;En qué actividades has participado?

FPaseos o celebraciones
Actividades artisticas

Talleres o charlas no vinculadas a miintervencion

Encuentros participativos ejecutados por el
Servicio de Proteccion

Actividades deportiveas
Actividades comunritarias

Actividades culturcles

2.6%

Actividades cientificas o de tecnologia e
innowvacion

Fuente: Cliodindmica SpA.

Respecto a los canales de informacién sobre las actividades participativas, la gran mayoria de
los y las NNA declara haberse enterado directamente por los(as) profesionales de su programa
(79.1%). En menor medida, también mencionan a sus familiares (20,3%) y redes sociales como
Instagram, WhatsApp o TikTok (18,7%).

Otras vias como conversaciones presenciales con conocidos(as) (5.5%) o informacién recibida
por correo electrénico (3,5%) son menos frecuentes. Estos resultados refuerzan el rol central que
tienen los equipos profesionales en la difusidn y promocidn de instancias de participacion.

Grdfico 24: ;De qué forma te has enterado de estas actividades participativas?

Directamente por los(as)
. . : 791%
profesionales de mi programa
For mis familicres . 20,3%

For redes sociales como
Instagram, WhatsApp, TikTok u . 18,7%

ofras

con conocidos(os) o

Conversando presencialmente
5.5%
amigos|os)

Por informacion que me llega

.. 3,5%
al correo electranico

Fuente: Cliodindmica SpA.

En relacién con los intereses de participacion futura en distintas actividades, los resultados
muestran un alto nivel de motivacién. Las actividades que generan mayor interés son 1os paseos
o celebraciones (72,6%). las actividades culturales (63,8%) y las actividades deportivas (59,7%).
También destacan el interés por actividades artisticas (57,7%), comunitarias (57,3%) y encuentros
participativos ejecutados por el Servicio de Proteccion (57,2%).
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En cambio, las actividades cientificas o de tecnologia e innovacion (46,6%) vy los talleres o charlas
no vinculadas a la intervencion (46,1%) muestran niveles de interés algo mds bajos, aunque
igualmente significativos. Esto evidencia una valoracién general positiva hacia la participacion
en espacios diversos mds alld de la intervencién individual.

Grdfico 25: Y sin importar si has participado o no, ¢te gustaria participar o seguir participando en...?

§9.7%

40,3%
Encuentros Talleres o Actividades Actividades Actividades Actividades Actividades Paseos o
participativos charlas no deporfivas culurales artisticas comuritarias  cientificas o de  celebraciones
ejecutados por vinculadas a mi tecnologiae
el Servicio de intervencion innovacion

Proteccion

Eho 5]

Fuente: Cliodindmica SpA.

En relacién con la experiencia de participacion en actividades adicionales, la mayoria de los y
las NNA expresa una valoracién altamente positiva. Un 77,1% estd muy de acuerdo en que,
cuando ha participado, se ha sentido escuchado/a y sus opiniones han sido tomadas en cuenta.
Ademds, un 81,4% coincide en que las actividades se han realizado en espacios seguros.

Asimismo, destacan altos niveles de acuerdo respecto a que la decisién de participar ha sido
propia (71,4%), que les preguntan qué actividades les interesan (79.8%) y que pueden sugerir
nuevas actividades (70,2%). También se valora que sus ideas para mejorar las actividades son
escuchadas (72,4%) y que estas instancias han sido significativas y conectan con sus intereses y/o
necesidades (68,4%).

Estos resultados evidencian una percepcidén positiva generalizada sobre la calidad de la
participacion en las actividades, tanto en términos de autonomia como de sentido personal.

Grdfico 26: ;Qué tan de acuerdo estas con...?
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141%
9.3%

S0 5,3% 8% 6,0% 8,3% 9.9%
—— i I ——— [ —— ——
Cuando he Las actividades se han La decision de Me preguntan gué Puedo sugerir Escuchan mis ideas Las actividades en las

participado en realzado en espacios  participar siempre ha actividades me actividades nuewvaos. para mejorar que he participado
actividades me he seguros donde puedo sido mia y no tomada interesan actividades yme  han sido significatives v
sentido escuchado/a expresdrme por un adulto explican si alguna no conectan con mis
y mis opiniones son puede ser desarrollada intereses yv/o
tormadas en cuenta. necesidades.
B Muy en desacuerdo B En desacuerdo MNi de acuerdo, ni en desacuerdo B De acuerdo B Muy de acuerdo

Fuente: Cliodindmica SpA.

En cuanto a los beneficios percibidos por los y las NNA al participar en actividades adicionales,
el md&s mencionado es haber mejorado la relacion con los adultos que los acompanan (57,0%).
Le sigue el haber podido conocer e interactuar con otros NNA (51,2%). Ademds, un 44,0% seiala
gue estas actividades les han hecho reflexionar sobre aspectos de su intervencion, y un 41,5%
destaca que les han entregado herramientas para la vida diaria mds allé del contexto especifico
de la actividad. Estos resultados subrayan el impacto positivo que pueden tener las instancias
participativas en lo relacional, reflexivo y prdctico.

Grdfico 27: ;Cudl crees que ha sido el mayor beneficio de participar de actividades adicionales?

Me han permitide relacionarme de mejor manera
con los adultos gue me acompafan (profesionales
de programcs, residencias o la propia familic).

57.0%

Me han permitido conocer e interactuar con otros
nifos, nifias v adolescentes.

E

Me han hecho reflexmnc:r slc':bre aspectos de mi _ 44,0%
intervencion.
Me han entregadeo herramientas para mi vida diaria 415%

mds ald de la propia actividad.

Fuente: Cliodindmica SpA.

Bienestar Subjetivo

En una escala de 0 a 10, donde "“0" es "nada safisfecho/a” y “10" es “completamente
satisfecho/a”, se consultd a los y las NNA sobre distintos dmbitos de su vida cotidiana. Los
resulfados evidencian niveles de satisfaccion mayoritariamente altos, con puntuaciones
destacadas en los aspectos relacionales mds cercanos.

Las mayores medias de satisfaccién se observan en la vida familiar y en la relacion con amigos y
amigas, ambas con una puntuacion promedio de 8,0 y una mediana de 9,0, lo que sugiere que
estos vinculos representan una fuente importante de bienestar para la mayoria. Le siguen la vida
en el barrio (7,6) y la percepcidn sobre la vida en general (7,6), también con medianas elevadas.
En tanto, la satisfaccién consigo mismos/as alcanza una media de 7.4, lo que indica una
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valoraciéon positiva, aunque algo mas variable, como se refleja en la desviacion estdndar mds
alta del conjunto (3,0). Finalmente, la vida escolar es el aspecto con menor satisfaccion relativa
(media 7,1), aungue con una mediana de 8,0, lo que sugiere diferencias en la experiencia
educativa vivida.

En conjunto, los resultados permiten identificar un panorama subjetivo en el que predominan
percepciones favorables, especialmente en los vinculos personales, pero con dreas que podrian
requerir atencién especifica, como el dmbito escolar y el desarrollo del bienestar personal.

Tabla 20. ; Qué tan satisfecho te sientes con los siguientes aspectos de tu vida personal?
Aspectos Media Mediana Desv. Est

5Qué tan satisfecho/a te sientes con tu vida familiare 8,0 2.0 2,5
2Qué tan satisfecho/a te sientes con tus amigos y amigas? 8,0 9.0 2,5

5Qué tan satisfecho/a te sientes con tu vida en el
o 7.1 8.0 2,9

Colegio/Liceo?

5 Qué tan satisfecho/a te sientes con el barrio donde vives? 7.6 8,0 2,8
3Qué tan satisfecho/a te sientes contigo mismo/a?2 7.4 8.0 3.0
3Qué tan satisfecho/a te sientes con tu vida en general? 7.6 8.0 2,6

Fuente: Cliodindmica SpA.
En una escala de 0 a 10, donde “0” es “nada de acuerdo” y “10” es “totalmente de acuerdo”,
los y las NNA evaluaron su bienestar subjetivo a través de afirmaciones generales sobre su vida.
Los resultados reflejan una percepcion positiva en términos generales, con niveles elevados de
acuerdo en la mayoria de las dimensiones evaluadas.

Las afirmaciones con mayor nivel de acuerdo promedio son “Tengo una buena vida” (media 8,2,
mediana 9,0) y “Disfruto de mi vida" (media 8,1, mediana 9,0), lo que sugiere una vivencia
cotidiana mayoritariamente satisfactoria. También destaca la afirmacién “Estoy feliz con mi
vida", con una media de 7,8, aungue con una desviacion estdndar mds alta (2,7), lo que indica
cierta variabilidad en las respuestas.

En términos similares, “Mi vida va bien” obtiene una media de 7,7, mientras que la afirmacién “Las
cosas en mi vida son excelentes” presenta la puntuacién promedio mds baja (7.1), pese a
mantener una mediana de 8,0, lo cual sugiere que muchos evallan positivamente su vida,
aunque sin llegar a extremos de excelencia.

Tabla 21. ;Qué tan de acuerdo estds con las siguientes afirmaciones?

Afirmaciones ~ Media Mediana Desv. Est
Disfruto de mi vida 8,1 9.0 2,4
Mi vida va bien 7.7 8,0 2,5
Tengo una buena vida 8,2 9.0 2,2
Las cosas en mi vida son excelentes 7.1 8.0 2,7
Estoy feliz con mi vida 7.8 9.0 2,7

Fuente: Cliodindmica SpA.

En una escala de 0 a 10, donde "0" es "nada satisfecho/a” y “10" es “completamente
satisfecho/a”, los y las NNA evaluaron su nivel de satisfaccién respecto al tiempo libre disponible
para actividades personales.

Los resultados muestran una valoracién altamente positiva, con una media de 8,0 y una mediana
de 9,0, lo que indica que la mayoria se siente contento/a o feliz con la cantidad de tiempo libre
que tiene. La desviacion estdndar de 2,5 sugiere cierta variabilidad, pero en general se tfrata de
un aspecto que confribuye favorablemente a su bienestar cofidiano.
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Tabla 22. ; Qué tan satisfecho/a (“contento/a “o “feliz") estds con la cantidad de tiempo libre que tienes
para hacer lo que quieras?

Aspectos \ Mediana Desv. Est
3Qué tan satisfecho/a (“contento/a “o “feliz")
estds con la cantidad de tiempo libre que tienes 8,0 9.0 2,5

para hacer lo que guieras?
Fuente: Cliodindmica SpA.
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6.RESULTADOS

Con el propdsito de dar respuesta de manera ordenada vy sintética a los objetivos de la Consulta
Nacional “Participar es tu Derecho 2024", este informe presenta los principales resultados
organizados en funcién de cada uno de los objetivos especificos definidos en el estudio. Para
ello, se articulan los hallazgos obtenidos con las preguntas de investigacién correspondientes a
cada objetivo, lo que permite una lectura estructurada, comprensiva y orientada al andilisis.

En linea con este marco, la presentacién de resultados se estructura en cinco apartados, uno por
cada objetivo especifico, donde se exponen los andlisis descriptivos y se identifican patrones
relevantes, diferencias y aspectos emergentes. Finalmente, se enfregan recomendaciones
orientadas a fortalecer el enfoque participativo de los NNA en sus procesos de intervencién.

En cuanto al andlisis estadistico, se utilizé la prueba de chi-cuadrado (x?) para evaluar si existen
asociaciones significativas entre las respuestas de los y las NNA y las variables sociodemograficas
relevantes: macrozona, ruralidad, sexo, tipo de programa, edad y tiempo en el programa. Esta
prueba permite identificar si las diferencias observadas entre grupos son estadisticamente
significativas, es decir, si no se deben al azar. Sélo se reportan en este capitulo los resultados que
presentan una asociacion significativa (p < 0.05).

Los resultados que no presentaron significancia estadistica en las pruebas de chi-cuadrado
fueron excluidos del cuerpo principal de este informe, pero estdn disponibles en un anexo con
los resultados en formato Excel, junto con los valores completos de las frecuencias, porcentajes y
cruces readlizados. De este modo, se privilegia la claridad y relevancia de los hallazgos mds
pertinentes, sin omitir la transparencia y trazabilidad del andlisis completo.

Participacion Habilitante

Considerando el objetivo principal del estudio focalizado indagar en la incorporacion del
enfoque participativo en la intervenciéon e instancias adicionales, es necesario iniciar con una
conceptudlizacion de la participacion en contextos de proteccidn especializada.
Principalmente desde el diseno de participacién del Servicio en sus definiciones legales.

La participacidon de NNA en el sistema de proteccidn especializada constituye un pilar
fundamental para el ejercicio efectivo de sus derechos. No se trata de una dimensién decorativa
o secundaria, sino de un derecho habilitante (Lansdown, 2001), cuya garantia posibilita el
ejercicio de otros derechos como la identidad, la proteccién judicial o la reparacion simbdlica.
En los contextos de intervencién del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifez y
Adolescencia, donde convergen trayectorias de exclusién, vulneraciéon y control institucional, la
participacion adquiere una doble naturaleza: como derecho exigible y como prdctica de
democratizacién y restitucion de agencia.

Desde la sociologia de la infancia, la participacién de NNA no puede entenderse como un simple
acto consultivo. Autoras como Alanen (2001) y Corsaro (2005) han cuestionado las visiones
adultocéntricas que consideran a los NNA como ciudadanos “en formacién” o sujetos en
desarrollo, en lugar de reconocerlos como actores sociales competentes, capaces de producir
sentido y transformar su entorno. Esta mirada relacional y situada considera la participacion
como una prdctica interdependiente, atravesada por estructuras sociales, relaciones de poder
y condiciones institucionales.
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En esta lineaq, se critica la visidn jerdrquica propuesta por Hart (1992), cuyo modelo de los ocho
peldanos, si bien Util para visibilizar niveles de participacién, reproduce un enfoque lineal que
refuerza el control adulto. En contraste, Liebel (2007) y Hecht y Rizzini (2009), desde enfoques del
Sur Global, proponen concebir la participacion infantii como una préctica politica cotidiana,
gue muchas veces emerge fuera de los canales institucionales, como forma de resistencia,
creacién de comunidad o reapropiacién simbdlica de derechos negados.

Asi, la participacion no se agota en el derecho a opinar, sino que implica redistribuir poder vy
reconocer saberes infantiles como legitimos, incluso cuando desafian las formas establecidas de
gestién institucional.

A este respecto, desde el plano normativo, la CDN —ratificada por Chile en 1990— establece en
su articulo 12 el derecho de todo nifo y nina a ser escuchado en todos los asuntos que le afecten,
y a que sus opiniones sean debidamente tomadas en cuenta. Este mandato ha sido
profundizado por el Comité de los Derechos del Nino en su Observacion General N° 12 (2009),
gue subraya que la participacién debe ser voluntaria, segura, informada v significativa.

En el marco nacional, la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de
la Ninez y Adolescencia, promulgada en 2022, reconoce la participacién como principio rector
del sistema. En su articulo 13, se establece el derecho de los NNA a ser escuchados directamente
o a través de sus representantes, y a que sus opiniones sean consideradas segin su edad vy
madurez. El arficulo 14 introduce la autonomia progresiva, exigiendo que las instituciones del
Estado adapten sus mecanismos a las capacidades evolutivas de los NNA. Este marco se
complementa con lo dispuesto en la Ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifez y Adolescencia, cuyo articulo é, letra p), mandata a dicho organismo a
implementar mecanismos efectivos de participacién para los NNA en el disefo, ejecucion vy
evaluaciéon de sus programas. Asimismo, el Decreto Supremo N°14, que aprueba el reglamento
sobre participacion de ninos, ninas y adolescentes, establece los principios, procedimientos y
criterios técnicos que deben guiar la implementacion de estos mecanismos en el dmbito
institucional.

Especificamente, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada ha conceptualizado la
participacion en dos grandes dimensiones complementarias:

1. Participacion en decisiones sobre la intervencién: Esta dimensién implica el involucramiento
activo de los NNA en las decisiones que afectan su trayectoria de proteccion. Incluye aspectos
como la elaboracion participativa del Plan de Intervencién Individual (Pll), la definicién de metas
personales, y las condiciones de egreso. Esta forma de participacién se vincula con el principio
de autonomia progresiva, y requiere que los equipos técnicos escuchen e incorporen las voces
de los NNA de manera sustantiva. Desde una mirada de derechos, esta participacién no solo
fortalece la adherencia a las intervenciones, sino que restituye agencia a quienes han vivido
experiencias de invisibilizacién, violencia o control institucional (Cisternas, 2016).

2. Participacidén comunitaria y social: Esta segunda dimensidon expande el derecho a participar
mds alld de lo individual, promoviendo la insercién de los NNA en espacios colectivos de
incidencia: consejos consultivos, actividades culturales, campanas de sensibilizacién, redes
territoriales, acciones de voluntariado, entre otros. Se alinea con el Decreto Supremo N°14 sobre
la ejecucién de mecanismos de participacion colectivos, asi como con el articulo 16 de la Ley
N° 21.430, que establece el deber del Estado de promover la participacion activa en la vida
familiar, escolar, comunitaria y social.
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La Cuenta Publica Participativa del Servicio (2024) da cuenta de multiples iniciativas en este
dmbito, como proyectos territoricles de recuperacién de espacios puUblicos, actividades
intergeneracionales en residencias, y participacién juvenil en gobiernos locales.

Pese a los avances normativos, subsisten brechas estructurales, simbdlicas e interseccionales que
limitan el ejercicio efectivo del derecho a participar (Collins, 2019; Comisidén Europea, 2019)

e Brechas estructurales: sobrecarga de equipos, falta de tiempo y recursos, rigidez de
protocolos clinicos, escasa institucionalizacién de espacios participativos.

e Brechas simbdlicas y relacionales: desconfianza, temor a represalias, experiencias previas
de deslegitimacién, ausencia de condiciones emocionales y simbdlicas para hablar
libremente.

e Brechas interseccionales: mayores barreras para NNA migrantes, indigenas, con
discapacidad, neurodivergentes, institucionalizados o en conflicto con la ley.

Por el contrario, diversos estudios destacan que los moftfivadores esenciales para una
participacion infantil significativa incluyen la confianza basada en relaciones sélidas con adultos
facilitadores (Horgan et al., 2021; Warming & Fahnge, 2021), asi como la pertinencia cultural y
existencia de espacios apropiados (Horgan et al., 2013; OECD, 2023). Asimismo, el rol de los pares
facilitadores, mediante investigacién e iniciativas colaborativas, potencia la percepcion de
relevancia y pertenencia (FHI 360 et al., 2012; Youth Futures, 2024). Por Ultimo, se evidencia que
la percepcidén de que sus opiniones son Utiles y reconocidas —incluyendo retroalimentacion
sobre decisiones tomadas— contribuye a sostener su compromiso y autonomia (Horgan et al.,
2013; OECD, 2023).

De esta forma, uno de los desafios mds complejos es como evaluar la calidad y efectividad de
la participacion infantil. La mera contabilizacidn de actividades, participantes o espacios
habilitados no basta para saber si los NNA fueron escuchados, comprendidos, considerados e
influyeron realmente en decisiones.

Para avanzar en esta direccién, destacan dos enfoques complementarios:
1. Modelo de Lundy (2007): Este modelo propone cuatro componentes esenciales y simultdneos
para una participacion significativa:

e Espacio: crear oportunidades seguras y adecuadas para que los NNA se expresen.

e Voz: facilitar metodologias accesibles para que expresen lo que piensan y sienten.

e Audiencia: asegurar gue haya adultos o instituciones que escuchen activamente.

e Influencia: garanfizar que sus opiniones incidan efectivamente y que reciban

retroalimentacién sobre su impacto.

Este enfoque permite analizar y mejorar tanto las condiciones estructurales como la experiencia
subjetiva de participacién. Su adopcién en el SPE contribuiria a transitar desde la participacién
simbdlica hacia prdcticas transformadoras y estructurales.

2. Marcos de medicién UNICEF (2018, 2020): UNICEF propone herramientas de monitoreo que
combinan indicadores cuantitativos (niUmero de instancias, cobertura) con indicadores
cudlitativos (grado de incidencia, percepcién de influencia, contfinuidad de espacios,
pertinencia cultural). Ademds, plantea incorporar la voz directa de los NNA como dimensidon
evaluativa. Aplicar estos marcos al Servicio permitiia desarrollar un sistema nacional de
aseguramiento de calidad de la participacién, articulado con protocolos institucionales,
procesos de planificacion, egreso de programas y politicas publicas.

Finalmente, la participacion de NNA en el sistema de protecciéon especializada no puede ser un
mero cumplimiento normativo ni una accidén protocolar. Requiere transformaciones profundas
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en la cultura institucional, las relaciones de poder y los modelos de intervencion. Supone
reconocer a los NNA como sujetos de derecho, interlocutores vdlidos y actores politicos.

Asegurar una participaciéon significativa implica revisar estructuras, habilitar condiciones
simbdlicas, capacitar equipos, disefar sistemas de medicion sensibles y, sobre todo, estar
dispuestos a compartir poder. Asi, como afirma Liebel (2007), la participacion infantil no se
“facilita” desde arriba: se construye desde abajo, en tensidn con las l6gicas adultocéntricas, vy
con capacidad de transformacion institucional.

En este sentido, para dar cuenta de forma ordenada vy sintetizada a los objetivos de la consulta,
se presentan los resultados en funcidén de cada objetivo especifico y las preguntas que refieren
a cada uno. Esto, dando cuenta de responder a preguntas de investigaciéon de la consulta.

Incorporacion del Enfoque participativo en la intervencién e instancias
participativas

A continuacion, se presentan los principales hallazgos vinculados al nivel de participacién de los
y las NNA que forman parte de programas ambulatorios de reparacién del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia. Este apartado da respuesta al objetivo
general del estudio, que busca recoger sus opiniones respecto a la incorporacion del enfoque
participativo en sus procesos de intervencién y en las instancias impulsadas por el propio Servicio.

En este sentido, el siguiente grafico presenta el indice de Participacion General, evidenciando
que la mayoria de los y las NNA encuestados perciben una participacion alta (56,4%) o media
(40,8%) en sus procesos de intervencién, mientras que solo un 2,7% reporta una participacion
baja.

Estos resultados permiten inferir que el enfoque participativo promovido por el Servicio Nacional
de Proteccidn Especializada a la Nifez y Adolescencia ha sido en gran medida incorporado en
la experiencia de los NNA, al menos desde su propia percepcion.

Grdfico 28: indice de Participacién General
27%

mBaja = Media = Alg
Fuente: Cliodindmica SpA.

El siguiente grafico muestra el indice de Participacién General desagregado segun la ruralidad
de la comuna, revelando que, en todos los contextos, tanto urbano, rural y mixto, predomina la
percepcion de participaciéon alta, aungue con variaciones considerables.

En zonas urbanas, un 58,8% de los NNA declara una alta participacion, cifra que disminuye a
54,3% en zonas rurales y a 50,3% en territorios mixtos. A su vez, la participacion media alcanza su
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punto mds alto en dreas mixtas (45,9%), mientras que la participacion baja se mantiene en niveles
minimos en todos los casos. Estos datos sugieren que, si bien la mayoria de los NNA declara un
nivel de participacion alto, existen diferencias territoriales que podrian estar vinculadas a
condiciones de acceso, acompanamiento profesional o modalidades de implementacién de la
participacion.

Grdfico 29: indice de Participacién General segin ruralidad

58,8%

39.0%

Urbana Rurcil Mixta
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Fuente: Cliodindmica SpA.

El siguiente grafico muestra el indice de Participacion General segin el tiempo que los y las NNA
llevan en el programa, evidenciando una relacidon entre quienes llevan mayor tiempo de
permanencia con una mayor percepcion de participacion alta. Entre quienes llevan mds de un
ano en el programa, un 65,1% declara alta participacion, porcentaje que disminuye a 57,1% en
quienes llevan entre 3 meses y un ano, y a 37,8% en quienes llevan menos de 3 meses. Por el
conftrario, la participacién media es mayoritaria en este Ultimo grupo (58,3%), lo que sugiere que
la incorporacion al enfoque participativo es progresiva y se fortalece con el tiempo.

La participacién baja, nuevamente, se mantiene en niveles muy reducidos en todos los framos.
Estos datos permiten inferir que el tiempo en el programa es un factor relevante en la
consolidacion de experiencias participativas mds significativas.

Grdfico 30: indice de Participacién General segin tiempo en el programa

Menos de 3meses Entre 3 meses vy 1 afio Mds de un afio

mBaja = Media mAlta
Fuente: Cliodindmica SpA.

El gréfico a continuacién presenta el indice de Participacion General segun el tipo de programa
de intervenciéon en el que participan las y los NNA, evidenciando diferencias relevantes entre
modalidades. El PEE destaca con el mayor porcentaje de participacion alta (76,6%), seguido por
el PDE con 70,0%, el PEC con 57,9%, y el PIE con 59,1%. También presentan niveles altos de
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participacion el PRI (55,0%) vy el AFT (56,6%). En contraste, el PAS presenta el menor porcentaje de
participacion alta (39.3%). aunque concentra los niveles mds altos de participacion media
(59.0%). siendo superado solo por el PRD con 75,0% en esta categoria. En todos los programas, la
participacion baja se mantiene en niveles reducidos, sin superar el 5,3%; incluso con 0% de baja
participacion para el caso de PRD. Estos datos indican que la percepcidon de participacion
efectiva estd presente transversalmente, pero con mayor intensidad en programas vinculados a
procesos de reparacion y reinsercién educativa.

Grdfico 31: indice de Participacién General segin tipo de programa de intervencién

25%
39%
57% I 58% 59% 54% 55% 53%
7% 70%

AFT PAD PAS PEC PEE PIE PRM PDE PRI PDC PRD

mBajo mMedio mAlfo
Fuente: Cliodindmica SpA.

El grafico siguiente muestra el indice de Participacién General segin rango etario, evidenciando
una leve disminucién en la percepcidn de participaciéon alta a medida que aumenta la edad
de los ninos, ninas y adolescentes.

En el grupo de NNA de 12 a 13 anos, un 60,4% declara una alta participacién, cifra que desciende
a 56,9% en el tramo de 14 a 15 anos y a 52,9% entre quienes fienen entre 16 y 18 anos. Esta
tendencia sugiere que, aunque la participacion se mantiene alta en todos los grupos, los vy las
NNA mayores podrian sentir menor interés en participar.

Grdfico 32: indice de Participacién General segin rango etario
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Fuente: Cliodindmica SpA.

El gréfico a continuacién muestra el indice de Participacién en la intervencién, donde el 94,7%
de los NNA declara una participaciéon alta, mientras que solo un 4,0% reporta participaciéon media
y un 1,3% baja. Estos resultados indican una percepcién mayoritariamente positiva respecto a su
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involucramiento en los procesos de intervencion, o que sugiere que la mayoria se siente
considerada y participe de las decisiones que afectan su situacién.

Grdfico 33: indice de Participacion en la intervencién

94,7%
1,3% 4,0%
— |
Baja Media Alto

Fuente: Cliodindmica SpA.

El siguiente grafico muestra el indice de Participacion en actividades adicionales, reflejando que
solo un 29,3% de los NNA reporta una alta participacion en este tipo de instancias, mientras que
un 32,7% declara participacion media y un 38,1% baja. A diferencia de los resultados obtenidos
respecto a la participacién en la intervencion, estos datos evidencian una menor incorporacion
de los NNA en espacios complementarios, como talleres, encuentros o actividades organizadas.

Para comprender este indice, es importante considerar que se clasifica la participacién como
nula cuando no se ha participado en ninguna actividad, media cuando se ha participado en
una o dos actividades, y alta cuando se ha asistido en tres o mds.

El siguiente grafico muestra el indice de Participacion en actividades adicionales, reflejando que
solo un 29,3% de los NNA reporta una alta participacién en este tipo de instancias, mientras que
un 32,7% declara participacion media y un 38,1% nula. A diferencia de los resultados obtenidos
respecto a la participacion en la intervencién, estos datos evidencian una menor incorporacion
de los NNA en espacios complementarios, como talleres, encuentros o actividades organizadas.

Grdfico 34: indice de Participacién en actividades adicionales

mMula = Media = Alta
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Fuente: Cliodindmica SpA.

El siguiente grdfico evidencia que en todas las zonas del pais predomina una participaciéon nula
o media, con leves diferencias territoriales. Las macrozonas Centro y Sur presentan los porcentajes
mds altos de participacion baja (40,0% y 40,4% respectivamente), mientras que la Macrozona
Norte destaca con el mayor nivel de participacion alta (35,2%), lo que indica una mayor
incorporacién de los NNA de esta zona en actividades adicionales. En tanto, la Regidon
Metropolitana y la Macrozona Centro presentan niveles similares de participaciéon alta (26,5% vy
26,7%).

Grdfico 35: indice de Participacién en actividades adicionales segin macrozona

Macrozona Norte Macrozona Centro Region Macrozona Sur
Metropolitana
B MNula B Media B Alg
Fuente: Cliodindmica SpA.

El siguiente grdfico da evidencia que los niveles de participacién alta disminuyen
significativamente en territorios mixtos y rurales. Mientras que en zonas urbanas un 32,4% de los
NNA declara participacién alta, esta cifra baja a 26,2% en zonas rurales y a 21,3% en zonas mixtas.
Ademds, los territorios mixtos concentran el porcentaje mds alto de nula participaciéon (46,9%).
seguidos por las zonas rurales (40,1%) y urbanas (35,1%).

Grdfico 36: indice de Participacién en actividades adicionales segln ruralidad

Urbana Rural Mixta

Ehula = Medico ®ARag
Fuente: Cliodindmica SpA.

En este caso, el siguiente grdfico evidencia una relacion entre el tiempo en el programa v los
niveles de participaciéon alta en actividades adicionales. En este caso, solo un 17,6% de quienes
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llevan menos de 3 meses reporta participacién alta, cifra que aumenta a 27,5% entre quienes
llevan entre 3 meses y 1 ano, y alcanza un 38,7% en quienes tienen mds de un ano de
permanencia. De forma inversa, la no participacién disminuye desde un 57,1% en el grupo mds
reciente a un 29,4% en el grupo con mayor anfigedad.

Estos resultados sugieren que la participacion en espacios complementarios se fortalece con el

tiempo, probablemente debido a un mayor conocimiento del programa, generacion de vinculos
o sensacidén de confianza en el entorno.

Grdfico 37: indice de Participacién en actividades adicionales segin tiempo en el programa

Menos de 3meses Entre 3 meses vy 1 afio Mcs de un afio

EMula B Media BAlTaQ
Fuente: Cliodindmica SpA.

De manera complementaria, el Grafico 38 evidencia diferencias importantes en los niveles de
participacion en actividades adicionales segun el tipo de programa. PEE presenta el mayor nivel
de participacion alta (59,6%), seguido por PAD (38,9%), PDE (37,7%) y PDC (37,5%). En contraste,
PRD registra el porcentaje mds alto de no participacion (75,0%) y no presenta casos de
participacion alta, situacion que también se observa, aunque en menor magnitud, en PAS
(50,8%) y PRM (42,3%). Por otro lado, programas como AFT y PIE exhiben distribuciones mds
equilibradas, con niveles de participacion alta en torno al 30% y niveles de no participaciéon
cercanos al 35%. PEC destaca por su alta participaciéon media (47,4%), mientras que PRI muestra
una distribucién simétrica entre no participacién y participacion media (40,0% cada una), con
una baja proporcién de participaciéon alta (20,0%).

Grdfico 38: indice de Participacién en actividades adicionales segin tipo de programa de intervencion
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Participacion Efectiva en Contexto de Proteccidn Especializada

Este apartado aborda el Objetivo especifico 1 del estudio, orientado a explorar cémo
comprenden los y las NNA la participacién efectiva en el contexto de los programas de
proteccidn especializada en los que se encuentran. Para ello, se analizaron tanto los niveles de
conocimiento que los NNA declaran tener sobre la participacion, como su grado de satisfaccion
con las oportunidades de involucramiento que han experimentado.

En este caso, el siguiente grdfico evidencia que una amplia mayoria de los y las NNA declara
tener un alto nivel de conocimiento sobre lo que significa participar, alcanzando un 86,2%. Por
otro lado, solo un 7,7% reporta un conocimiento medio y un 6,1% bajo. Estos resultados sugieren
que el concepto de participacion es ampliamente reconocido y comprendido entre los NNA, lo
gue constituye una base sélida para promover su ejercicio efectivo. Este alto nivel de familiaridad
también puede interpretarse como una seinal de que la participacion es un tema presente en su
enforno, ya sea por experiencias previas, acciones promovidas por los programas o discursos
institucionales que han logrado instalar esta nocién como parte del proceso de intervencién.

Grdfico 39: indice sobre el conocimiento de participacién
1%

v,

mBgja = Media = Ala

Fuente: Cliodindmica SpA.

Asimismo, el siguiente grdfico evidencia que el conocimiento sobre lo que significa participar se
mantiene alto en todos los contextos territoriales. En zonas mixtas, un 88,4% de los NNA declara
un alto nivel de conocimiento, seguidos por quienes viven en zonas urbanas (86,9%) y rurales
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(83,1%). Aunque las diferencias son leves, se observa una tendencia consistente de mayor
conocimiento en contextos mixtos y urbanos por sobre |os rurales.

Grdfico 40: indice sobre el conocimiento de participacién segin ruralidad

&6,7%

o
g

Urbana Rural Mixtar

MEBajo EMedia mAlta
Fuente: Cliodindmica SpA.

Por su parte, el siguiente grdfico evidencia que el conocimiento sobre participaciéon es alto en
todos los grupos segun sexo, con pequenas diferencias entre ellos. El 89,3% de las mujeres declara
conocer bien lo que significa participar, cifra levemente superior a la de quienes prefieren no
responder (85,4%) y a la de los hombres (82,9%). Aungue las brechas son acotadas, se observa
una tendencia donde las mujeres reportan un mayor nivel de conocimiento. Aun asi, en todos
los casos, los niveles de conocimiento medio y bajo se mantienen bajos, 1o que refuerza la idea
de que la comprensidn sobre la participacion estd ampliamente instalada entre los NNA.

Grdfico 41: indice sobre el conocimiento de participacién segin sexo

Hombre Mujer Prefiero no responder

EBgjo ®hedio ®Ala

Fuente: Cliodindmica SpA.

En esta lineq, el siguiente grdfico evidencia una leve tendencia al aumento del conocimiento
sobre participacién a medida que los NNA llevan mds tiempo en el programa. Mientras que un
82,4% de quienes llevan menos de 3 meses declara conocer bien qué significa participar, esta
cifra asciende a 86,1% en quienes estdn entre 3 meses y 1 ano, y alcanza un 88,5% en quienes
llevan mds de un afno. La participacién baja y media disminuye progresivamente en esa misma
direccién. Estos datos sugieren que el tiempo en el programa puede favorecer una mayor
familiaridad con el concepto de participacion.

Grdfico 42: indice sobre el conocimiento de participacién segun tiempo en el programa
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Finalmente, el siguiente grdfico evidencia un alto nivel de satisfaccidn entre los y las NNA
respecto a su experiencia en los programas, con un 93,1% que declara sentirse muy satisfecho.
Solo un 5,2% reporta una satisfacciéon media y apenas un 1,7% una satisfaccion baja. Este
resultado refuerza la percepcidén positiva que los NNA tienen sobre su participaciéon, no solo en
términos de conocimiento o presencia, sino también en cémo valoran su vivencia dentro de los
espacios de intervencion. La alta satisfaccion puede estar vinculada a una experiencia donde
se sienten escuchados, considerados y parte activa de los procesos, lo que es coherente con
una nocidn de participacion efectiva desde su perspectiva.

Gréfico 43: indice de Satisfaccién

17% 599
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Fuente: Cliodindmica SpA.

En el siguiente grdfico se evidencia altos niveles de satisfaccion en todas las macrozonas del pais,
aungue con leves diferencias entre ellas. Las macrozonas Norte y Centro presentan los
porcentajes mds altos de satisfaccion alta (94,3% y 94,7%, respectivamente), seguidas por la
Macrozona Sur (92.6%) y la Regidon Metropolitana (86,7%). Esta Ultima también concentra el mayor
porcentaje de satisfaccion media (10,0%).

En todos los casos, la satisfaccidon baja no supera el 5,8%. Estos resultados indican que,
independientemente del territorio, 1os NNA valoran positivamente su experiencia en los
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programas, aungque se observa una menor proporcidn de satisfaccion en la Regidn
Metropolitana.

Grdfico 44: indice de satisfaccién segin macrozona
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Del mismo modo, el Grdfico 45 evidencia altos niveles de satisfaccion en todos los tipos de
programa, aungue con algunas diferencias. PRD alcanza el 100% de satisfaccion alta, seguido
por PRM (95,6%) y PRI (95,0%). También presentan niveles destacados PEE (93,6%), PIE (92,9%). AFT
(92,1%) y PAS (91,8%). En contraste, PDE y PEC muestran proporciones mds bajas de satisfaccion
alta (83,9% vy 84,2%, respectivamente), con mayores porcentajes de satisfacciéon media (12,3% vy
10,5%). PAD también presenta una proporcion elevada de satisfaccion media (5,6%) y baja
(5.6%)., mientras que PEC y PDE registran los niveles mds altos de satisfacciéon media entre todos
los programas analizados.

Grdfico 45: indice de satisfaccién segin tipo de programa de intervencién
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Factores que Inciden en la Parlicipacion Efectiva en Procesos de
Intervencion y Actividades del Servicio

Este apartado responde al Objetivo especifico 2, centrado en identificar y analizar los factores
gue inciden en la participacion efectiva de los nifos, ninas y adolescentes, tanto en sus procesos
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de intervencién como en las instancias participativas impulsadas por el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia.

En esta linea, el siguiente grafico evidencia que la gran mayoria de los y las NNA tiene una opinién
muy positiva sobre el espacio de intervencién, con un 96,3% que declara una valoracién alta.
Solo un 2,1% expresa una opinidn media y un 1,6% baja. Este resultado sugiere que el entorno en
el cual se desarrolla la intervencién, tanto fisico como relacional, es percibido como seguro,
acogedor y confiable, lo cual constituye una condicidn fundamental para que la participaciéon
efectiva pueda ocurrir.

Grdfico 46: indice de la opinién respecto al espacio de intervencién
1.6%

l

21%

mBoja = Mediao =Alta
Fuente: Cliodindmica SpA.

De manera complementaria, el siguiente grdfico evidencia que la opinidn positiva respecto al
espacio de intervencidn se mantiene alta en todos los tipos de programa, aunque con leves
diferencias. PAD y PRD destacan con un 100% de valoracién alta, seguidos por PRM (98,5%). PAS
(96.7%). AFT y PEE (ambos con 95,7%), y PRI (95,0%). También se observan altos niveles en PIE
(94,7%) y PDC (94,4%). En contraste, PEC y PDE presentan los porcentajes mds bajos de opinidn
alta (89,5% y 91,5%. respectivamente), siendo PEC ademds el Unico programa que registra un
porcentaje relevante de opinidn baja (10,5%).

Grdfico 47: indice de la opinién respecto al espacio de intervencién segun tipo de programa de

intervencién
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Fuente: Cliodindmica SpA.
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En este caso, el siguiente grdfico evidencia que una gran mayoria de NNA considera que tiene
una alta capacidad para opinar sobre su intervenciéon, alcanzando un 89,1%. Un 9,1% percibe
una capacidad media y solo un 1,8% baja. Este resulfado destaca la existencia de condiciones
favorables para la expresion de opiniones dentro de los programas, o que constituye un
componente clave de la participacion efectiva.

Grdfico 48: indice respecto a la capacidad de opinar sobre la intervencién
1.8%

l

mEgja =Media =Alig
Fuente: Cliodindmica SpA.

Asimismo, el siguiente grdfico evidencia que el 95,0% de los NNA percibe que su opinién es
escuchada dentro del proceso de intervencion, mientras que solo un 3,5% declara una
percepcion media y un 1,5% baja. Este resultado refleja una prdctica institucional favorable al
reconocimiento de la voz de los NNA, y constituye un pilar fundamental para garantizar una
participacion efectiva. Esta escucha activa no solo implica abrir espacios de expresion, sino
también validar lo que los NNA dicen y demostrar que su opinién tiene un lugar real dentro de la
toma de decisiones del programa.

Grdfico 49: indice respecto a que se escuche la opinién sobre la intervencién
1.5% 3 5%
» 0

[/

sEajo = Media =Ala

Fuente: Cliodindmica SpA.

Del mismo modo, el siguiente grdfico evidencia que un 92,6% de los NNA percibe que tiene una
alta capacidad de influir en las decisiones relacionadas con su intervencién, mientras que un
5,6% declara una influencia media y solo un 1,8% baja. Este resultado refuerza la idea de que no
solo se les escucha, sino que su perciben que su opinidn tiene efectos concretos en el proceso,
lo que se vincula con lo planteado por el Modelo de Lundy, donde esta capacidad estaria
habilitada por contextos institucionales favorecedores.
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Grdfico 50: indice sobre la capacidad de influir en las decisiones de la intervencién
1.8%

’ 56%
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Sin embargo, el siguiente grdfico evidencia algunas diferencias en la percepcién de capacidad
para influir en las decisiones de la intervencion segln sexo. Mientras que el 94,1% de las mujeres
declara tener una alta capacidad de influencia, esta cifra desciende al 91,3% en el caso de los
hombres y al 83,3% entre quienes prefieren no responder. Este Ultimo grupo también concentra
el porcentaje mds alto de percepcidn media (12,5%).

Estas diferencias, aunque no exiremas, podrian estar reflejando brechas en el grado de
reconocimiento o validacién de la voz de ciertos grupos, o que sugiere la importancia de seguir
promoviendo prdcticas de participacién inclusivas, sin sesgos ni barreras relacionadas con la
identidad o expresion de género. De tal forma, seria relevante considerar la necesidad de
estrategias especificas para potenciar la participacion de ciertos grupos que declaran menores
percepciones en estos indices.

Grdfico 51: indice sobre la capacidad de influir en las decisiones de la intervencién seglin sexo
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Motivaciones a la participacion

Este apartado da respuesta al Objetivo especifico 3, orientado a analizar las motivaciones que
impulsan a los NNA a participar en sus procesos de intervencién y en las instancias promovidas
por el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Niflez y Adolescencia. En primer lugar,
se da cuenta que los cambios percibidos por los NNA en sus procesos de intervencién son
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atribuidos principalmente a factores relacionales y personales. Asi, en el siguiente grafico, el 54,7%
senala que los cambios se deben al profesional que los atiende como plantean Lansdown y
Alanen, seguido por un 49,4% que lo asocia a su relacién con el programa, y un 48,6% que los
vincula a si mismos.

En contraste, solo un 27,5% atribuye los cambios a la propuesta de intervencién en si, y un 9,2%
declara no haber notado cambios aun. Estos resultados sugieren que la motivacion para
participar y el valor asignado a los procesos se vinculan mds con la calidad del vinculo y el
acompanamiento recibido que con aspectos técnicos del programa. La percepcion de cambio
y mejora parece estar fuertemente mediada por la experiencia subjetiva, lo que refuerza la
necesidad de fortalecer dimensiones afectivas y participativas en el frabajo profesional para
incentivar la implicacion de los NNA.

Grdfico 52: ; A qué atribuyes los principales cambios que has podido ver en tu intervencion?
9.2%

90,8%
45,3%
Al profesional A mirelacion A la propuesta A mimismeo  No he notados
que me con el de cambios aun
atiends programa intervencion

o BS|
Fuente: Cliodindmica SpA.

En este sentido, el siguiente grdfico evidencia que la percepcion de los cambios atribuidos all
profesional que atiende alos NNA aumenta a medida que se prolonga el tiempo en el programa.
Mientras que un 46,1% de quienes llevan menos de 3 meses asocian sus cambios al profesional,
esta proporciéon sube a 55,9% en quienes estdn entre 3 meses y 1 ano, y alcanza un 57,0% entre
quienes superan el aino de permanencia. Esta tendencia sugiere que el vinculo con él o la
profesional se fortalece con el tiempo, lo cual influiria en la motivacién para participar.

Grdfico 53: Al profesional que me atiende segin tiempo en el programa

Menos de 3meses  Entre 3 meses v 1 afo M de un afio

Eiho BSP
Fuente: Cliodindmica SpA.

Finalmente, el grdfico evidencia que la motivacion atribuida al profesional que atiende varia
significativamente segun el programa. Mientras que en PRD, PAD y PEE mds de dos tercios de los
ninos, ninas y adolescentes encuestados identifican al profesional como el principal factor de

50



ESTUDIO CONSULTA NINEZ EN CONTEXTO DE PROTECCION ESPECIALIZADA, “PARTICIPAR ES T0 DERECHO 2024-2025" 0
DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

INFORME FINAL Clio

consulting

cambio (75.0%, 66,7% y 66,0%, respectivamente), en PEC, PRI y PDC, menos de la mitad de los
participantes atribuyen al profesional un rol central en su proceso de cambio (47,4%, 45,0% y
42,4%, respectivamente).

Grdfico 54: Al profesional que me atiende segun tipo de programa de intervencién

PIE PRM  PDE

H S mNo
Fuente: Cliodindmica SpA.

En este caso, el siguiente grdfico evidencia que la percepcién de cambio atribuida a la relacién
con el programa aumenta progresivamente con el tiempo de permanencia. Solo un 39,6% de
quienes llevan menos de 3 meses identifica su vinculo con el programa como un factor de
cambio, cifra que se eleva a 50,4% entre quienes llevan entre 3 meses y un ano, y alcanza un
53,0% en quienes superan el ano de permanencia. Esta tendencia sugiere que el sentfido de
pertenencia, familiaridad y confianza con el programa se construye en el tiempo, y que esta
relacion, mds alld del vinculo individual con un profesional, también actia como motor de
participacidén. A mayor permanencia, mayor es la valoracion del entorno institucional como
facilitador de fransformaciones personales.

Grdfico 55: A mirelacién con el programa segin tiempo en el programa

Menos de 3meses  Entre 3 meses v 1 afio Mds de un afio

Hho B3|
Fuente: Cliodindmica SpA.

Por otro lado, el siguiente grdfico evidencia que en la mayoria de los programas una proporcién
minoritaria de NNA atribuye los cambios observados a la propuesta de intervencién como tal.
Los porcentajes mds altos se registran en PAD, donde un 61,1% de los NNA reconoce la propuesta
del programa como un factor de cambio, seguido por PEE (38,3%) y PEC (31,6%). También
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destacan PIE (29.8%) y PRM (28,8%). En contraste, programas como PRI (15,0%) y AFT (21,7%)
presentan los niveles mds bajos de reconocimiento a la propuesta como elemento
transformador. Estos resultados sugieren que, salvo algunas excepciones, la mayoria de los NNA
no identifica en la propuesta metodoldgica o técnica del programa un factor determinante de
cambio personal, especialmente en modalidades de acompanamiento o con un enfoque mds
contextual que clinico.

Grdfico 56: A la propuesta de intervencién segun tipo de programa de intervencién

73,8% [ 6847 70.2% W 71,2% W 73.9%
26,2% [ 31.6% 28,8% W26 2%
PAD  PAS PEC PEF PIF PRM  PDE PRI PDC  PRD
mS mNo

Fuente: Cliodindmica SpA.

En este caso, el siguiente grdfico evidencia diferencias segun ruralidad en la atribucion de los
cambios personales a la propia motivacion o esfuerzo. Mientras que en zonas mixtas un 55,3% de
los NNA senala que los cambios se deben a si mismos, esta cifra baja a 48,6% en zonas rurales y
a 46,9% en zonas urbanas. Es decir, los NNA de territorios mixtos son quienes mds tienden a
reconocerse como agentes de cambio en sus procesos, lo que podria estar relacionado con un
mayor sentido de autonomia o autovaloracién en esos contextos.

Grdfico 57: A mi mismo segun ruralidad

Urlraina Bural Mixta

Hho WSQ
Fuente: Cliodindmica SpA.

Asimismo, el siguiente grdfico evidencia que la atribucidn de los cambios a si mismos aumenta

progresivamente con el fiempo de permanencia en el programa. Solo un 37,2% de quienes llevan
menos de 3 meses considera que los cambios se deben a su propio esfuerzo o decisidon, mientras
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que esta cifra sube a 50,5% en quienes llevan enfre 3meses y 1 ano, y a 51,2% en quienes superan
el ano. Esta tendencia sugiere que, a mayor permanencia, los NNA desarrollan una mayor
percepcion de agencia personal.

Grdfico 58: A mi mismo segUn tiempo en el programa

MMenos de 3meses  Entre 3 meses v 1 afio Més de un afio

HHo E5
Fuente: Cliodindmica SpA.

Del mismo modo, el siguiente grdfico evidencia diferencias en la medida en que los NNA
atribuyen los cambios en su intervencién a si mismos, segun el tipo de programa. Los mayores
niveles de autoatribuciéon se observan en PRD (75,0%), PEE (63,8%) y PAD (61,1%), seguidos por PRI
(55,0%) y PRM (52,9%). También destacan PIE con un 50,0% y PDE y PDC con valores en torno al
45%. En contraste, los niveles mds bajos de autoatribucion se registran en PEC (36,8%), PAS (37,7%)
y AFT (39,8%), siendo este Ultimo el programa con el mayor porcentaje de respuestas negativas
(60,2%). Estos resultados sugieren que la percepcidén de agencia personal varia segun el tipo de
intervencion, siendo mds frecuente en programas con un enfoque clinico o centrado en
procesos individuales.

Grdfico 59: A mi mismo segun tipo de programa de intervencién

FPRD

mSi mhNo
Fuente: Cliodindmica SpA.
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Por otfro lado, el siguiente grdfico evidencia que la atribucion de los cambios personales a uno
mismo aumenta con la edad. En el grupo de 12 a 13 anos, un 45,2% de los NNA considera que
los cambios se deben a si mismos, cifra que sube a 47,9% entre los de 14 a 15 afos y alcanza un
51,8% en quienes fienen enfre 16y 18 anos.

Grdfico 60: A mi mismo segUn rango etario

12a 13 afos 14 a 15 afos 146 a 18 afos

Hho B3
Fuente: Cliodindmica SpA.

En este caso, el siguiente grdfico evidencia que la percepcion de no haber notado cambios
disminuye claramente a medida que aumenta el fiempo en el programa. Un 20,5% de quienes
llevan menos de 3 meses declara no haber visto avances, mientras que esta cifra baja a 7,6%
enfre quienes tienen entre 3 meses y 1 ano, y a solo 6,1% en quienes superan el ano. Esto sugiere
que la permanencia en el proceso permite a los NNA identificar con mayor claridad los efectos
de laintervencién, ya sea en su comportamiento, vinculos o bienestar. En las etapas iniciales, en
cambio, es mds comUn gue aln no se perciban fransformaciones visibles, lo que refuerza la
importancia de gestionar expectativas y acompanar de forma clara los primeros momentos del
proceso.

Grdfico 61: No he notados cambios aun segin tiempo en el programa

Menos de 3meses  Entre 3 meses v 1 afic Mcs de un afo

Mo BST
Fuente: Cliodindmica SpA.
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Por ofro lado, el siguiente grdfico evidencia un alto interés por parte de los y las NNA en participar
o seguir participando en distintas actividades complementarias a la intervencion. Las
preferencias mds altas se concentran en paseos o celebraciones (72,6%), seguidas por
actividades culturales (63,8%), deportivas (59,7%)., comunitarias (57,3%), artisticas (57,7%) y
encuentros participativos impulsados por el Servicio de Proteccién (57,2%). En cambio, los talleres
no vinculados directamente a la intervencion (46,1%) y las actividades cientificas o de tecnologia
e innovacién (46,6%) muestran un interés relativamente menor, aungue adn considerable.

Grdfico 62: Y sin importar si has participado o no, ¢te gustaria participar o seguir participando en...?

Encuentros Talleres o Actividades Actividades Actividades Actividades Actividades Paseos o
participativos charlas no deportivas culturales artisticas comunitarias cientificas o de celebraciones
ejecutados por vinculadas a tecnologiae
el Servicio de mi intervencion innovacion
Proteccion mio E5

Fuente: Cliodindmica SpA.

El siguiente grdfico evidencia diferencias en el interés por participar en encuentros ejecutados
por el Servicio de Proteccién segun sexo. Un 60,1% de las mujeres declara interés en participar o
seguir participando en estas instancias, cifra superior a la de quienes prefieren no responder
(55,8%) y ala de los hombres (54,0%). Aunque las brechas no son amplias, los datos sugieren que
las mujeres muestran una mayor disposicidn a involucrarse en espacios participativos
institucionales.

Grdfico 63: Encuentros participativos ejecutados por el Servicio de Proteccién segun sexo

Hombre Mujer Prefiero no responder

Hmiho ESP
Fuente: Cliodindmica SpA.

Por otro lado, el siguiente grdfico evidencia una disminucidn progresiva en el interés por participar
en encuentros ejecutados por el Servicio de Proteccidn a medida que aumenta la edad.
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Mientras que un 61,3% de los NNA de 12 a 13 anos manifiesta interés en estas instancias, el
porcentaje baja a 58,6% en el grupo de 14 a 15 anos y a 53,0% entre quienes tienen entre 16y 18
anos. Esta tendencia sugiere que los adolescentes mayores podrian mostrar un menor entusiasmo
por las actividades organizadas institucionalmente.

Grdfico 64: Encuentros participativos ejecutados por el Servicio de Proteccion segin rango etario

12a 13 afos 14 a 15 afos 16a 18 afos

Eio B3
Fuente: Cliodindmica SpA.

En este caso, el siguiente grdfico evidencia que elinterés por participar en encuentros ejecutados
por el Servicio de Proteccion tiende a disminuir a medida que los NNA llevan mds tiempo en el
programa. Un 64,2% de quienes llevan menos de 3 meses manifiestan interés en estas actividades,
cifra que baja a 56,8% entre quienes tienen entre 3 meses y 1 ano, y a 54,3% en quienes superan
el ano de permanencia.

Grdfico 65: Encuentros participativos ejecutados por el Servicio segin tiempo en el programa

Menos de 3meses  Entre 3 meses v 1 afio Mds de un afo

EPMo BE[
Fuente: Cliodindmica SpA.
El siguiente grdfico evidencia diferencias en el interés por participar en talleres o charlas no
vinculadas directamente a la intervencion segin macrozona. La Region Metropolitana presenta
el menor nivel de interés, con solo un 41,3% de respuestas afirmativas, seguida por la Macrozona
Centro (43,1%). En contraste, las macrozonas Norte y Sur muestran un mayor interés, con 49,2% vy
48,9% respectivamente. Los resultados sugieren que en zonas mds centralizadas puede existir una
menor valoracién de este tipo de instancias.

Grdfico 66: Talleres o charlas no vinculadas a mi intervencién segin macrozona
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Macrozona Macrozona Region Macrozona Sur
Morte Centro Metropolitana

Hho EBSQ

Fuente: Cliodindmica SpA.

En este caso, el siguiente grdfico evidencia una menor disposicidn a participar en talleres o
charlas no vinculadas a la intervencién entre los adolescentes de mayor edad. Mientras que los
gruposde 12a 13y 14 a 15 anos presentan un interés practicamente equilibrado (49,8% en ambos
casos), en el framo de 16 a 18 anos el interés cae a 39,8%, con un 60,2% que declara no estar

inferesado.

Grdfico 67: Talleres o charlas no vinculadas a mi intervencién segin rango etario

12 a 13 afios 14 15 afios 16 a 18 afios

EmRo BT

Fuente: Cliodindmica SpA.

El siguiente grdfico evidencia diferencias relevantes en el interés por participar en talleres o
charlas no vinculadas a la intervencién segun sexo. Solo un 39,8% de los hombres declara interés
en estas actividades, mientras que entre las mujeres el porcentaje sube a 50,8%, quienes prefieren
no responder presentan el mayor nivel de interés (65,1%).

Grdfico 68: Talleres o charlas no vinculadas a mi intervencién segin sexo
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Homlbre Mujer Prefiero no responder

Eiho B3|

Fuente: Cliodindmica SpA.

Con respecto al rango etario, el siguiente grdfico evidencia una disminucién progresiva en el
interés por participar en actividades deportivas a medida que aumenta la edad. Entre los NNA
de 12 a 13 anos, un 64,9% declara interés, proporcidon que baja a 62,9% en el grupo de 14 a 15
anos y desciende a 52,7% entre quienes tienen entre 16y 18 anos.

Grdfico 69: Actividades deportivas segin rango etario

12a 13 afos 14 a 15 afos 146 a 18 afios
Mo BSP

Fuente: Cliodindmica SpA.

A diferencia de lo observado en ofros tipos de actividades, el siguiente grdfico evidencia una
marcada diferencia de interés en las actividades deportivas segin sexo. Un 67,5% de los hombres
manifiesta interés en participar o seguir participando, frente a un 53,1% de las mujeres y un 53,5%
de quienes prefieren no responder. Esta brecha de mds de 14 puntos entre hombres y mujeres
sugiere que las actividades deportivas son percibidas como mds atractivas por los hombres.

Grdfico 70: Actividades deportivas segun sexo

Hombre Mujer Prefiero no responder

Mo RSP

Fuente: Cliodindmica SpA.
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Con respecto al rango etario, el siguiente grdfico evidencia que el interés por participar en
actividades culturales se mantiene alto en todos los grupos, aungue con una leve disminuciéon en
los NNA mayores. Tanto en el grupo de 12 a 13 anos como en el de 14 a 15 anos, el 66,2% y 66,3%
respectivamente manifiestan interés, mientras que en el grupo de 16 a 18 anos la cifra baja a
59,6%. Si bien la mayoria sigue mostrando disposicién a participar, esta disminucion sugiere que
en la adolescencia podrian priorizarse otros tipos de experiencias, o bien que las actividades
culturales actuales no logran conectar plenamente con sus intereses.

Grdfico 71: Actividades culturales segin rango etario

12 a 13 afios 14 a 15 afos 16 18 afos
EiHo B
Fuente: Cliodindmica SpA.
Por ofro lado, el siguiente grdfico evidencia diferencias significativas en el interés por participar
en actividades culturales seglin sexo. Mientras que un 68,9% de las mujeres declara interés en

este fipo de instancias, la cifra baja a 57,2% en los hombres. En contraste, el grupo que prefiere
no responder presenta el mayor nivel de interés, alcanzando un 79,1%.

Grdfico 72: Actividades culturales segun sexo

Hombre hMujer Prefieroc no responder

Epho BE

Fuente: Cliodindmica SpA.

Con respecto al tipo de programa, el siguiente grdfico evidencia diferencias en el interés por
participar en actividades artisticas. Los niveles mds altos se observan en PEE (83,7%), PEC (68,8%)
y PAD (66,7%), seguidos por PRM (63,8%) y PAS (57,1%). También superan el 50% PRI (56,3%) y AFT
(54,7%). En contraste, los niveles mds bajos de interés se registran en PDC (47,4%), PIE (48,8%) vy
PRD (50,0%). siendo PDC el Unico programa en el que la mayoria de los NNA declara no tener
interés en este tipo de actividades.
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Grdfico 73: Actividades artisticas segun tipo de programa de intervencién

PIE PRM  PDE

mSi mNo
Fuente: Cliodindmica SpA.

En este caso, el siguiente grdfico evidencia una disminucién del interés por participar en
actividades artisticas a medida que aumenta la edad. Mientras que un 60,9% del grupo de 12 a
13 anos declara interés en estas instancias, la cifra baja a 58,9% entre los de 14 a 15 anos y a
54,1% en quienes tienen entre 16 y 18 anos.

Grdfico 74: Actividades artisticas segin rango etario

41.1%

12a 13 afos 14 a 15 afos 16 a 18 afos

HMNo ESP

Fuente: Cliodindmica SpA.

Como otras actividades, el siguiente grdfico evidencia una marcada diferencia de interés por
las actividades artisticas segun sexo. Solo un 45,1% de los hombres declara interés en participar o
seguir participando en este tipo de instancias, mientfras que entre las mujeres el porcentaje sube
a 67,.5% y alcanza un 83,7% entre quienes prefieren no responder. Estas diferencias sugieren que
las actividades artisticas son percibidas con mayor valor o afinidad por parte de las mujeres y de
quienes no se identifican dentro de las categorias binarias.

Grdfico 75: Actividades artisticas segin sexo
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Homlre Mujer Prefiero no responder

o BSP
Fuente: Cliodindmica SpA.
Con respecto al tipo de programa, el siguiente grdfico evidencia diferencias en el interés por
participar en actividades comunitarias. Los niveles mds altos se registran en PEE (69.8%), PRM
(62,6%) y PAD (61,1%), seguidos por PAS (60,7%) y PDE (57.8%). También presentan niveles de
interés superiores al 50% PEC (56,3%). PIE (52,3%) y AFT (52,2%). En contraste, PDC (49,6%), PRD
(50,0%) y especialmente PRI (37,5%) muestran menores niveles de interés, siendo este Ultimo el
programa con el mayor porcentaje de NNA que declara no estar interesado en participar en
este tipo de actividades.

Grdfico 76: Actividades comunitarias segun tipo de programa de intervencién

PEC PEE PIE PRM  PDE PRD

mSi mNo

Fuente: Cliodindmica SpA.

En este caso, el siguiente grdfico evidencia que el interés por participar en actividades
comunitarias disminuye conforme aumenta la edad. Un 63,0% de los NNA enfre 12 y 13 anos
declara estar interesado en este tipo de instancias, porcentaje que baja a 59,.3% entre quienes
tienen entre 14y 15 anos y desciende a 51,3% en el grupo de 16 a 18 anos.

Grdfico 77: Actividades comunitarias segin rango etario
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63,0%

37,0%

12a 13 afos 14a 15 afos 16a 18 afos
Eho ESP
Fuente: Cliodindmica SpA.
Con respecto al sexo, el siguiente grdfico evidencia diferencias claras en el interés por participar
en actividades comunitarias. Mienfras que un 62,6% de las mujeres manifiesta disposicion a

involucrarse en este tipo de espacios, el porcentaje baja a 50,5% entre los hombres. Por ofro lado,
quienes prefieren no responder muestran el mayor nivel de interés, con un 72,1%.

Grdfico 78: Actividades comunitarias segin sexo

Hombre Mujer Prefiero no responder

Eho RSP

Fuente: Cliodindmica SpA.

Con respecto al rango etario, el siguiente grdfico evidencia que el interés por participar en
actividades cientificas o de tecnologia e innovacion disminuye a medida que aumenta la edad.
En el grupo de 12 a 13 anos, un 49,6% manifiesta interés, proporcidon similar al grupo de 14 a 15
anos (48,9%), pero que baja significativamente a 42,2% entre los adolescentes de 16 a 18 anos.

Esta tendencia sugiere que los grupos mayores podrian percibir estas actividades como menos
relevantes o atractivas.

Grdfico 79: Actividades cientificas o de tecnologia e innovacién segin rango etario
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12a 13 afos 14 a 15 afios 16 a 18 afios

Eho BSP
Fuente: Cliodindmica SpA.
En este caso, el siguiente grdfico evidencia una disminucién sostenida del interés por participar
en paseos o celebraciones a medida que avanza la edad. En el grupo de 12 a 13 anos, un 80,3%

declara interés, cifra que baja a 73,0% entre los de 14 a 15 anos y a 66,6% en el tramo de 16 a 18
anos.

Grdfico 80: Paseos o celebraciones segun rango etario

12a 13 afios 14 a 15 afios 16 a 18 afios

Eho BSQ

Fuente: Cliodindmica SpA.
Por otro lado, el siguiente gréfico evidencia altos niveles de interés en los paseos o celebraciones
en todos los grupos segun sexo, con algunas diferencias relevantes. El 86,0% de quienes prefieren
no responder manifiestan interés en estas actividades, seguido por el 75,3% de las mujeres vy el
68,9% de los hombres. Si bien la mayoria en todos los casos muestra disposicidén a participar, los
datos sugieren que esta actividad es especialmente valorada por quienes no se identifican con
las categorias binarias y, en menor medida, por las mujeres.

Grdfico 81: Paseos o celebraciones segin sexo

Homlore Mujer Prefiero no responder

Eio BSP

Fuente: Cliodindmica SpA.
En este caso, el siguiente gréfico evidencia un nivel ampliamente mayoritario de motivacién para
participar por parte de los ninos, ninas y adolescentes. Un 90,5% se ubica en el tframo de alta
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motivacién, mientras que solo un 7,4% reporta una motivacién media y apenas un 2,1% una
motivacion baja. Este resultado confirma que existe una fuerte disposicion subjetiva ainvolucrarse
en las instancias participativas, lo que constituye una base sélida para fortalecer el ejercicio
efectivo del derecho a participar. Ademds, si bien la participacion se da por una motivacion
personal, ésta también es consecuencia de una construccidn de condiciones habilitantes y
espacios seguros con vinculos de confianza, como lo plantea Lundy y Corsaro.

Gréfico 82: indice de Motivacién
2.1%

mEagja =Media =Alg

Fuente: Cliodindmica SpA.

Por otro lado, el siguiente grdfico evidencia que los beneficios percibidos por participar en
actividades adicionales varian significativamente segin el tipo de impacto evaluado. Los
beneficios mds reconocidos son la posibilidad de relacionarse mejor con los adultos que
acompanan la intervencién (57,0%) y la oportunidad de conocer e interactuar con ofros NNA
(51,2%). En contraste, los beneficios menos mencionados son aquellos relacionados con una
transferencia concreta hacia la vida cotidiana (41,5%) o la reflexién sobre aspectos de la
intervencion (44,0%), donde predominan las respuestas negativas. Estos resultados sugieren que
las actividades adicionales son valoradas principalmente por su dimensidn relacional y social,
mds que por su capacidad formativa o reflexiva, y permiten confirmar lo que plantea Alanen,
que la participaciéon se construye desde la interaccidén con el espacio y los demds actores de la
intervencion.

Grdfico 83: ;Cudl crees que ha sido el mayor beneficio de participar de actividades adicionales?

Me han permiticle conocer e e han permitide relacionarme de Me han entregado herramientas Me han hecho reflexionar sobre
interactuar con ofros nifics, Nificsy ~ mejor manera con los adultos que para mivida diaria més alld de la aspectos de miintervencion.
adolescentes. me acompafian propia actividad.
mpNo 5]

Fuente: Cliodindmica SpA.
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En este caso, siguiente grdafico evidencia que la percepcion de haber conocido e interactuado
con ofros NNA gracias a las actividades adicionales aumenta con el fiempo de permanencia en
el programa. Solo un 37,1% de quienes llevan menos de 3 meses declara haber vivido esta
experiencia, cifra que sube a 50,6% en quienes han estado enfre 3 meses y 1 ano, y a 56,8% entre
quienes superan el ano. Esta progresidon sugiere que la integracién social en el marco del
programa se va construyendo gradualmente, y que las actividades adicionales juegan un rol
importante en generar vinculos cuando se les da tiempo y continuidad. En este sentido, y como
planea Lansdown, el adulto no solo es garante, sino también responsable de habilitar la
experiencia.

Grdfico 84: Me han permitido conocer e interactuar con otros NNA seguUn tiempo en el programa

546,8%

Menos de 3meses  Entre 3 meses y 1 afio MMds de un afio

Eio BSP

Fuente: Cliodindmica SpA.

Con respecto al tipo de programa, el siguiente grdfico evidencia diferencias en la percepcién
de qgue las actividades adicionales han mejorado la relacién con los adultos que acompanan la
intervencion. Los niveles mds altos se observan en PEC (84,6%), PAD (72,7%) y AFT (65,6%), seguidos
por PEE (64,1%) y PAS (58.6%). También superan el 50% PIE (55,6%), PRM (55,1%) y PDE (51,6%). En
conftraste, los porcentajes bajan significativamente en PDC (46,5%) y PRI (25,0%), mientras que en
PRD ningun NNA reporta mejoras en la relacién con adultos, siendo este el Unico programa con
100% de respuestas negativas.

Grdfico 85: Me han permitido relacionarme de mejor manera con los adultos que me acompanan segin
tipo de programa de intervencion

AT PAD PAS PEC PEE PIE PRM PDE

u S| mNo

Fuente: Cliodindmica SpA.
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Con respecto al sexo, el siguiente grdfico evidencia que la percepcién de mejora en la relacion
con los adultos que acompanan el proceso varia entre el sexo de los NNA. En este caso, un 59,8%
de las mujeres declara haber experimentado este beneficio a fravés de las actividades
adicionales, seguido por un 54,8% de los hombres. En contraste, solo un 41,9% de quienes
prefieren no responder manifiesta haber mejorado ese vinculo, siendo ademds el Unico grupo
donde la mayoria da una respuesta negativa (58,1%). Estos resultados sugieren que las mujeres
tienden a percibir un mayor impacto relacional en este tipo de espacios, mientras que existe una
posible distancia o desconexién entre quienes no se identifican con las categorias binarias vy los
adultos del programa.

Grdfico 86: Me han permitido relacionarme de mejor manera con los adultos que me acompanan segin
sexo

Hombre Mujer Prefiero no responder

Eho BSP

Fuente: Cliodindmica SpA.

En este caso, el siguiente grafico evidencia que la percepcidon de haber recibido herramientas
Utiles para la vida diaria a partir de las actividades adicionales aumenta gradualmente con la
edad. Solo un 36,6% de los NNA de 12 a 13 anos declara haber recibido este tipo de beneficios,
proporcién que sube a 41,2% entre los de 14 a 15 anos y a 45,9% en el grupo de 16 a 18 anos.
Aungue en todos los rangos etarios la mayoria no identifica este impacto, la tendencia sugiere
que, a mayor edad, existe una mayor capacidad para reconocer aprendizajes transferibles fuera
del espacio puntual de la actividad.

Grdfico 87: Me han entregado herramientas para mi vida diaria mds alld de la propia actividad segin
rango etario

M,2%

12a 13 afios 14 a 15 afios 16 a 18 afios
Mo BSP

Fuente: Cliodindmica SpA.

Con respecto al rango etario, el siguiente grdfico evidencia que la percepcién de que las
actividades adicionales han generado reflexién sobre la propia intervencién aumenta a medida
que avanza la edad. Solo un 39,8% de los NNA de 12 a 13 anos declara haber experimentado
este efecto, cifra que sube a 42,8% en el grupo de 14 a 15 anos y a 48,6% entre quienes fienen
enfre 16y 18 anos. Aunque en todos los framos predomina la respuesta negativa, esta fendencia
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sugiere que los adolescentes mayores tienden a atribuir mayor sentfido reflexivo a las experiencias
participativas.

Grdfico 88: Me han hecho reflexionar sobre aspectos de mi intervencion segin rango etario

12a 13 ofos 14a 15 afios 16 a 18 afios

EmhMo BSP

Fuente: Cliodindmica SpA.

Barreras en el ejercicio de la participacion efectiva

Este apartado aborda el Objetivo especifico 4, enfocado en identificar y examinar las barreras
que dificultan la participaciéon efectiva de los y las NNA tanto en sus procesos de intervencion
como en las instancias participativas ofrecidas por el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Ninez y Adolescencia.

En este caso, el siguiente grdfico evidencia que la principal barrera para participar en las
actividades impulsadas por el Servicio es el desconocimiento de su existencia, mencionado por
un 39,2% de los NNA que no ha asistido. Le siguen los topes de horario (23,2%) y la falta de interés
(19.7%), mientras que un 17,9% senala otros motivos.

Estos resultados indican que una parte importante de los NNA queda excluida de las instancias
participativas no por desinterés, sino por falta de informacién o por obstdculos logisticos. Esto
sugiere que mejorar la comunicacion, garantizar una mayor difusién y ajustar los tiempos de las
actividades son condiciones bdsicas para garantizar una participacion efectiva. La presencia
de un porcentaje no menor que declara falta de interés también llama a revisar el contenido,
formato y sentido que estas actividades tienen desde la perspectiva de quienes son convocados
a participar.

Grdfico 89: ;Por qué no has participado de estas instancias?

39.2%
_ 23,9%
19.7% : 17,9%

Desconociasuy Mo me interesan  He tenido topes Otro motive
existencia de horaric

Fuente: Cliodindmica SpA.
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Con respecto al fiempo en el programa, el siguiente grafico evidencia que el desconocimiento
sobre la existencia de las actividades es la principal barrera para participar, especialimente en
los primeros meses. Un 41,7% de quienes llevan menos de 3 meses declara no haber participado
por esta razén, cifra que baja a 40,5% entre quienes estdn entre 3 meses y un ano, y a 33,7% en
quienes llevan mds de un ano. En este sentido, a medida que se prolonga la permanencia,
aumenta la presencia de otras barreras como los topes de horario y la falta de interés, ambas
con 27,2% en el grupo de mayor antigiedad.

Grdfico 90: ;Por qué no has participado de estas instancias? segin tiempo en el programa

Menos de 3 meses Entre 3 meses v 1 afio Més de un afo

B Otro motivo BHe tenido fopes de horario BNo me interesan B Desconocia su existencia

Fuente: Cliodindmica SpA.

En este caso, el siguiente grdfico evidencia que la principal via efectiva por la cual los NNA se
enteran de las actividades participativas es a través de los profesionales de su programa, con un
79.1% que declara haber recibido informacién por esa via. En contraste, los canales menos
eficaces son el correo electrénico (3,5%), conversaciones presenciales con conocidos (5,5%) vy
redes sociales (18,7%). Ademds, un 94,3% indica no haberse enterado de estas actividades por
medios alternativos, lo que refuerza la centralidad de los equipos profesionales en la difusion.
Estos resultados sugieren que existen barreras importantes de comunicacién que afectan la
participacion efectiva, especialmente en lo que respecta a canales digitales o informales. La
fuerte dependencia de un solo canal también plantea un riesgo: si la informacién no es
transmitida activamente por el equipo técnico, es muy probable que no llegue a destino. Por
tanto, diversificar y fortalecer las estrategias de comunicacién es clave para garantizar el acceso
equitativo a las oportunidades participativas.

Grdfico 91: ;De qué forma te has enterado de estas actividades participativas?
3.5%

5,5%

94,5%

Por redes sociales Directamente por  Por informacion qgue Conversando Por mis familiares  No me he enterado
como Instagram,  los(as) profesionales  me llega ol coreo  presenciclmente con de estas actividades
WhatsApp, TikTok u de mi programa electréonico conocidos({as) o participativas
otras amigos (as)
mpo m5]

Fuente: Cliodindmica SpA.
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Con respecto a la difusidn por redes sociales, el siguiente grdfico evidencia que en todas las
macrozonas del pais este canal resulta poco efectivo para informar sobre actividades
participativas. Los niveles mds bajos se observan en la Macrozona Centro, donde solo un 13,7%
de los NNA declara haberse enterado por esta via, seguida por la Macrozona Norte (20,8%), la
Regidn Metropolitana (21,5%) vy la Macrozona Sur (21,7%). Si bien las diferencias entre territorios
son menores, los porcentajes en todos los casos son bajos, Io que sugiere una barrera tfransversal
vinculada al uso inadecuado o poco estratégico de plataformas digitales.

Grdfico 92: Por redes sociales segin macrozona

Macrozona Macrozona Region Macrozona Sur
MNorte Centro Metropolitana

Mo BST

Fuente: Cliodindmica SpA.

En este caso, se evidencia que recibir informacién directamente por parte de los profesionales
del programa mejora considerablemente con el tiempo de permanencia. Solo un 67,8% de
quienes llevan menos de 3 meses en el programa declara haberse enterado de las actividades
por esta via, cifra que sube a 78,7% entre quienes estdn entre 3 meses y un ano, y a 83,5% entre
quienes llevan mds de un ano. Si bien este canal es el mds efectivo en general, la diferencia por
tiempo de permanencia sugiere que al inicio del proceso podria haber una brecha
comunicacional que limita el acceso temprano a instancias participativas.

Grdfico 93: Directamente por los(as) profesionales de mi programa segin tiempo en el programa

32,2%
[ 21,3% 16,5%
Menos de 3meses  Entre 3 meses v 1 afio Mds de un afio
Eio BSP

Fuente: Cliodindmica SpA.

Con respecto al sexo, el siguiente grdfico evidencia diferencias en el nivel de informacion
recibida directamente por parte de los profesionales del programa. Un 82,8% de las mujeres
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declara haberse enterado de las actividades por esta via, seguido por un 75,9% de los hombres
y un 66,7% de quienes prefieren no responder. Si bien en todos los casos este canal es el mds
efectivo, los porcentajes mds bajos en el grupo que no se identifica con las categorias binarias
sugieren posibles brechas en la comunicacién o en el nivel de conexién con el equipo técnico.

Grdfico 94: Directamente por los(as) profesionales de mi programa segin sexo

33,3%
17.2%

Hombre Mujer Prefiero no responder
EMNo ESP
Fuente: Cliodindmica SpA.

Con respecto a la macrozona, el siguiente grdafico evidencia que la difusion de actividades
participativas a través de familiares es baja en todos los territorios, aunque con algunas
diferencias. La Regidon Metropolitana presenta el porcentaje mds bajo de informacion recibida
por esta via (13,4%). seguida por la Macrozona Centro (18,0%), la Macrozona Sur (22,0%) vy la
Macrozona Norte (24,2%). Estos resultados indican que la participacién de los entornos familiares
como canal de informacidn es limitada y varia poco entre regiones.

Grdfico 95: Por mis familiares segin macrozona

22 0%
78,0%
Macrozona Macrozona Regidn Macrozona Sur
MNorte Centro Metropolitana
Eio BSP

Fuente: Cliodindmica SpA.

Con respecto al tipo de programa, el siguiente grdfico muestra que la informacién recibida a
través de familiares es baja en todos los casos. Los porcentajes mds altos se registran en PEE
(28.2%), PRI (27,3%) y AFT (24,0%), mientras que en el resto de los programas las cifras no superan
el 22%. Los niveles mds bajos se observan en PAS (6,7%), PDC (9.3%) y PRD (0,0%), siendo este
Ultimo el Unico programa donde ningun NNA declara haberse enterado por esta via.

Grdfico 96: Por mis familiares segUn tipo de programa de intervencién
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PIE PRM  PDE

msi mNo
Fuente: Cliodindmica SpA.
En este caso, el siguiente grdfico evidencia que el rol de los familiares como canal de informacién
sobre actividades participativas es bajo en fodos los rangos etarios, y disminuye progresivamente
con la edad. Un 28,5% de los NNA entre 12 y 13 anos declara haberse enterado por esta via, cifra
que baja a 16,5% entre quienes fienen enfre 14y 15 anos y se mantiene en 17,4% en el grupo de
16 a 18 anos. Esta tendencia sugiere que el acompanamiento familiar en la promocién de la
participacion es mds frecuente en edades tempranas, pero se debilita significativamente en la
adolescencia media y tardia.

Grdfico 97: Por mis familiares segin rango etario

12a 13 afios 14 a 15 afios 16 a 18 afios
Hpo BSP
Fuente: Cliodindmica SpA.
En este caso, el siguiente grdfico evidencia que el desconocimiento total sobre las actividades
participativas persiste e incluso aumenta con el tiempo de permanencia en el programa.
Mientras que un 92,3% de quienes llevan menos de 3 meses declara no haberse enterado de

estas instancias, la cifra sube levemente a 93,0% entre quienes estdn entre 3 meses y un ano, y
alcanza un preocupante 97,0% en quienes llevan mds de un ano.

Grdfico 98: No me he enterado de estas actividades participativas segin tiempo en el programa

71



ESTUDIO CONSULTA NINEZ EN CONTEXTO DE PROTECCION ESPECIALIZADA, “PARTICIPAR ES T0 DERECHO 2024-2025"
DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
INFORME FINAL

Menos de 3meses  Entre 3 meses v 1 afic Mds de un afic

Emho ESQ

Fuente: Cliodindmica SpA.

Determinacion de los Estratos que Inciden en la Participacion Efectiva

Este apartado presenta la determinacién de los principales estratos que inciden u obstaculizan
la participacidén de NNA en sus procesos de intervencién y en las actividades impulsadas por el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia. Con el fin de
profundizar en la comprensidén de los factores que inciden en la participacion efectiva de nifios,
ninas y adolescentes, se aplicd un modelo de regresiéon logistica multinomial. Esta técnica permite
identificar, de manera estadisticamente robusta, qué caracteristicas individuales y contextuales
aumentan o reducen la probabilidad de la participacién de los NNA en los distintos indices
medidos. A diferencia de otros enfoques que analizan variables de forma aislada, este modelo
considera simultdneamente todas las variables de caracterizacion disponibles —incluyendo
factores demogrdficos, territoriales, institucionales y de trayectoria en el programa—, lo que
permite estimar con mayor precision el peso especifico de cada una en la probabilidad de
pertenencia a los distintos perfiles de participacion. Esta aproximacion integral resulta clave para
determinar los principales estratos que inciden u obstaculizan el ejercicio del derecho a
participar, ofreciendo asi una base empirica para orientar intervenciones mds focalizadas vy
equitativas dentro del sistema de proteccion especializada.

Los resultados del modelo evidencian que las principales barreras para la participaciéon efectiva
estdn asociadas a factores territoriales, temporales y programdticos. En primer lugar, residir en
territorios de cardcter mixto muestra una asociacion negativa y significativa con los tres indices,
especialmente con la participacién en actividades adicionales (coef. -0.09, p<0.001) y general
(coef. -0.05, p<0.001). Esto sugiere que las condiciones de estos contextos dificultan el acceso
sostenido a espacios participativos. Asimismo, vivir en zonas rurales también se asocia con una
menor participacién general (coef. -0.03, p<0.01) y en actividades adicionales (coef. -0.05,
p<0.05), aunque en menor magnitud.

En segundo lugar, el tiempo en el programa se relaciona de forma significativa con los niveles de
participacion. Quienes llevan menos de tres meses muestran una participacion
considerablemente mds baja en actividades adicionales (coef. -0.16, p<0.001) y en el indice
general (coef. -0.08, p<0.001), lo que indica que el proceso de integracién a instancias
participativas no estd asegurado desde el ingreso. En contraste, aquellos con mds de un afno en
el programa presentan una mayor participacién en ambos indices (coef. 0.09 y 0.04,
respectivamente), lo que sugiere una relacién positiva entre permanencia e involucramiento.

En cuanto a factores identitarios, si bien no se observan efectos significativos asociados al sexo o
identfidad declarada, destaca que las diferencias por edad son marginales. Solo el grupo de 16
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a 18 anos presenta una leve disminucién en la participaciéon en actividades adicionales (coef. -
0.05, p<0.05) y general (coef. -0.02, p<0.05).

En el plano programdatico, se identifican diferencias importantes entre lineas de accién. En
particular, la participacién en el programa PEE se asocia positivamente con los tres indices, con
mayor efecto en actividades adicionales (coef. 0.24, p<0.001) y en la participacidon general
(coef. 0.12, p<0.001), lo que sugiere que ciertas configuraciones programdticas promueven
activamente el ejercicio del derecho a participar. Asimismo, el programa PDE muestra también
efectos positivos, especialmente en actividades adicionales (coef. 0.11, p<0.01).

En resumen, la evidencia permite concluir que las barreras a la participacién efectiva no son
homogéneas, sino que responden a condiciones estructurales del territorio, a la trayectoria
instifucional de los NNA y al diseno de los programas. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de
enfocarlos esfuerzos en asegurar la inclusion de territorios mixtos y rurales, fortalecer la integracion
temprana a los espacios participativos y replicar prdcticas exitosas en programas con mejores
desempenos en participacion, promoviendo asi un sistema mds equitativo y garantista.

Tabla 23. Regresion lineal multiple indices de participacion

indice de participacién en indice de participacién en indice de
la intervencién actividades adicionales participacion general
Factores Estimates Estimates Estimates
explicativos
(Intercepto) 0.88 ™ 042" 0.65™
Macrozona 0.00 0.12™ 0.06 ™
Norte
Macrozona 0.01 0.07" 0.04"
Centro
Macrozona Sur 0.00 0.09 ™ 0.05"
Rural -0.01 -0.05 " -0.03 ™
Mixta -0.00 -0.09 ™" -0.05 ™"
Mujer 0.01 -0.01 -0.00
Prefiero no -0.03 -0.02 -0.02
responder
PAD -0.02 0.03 0.01
PAS -0.00 -0.11" -0.06
PEC -0.04 -0.03 -0.03
PEE -0.00 0.24 ™ 0.12™
PIE 0.01 0.00 0.00
PRM 0.03 ™ -0.04 -0.01
PDE -0.02 011" 0.05"
PRI 0.02 -0.06 -0.02
PDC -0.01 0.07 0.03
PRD 0.10 -0.33 -0.12
12 a 13 anos 0.00 0.03 0.02
16 a 18 anos 0.00 -0.05 " -0.02"
Menos de 3 -0.01 -0.16 ™ -0.08 "™
meses
Mas de un ano -0.00 0.09 ™ 0.04 **
Observations 2112 2112 2112
R2 / R2 adjusted 0.022 / 0.012 0.079 / 0.070 0.066 / 0.057

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001
Fuente: Cliodindmica SpA.
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Clases latentes: Clasificaciones de participacion

En el marco de la consulta “Participar es tu Derecho 2024-2025", el andlisis de clases latentes
cumple un rol estratégico para comprender de forma integral los distintos patrones de
participacion entre NNA que son parte de programas de proteccion especializada. A través de
esta técnica, se identifican perfiles diferenciados segin niveles de involucramiento, percepcion
del espacio de intervencién y experiencia subjetiva en el proceso, lo que permite ir mds alld de
los promedios generales y reconocer la diversidad de experiencias al interior de la poblacién
atendida. Esta segmentacion no solo visibiliza a quienes participan activamente, sino también a
aqguellos grupos que se encuentran en posiciones de vulnerabilidad o rezago participativo. De
este modo, el andlisis de clases latentes se transforma en una herramienta clave para determinar
los principales estratos que inciden u obstaculizan la participacion efectiva, orientando el disefio
de estrategias focalizadas para fortalecer el derecho a ser oidos, incidir y ser parte activa de sus
propios procesos de intervencion.

En este caso, la clasificacién se basd en la distribucién de respuestas a una serie de indicadores
relacionados con la percepcion y experiencia de participacion de los y las NNA en sus procesos
de intervencién. Estos indicadores incluyen la opinidn sobre el espacio de intervencién, la
capacidad de opinar, ser escuchado y de influir en las decisiones. A partir de la combinacién de
estos factores, y mediante el andlisis de las tablas cruzadas de los indices construidos, el modelo
agrupd a los participantes en tres clases bien diferenciadas, que reflejan niveles ascendentes de
participacion efectiva: baja, media vy alta. Esta asignacién de etiquetas como “alta”, “media
alta”, "media”, *media baja” o “baja” participacion no es arbitraria, sino que se basa en la
composiciéon interna de cada clase. Asi, los grupos resultantes reflejan diferencias sustantivas en
las trayectorias de participacion y permiten orientar intervenciones mds ajustadas a las
caracteristicas reales de los distintos segmentos.

Es importante sefalar que, para el cdlculo del modelo de clases latentes, no se incluyd el indice
de participacidon en actividades adicionales, dado que su incorporacién no arrojé resultados
significativos en términos estadisticos ni mejord la diferenciacidén entre clases. Esta decisidon
metodoldgica responde a criterios de parsimonia y relevancia andlitica, privilegiondo aquellos
indicadores que efectivamente contribuyen a identificar patrones consistentes y Utiles para la
interpretacién de los resultados.

Desde una mirada de la nifez y adolescencia mds integral, como se plantea en la teoria,
(Alanen, 2001; Corsaro, 2005), el andlisis de clases latentes permite reconocer que NNA son
actores sociales con trayectorias diferenciadas de participacion. Asi, esta agrupacién permite
identificar con mayor precision los perfiles predominantes dentro del universo de estudio y orientar
estratégicamente las acciones para fortalecer la participacion en aquellos segmentos mds
rezagados.

La siguiente tabla presenta la caracterizacién de las clases latentes identificadas a partir de los

distintos niveles de participacion y percepcion de los y las NNA respecto a su intervencién. Se

distinguen cuatro perfiles principales:

= Alta participacion (93,2%): Corresponde al grupo mayoritario. Presenta niveles altos en todos
los aspectos evaluados, incluyendo valoracién positiva del espacio de intervencion,
capacidad de opinar, ser escuchado, influir en decisiones y una valoracién positiva del
espacio de intervencion.

= Participacion media (5,1%): Se trata de un grupo reducido que presenta niveles medios en la
mayoria de los aspectos, incluyendo opinidn, escucha y capacidad de incidencia. Sin
embargo, la percepcion del espacio de intervencion es media alta.
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= Baja participacion en general (1,5%): Es el grupo mds reducido y mds critico. Declara niveles
bajos tanto en su participacion como en los aspectos subjetivos de la intervencion, incluyendo
capacidad de opinar, influencia en decisiones, y escucha. Solo la percepcidén sobre el
espacio de intervencion alcanza una valoracion media baja.

Esta segmentacion permite identificar perfiles diferenciados y posibles puntos de intervencion:
fortalecer la participacion activa de quienes ya tienen buena disposicién, pero baja asistencia;
y focalizar esfuerzos en integrar al pequeno grupo que se mantiene al margen del proceso.

Tabla 24. Caracterizacion de las clases latentes

Opinidn respecto Capacidad de Se escuchela Capacidad de influir

% de NNA al espacio de  opinar sobre la opinidn sobre la en las decisiones de

intervencion intervencion intervencion la intervencién
Participacion alta 93,2% Alta Alta Alta Alta

Participaciéon media 5.1% Media alta Media Media Media
Participacién baja 1.5% Media baja Baja Baja Baja
Fuente: Cliodindmica SpA.

El siguiente grdfico evidencia como varia la pertenencia de NNA a las distintas clases latentes de
participacion segun la macrozona del pais. Se observan diferencias territoriales relevantes que
permiten comprender brechas estructurales en la participacién efectiva. En la clase de alta
participacion, se destacan la Macrozona Centro (35,2%) y la Macrozona Norte (27,1%). La
Macrozona Sur también concentfra una proporcidon importante (26,1%). mientras que la Regién
Metropolitana presenta la cifra mds baja (11,6%). Esto sugiere que, a pesar de su centralidad y
mayor disponibilidad de servicios, la RM enfrenta mayores desafios en la promocion de
participacion activa y sostenida. Para la clase de participaciéon media, la Macrozona Norte lidera
con un 30,8%, seguida por la Macrozona Centro (29,0%) y la Macrozona Sur (25,2%). La Regidén
Metropolitana, si bien mejora su proporcién respecto a la clase anterior, sigue teniendo una
presencia limitada (15,0%). Este grupo representa un nivel intermedio de involucramiento, tanto
en percepcidn como en experiencia participativa. Finalmente, en la clase de baja participacién,
la Macrozona Sur se posiciona como el territorio con mayor concentracion de casos (36,1%), lo
gue sugiere una mayor prevalencia de barreras para la integracién y participaciéon efectiva. Le
siguen la Macrozona Norte y la Macrozona Centro (ambas con 25,0%). Aungue la Regidn
Metropolitana muestra un mejor desempeno relativo (13,9%), esta cifra aun implica una
presencia importante de NNA con bajo involucramiento.

En conjunto, los datos muestran que las diferencias territoriales son un factor clave a considerar
en el disefo de estrategias para fortalecer la participacién de NNA en sus procesos de
intervencion. Asi, siguiendo a Lundy (2007) se puede afirmar que la participaciéon efectiva no solo
depende de factores individuales, sino también de condiciones territoriales estructurales que
exige condiciones habilitantes —espacio, voz, audiencia, influencia— para el ejercicio del
derecho a participar.

Grdfico 99: Pertenencia de NNA a la clase latente segin macrozona
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Fuente: Cliodindmica SpA.
El siguiente grafico muestra cémo varia la pertenencia de NNA a las distintas clases latentes de
participacion segun el tipo de zona territorial (urbana, rural o mixta). Los datos reflejan diferencias
estructurales que inciden directamente en las oportunidades de participacion efectiva.

En la clase de alta participacioén, se observa un predominio claro de NNA que viven en zonas
urbanas (60,4%), seguidos por aquellos de zonas rurales (24,3%) y mixtas (15,2%). Esta distribucién
refuerza la idea de que el entorno urbano ofrece mds condiciones para fomentar un
involucramiento activo en procesos de intervencién y actividades complementarias. Para la
clase de participacidon media, se mantiene una tendencia similar: los entornos urbanos
concentran la mayoria de los casos (63,6%). seguidos de zonas rurales (23,4%) y mixtas (13,1%).
Esto sugiere que, incluso en niveles intermedios de participacién, el contexto urbano sigue siendo
un factor clave de integracion. Finalmente, en la clase de baja participacién, las diferencias
territoriales son mds marcadas. Aunque la zona urbana sigue siendo la mds representada (50,0%),
las zonas rurales (33,3%) y mixtas (16,7%) adquieren un peso mayor en esta clase. Esta es la Unica
categoria donde la ruralidad supera el 30%, lo que indica una mayor prevalencia de barreras
participativas en estos contextos.

En conjunto, los datos muestran que la ruralidad del territorio constituye una dimensién critica que
incide negativamente en los niveles de participacion de nifos, ninas y adolescentes. Las posibles
brechas en infraestructura, conectividad, oferta de actividades y presencia institucional pueden
explicar esta distribucion desigual, lo que subraya la necesidad de disenar estrategias
diferenciadas segun el tipo de zona para fortalecer la participacion efectiva.

Grdfico 100: Pertenencia de NNA a la clase latente segin ruralidad
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Fuente: Cliodindmica SpA.
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El siguiente grdfico evidencia que el tipo de programa de intervencion constituye un factor
relevante en la distribucién de ninos, ninas y adolescentes (NNA) entre las distintas clases latentes
de participacion, reflejando cémo el enfoque vy la estructura programdtica inciden directamente
en su nivel de involucramiento.

En la clase de alta participacidn, se observa una representacion amplia en précticamente todos
los programas, destacando especialmente el PRM con un 95,9%, el PIE con 91,9% y PDE con 90,0%.
También presentan niveles elevados los Programas de AFT con 92,8% y PAS con 91,8%. En
contraste, PRD y PAD muestran un 100% de participacién alta, aunque sobre universos muy
pequenos. Esta distribucidn general sugiere que la mayoria de los programas logran generar
condiciones propicias para fomentar la participacién activa de los NNA.

En la clase de participacidn media, las proporciones son menores y la distribucidn mds
heterogénea. El PIE y el PRM mantienen algunos casos en esta categoria (2,3% y 0.7%,
respectivamente), mientras que los programas PEC, PAS, PEE y PDE concentran entre 2% y 5% de
su poblacidén en esta clase. Estas diferencias podrian reflejar variaciones internas en la
implementacién del enfoque participativo o mayores dificultades para sostener prdcticas
consistentes en el tiempo.

En la clase de baja participacion, destacan con mayores proporciones los programas PEE (8,5%),
PDE (6,9%) y AFT (5,3%). Aungue el PIE y el PRM tienen una fuerte concentracién en la clase alta,
también registran casos en esta categoria (5,8% y 3,4%, respectivamente). Este patrén podria
estar vinculado al cardcter mds clinico, individualizado o técnico de ciertas intervenciones,
donde los espacios para la participacién colectiva o deliberativa pueden verse mds restringidos.

En conjunto, los datos muestran que, si bien todos los programas incorporan en alguna medida
mecanismos participativos, los Programas PRM, PIE, AFT, PAS y PDE presentan una mayor
proporcidén de NNA en niveles altos de participacién. En contraste, programas con un enfoque
mds especializado o con menor componente grupal mostrarian mayores desafios para promover
participacion efectiva. Esto sugiere la necesidad de ajustar las estrategias de participacién segin
el fipo y objetivos del programa, asegurando que todos los NNA cuenten con oportunidades
concretas y pertinentes para involucrarse activamente en sus procesos de intervencién.

Grdfico 101: Pertenencia de NNA a la clase latente segUn tipo de programa de intervencién
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Fuente: Cliodindmica SpA.
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El siguiente grafico muestra que el tiempo de permanencia en el programa es un factor
determinante en el tipo de participacion que declaran los nifos, ninas y adolescentes,
evidenciando que la participacion efectiva tiende a consolidarse a medida que avanza el
proceso de intervencion.

En la clase de alta participacion, la mayor proporcidén corresponde a quienes llevan entre 3
meses y 1 ano en el programa (55,1%), seguidos por quienes tienen mds de un ano (29,1%). En
confraste, solo un 15,7% de quienes llevan menos de 3 meses pertenece a esta clase. Esta
distribucion refleja que el involucramiento participativo se fortalece particularmente después del
primer periodo de adaptacién inicial. En la clase de participacion media, la tendencia se
mantiene: la mayor parte de los casos corresponde a quienes tienen entre 3 meses y 1 ano de
permanencia (46,7%), seguidos por quienes superan el ano (36,4%). La proporcidon de nuevos
ingresos es menor (16,8%), lo que sugiere que la participacion de nivel infermedio también
requiere cierto tiempo de insercidén y familiarizacién con el entorno. En la clase de baja
participacion, aumenta la proporcion de quienes llevan menos de 3 meses (22,2%) y también es
significativa la de quienes estdn entre 3 meses y 1 ano (47,2%). Aun asi, un 30,6% de quienes
participan poco lleva mds de un ano en el programa, lo que indica que el tiempo por si solo no
garantiza una mayor integracion si no va acompanado de estrategias efectivas de inclusion.

Estos resultados muestran que el tiempo de permanencia se configura como un estrato clave
para entender los niveles de participacion. La incorporacién al enfoque participativo no parece
ser inmediata, sino que se desarrolla progresivamente en la medida que los NNA construyen
vinculos, conocen las dindmicas del programa y ganan confianza. Esto refuerza la necesidad de
implementar estrategias de acogida temprana y activacién participativa desde los primeros
meses del proceso.

Grdfico 102: Pertenencia de NNA a la clase latente segUn tiempo en el programa
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Fuente: Cliodindmica SpA.

El siguiente grdfico evidencia que el rango etario es un factor que incide en el tipo de
participacion que ejercen los y las NNA mostrando una tendencia a la disminucién del
involucramiento efectivo en la medida que aumenta la edad.

En la clase de alta participacion, los fres grupos etarios presentan una distribucién relativamente
equilibrada: 16 a 18 anos (36,7%), 14 a 15 anos (35,0%) y 12 a 13 anos (28,3%). Esto indica que, si
bien la participacién plena puede darse en todos los framos de edad, tiende a concentrarse
ligeramente en los grupos mayores. En la clase de participacién media, se acentia el predominio
del grupo de 16 a 18 anos, que alcanza un 42,1%, seguido por el grupo de 14 a 15 anos (36,4%).
Los mds jévenes (12 a 13 aios) disminuyen su representacién a un 21,5%. Este patrdn sugiere que
los niveles medios de involucramiento estdn mds presentes en adolescentes mayores, aungue sin
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alcanzar los niveles de participacién plena. Y en la clase de baja participacion, esta tendencia
es mds clara aln: los adolescentes de 16 a 18 anos representan el 41,7%, y los de 14 a 15 anos un
38,9%, mientras que los mds jdvenes (12 a 13 anos) solo un 19,4%. Esto indica que, en la medida
que avanza la edad, también lo hace el riesgo de una menor integracién en procesos
participativos.

En resumen, el factor edad se configura como una variable clave para comprender los niveles
de participacion. Aungue la participacién plena no estd restringida a un grupo especifico, el
riesgo de baja integracién se incrementa con la edad. Esto puede estar asociado a factores
como desmotivacion, menor identificacién con las actividades, o mayores exigencias personales
y contextuales. Por tanto, se vuelve fundamental disenar estrategias diferenciadas por ciclo vital,
gue resulten mds atractivas, pertinentes y flexibles para adolescentes mayores, especialmente
en las etapas finales de los programas.

Grdfico 103: Pertenencia de NNA a la clase latente segUn rango etario
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Fuente: Cliodindmica SpA.

El siguiente grafico muestra que el sexo es una variable que incide de manera moderada en la
distribucion de NNA entre las distintas clases latentes de participacion, aungue se observan
diferencias relevantes en el grupo que prefiere no responder, lo cual evidencias posibles barreras
de inclusion.

En la clase de alta participacion, las proporciones entre hombres y mujeres son relativamente
equilibradas, con una ligera mayoria de mujeres (52,2%) frente a 45,7% de hombres. Solo un 2,1%
corresponde al grupo que prefiere no responder, lo que indica una menor representaciéon de
este grupo en los niveles mds altos de participacion. Por su parte, en la clase de participacion
media, los hombres son mayoria (55,1%), mientras que las mujeres representan un 40,2%. La
proporcidon de quienes prefieren no responder aumenta a 4,7%, siendo el valor mds alto de este
grupo en todo el grdfico, lo que podria estar asociado a experiencias de participacion mds
limitadas o excluyentes. Finalmente, en la clase de baja participacion, la distribucién entre
hombres (47,2%) y mujeres (50,0%) es bastante pareja. El grupo que prefiere no responder alcanza
un 2,8%, lo que, aungue menor que en la clase media, sigue siendo superior a su representacion
en la clase de alta participacion.

Estos resultados sugieren que, si bien las diferencias enfre hombres y mujeres no son muy
marcadas, hay una ligera tendencia a mayor participacién efectiva en mujeres. No obstante, el
grupo gue no se identifica con las categorias binarias presenta mayor representacion en los
niveles medios y bajos de participacion, lo que podria reflejar barreras vinculadas a la falta de
reconocimiento o seguridad en los espacios participativos.
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Esto refuerza la necesidad de incorporar una perspectiva de género amplia e inclusiva, que
garantice entornos seguros, respetuosos y afirmativos para todas las identidades, promoviendo
la participacion efectiva sin discriminacion.

Grdfico 104: Pertenencia de NNA a la clase latente segUn sexo

Fuente: Cliodindmica SpA.
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7.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El documento se centrd en presentar y dar cuenta de los resultados de la Segunda Consulta
Nacional “Participar es tu derecho” del Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifez
y Adolescencia. Este estudio, y el rol del Servicio en asegurar la participacidén yacen en la
conceptualizacion de que la participacién de NNA en los procesos que los afectan no es solo un
principio normativo, sino una dimension estructural imperativa para la legitimidad y eficacia de
cualquier intervencién reparadora, como son aquellas de Intervenciones ambulatorias.

En este contexto, y en funcion de dar cuenta del objetivo especifico 5 de la consultoria que
busca proponer recomendaciones orientadas a mejorar y fortalecer la participaciéon efectiva de
NNA fanto en sus procesos individuales como en las instancias colectivas impulsadas por el
Servicio, en este apartado se presentan las principales conclusiones y las recomendaciones a las
qgue dan pie.

En primer lugar, se da cuenta que la participacién es una prdctica heterogénea, condicionada
por multiples factores estructurales. En este sentido, el andlisis de los indices construidos a partir
de la operacionalizacién del Modelo Lundy, las clases latentes identificadas, y los cruces por
variables como edad, sexo, tipo de programa y macrozona, dan cuenta de la existencia de
brechas en el ejercicio del derecho a participar. Si bien existen experiencias valoradas y NNA
gue reportan haber sido escuchados e involucrados en decisiones, también se observa que la
participacion tiende a restringirse a ciertos momentos, dispositivos o condiciones, y que no se
encuentra integrada de forma sistemdatica en los procesos de intervencion.

Concretamente, se da cuenta que existen diferencias estadisticamente significativas en el
ejercicio de la participacion en diferentes aspectos, segun las caracteristicas estructurales
(territorio, sexo y edad) de las y los NNA. Asi, los puntajes obtenidos en los indices construidos a
partir del modelo de Lundy y en la composicidn de las clases latentes permiten identificar perfiles
diferenciados de participacion. Territorialmente, la Regidn Metropolitana concentra el menor
porcentaje de NNA en la clase de alta participacién (11,6%), en contraste con las macrozonas
Centro (352%) y Norte (27,1%), que presentan mayores niveles relativos. Por su parte, la
Macrozona Sur concentra la mayor proporcién de NNA en la clase de baja participacién (36,1%).
Respecto al sexo, las adolescentes mujeres tienden a reportar menores niveles de participacion
en dimensiones como influencia y audiencia. Por edad, se observa una disminucion sostenida en
los puntajes de los indices de participacién a medida que aumenta el rango etario, siendo los
adolescentes de 16 a 18 anos quienes menos perciben posibilidades de incidir. Estos resultados
enfatizan la importancia del enfoque de género y del ciclo vital. El primero, en tanto permite
visibilizar y mitigar las barreras especificas que enfrentan las adolescentes, quienes, por normas
socioculturales restringen su agencia publica y limitan su percepcion de influencia, por lo que es
esencial generar espacios seguros con referentes femeninos y protocolos que reduzcan sesgos
de género (UNICEF, 2012). El segundo, en tanto reconoce que las motivaciones, intereses y formas
de expresion cambian significativamente con la edad; aportando a la definicién de medidas
ajustadas a formas de vinculacién y toma de decisiones segun edad (como el uso de tecnologias
digitales, participacion por proyectos o instancias de cogestion).

En cuanto al tipo de programa, el andilisis por categorias muestra que los niveles de participaciéon
tienden a ser mds bajos en el Programa de Intervencion Especializada (PIE) y en el Programa de
Reparacién del Maltrato (PRM), en comparacién con otros programas.

En funcién de estos resultados, se recomienda fortalecer la institucionalizacién de un modelo
comun de participacién que oriente de forma coherente, profunda y sostenible el enfoque
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participativo en el Servicio. Este modelo debiera establecer principios comunes en funcidn de
criterios técnicos e indicadores evaluables que permitan asegurar oportunidades equivalentes
de participacion en todos los territorios y programas, considerando ademds las particularidades
de edad, género y zona. El modelo de Lundy (2007), utilizado como base conceptual de este
estudio, ofrece una estructura sélida para esta tarea, al organizar la participacidon en torno a las
dimensiones de espacio, voz, audiencia e influencia, permitiendo no solo medir la existencia de
instancias participativas, sino también su calidad y su capacidad transformadora. En ello,
destaca el fortalecer la institucionalizacién de la participacidn en las decisiones de la
intervencion y en aquellos aspectos de actividades adicionales considerando la voluntariedad
de estas.

Adoptar este marco como referencia institucional permitiria alinear los espacios colectivos, los
planes de intervencion Individual, los procesos de egreso y las acciones territoriales bajo una
l6gica comun, adaptada a la diversidad del Servicio, pero orientada por estdndares
compartidos. Esta estrategia contribuiria a reducir inequidades internas, fortalecer la trazabilidad
de las prdcticas participativas y cumplir con la normativa interna del Servicio y el mandato de los
articulos 13y 14 de la Ley N° 21.430, garantizando las condiciones para habilitar la participacion
de NNA en las decisiones que los afectan.

En segundo lugar, también se da cuenta que, si bien una amplia mayoria de NNA declara sentirse
capaz de influir (94,1%) en sus procesos de intervencidn, estas experiencias también serian
diferenciadas segin sus caracteristicas sociodemogrdficas. En comparacion con los hombres
(91,3%) y. especialmente, quienes decidieron no indicar sexo. Por edad, los mayores de 16 anos
tienden a concentrarse en clases de menor participacioén, lo que sugiere que el involucramiento
en procesos participativos no se mantiene necesariamente con la edad, o existirian otras barreras
asociadas especificamente a la situacién de vulneracién del NNA que obstaculizarian o
desmotivarian la participacion. Ademds, los NNA en Programas en proceso de transformacion
serian agquellos que concentran mayores niveles de satisfaccion alta.

Estos datos apuntan a que, aunque existen condiciones formales para la expresidn y
consideracion de opiniones, la experiencia subjetiva y la capacidad de incidir no son
homogéneas ni garantizadas en todos los contextos.

Sobre la base de estos hallazgos, se recomienda fortalecer el disefo e implementacién de un
sistema de aseguramiento de la calidad de la participacion al interior del Servicio. Este sistema
deberia fortalecer mecanismos de monitoreo continuo que no solo constaten la existencia de
espacios participativos, sino que evalien cdmo estos son vividos por las y los NNA participantes.
Es decir, medir confinuamente si se sienten escuchadas, si comprenden el sentido de su
participacion, si sus opiniones inciden en las decisiones v si reciben algun tipo de devolucion. Esto
requiere avanzar desde un enfoque centrado en la cobertura hacia uno enfocado en la
experiencia, el sentido y la incidencia.

En cuanto a la capacidad de incidir efectivamente en las decisiones relacionadas con su
intervencion, la percepcidén de incidencia tiende a disminuir con la edad y a variar segun el tipo
de programa. Estas diferencias podrian estar relacionadas con la falta de criterios homogéneos
y de prdcticas estandarizadas en la implementacion del enfoque participativo. Se observan
brechas especialmente entre participantes mayores de 16 anos y entre quienes llevan mds
tiempo vinculados a los programas, quienes presentan menor representacién en las clases de
alta participacién y mayor presencia en las de participaciéon media o baja.

Desde una perspectiva programdtica, el Programa de Intervencién Especializada (PIE) y el
Programa de Reparacién del Maltrato (PRM) presentan una menor proporcién de NNA en la
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clase de participacion alta, en comparacién con otros programas. Esto podria estar asociado a
enfoques mds clinicos o restrictivos desde el punto de vista metodoldégico, o bien a la
complejidad particular de los procesos de intervencién que abordan.

Estas diferencias también se ven atravesadas por la mediacidén que ejercen los equipos técnicos,
quienes son identificados por los NNA como la principal fuente de informacidn sobre instancias
participativas adicionales al programa. Sin embargo, la percepcién de retroalimentacion y el
sentido de las instancias varia ampliamente, lo que sugiere una dependencia significativa de las
capacidades de los equipos técnicos.

En este marco, se recomienda fortalecer las capacidades institucionales y técnicas de los
equipos del Servicio para promover prdacticas participativas integradas y sostenidas. Este
fortalecimiento no debe limitarse a formaciones puntuales, sino formar parte de una estrategia
estructural de formacién continua, acompanamiento metodoldgico, espacios de supervision y
reconocimiento explicito del enfoque participativo como dimension sustantiva de calidad en la
intervencion y de la reparacién de la vulneracién de derechos. En linea con el marco propuesto
por Chile Crece Mds, resulta Util en tanto entrega lineamientos respecto a que los equipos sean
capacitados no solo en técnicas de facilitacidon, sino también en marcos éticos,
comunicacionales y relacionales que les permitan construir vinculos horizontales, cuestionar
sesgos de género y adultocéntricos, habilitando espacios seguros de expresion, especialmente
en contextos marcados por trayectorias de desconfianza o control institucional.

Ademds, el Servicio debiera generar condiciones para que los equipos valoren la participacioén
como componente estructural de la intervencion, habilitando espacios para compartir
experiencias, sistematizar aprendizajes y construir comunidad profesional en forno a esta
prdctica. Esta inversién institucional no solo reduciria la dependencia de voluntades individuales,
sino que permitiria consolidar una cultura organizacional orientada a la participacion efectiva
como parte inherente del proceso de proteccién, ademds de identificar barreras o limitantes
que los equipos no pudieran resolver para habilitar la participacion.

Adicionalmente, al indagar en la existencia de barreras estructurales, organizacionales y
simbdlicas que podrian estar limitando el ejercicio pleno del derecho a la participaciéon en el
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada, se identificd que una proporcién importante de
NNA declara no haber participado en actividades impulsadas por el Servicio por
desconocimiento de su existencia (39,2%), especialmente durante los primeros fres meses de
permanencia en el programa, donde esta cifra asciende a 41,7%. Ofras razones mencionadas
fueron los topes de horario (23,2%) vy la falta de interés (19,7%), esta Ultima con una tendencia
ascendente en funcién del tiempo de permanencia, alcanzando un 27,2% entre quienes llevan
mds de un ano.

Estos hallazgos sugieren que la exclusidn de las instancias participativas no responde Unicamente
a una baja motivacién individual, sino también a problemas en la difusién, el disefio y la
adecuacién contextual de las actividades. En este sentido, es clave reconocer que la
voluntariedad forma parte del ejercicio del derecho a la participacién, lo cual implica no solo
respetar la decision de no participar, sino también garantizar que quienes elijan hacerlo
encuentren espacios significativos, atractivos, culturalmente pertinentes y emocionalmente
seguros. Asi, el disefo participativo debe ser lo suficientemente flexible y diverso para responder
a los distintos niveles de disposicion, trayectorias y condiciones de vida de los NNA.

Desde la perspectiva institucional, esto podria apuntar a una tensién entre el reconocimiento

normativo de la participacion como derecho y su implementacién en la prdctica. Las cargas
laborales, la alta rotacidon de equipos, la rigidez de protocolos clinicos y el énfasis en metas
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individuales podrian relegar la participacién a un segundo nivel de prioridad. Ademds, la oferta
participativa depende en gran medida de la iniciativa de los equipos y de la disponibilidad de
condiciones logisticas minimas, como espacios adecuados, materiales apropiados o formatos
inclusivos para diferentes edades y capacidades, lo cual también es una barrera institucional
dificil de abarcar.

En concreto, estos contextos, podrian afectar negativamente la posibilidad de construir
trayectorias participativas continuas y significativas que tengan impactos sustantivos en la
restauracién de derechos. Ademds, podrian limitar su integraciéon en procesos colectivos o
sostenidos en el tiempo, generando experiencias fragmentadas o desvinculadas de la
intervencion principal.

A parfir de esto, se recomienda infroducir ajustes operativos orientados a crear instancias y
proyectos que le entreguen a los equipos las herramientas para la participaciéon efectiva. Esto
incluye, entre ofros elementos, aumentar los fiempos efectivos destinados al trabajo participativo
en los planes de intervencién y planificacion general de los programas; flexibilizar los protocolos
de atencidén para permitir adaptaciones territoriales y culturales; y garantizar condiciones
materiales minimas -espacios seguros, recursos diddcticos, soportes tecnoldgicos o
acompanamiento metodoldgico— que favorezcan la expresion y el involucramiento de todas las
nineces y adolescencias.

Estos ajustes no requieren una transformacion radical, ya que la institucionalidad actual,
conforme a lo dispuesto en la Ley N°21.302 y el Decreto Supremo N° 14, obliga al Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a garantizar procedimientos permanentes de
participacion y exigibilidad de derechos. Es indispensable que estos mecanismos trasciendan lo
declarativo y aseguren la incidencia efectiva de las opiniones de ninos, ninas y adolescentes en
sus procesos de intervencién, tal como lo mandatan el Plan Nacional de Participacion y los
lineamientos del propio Servicio. Fortalecer estas condiciones permitird consolidar un enfoque
donde la participacién sea un componente sustantivo y no meramente accesorio del proceso
de restitucién de derechos.

Finalmente, los resultados evidencian una valoracidén general positiva de la participacion por
parte de las nineces y adolescencias, particularmente en aquellos espacios donde pueden
opinar, sentirse escuchadas y ver reflejadas sus ideas en acciones concretas. Mds alld de los
efectos inmediatos sobre el proceso de intervencion, muchas personas participantes atribuyen
sentido a estas instancias por su capacidad de generar vinculos, reconocimiento y experiencias
de agencia. Esto se observa con mayor fuerza en quienes participaron en actividades colectivas,
territoriales o de voceria, donde el ejercicio de la palabra y la interaccién con pares y adultos
significativos se transformaron en experiencias subjetivamente transformadoras.

Asimismo, el estudio muestra una alta motivacion general para participar: el 90,5% de los NNA se
sitUa en el framo de alta motivacion, y sélo un 2,1% en baja motivacién. Este interés no se asocia
Unicamente a beneficios funcionales — cdmo mejorar la adherencia o cumplir con objetivos-,
sino a formas de vinculo relacional y reconocimiento simbdlico. Por ejemplo, un 57,0% seiala que
participar les ha permitido mejorar su relacion con los adultos que los acompanan, y un 51,2%
destaca la oportunidad de conocer e interactuar con otros NNA.

Ademds, la percepcidn de estos beneficios aumenta con el tiempo de permanencia en el
programa: entre quienes llevan mds de un ano, el 56,8% declara haber generado nuevos vinculos
con pares, frente a un 37,1% entre quienes llevan menos de tres meses. Esto sugiere que la
participacion no solo tiene un efecto inmediato, sino que potencia su valor en el tiempo cuando
se convierte en parte confinua del proceso.
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Desde esta perspectiva, se recomienda que el Servicio reconozca e incentive la participacion
como una prdctica con valor infrinseco, no Unicamente instrumental. Esto implica adoptar un
enfoque que ponga en el centro el derecho a la expresion, el reconocimiento simbdlico vy la
subjetividad de las nineces y adolescencias. Enfre las acciones sugeridas se incluyen:

e visibilizar publicamente las ideas e impactos que resultan de las experiencias

participativas;

e potenciar mecanismos de valorizacién, como vocerias, certificados o publicaciones;

e v fortalecer los vinculos con espacios comunitarios, sociales y educativos,
Asi, se habilitaria que la participacién trascienda a la intervencidon y se proyecte como ejercicio
pleno de derecho. No obstante, promover esta visidn requiere abrirse también a formas de
expresion que puedan tensionar las légicas técnicas de los programas, pero que resultan
fundamentales para redistribuir poder en contextos histéricamente marcados por la tutela. Desde
esta mirada, reconocer la participacidn como una prdctica transformadora no solo responde a
un mandato legal, sino que permite consolidar intervenciones mds legitimas, afectivamente
significativas y politicamente relevantes.

En conjunto, las recomendaciones presentadas apuntan a fortalecer las condiciones
estructurales, institucionales y metodoldgicas necesarias para garantizar el ejercicio efectivo del
derecho a participar por parte de NNA en el contexto del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada. No se trata Unicamente de ampliar la oferta de actividades participativas, sino de
instalar la participacion como una dimensién transversal del modelo de intervencién, con
estdndares comunes, mecanismos de seguimiento y estrategias sostenidas de formacion vy
acompanamiento para los equipos. La evidencia recogida en este estudio refuerza la urgencia
de avanzar en esa direccion, no solo como respuesta a un marco normativo exigente, sino como
condicién para el desarrollo de intervenciones mds legitimas, pertinentes y orientadas a la
restitucion de trayectorias de exclusion.
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9.ANEXOS

Plan de Andlisis

A continuacién, se presentan las metodologias involucradas en el andlisis de la informacion del
estudio, considerando el tfratamiento de la data cuantitativa obtenida del proceso de aplicacion
de las encuestas web.

Para el desarrollo del estudio y en linea con el cumplimiento del objetivo general, como de los
objetivos especificos, se planted un plan de andlisis secuencia que esté acorde con el modelo
metodoldgico planteado.

El plan de andlisis cuantitativo estuvo centrado en el desarrollo de un andlisis descriptivo inicial,
con una posterior generacién de procedimientos para generar y validar la creacién de indices
que permitan identificar niveles de participacion de los NNA en los programas y oferta del
servicio, o los niveles de valoracion y cercania frente a dicha oferta programdtica. Finalmente,
se establecen procedimientos estadisticos que permitan agrupar para categorizar a segmentos
de NNA beneficiarios, para asi, comprender y profundizar en estos perfiles en cuanto a los tipos y
niveles de las barreras que obstaculizan la participacién efectiva.

Validacion de la base de datos

Aun cuando la aplicacién de la encuesta se realizd mediante plataformas automatizadas para
el desarrollo de cuestionarios, fue necesario realizar una depuracién de la base de datos con
una légica horizontal y vertical. Respecto a una revision vertical, esta refiere a la supervisiéon
exhaustiva de las tasas de respuesta al item por variable, cuidando de que no existan altas tasas
de missing o no respuesta en variables que son claves del estudio. En cuanto a una supervision
horizontal, esta apunta a la evaluacién de las tasas de respuestas a nivel individual, donde se
observa que el porcentaje de respuestas validas de los individuos sea suficiente para considerar
como vdlido el instrumento.

Las bases de datos final se construyd formato Excel, R y SPSS para ser entregadas a la contraparte,
junto con el correspondiente diccionario de variables.

Consolidacion y depuracion de base de datos

Luego de obtenida las bases de datos de los cuestionarios, se desarrolld un proceso de
depuracion y consolidacion de los datos. Este procedimiento de validacion buscd determinar
una base de datos limpia que pueda servir de insumo para el andlisis.

Para llevar a cabo este procedimiento se desarrollaron los siguientes ejercicios:

o Cdlculos de frecuencia de todas las variables para observar la distribucién de los datos
segUn categorias e identificar cédigos andmalos que estén fuera de las categorias de
respuesta, a menudo resultado de los errores de aplicacion. Este cdlculo se realizd en R
ya que son de facil aplicacion y de alto nivel de eficacia. No se detectaron casos de
inconsistencia.

o Es importante tener especial cuidado con los tipos de variable considerando valores
continuos como edad, ingresos, etc. (se estimaron valores minimos y mdximos de acuerdo
con las particularidades de los actores encuestados), asi como también variables
nominales o abiertas que fueron codificadas posteriormente.
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Una vez realizado ello, se procedidé a comprobar la base de datos, haciendo cruces aleatorios
entre variables de manera tal que hubiera consistencia tfotal de la base de datos antes de iniciar
los andlisis. Se estimd necesario no iniciar ningun andlisis de los datos sin antes haber validado la
estructura de la base de datos a través de todos los controles mencionados en la propuesta.

Codificacion de respuestas abiertas

En caso de las preguntas abiertas y/o categorias abiertas en alternativas de respuesta como Otro
¢Cudl?, o de respuesta espontdneaq, se realizd una codificacion de dichas respuestas. El
fratamiento de respuestas abiertas es un proceso de suma importancia en la fase de
procesamiento de la base de datos. Las respuestas abiertas son procesadas como variables
cadenas de texto que no tienen representacion alfanumérica vy, por tanto, la interpretacion de
la respuesta estd sujeta al criterio del investigador, lo cual en algunas ocasiones puede incurrir en
un sesgo.

Para tener mayor control sobre las respuestas abiertas, se realiza un proceso de codificacion el
cual implica conocer todas las respuestas de los encuestados e identificar cudles son las
principales tendencias, observando la frecuencia de éstas. De este modo, la codificacion
consiste en crear una serie de categorias a partir de las principales tendencias y asignarles un
cdédigo o valor numérico a los patrones generales de respuesta, lo que permitird estandarizar la
respuesta y limitar el nUmero de interpretaciones a una menor cantidad de categorias.

Para asegurar la correcta codificacion de las respuestas abiertas, el propio equipo investigador
definié el procedimiento de codificacién. Esto también incluyd una validacién de las categorias
de codificacién para el procesamiento en la base de datos y monitoreo de la estandarizacion.
De este modo, se conservd la variable de respuesta abierta de origen y se cred, segun fuese
necesario, una nueva variable codificada con el objeto de realizar los andlisis de consistencia
entre las respuestas abiertas y las codificadas.

Tratamiento de la no respuesta

En la aplicacién es comun que existan errores en las respuestas como valores fuera de rango y/o
valores atipicos, los que deben ser considerados como casos perdidos. Frente a esto, se
consideraron como vdlidas sélo aquellas encuestas donde el encuestado haya respondido
satisfactoriamente al menos al 60% de las preguntas.

Finalmente, una vez que se contd con la base de datos procesada y validada, se procedié a
confeccionar un libro de cédigos que facilite la comprensidon de la metodologia de recoleccién
de datos del estudio, y el significado de cada una de las variables incorporadas dentro de la
base de datos. Aqui se da cuenta del nombre de cada variable, su etiqueta y sus categorias de
respuesta, considerando tanto preguntas precodificadas como preguntas abiertas, y su proceso
de codificacion.

Andlisis descriptivo

El plan de andlisis incluyd el uso de estadisticas descriptivas de manera tal de responder
efectivamente a los objetivos y productos requeridos en el presente estudio.

Respecto de la utilizacion de estadisticas descriptivas, es necesario senalar que estas constituirdn
el primer acercamiento analitico a la informacién levantada para cada una de las preguntas
del cuestionario, a saber, para cada una de las dimensiones analiticas del cuestionario.

Se aplicaron técnicas de andlisis de tipo univariado, incluyendo la generacién de frecuencias, la
determinaciéon de medidas de tendencia central y de dispersion. Ademds, se emplearon
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técnicas de procesamiento bivariado, como cruces de datos y correlaciones, para revelar las
interrelaciones entre diferentes variables. La combinacién de ambas categorias de técnicas
tiene como objetivo fundamental examinar con minuciosidad y profundidad la informacién
recopilada, asi como poner a prueba las hipdtesis que hayan surgido durante el desarrollo de la
investigacion o que hayan sido plasmadas por la contraparte técnica. En este contexto, se
emplearon pruebas de hipdtesis especificas para contribuir a un andlisis mds robusto vy
fundamentado

Relacién de indices con ofras variables

En linea con potenciar el andlisis cuantitativo, posterior a la generacién de los indices
considerados (se detallard el proceso de manera posterior), se relacionaron a otras variables por
medio de correlaciones, para asi justamente evidenciar si existe algun tipo de relacion los niveles
de valoracién de la oferta y niveles de participacién junto a ofras variables de caracterizaciéon
de la muestra.

La creacién de indices para medir el nivel de participacién en los programas del servicio y la
valoracién de los mismos que tienen los NNA en un estudio de estas caracteristicas aporta una
valiosa perspectiva analitica. El indice de participacion ofrece una medida cuantitativa de
cuanto se involucran efectivamente los NNA en la oferta programdtica del servicio
(considerando en ellos variables internas del indice sobre experiencias previas de participacion
o la experiencia en el programa, entre otras.) Por ofro lado, el indice de valoracién revela como
entienden los NNA la oferta del servicio, y cuanto reconocen estos el impacto que fiene en sus
trayectorias su participacién. En ambos casos, fue posible categorizar niveles, es decir una baja-
media-alta nivel de valoracién y participaciéon, permitiendo poder cruzar estas categorias con
variables de interés.

La combinacion de ambos indices permite un andlisis mds completo y matizado: se identificaron
discrepancias entre la participacién y valoracién, comprender la existencia de segmentos y tipos
de beneficiarios con mayores niveles de valoracidon y participaciéon, y, en Ultima instancia,
orientar decisiones basadas en datos para mejorar el disefio y la implementacion de la oferta del
servicio. Ademds, estos indices permiten evaluar tendencias a lo largo del tiempo vy
comparaciones entre grupos, o que enriquece aun mds el andlisis y facilita la toma de decisiones
informadas en el dmbito de la protecciéon a la ninez y adolescencia.

Analisis multivariado

Andilisis factorial: Andlisis de fiabilidad de indices y escalas

A partir de los resultados obtenidos mediante el andlisis factorial de componentes principales, es
factible discernir las variables latentes que mejor sintetizan la informacion. Estas variables latentes
se configuran como dimensiones explicadas por factores que amalgaman de manera coherente
las variables pertinentes en una Unica entidad. Con esta perspectiva, es viable concebir la
creacién de indices que consoliden variables en una misma escala y que sean capaces de
representar una dimension o mddulo especifico del instrumento. No obstante, se impone la
necesidad de llevar a cabo una prueba de fiabilidad que confirme la coherencia intrinseca del
indice, garantizando que esté midiendo de manera congruente agquello que se pretende
evaluar.

En ese sentido, para verificar la solidez de la medicién, se aplica la técnica estadistica conocida
como Alfa de Cronbach. El coeficiente Alfa de Cronbach se erige como uno de los indicadores
de mayor empleo en la evaluacion de la coherencia interna de un cuestionario de encuesta,
siendo especialmente pertinente en la validacion de la confiabilidad de un instrumento de
medicién.
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El andilisis de la fiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach brinda la capacidad de
evaluar cémo podria modificarse la confiabilidad de un indice si alguna de las variables que lo
conforman fuera excluida. Escalando enfre 0 y 1, donde 0 denota una nula confiabilidad y 1
representa una confiabilidad total, este coeficiente mide la fidelidad del indice bajo
consideracién. A mayor valor de Alfa, mayor es la consistencia entre las variables englobadas en
el indice, evidenciando una correlacion mds robusta. Esta evaluacién se encamina a revelar la
coherencia interna de la escala de evaluacién empleada en un indice, esclareciendo si,
efectivamente, el indice capta de manera adecuada la variable que se pretende evaluar por
medio de él.

En linea con el desarrollo de los indices de valoracidon, como también el de participacion, se
establece como fundamental llevar a cabo un andlisis factorial con el propdsito de generar estos
indices. Esta técnica permite crear factores que reduzcan la complejidad de los instrumentos de
medicion, principalmente de las preguntas o baterias de preguntas que contentan el constructo
a medir (participacién o valoracién) manteniendo informacién esencial y facilitando el manejo
de un numero mds reducido de variables o factores.

El andlisis factorial es una herramienta estadistica que se utiliza para explorar la estructura
subyacente entfre un conjunto de variables, identificando patrones de interdependencia. Esta
técnica revela variables latentes o factores que representan una combinacion lineal de las
variables observadas en el andlisis.

El primer factor o componente captura la mayor parte de la informacién contenida en la matriz
original, siendo el principal responsable de explicar el fendbmeno en cuestion. Los factores
subsiguientes resumen la informacién restante en orden descendente. Cada factor representa
un porcentaje de la varianza y permite comprender en qué medida explica las variables del
modelo.

El andlisis factorial es una técnica que frata las variables de manera equitativa, sin establecer
relaciones de dependencia entre variables predictoras y dependientes. Esta caracteristica es
una ventaja, ya que posibilita la generacidn de variables no observadas que reflejan dimensiones
subyacentes en el conjunto original.

Este enfoque generalmente se emplea de forma exploratoria para comprender la estructura de
relaciones en un conjunto de variables que conforman un nuevo campo de estudio. También se
utiliza en un contexto confirmatorio para contrastar hipdtesis relacionadas con las dimensiones
latentes de una matriz de datos. Puede emplearse con el propdsito de describir el patrdén de
relaciones entre un grupo de variables o para dar coherencia a investigaciones con disefo
deficiente, organizando la informacion y creando nuevas variables cuando sea necesario.

Los resultados obtenidos mediante el andlisis factorial permiten reducir las dimensiones asociadas
a los niveles de participacion, identificando variables latentes que mejor expliquen cada
dimension. Esta técnica también facilitard la construccién de los indices considerados, dado que
serd posible definir las variables que agrupan los constructos (o incluso subconstructos) de la
valoracion como participacién sobre la oferta programdtica.

De esta manera, este andlisis en particular fue implementado para simplificar la creacion de los
indices al condensar mdultiples variables en una sola medida, facilitando posteriormente la
interpretacién y andlisis de la participacién, como también de la valoracién de parte de los NNA,
Es decir, esto permite una evaluaciéon mds profunda y precisa. Asi, este tipo de andlisis aporta en
la validacion de la estructura subyacente de los indices, asegurando que entreguen informacioén
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sélida para la entrega de recomendaciones, como también en la toma de decisiones basadas
en evidencia desde la perspectiva estadistica y de derechos de los NNA.

Modelo de regresién lineal

Uno de los resultados mds esclarecedores y potentes que se emana del andlisis de regresién lineall
multiple es su habilidad para identificar las variables que ejercen una influencia preponderante
en la determinacion de los indices de valoracion y participaciéon. En esencia, esta metodologia
no solo distingue qué variables incluidas en el modelo poseen significancia estadistica en la
comprension de estos indices, sino que también, a través del examen meticuloso de los
coeficientes beta estandarizados, permite cuantificar el impacto relativo de cada variable en la
conformacion de los indices. En este contexto, se torna factible desglosar las variables y atributos
esenciales que delinean los indices de valoracién y participaciéon en los distinfos dmbitos
generales de evaluaciéon del estudio.

Resulta imperativo resaltar que la calidad y la capacidad explicativa de cada modelo generado
se ven moldeadas por una serie de condiciones intrinsecas que pueden ser cuantificadas
mediante una variedad de estadisticos empleados durante la creacidén de los modelos. Estos
estadisticos juegan un papel decisivo en la seleccidn de los modelos adecuados para el andlisis.
En ofras palabras, no todos los modelos construidos resultardn idéneos para el andlisis
subsiguiente. Este aspecto debe ser minuciosamente explicado en el informe que detalle estos
resultados. Nos referimos a estadisticos tales como el chi- cuadrado (x2), el nivel de significancia
del modelo, los coeficientes beta estandarizados y, de manera particular, al indicador de
varianza de inflacién (FIV), el cual evalia la existencia de multicolinealidad en los modelos. Esta
Ultima condicion es uno de los desafios recurrentes en este tipo de estudios, ya que, como
previamente se senald, en la mayoria de los casos, los resultados exhiben una inclinacidon hacia
una alta valoracién o participacion, lo que se traduce en una correlacion considerable entre las
variables incorporadas en el modelo.

A nivel técnico, el uso de esta técnica tiene sus beneficios, destacando que, bajo esta
perspectiva, es posible cuantificar las relaciones complejas entre multiples variables
independientes y una variable dependiente (indices u otras). En esta misma linea, es posible tener
una prediccion y un control en cuanto a simulacion de resultados, dado que este tipo de modelo
facilita la capacidad de predecir valores futuros o desconocidos de |la variable dependiente en
funcién de los valores de las variables independientes. Esto es Util para identificar como ciertos
factores afectan la valoracién y opinidén sobre la oferta del servicio. Asimismo, bajo este
procedimiento poder dejar en claro qué variables independientes tienen un impacto
estadisticamente significativo en la variable dependiente. Todo esto es justamente para
identificar las brechas o los procesos que podrian facilitar los procesos de reforzamiento y mejora
la oferta del servicio.

Modelo de clasificacién

En linea de poder identificar y calcular los tipos o categorias participacién o las formas de opinién
sobre la oferta del servicio, segun tipos de beneficiarios(as)-NNA por distintas variables de
caracterizacién y segmentacion de los mismos, se planteé un modelo de clasificacién que
pueda brindar un proceso de agrupamiento que plasme las caracteristicas que determinan lo
anterior. La perspectiva de la valoracién también se incluye y se establece que estas incluso
puedan ser analizadas de manera conjunta, para asi, encontrar las relaciones entre ambos
indices y otfras variables en la generacion de perfiles.

Entonces, con el propdsito fundamental de caracterizar grupos de beneficiarios(as)-NNA, se
construyeron categorias que puedan definir de manera probabilistica perfiles asociados a
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distintas variables, permitiendo focalizar recomendaciones y oportunidades de mejora para los
programas en su implementacién y llegada a los beneficiarios.

En particular, este andlisis estd basado en la técnica de ecuaciones estructurales y en funcién de
la varianza compartida, permite identificar entidades similares en base a patrones de respuesta
en variables de interés. Esta técnica es mds robusta que otras técnicas multivariadas de
clasificacion (como k-medias), porque establece la clasificacion de los individuos a de la muestra
exclusivamente a partir de la varianza compartida de las variables utilizadas para la
conformacion de los clusters a partir de probabilidades y no de distancias (euclidiana, por
ejemplo), excluyendo el término de error de manera mds consistente, o que permite
clasificaciones mdas robustas.

Lo que establece el andlisis de clases latentes es la probabilidad de un individuo (o
establecimiento en este caso) de pertenecer a un determinado grupo o clase, en funcién de su
comportamiento observado en torno a una serie de variables de agrupacién; de esta manera,
los casos quedan asignados a la clase donde tienen mayor probabilidad de pertenencia.

Se trata de “clases latentes” porque se asume que en torno a las variables de andlisis subyace

una estructura “no observada” que distribuye a la poblacidon en torno a distintos grupos con
caracteristicas sustantivas especificas.
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Metodologia de Construccién de indices en la Base de Datos

La construcciéon de indices en la base de datos de se realizd con el propdsito de resumir multiples
dimensiones relacionadas con la participacion de NNA en distintas variables, facilitando asi el
andlisis y la interpretaciéon junto a variables sociodemogrdficas. En total, se construyeron doce
indices que permiten evaluar diversos aspectos de esta participacion. Estos incluyen: el
conocimiento sobre la participacion, la opinidn respecto al espacio de intervencién, la
capacidad de opinar sobre la intervencidn, la percepcion de que la opinidn es escuchada, la
capacidad de influir en las decisiones de la intervencion, la satisfaccién general, la participacion
en actividades adicionales, la motivacidon para participar, la percepcidon de beneficios, la
participacion en la intervencién y un indice de participacion general. Estos indicadores permiten
una evaluacién integral de la experiencia participativa desde multiples dimensiones.

indice sobre el conocimiento de la participacién

Para el indice de conocimiento de participacion, se utilizaron las preguntas del médulo sobre
actitudes hacia la intervencién, especificamente de la subdimensidn de conocimiento (de P1.1
a P1.4). Primero, se recodificaron las respuestas de estas preguntas en una escala binaria. Las
respuestas "No" se recodificaron como 0, mientras que "Si” se recodificaron como 1. Esta
recodificacion se implementé mediante una funcién en R que aplicd estas reglas de
transformacién a cada pregunta relevante. Posteriormente, se calculd el indice de gestibn como
la suma y el promedio de las respuestas recodificadas de P1.1 a P1.4 para cada encuestado/a,
obteniendo asi una variable de indice de sobre el conocimiento de la participacion. Para
finalizar, se obtiene un valor de 0 a 1, donde 0 corresponde a nula participacion y 1 a una
participacion completa, estos resultados se agruparon en tres categorias: Baja (0 a 0.33), Media
(0.34 a 0.66) y Alta (0.67 a 1).

Tabla 25: Construccién del indice sobre el conocimiento de la participacion

) Etiqueta (SRR ES Recodificacion
pregunta respuesta
P11 s3Sabes que es tu derecho opinar sobre tu procesoll: Si 1:Si
) de intervencién? 2: No 0: No
P1.2 sConoces los mecanismos o protocolos que poseell: Si 1:Si
) el programa para gue puedas entregar tu opinidén? |2: No 0: No
P1.3 Si los conoces, éTe' hlon explicado los protocolos|1: Si 1:Si
para expresar tu opinidon en el programa? 2: No 0: No
P1.4 3Sabes cdmo pedir apoyo si no estds de acuerdo|l: Si 1:Si
) con una decisibn tomada en el programa? 2: No 0: No

Fuente: Cliodindmica SpA.

Indice sobre la opinion respecto al espacio de intervencién

Para el indice de la opinién respecto al espacio de la intervencidn, se utilizaron las preguntas del
modulo sobre actitudes hacia la intervencion, especificamente de la subdimension de
percepcion (de P2.1 a P2.3). Posteriormente, se calculd el indice de gestion como la suma vy el
promedio de las respuestas de P2.1 a P2.3 para cada encuestado/a, obteniendo asi una variable
de indice de sobre la opinidn respecto al espacio de intervencidn. Para finalizar, se obtiene un
valorde 0 a 1, donde 0 corresponde a nula participacidon y 1 a una participacion completa, estos
resultados se agruparon en tres categorias: Baja (0 a 0.33), Media (0.34 a 0.66) y Alta (0.67 a 1).

indice respecto a la capacidad de opinar sobre la intervencién
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Para el indice de la capacidad de opinar sobre la intervencidn, se utilizaron las afirmaciones de
P3.1 a P3.4. Primero, se recodificd la respuesta de esta afirmacién inversamente mediante una
funcidn en R que aplicd estas reglas de fransformaciéon a la afirmacién en cuestion.
Posteriormente, se calculd el indice de gestidn como la suma y el promedio de las respuestas.
Incluyendo la recodificada de P3.1 a P3.4 para cada encuestado/a, obteniendo asi una variable
de indice de sobre la capacidad de opinar sobre la intervencidén. Para finalizar, se obtiene un
valorde 0 a 1, donde 0 corresponde a nula participacion y 1 a una participacion completa, estos
resultados se agruparon en tres categorias: Baja (0 a 0.33), Media (0.34 a 0.66) y Alta (0.67 a 1).

Tabla 24: Construccién del indice sobre la capacidad de opinar sobre la intervencion

NO

pregunia Etiqueta Categorias de respuesta Recodificacion
. . 1: Muy en desacuerdo 5: Muy en desacuerdo
Me siento inseguro(a) all,: :
comoartic . mis _ideas o 2. En desacuerdo 4: En desacuerdo
P3.2 P . |I3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo|3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

preocupaciones sobre mil;’ :

intervencion 4. De acuerdo 2. De acuerdo

) 5. Muy de acuerdo 1: Muy de acuerdo

Fuente: Cliodindmica SpA.

indice respecto a que se escuche la opinién sobre la intervencién

Para el indice de la opinidn respecto a que se escuche tu opinidn sobre la intervencidn, se
utilizaron las preguntas de P4.1 a P4.5. Posteriormente, se calculd el indice de gestion como la
suma y el promedio de las respuestas de P4.1 a P4.5 para cada encuestado/a, obteniendo asi
una variable de indice de sobre la opinidn sobre sentirse escuchado en la intervencidon. Para
finalizar, se obtiene un valor de 0 a 1, donde 0 corresponde a nula participacién y 1 a una
participacion completa, estos resultados se agruparon en tres categorias: Baja (0 a 0.33), Media
(0.34 a 0.66) y Alta (0.67 a 1).

indice sobre la capacidad de influir en las decisiones de la intervencién

Para el indice de la opinidn respecto a la capacidad de influir en las decisiones de la
intervencion, se utilizaron las preguntas de P5.1 a P5.6. Posteriormente, se calculd el indice de
gestiéon como la suma y el promedio de estas variables para cada participante, obteniendo asi
una variable de indice de sobre la opinidn sobre la capacidad de influir en las decisiones de la
intervencion. Para finalizar, se obtiene un valor de 0 a 1, donde 0 corresponde a nula
participacion y 1 a una participacion completa, estos resultados se agruparon en tres categorias:
Baja (0 a 0.33), Media (0.34 a 0.66) y Alta (0.67 a 1).

indice de satisfaccion

Para el indice de la opinidn respecto a la satisfaccion, se utilizaron las preguntas de P6.1 a Pé.4.
Posteriormente, se calculé el indice de gestion como la suma y el promedio de las respuestas de
P6.1 a Pé.4 para cada encuestado/a, obteniendo asi una variable de indice de sobre la
satisfaccién. Para finalizar, se obtiene un valorde 0 a 1, donde 0 corresponde a nula participacion
y 1 a una participaciéon completa, estos resultados se agruparon en tres categorias: Baja (0 a
0.33), Media (0.34 a 0.66) y Alta (0.67 a 1).

indice de participacién en actividades adicionales
Para el indice de participacion en actividades adicionales, se utilizd la pregunta A0.1. Primero, se

recodificaron las respuestas de esta pregunta en una escala de 3 categorias. Las respuestas "En
ninguna actividad" se recodificaron como 0, “En una actividad” como 0,5, mientfras que "Si"” se
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recodificaron como 1. Esta recodificacién se implementd mediante una funcién en R que aplicd
estas reglas de fransformacion a cada pregunta relevante. Posteriormente, se calculd el indice
de gestion como el promedio de la respuesta recodificada para cada encuestado/a,
obteniendo asi una variable de indice sobre la participacion en actividades adicionales. Para
finalizar, se obtiene un valor de 0 a 1, donde 0 corresponde a nula participacién y 1 a una
participacion completa, estos resultados se agruparon en tres categorias: Baja (0 a 0.33), Media
(0.34 a 0.66) y Alta (0.67 a 1).

Tabla 27: Construccién del indice sobre el conocimiento de la participacion

NO

Etiqueta Categorias de respuesta Recodificacion
pregunia

que ingresaste  alll: En ninguna actividad 0: En ninguna actividad
programa, 3En cuantas|2: En una actividad 0.5: En una actividad
actividades has participado? |3: En dos o mds actividades [1: En dos o mds actividades|

Fuente: Cliodindmica SpA.

Indice de motivacion

Para el indice de motivacion, se utilizaron las preguntas de A4.1 a A4.7. Posteriormente, se calculd
el indice de gestién como la suma vy el promedio de las respuestas de A4.1 a A4.7 para cada
encuestado/a, obteniendo asi una variable de indice sobre la motivacién. Para finalizar, se
obtiene un valor de 0 a 1, donde 0 corresponde a nula participacién y 1 a una participacion
completa, estos resultados se agruparon en tres categorias: Baja (0 a 0.33), Media (0.34 a 0.66) y
Alta (0.67 a 1).

indice de beneficios

Para el indice de beneficios, se utilizaron las preguntas de A5.1 a A5.4. Primero, se recodificaron
las respuestas de estas preguntas en una escala binaria. Las respuestas "No" se recodificaron
como 0, mientras que "Si" se recodificaron como 1. Esta recodificacion se implementd mediante
una funcién en R que aplicd estas reglas de transformacion a cada pregunta relevante.
Posteriormente, se calculd el indice de gestidn como la suma y el promedio de las respuestas
recodificadas de A5.1 a A5.4 para cada encuestado/a, obteniendo asi una variable de indice
de sobre los beneficios. Para finalizar, se obtfiene un valor de 0 a 1, donde 0 corresponde a nula
participacion y 1 a una participacion completa, estos resultados se agruparon en tres categorias:
Baja (0 a 0.33), Media (0.34 a 0.66) y Alta (0.67 a 1).

Tabla 28: Construccién del indice sobre el conocimiento de la participacion

o ;
) Etiqueta SelEgETEn e Recodificacion
pregunta respuesta
Me han permitido conocer e interactuar con otros ninos,|1: Si 1:Si
A5.1 . : :
ninas y adolescentes 2: No 0: No
Me han permitido relacionarme de mejor manera con 10s]. | «. e
- . 1:Si 1:Si
A5.2 |adultos que me acompanan (profesionales de programas,|. ;
. : . . 2: No 0: No
residencias o la propia familia).
A5.3 Me han entregado herramientas para mi vida diaria mds|1: Si 1:Si
: alld de la propia actividad. 2. No 0: No
A54 |¢Me han hecho reflexionar sobre aspectos de mill:Si 1:Si
’ intervencién. 2: No 0: No

Fuente: Cliodindmica SpA.
Indice de la participacién en la intervencion

Para el indice de la participacién en la intervencién, se utilizaron las preguntas de P2.1 a P2.3, las
preguntas de P3.1 a P3.4, las preguntas de P4.1 a P4.5 y las preguntas de P5.1 a P5.6.
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Posteriormente, se calculd el indice de gestidon como la suma y el promedio de las respuestas
anteriormente mencionadas para cada encuestado/a, obteniendo asi una variable de indice
sobre la motivacion. Para finalizar, se obtiene un valor de 0 a 1, donde 0 corresponde a nula
participacion y 1 a una participacion completa, estos resultados se agruparon en tres categorias:
Baja (0 a 0.33), Media (0.34 a 0.66) y Alta (0.67 a 1).

indice de participacién general

El indice de participacion general se calculdé como el promedio de los indices de participacion
en la intervencion y participacion en actividades adicionales, proporcionando una medida
compuesta de la participacion general. Este indice integrador permitid captar la participacion
generalizada en la infervencion y en las actividades adicionales.

Indice de la participacion Indice de participacion
en la intervencion en actividades acicionales
2

Indice de participacién general =

Resultados por region con resultados bivariados cruzados en Excel

Resultados Disponibles en Excel adjunto.
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Andlisis al Instrumento 2023

Matriz de Dimensiones y variables

La matriz de dimensiones y variables tiene como propdsito principal proporcionar una estructura
jerdrquica y clara para organizar y analizar el cuestionario en funcién de los objetivos del estudio.
Al vincular cada pregunta con dimensiones generales y subdimensiones especificas, la matriz
asegura una cobertura temdatica exhaustiva, evitando redundancias o vacios. En el contexto de
este estudio, orientado a evaluar la participacion de NNA(NNA) en programas de Intervencion
Ambulatoria, esta herramienta permite captar no solo su percepcidén sobre actividades
recreativas, sino también su inclusion en procesos de decision y su satisfaccién con los programas
y la atencién recibida.

Ademds, la matriz cumple una funcidon analitica y comunicacional clave. Permite identificar
brechas en la medicidn, facilita un andlisis temdtico profundo y mejora la validez del instrumento
al asegurar coherencia entre preguntas y objetivos. También es Util para comunicar con claridad
el diseno del cuestionario a las partes interesadas, mostrando cémo cada pregunta se alinea
con las metas del estudio. En este marco, y como parte del proceso de actualizacidén del
cuestionario para su versidn 2024, se presenta a continuacidén la matriz resultante del instrumento
aplicado en 2023.

Tabla 29: Matriz de Dimensiones y Variables instrumento 2023

Dimensiones Subdimensiones \ Variables/Preguntas
Programa Informacidn sobre el programa |PR1. 3Cudl es el nombre del programa en el que participas?
Tiempo en el programa PR2. Aproximadamente, shace cudnto tiempo formas parte de
este programa?
Informacidn recibida PR3. zFuiste informado sobre los motivos por los que formas parte
del programa?
Participacion  |Opinidn sobre decisiones P1. sLos adultos del programa te informan sobre las decisiones que

van fomando en el frabajo contigo y tu familia?

P2. sLos adultos del programa consultan tu opinidn sobre las
decisiones?

P3. 3Los adultos del programa consideran tu opinién sobre las
decisiones?

Actividades participativas P4. Desde que ingresaste al programa, sen cudles de las siguientes
actividades has participado?

Preferencias de participacién |P5. Y sin importar si has participado o no, ste gustaria participar o
seguir participando en...?

Acceso a informacion sobre Pé. 3De qué forma te has enterado de estas actividades
actividades participativase

Informacidén entregada P7. sLos adultos de tu programa te entregan informacién sobre
actividades que te interesan?

Organizacién de actividades [P8. 3Los adultos de tu programa te entregan oportunidades para
proponer u organizar actividades?

Aprendizajes y [Impacto de la participacién  |Al. sQué tan de acuerdo estds con las siguientes frases sobre tu

Oportunidades participacion en las actividades del programa?

Satisfaccion Opinidn sobre actividades S1. sQué tan de acuerdo estds con las siguientes frases sobre las
participativas actividades participativas realizadas por el programa?
Recomendaciones S2. sLe recomendarias a otros NNAser parte de las actividades

participativas?
Satisfaccion general S3. sQué tan satisfecho(a) te sientes con tu participacion en
actividades participativas?

Caracterizacion|informacion demogrdfica Cl. 3En qué regidn vives?

Edad C2. 3Cudntos anos tienes?
Nivel educativo C83. 3En qué curso vas?
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Sexo C4. 5Cudl es tu sexo?

Identidad de género C5. 5Con cudl género te identificas?

Nacionalidad Cé. 5Cudl es tu nacionalidad?

Pertenencia a pueblos C7. En Chile se reconocen diez pueblos indigenas y un pueblo

indigenas tribal afrodescendiente, sperteneces o eres descendiente de
alguno de ellos?

Condiciones permanentes C8. sTienes alguna de las siguientes condiciones permanentes o de
larga duraciong

Ayuda recibida para C9. sNecesitaste ayuda de algin adulto para contestar esta

responder encuesta?

Fuente: Cliodindmica SpA.

Las dimensiones representan los grandes bloques temdticos del cuestionario. Cada dimensién
aborda un aspecto especifico relacionado con el objetivo general del estudio. En este caso, las
dimensiones utilizadas en el proceso 2023 fueron:

e Programa: Relacionada con la informacién bdsica sobre el programa en el que
participan los encuestados, como su nombre, tiempo de permanencia e informacion
recibida.

e Participacion: Centrada en cémo los NNA(NNA) interactuan y participan en las decisiones
y actividades del programa.

e Aprendizajes y Oportunidades: Evalua los resultados y el impacto percibido de la
participacion en términos de habilidades adquiridas.

e Satisfaccion: Mide la percepcidon de los NNA sobre las actividades participativas y su
satisfaccién general con ellas.

e Caracterizacion: Incluye preguntas demogrdficas y de contexto personal para
caracterizar a los encuestados.

Cada dimensién se divide en subdimensiones que detallan aspectos especificos del tema. Estas
subdivisiones permiten una agrupacion mds precisa de las variables y preguntas relacionadas.

Las variables representan las preguntas especificas del cuestionario que permiten medir los
conceptos de las subdimensiones. Estas preguntas estdn redactadas de manera que los NNA
puedan responder directamente y generan datos medibles para el andlisis.

Andlisis de frecuencia y Tasa de Respuesta

A partir de la reconstruccidn de la matriz de dimensiones y variables del instrumento aplicado en
el proceso de levantamiento 2023 se procedid a revisar el funcionamiento del instrumento en
terreno. Para esto, se analizaron las tasas de respuesta de cada pregunta del cuestionario con el
fin de identificar preguntas con mayor tasa de no respuesta o abandono del cuestionario. La
tabla a continuacién detalla los resultados obtenidos:

Tabla 30: Andlisis de frecuencia de tasa de respuesta de aplicaciéon 2023
Vdlido Perdidos Tasa de

respuesta n Total

sLos adultos del programa te informan sobre las decisiones que van fomando| 6124 1372
en el trabagjo gque realizan contigo y tu familia? 81.7% 7496
sLos adultos del programa consultan tu opinidon acerca de las decisiones que| 6125 1371
van tomando en el frabajo que se realiza contigo y tu familia? 81.7% 7496
sLos adultos del programa consideran tu opinidn en las decisiones que se| 6123 1373
foman en el frabagjo que se realiza contigo y fu familia? 81.7% 7496
Participa: Encuentros nacionales 6119 1377 81,6% 7496
Participa: Encuentros regionales 6119 1377 81,6% 7496
Participa: Encuentros locales 6119 1377 81.6% 7496
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Participa: Talleres o charlas 6121 1375 81.7% 7496
Participa: Sesiones con profesionales 6121 1375 81.7% 7496
Participa: Actividades deportivas. Por ejemplo, futbol, bicicleta, bdsquetbol,| 6119 1377
etc. 81,6% 7496
Participa: Actividades culturales. Por ejemplo, visitas a museos, bibliotecas, cine,| 6122 1374
teatro, etc 81.7% 7496
Participa: Actividades artisticas. Por ejemplo, baile, canto, talleres de| 6121 1375
manudalidades o dibujo, etc 81.7% 7496
Participa: Actividades comunitarias. Por ejemplo, reuniones, paseos, ferias,| 6119 1377
plantar huertos, etc 81,6% 7496
Le gustaria participar o seguir participando Encuentros nacionales 6121 1375 81.7% 7496
Le gustaria participar o seguir participando Encuentros regionales 6119 1377 81,6% 7496
Le gustaria participar o seguir participando Encuentros locales 6121 1375 81.7% 7496
Le gustaria participar o seguir participando Talleres o charlas 6120 1376 81.6% 7496
Le gustaria participar o seguir participando Sesiones con profesionales 6117 1379 81,6% 7496
Le gustaria participar o seguir participando Actividades deportivas. Por| 6118 1378
ejemplo, futbol, bicicleta, bdsquetbol, etfc. 81,6% 7496
Le gustaria participar o seguir participando Actividades culturales. Por ejemplo,| 6121 1375
visitas a museos, bibliotecas, cine, teatro, etc 81.7% 7496
Le gustaria participar o seguir participando Actividades artisticas. Por ejemplo,| 6120 1376
baile, canto, talleres de manualidades o dibujo, etc 81,6% 7496
Le gustaria participar o seguir participando Actividades comunitarias. Por| 6120 1376
ejemplo, reuniones, paseos, ferias, plantar huertos, etc 81.6% 7496
Se ha enterado de actividades participativas: Por redes sociales como| 6123 1373
Instagram, TikTok u ofras 81.7% 7496
Se ha enterado de actividades participativas: Directamente por los(as)| 6123 1373
profesionales de mi programa 81.7% 7496
Se ha enterado de actividades participativas: Por grupos de WhatsApp 6123 1373 81.7% 7496
Se ha enterado de actividades participativas: Por informaciéon que me llega al| 6123 1373
correo electrénico 81.7% 7496
Se ha enterado de actividades participativas: Conversando presencialmente| 6123 1373
con conocidos(as) o amigos(as) 81.7% 7496
Se ha enterado de actividades participativas: Por mis familiares 6123 1373 81.7% 7496
sLos adultos de tu programa te entregan informacién sobre actividades que te| 6122 1374
intferesan? 81.7% 7496
sLos adultos de tu programa te enfregan oportunidades para proponer u| 6122 1374
organizar actividades? 81.7% 7496
Participar me ha entregado habilidades y enseifanzas que me servirdn para ell 5138 2358
futuro 68,5% 7496
Participar me ha permitido comunicarme de mejor forma con las demds| 5191 2305
personas 69.3% 7496
Participar me ha entregado herramientas para resolver conflictos con ofras| 5163 2333
personas 68,9% 7496
Participar me ha permitido conocer a otras persona 5041 2455 67.2% 7496
Los espacios fisicos donde se readlizan las actividades participativas son| 5045 2451
cdémodos y seguros 67.3% 7496
Los adultos que hacen las actividades participativas generan espacios donde| 5008 2488
todos nos sentimos bienvenidos y en confianza 66.8% 7496
Los adultos que hacen las actividades participativas me preguntan si quiero| 5027 2469
participar y respetan mi voluntad 67.1% 7496
La informacién que se entrega antes de las actividades participativas me| 5002 2494
permite conocer de mejor forma lo que se hard 66,7% 7496
Hay personas que escuchan nuestras opiniones en las actividades participativas| 4889 2607 65,2% 7496
Las opiniones que doy en las actividades participativas generan cambios reales| 4756 2740 63,4% 7496
sLe recomendarias a ofros NNAde tu programa ser parte de las actividades| 5839 1657
participativas?e 77.9% 7496
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Y pensando en general, squé tan satisfecho(a) te sientes con tu participacién| 5840 1656
en actividades participativase 77.9% 7496
3En qué regién vives?e 5444 2052 72,6% 7496

Fuente: Cliodindmica SpA.
El andlisis de frecuencias proporciona informacién clave sobre la tasa de respuesta, distribucidn
y patrones de participacién de los encuestados. Esta revision es crucial para interpretar la
representatividad y pertinencia de las preguntas en el cuestionario. De esta forma, los principales
resultados indican:

Respecto a la Tasa de Respuesta:

En cuanto a la Consistencia en respuestas, se observd que la mayoria de los items tienen una
tasa de respuesta vdlida de 81.6% a 81.7%. Esto indica que el cuestionario logré captar la
atencién de los encuestados de manera uniforme. No obstante, se observa que desde el mddulo
de Aprendizajes y oportunidades la tasa de respuesta disminuye considerablemente, lo cual estd
probablemente asociado al proceso de abandono del cuestionario.

Distribucion de Respuestas

En general, se observa una distribucion normal de las respuestas en las categorias, permitiendo
afirmar que los y las participantes del proceso de levantamiento contestaron el cuestionario
honestamente sin la posibilidad de identificar patrones de respuesta que impliquen alteracion de
las participaciones.

Mejoras y recomendaciones:

En general, se observa que las preguntas son leidas y contestadas honestamente, no obstante,
la extensidn del cuestionario afectaria negativamente en la obtencidn de una participacion con
100% de tasa de respuesta. Asi, se identifica la necesidad de acotar y sintetizar el instrumento
para asegurar la tasa de participacion mdxima en todos los mdédulos de interés.

Anadlisis Psicométrico: Alfa de Cronbach y Coeficiente KR-20

Finalmente, el tercer proceso de revision y actualizacién del instrumento previo a su testeo en el
pilotaje de entrevistas cognitivas y aplicacién en terreno consistid en un andlisis psicométrico con
los resultados de la aplicacién 2023. El andlisis psicométrico consiste en evaluar la calidad y
consistencia de un instrumento de medicién, como un cuestionario o una escala, garantizando
que mide de manera fiable los constructos. Dos herramientas clave para evaluar la consistencia
interna son el Alfa de Cronbach y el Coeficiente Kuder-Richardson 20 (KR-20).

Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es un coeficiente que mide la consistencia interna de un conjunto de items
en un cuestionario o escala. Indica el grado en que los items estdn relacionados entre siy simiden
el mismo constructo (Tavakol & Dennick, 2011)10. Este coeficiente se utiliza principalmente en
escalas con formato ordinal o continuo, como las escalas de Likert, y su interpretacion se realiza
de la siguiente manera:

o <0.60: Consistencia interna deficiente.

o 0.60-0.70: Consistencia cuestionable.

o 0.70-0.80: Consistencia aceptable.

10 Tavakol, M., & Dennick, R. (2011). Making sense of Cronbach's alpha. International Journal of Medical
Education, 2, 53-55. https://doi.org/10.5116/ijme.4dfb.8dfd
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o 0.80-0.90: Buena consistencia.
o >0.90: Excelente, aungue puede indicar redundancia en los items (Streiner,
2003)1".
A continuacion se presentan las escalas evaluadas con el estadistico alfa de Cronbach'2;

Participacion en toma de decisiones respecto a intervenciones

Este mdédulo se compone de tres reactivos que busca identificar la frecuencia ordinal de
consideracién de los NNAen las decisiones respecto a su tratamiento en los programas de
Intervencion Ambulatoria del que son parte. Las siguientes tablas detalla los reactivos vy
frecuencias temporales de la pregunta, asi como los principales resultados del andlisis de Alfa de
Cronbach.

Tabla 31: Participaciéon en toma de decisiones respecto a intervenciones
Nunca oA Siempre o
casi nuncajveces casi siempre

sLos adultos del programa te informan sobre las decisiones que van

fomando en el trabajo que realizan contigo y tu familia?

sLos adultos del programa consultan tu opinion sobre las decisiones que

van fomando en el frabajo que se realiza contigo y fu familia?

sLos adultos del programa consideran tu opinion sobre las decisiones

gue se foman en el frabagjo que se realiza contigo y tu familia?

Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 32: Estadisticas de fiabilidad de Participacion en toma de decisiones respecto a intervenciones

Alfa de Cronbach N de elementos
819 3
Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 33: Estadisticas de Escala de Participacion en foma de decisiones respecto a intervenciones
N de elementos

Media  Varianza | Desv. Desviacién

Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 34: Estadisticas de total de Elemento Participacion en toma de decisiones respecto a intervenciones
Media de escalasi  Varianza de escala Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

si el elemento se ha

Correlacion total de

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
pl 558 867 627 799
p2 5,50 817 716 .706
p3 5,48 .893 679 747

Fuente: Cliodindmica SpA.

En general, se concluye que la escala fiene un buen nivel de fidelidad con un valor de Alfa de
Cronbach de 0,819. En cuanto a sus alfas corregidos si se elimina alguno de los reactivos, se
observa que los valores de fidelidad disminuyen indicando que la composicién de la escala es
apropiada. Asi, se determina que los tres items estdn altamente relacionados con el constructo
medido y que su consistencia interna es buena. En sintesis, se sugiere mantener la escala en su
composicién actual.

11 Streiner, D. L. (2003). Starting at the beginning: An infroduction to coefficient alpha and internal
consistency. Journal of Personality Assessment, 80(1), 99-103. https://doi.org/10.1207/515327752JPA8001_18

12 Cortina, J. M. (1993). What is coefficient alpha? An examination of theory and applications. Journal of
Applied Psychology, 78(1), 98-104. https://doi.org/10.1037/0021-2010.78.1.98
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Aprendizajes y Oportunidades

Este modulo se compone de cuatro reactivos que buscan identificar cémo las actividades
participativas han impactado a los NNA en términos de habilidades y oportunidades adquiridas.
Las preguntas evaluaron percepciones sobre ensenanzas Utiles para el futuro, comunicacién,
resolucion de conflictos y conexidn con otras personas. A continuacion, se presentan las
frecuencias de respuesta, los principales resultados del andlisis de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach vy las estadisticas descriptivas.

Tabla 35: Aprendizajes y Oportunidades
Muy en En Ni de acuerdo De Muy de No he
desacuerdo desacuerdo ni en acverdo acuerdo participado

desacuerdo

A1_1. Participar me ha entregado
habilidades yensenanzas que me
servirdn para el futuro

A1_2. Participar me ha permitido
comunicarme de mejor forma
con las demds personas

A1_3. Participar me ha entregado
herramientas para resolver
conflictos con ofras personas

A4 _4. Partficipar me ha permitido
conocer a ofras personas

Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 36 Estadisticas de fiabilidad de Aprendizajes y Oportunidades
Alfa de Cronbach \ N de elementos
874 4
Fuente: Cliodindmica SpA.

El Alfa de Cronbach para esta escala es de 0.874, lo que indica un nivel de consistencia interna
muy bueno. Esto sugiere que los reactivos estédn altamente correlacionados y miden de manera
confiable el constructo de aprendizajes y oportunidades.

Tabla 37 Estadisticas de Escala de Aprendizajes y Oportunidades

Media Varianza  Desv. Desviacién N de elementos
15,44 14,222 3.771 4
Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 38 Estadisticas de total de Elemento Aprendizajes y Oportunidades
Media de escalasi Varianza de escala | Correlacion total  Alfa de Cronbach si

el elemento se ha si el elemento se ha de elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
al_l 11,47 8,409 737 ,836
al_2 11,58 8,101 ,788 816
al_3 11,60 8,299 747 ,833
al_4 11,69 8,532 ,653 ,870

Fuente: Cliodindmica SpA.

Se observa que la eliminacion de cualquier item reduce el Alfa de Cronbach, excepto en el caso
de Al1_4, cuya eliminacién incrementa el Alfa a 0.870. Esto sugiere que este item tiene una menor
correlacién con los otros reactivos, aunque sigue contribuyendo al constructo general.

En general, se concluye que la escala tiene una excelente consistencia interna con un valor de
Alfa de Cronbach de 0.874. Aungue el item Al1_4 presenta una correlacién mds baja en
comparacion con los otros reactivos, su eliminacién no es critica para la fiabilidad general de la
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escala. Por lo tanto, se mantener la escala en su composicion actual, ya que los reactivos estdan
alineados con el constructo medido y reflejaon adecuadamente las percepciones sobre
aprendizajes y oportunidades.

Espacios Fisicos y Confianza

Este mdédulo se compone de seis reactivos que evaluan las percepciones de los NNA sobre las
condiciones fisicas, la confianza en los adultos responsables y la valoracidn de sus opiniones en
las actividades participativas. A continuacién, se presentan las frecuencias de respuesta, los
principales resultados del andlisis de fiabilidad con el Alfa de Cronbach y las estadisticas
descriptivas.

Tabla 39 Espacios Fisicos y Confianza
Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de No he
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo participado

S1_1. Los espacios fisicos donde se realizan las
actividades participativas son cémodos vy seguros
S1_2. Los adultos que hacen las actividades|
participativas generan espacios donde todos nos|
sentimos bienvenidos y en confianza

S1_3. Los adultos que hacen las actividades
participativas me preguntan si quiero participan
y respetan mi voluntad

S1_4. Lainformacién que se entrega antes de las
actividades participativas me permite conoce
de mejor forma lo que se hard

S1_5. Hay personas que escuchan nuestras|
opiniones en las actividades participativas

S1_6. Las opiniones que doy en las actividades
participativas generan cambios reales

Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 40 Estadisticas de fiabilidad de Espacios Fisicos y Confianza
Alfa de Cronbach N de elementos

938

Fuente: Cliodindmica SpA.

)

Tabla 41 Estadisticas de Escala de Espacios Fisicos y Confianza
Media  Varianza  Desv. Desviacion N de elementos

Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 42 Estadisticas de total de Elemento Espacios Fisicos y Confianza
Media de escalasi Varianza de escala | Correlacion total  Alfa de Cronbach si

el elemento se ha si el elemento se ha de elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
s1_1 20,43 20,317 813 926
s1_2 20,39 20,053 ,862 ,920
s1.3 20,40 20,135 ,835 ,924
s1_4 20,47 20,425 ,840 ,923
s1_5 20,46 20,282 ,836 ,924
s1_é6 20,80 21,049 ,705 ,940

Fuente: Cliodindmica SpA.
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Los resultados muestran que la eliminacién de cualquier item reduciria el Alfa de Cronbach,
excepto en el caso de S1_6, cuya eliminacién incrementaria el Alfa a 0.940. Esto indica que S1_6
tiene una menor correlacién con el resto de los items, pero sigue contribuyendo al general.

En general, se concluye que la escala tiene una excelente consistencia interna con un Alfa de
Cronbach de 0.938. Aunque el item S1_6 presenta una correlacion mds baja con los otros
reactivos, su eliminacién no es critica para el constructo general. Los resultados indican que los
items estdn alineados con el propdsito de medir la confianza, comodidad y valoracién en las
actividades participativas. Por lo tanto, se recomienda mantener la escala actual.

Coeficiente Kuder-Richardson 20 (KR-20)

El KR-20 es un coeficiente disehado especificamente para items dicotdmicos, como preguntas
con respuestas "Si/No" o "Correcto/Incorrecto”. Al igual que el Alfa de Cronbach, mide la
consistencia interna, pero estd optimizado para datos binarios (Kuder & Richardson, 1937)13. Su
interpretaciéon de resultados es idéntica al alfa de Cronbach. A continuacion se detallan los dos
modulos con preguntas dicotdmicas del cuestionario 2023.

Participacion en Actividades

Este mddulo evalla la participaciéon de los NNA en diferentes actividades promovidas por el
programa. Los items incluyen una variedad de actividades, como encuentros nacionales,
talleres, actividades deportivas y artisticas, entre otras. A continuacién, se presentan las
estadisticas descriptivas, los resultados de fiabilidad y las implicaciones del andlisis.

Tabla 43 Participacion en Actividades

P4_1. Encuentros nacionales

P4_2. Encuentros regionales

P4_3. Encuentros locales

P4_4. Talleres o charlas

P4_5. Sesiones con profesionales

P4_6. Actividades deportivas. Por ejemplo, futbol, bicicleta, bdsquetbol, etc.

P4_7. Actividades culturales. Por ejemplo, visitas a museos, bibliotecas, cine, teatro, etc.

P4_8. Actividades artisticas. Por ejemplo, baile, canto, talleres de manualidades o dibujo, etc.

P4_9. Actividades comunitarias. Por ejemplo, reuniones, paseos, ferias, plantar huertos, etc.

P4_77. Otras actividades. sCudles?

Fuente: Cliodindmica SpA.
Tabla 44 Estadisticas de fiabilidad de Participacion en Actividades
Alfa de Cronbach N de elementos
762 9
Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 45 Estadisticas de Escala de Participacion en Actividades

Media  Varianza Desv. Desviacién | N de elementos
14,84 4,980 2,232 9

Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 46 Estadisticas de total de Elemento Participacion en Actividades

13 Kuder, G. F., & Richardson, M. W. (1937). The theory of the estimation of test reliability. Psychometrika, 2(3),
151-160. https://doi.org/10.1007/BF02288391
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Media de escalasi Varianza de escala | Correlacion total  Alfa de Cronbach si

el elemento se ha si el elemento se ha de elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
p4_1 12,93 4,421 ,394 749
p4_2 12,97 4,184 492 ,736
p4_3 13,13 3,947 456 ,738
p4_4 13,50 3,998 ,402 ,748
p4_5 13,64 4,509 182 J77
p4_6 13,08 3,934 507 ,730
p4_7 13,07 3,864 569 720
p4_8 13.23 3,824 482 734
p4_9 13,16 3,786 537 724

Fuente: Cliodindmica SpA.

El item P4_5 ("Sesiones con profesionales") presenta una correlaciéon total de elementos corregida
baja (0.182) y su eliminacion incrementaria el Alfa de Cronbach a 0.777, lo que sugiere que este
item contribuye menos al constructo general. Por ofro lado, los items P4_7 ("Actividades
culturales”) y P4_9 ("Actividades comunitarias”) tienen las correlaciones mds altas, lo que indica
que estdn fuertemente alineados con el constructo.

El mdédulo de participacion en actividades tiene una consistencia interna aceptable con un Alfa
de Cronbach de 0.762. Sin embargo, se identificd que el item P4_5 presenta una baja correlacion
con el resto de los items. Se recomienda revisar este item, ya sea para modificar su redaccion o
para considerar su eliminacién si no es esencial para el constructo. En general, la escala mide
adecuadamente la participacidn en actividades del programa y se sugiere mantener su
composicién con ajustes menores.

Preferencias de Participacién

Este mddulo evalta el interés de los NNA por participar o continuar participando en diferentes
actividades ofrecidas por el programa. Las preguntas exploran su disposicidon hacia actividades
como encuentros nacionales, talleres, actividades culturales y deportivas, entre ofras. La
siguiente tabla detalla los resultados.

Tabla 47 Preferencias de Participacion
Si  No
P5_1. Encuentros nacionales
P5_2. Encuentros regionales
P5_3. Encuentros locales
P5_4. Talleres o charlas
P5_5. Sesiones con profesionales
P5_6. Actividades deportivas. Por ejemplo, fUtbol, bicicleta, bdsquetbol, etc.
P5_7. Actividades culturales. Por ejemplo, visitas a museos, bibliotecas, cine, teatro, efc.
P5_8. Actividades artisticas. Por ejemplo, baile, canto, talleres de manualidades o
dibujo, etc.
P5_9. Actividades comunitarias. Por ejemplo, reuniones, paseos, ferias, plantar huertos, etc.
P5_77. Otras actividades. 3Cudles?
Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 48 Estadisticas de fiabilidad de Preferencias de Participacion
Alfa de Cronbach N de elementos
.883 9
Fuente: Cliodindmica SpA.
Tabla 49 Estadisticas de Escala de Preferencias de Participacion
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Media  Varianza Desv. Desviacién N de elementos
12,57 9,490 3,081 9

Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 50 Estadisticas de total de Elemento Preferencias de Participacion
Media de escalasi Varianza de escala | Correlacion total  Alfa de Cronbach si

el elemento se ha si el elemento se ha de elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
p5_1 11,00 7,428 672 ,866
p5_2 11,01 7.334 710 ,863
pS5_3 11,08 7.370 ,689 864
pS_4 11,27 7.802 ,580 874
pS_5 11,34 8,102 508 879
pS_6 11,20 7.824 534 ,878
pS_7 11,23 7,551 661 867
pS5_8 11,20 7.627 613 ,871
pS5_9 11,19 7,437 ,690 ,865

Fuente: Cliodindmica SpA.

El item P5_5 ("Sesiones con profesionales”) presenta la correlacion mds baja (0.508) con el resto
de los reactivos. Su eliminacion incrementaria ligeramente el Alfa de Cronbach a 0.879, lo que
indica que este item tiene una menor contribucion al constructo general. Sin embargo, su valor
es suficiente para mantenerlo en la escala.

El médulo de preferencias de participacién tiene una consistencia interna muy buena, con un
Alfa de Cronbach de 0.883. Aunque el item P5_5 presenta una correlacion mds baja en
comparacion con otros items, su eliminacién no es critica para la calidad general de la escala.
Los resultados sugieren que los reactivos estdn alineados con el propdsito del mddulo vy reflejan
adecuadamente los intereses de los encuestados en participar en las actividades ofrecidas. Por
lo tanto, se recomienda mantener la escala en su composicion actual.

Recomendaciones Finales al Cuestionario

En funcién del proceso de revision realizado con la reconstruccién de la matriz de dimensiones y
variables, el andlisis de frecuencia de tasa de respuesta de cada pregunta del cuestionario, el
andlisis psicométrico de las escalas y mddulos dicotdmicos y la revisidon de los comentarios de la
contraparte al instrumento 2023 se ha realizado una sintetizacion de las recomendaciones de
mejoras al instrumento por pregunta. Asi, la siguiente tabla detalla las sugerencias de
mantencion, modificacion y eliminacién de preguntas segun sus resultados del andlisis y de las
recomendaciones.

Tabla 51 Recomendaciones final al cuestionario de Pilotaje

Pregunta Original Recomendaciones Recomendacién Pregunta Modificada, Eliminada
Recibidas CLIO o Mantenida
PR1. 5Cudl es el nombre dellEliminar siglas como DAM,|Enlistar 2Cudl es el nombre del
programa en el quelya que podrian confundirlprogramas quelprograma en el que participas?
participas? a los NNA. son parte delllista de alternativas de los
estudio. programas considerados.

PR2. Aproximadamente,|Ninguna recomendacién.|Mantener. Aproximadamente, shace
shace cudnto tiempo formas cudnto tiempo formas parte de
parte de este programa? este programa?
PR3. zFuiste informado sobre|Ninguna recomendaciéon.|Mantener. sFuiste informado sobre los
los motivos por los que formas motivos por los que formas parte
parte del programa? del programa?
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P1. sLos adultos del programa|Ninguna recomendacién.Mantener. sLos adultos del programa te
te informan  sobre las informan sobre las decisiones
decisiones que van tomando gue van tomando en el tfrabajo
en el trabajo contigo y tu contigo y tu familia?
familia?
P2. sLos adultos del programa|Ninguna recomendacién.Mantener. sLos adultos del programa
consultan tu opiniédn sobre las consultan tu opinidn sobre las
decisiones? decisiones?
P3. sLos adultos del programa|Ninguna recomendacién.|Mantener. sLos adultos del programa
consideran tu opinién sobre consideran tu opinidn sobre las
las decisiones? decisiones?
P4. Desde que ingresaste allEspecificar si son|Se elimina|Modificada
programa, zen cudles de las|actividades del programalsesiones con
siguientes actividades haslo  externas.  Agregar|Profesionales
participado? ejemplos claros de
actividades.

P5. Y sin importar si has|Ninguna recomendacion.|Se eliminalModificada
participado o no, gte gustaria sesiones con
participar o seguir Profesionales
participando en...2
P6. 3De qué forma te has|Ampliar ejemplos para|Modificar para|zDe qué forma te has enterado
enterado de estas|incluir redes sociales. incluir redes|de estas actividades
actividades participativas? sociales como|participativase  Por  ejemplo,

ejemplo. redes sociales, correo

electronico, efc.

P7. slos adultos de tu|Ninguna recomendacion.|Eliminar paralEliminada por extensién
programa te entregan reducir
informacién sobre extension
actividades que te interesan?
P8. slos adultos de tulNinguna recomendacion.|Eliminar paralEliminada por extensién
programa te entregan reducir
oporfunidades para proponer extension
U organizar actividades?
Al. 3Qué tan de acuerdolNinguna recomendacion.Mantener. 3Qué tan de acuerdo estds con
estds con las siguientes frases las siguientes frases sobre tu
sobre tu participacion en las participacion en las actividades
actividades del programa? del programa?
S1. 5Qué tan de acuerdo|Ninguna recomendacién.|Mantener. 3Qué tan de acuerdo estds con
estds con las siguientes frases las siguientes frases sobre las
sobre las actividades actividades participativas
participativas realizadas por| realizadas por el programa?
el programa?
S2. 3Le recomendarias a otrosNinguna recomendacién.|Mantener. Modificada para ser
NNAser parte de las incorporada en la escala
actividades participativas? anterior
S3. sQué tan satisfecho(a) te|Reducir alternativas  de|Modificar  paralModificada para ser
sientes con tu participacionjrespuesta para facilitar lafreducir incorporada en la escala
en actividades participativase|comprension. alternativas delanterior

respuesta.
C1. 3En qué regidn vives? Ninguna recomendacioén.|Mantener. 3En qué region vives?
C2. 3Cudntos anos tienes? Ninguna recomendacioén.|Mantener. 3Cudntos anos tienes?
C3. 3En qué curso vas? Ninguna recomendacién.|Mantener. 3En qué curso vas?
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C4. 5Cudl es tu sexo? Eliminar la pregunta por|Mantener Se require mantener debido a la
ser considerada binaria y base para el cdlculo de
discriminatoria para las representatividad muestral
diversidades SeXo-
genéricas.

C5. 3Con cudl género te[lfransformar en preguntalMantener C5. 3Con cudl género fte

identificase abierta para mayor identificas?
inclusién de diversidades.

Cé. 3Cudl es tu nacionalidad2|Ninguna recomendacion.|[Mantener Cé. 3Cudl es tu nacionalidad?
C7. En Chile se reconocen|Ninguna recomendacion.|Mantener C7. En Chile se reconocen diez
diez pueblos indigenas y un pueblos indigenas y un pueblo
pueblo tribal tribal afrodescendiente,
afrodescendiente, sperteneces o eres
sperteneces o eres descendiente de alguno de
descendiente de alguno de ellose

ellose

C8. sTienes alguna de las|Ninguna recomendacién.|Mantener. sTienes alguna de las siguientes

siguientes condiciones discapacidades?

permanentes o de larga

duraciéon?

C9. sNecesitaste ayuda de|Ninguna recomendacion.|Eliminar para|Eliminada por extensidon

algun adulto para contestar reducir

esta encuesta? extension

Fuente: Cliodindmica SpA.

En sintesis, se ha reducido el cuestionario y se han aclarado las preguntas para asegurar que los
y las participantes respondan el 100% de los médulos de manera dgil y clara. El instrumento final
propuesto para el proceso de pilotaje a partir de este ejercicio de actualizacion se incluye en los
anexos del presente informe, junto con la pauta de entrevistas cognitivas y con la matriz de
vaciado de las mismas.

Prueba en Terreno

Con el propdsito de desarrollar un instrumento que pueda de manera efectiva comprender
aqguellos elementos de interés de los NNA, ademds de que den respuesta a los objetivos del
estudio se realizd un proceso de pilotaje del instrumento, el cual, en el presente estudio, contd
con dos etapas: 1) Entrevistas cognitivas y 2) Un pretest cuantitativo.

Este proceso tuvo un especial énfasis en asegurar los siguientes elementos que faciliten la
posterior aplicacion y andlisis del cuestionario en una situacion real:
= El cuestionario debe incluir preguntas que sean entendibles para la poblacidon objetivo
del estudio, por lo que se debe velar en hacer uso de un lenguaje simple con el fin de
generar un menor desgaste cognitivo.
= La extensidn del cuestionario debe ser acorde al método, la necesidad informativa y a
precisar lo necesario, en linea de obtener respuestas de calidad por parte de los/as
encuestados/as.
= La forma de las preguntas debe considerar las opciones que la plataforma entrega al
momento de utilizar para su aplicacion.

En funciéon de esto, a continuacion, se presentan los resultados de cada etapa.
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Entrevistas Cognitivas

Evaluacidon de comportamientos

A partir de la realizacion de 13 aplicaciones del cuestionario y entrevistas cognitivas, se construyd
para cada una su respectiva tabla de sintesis con los comportamientos observados durante la
aplicacion del cuestionario. La siguiente tabla muestra la sintesis del proceso, considerando todos
los reportes encontrados segun item:

Tabla 52 Tabla de comportamientos

tem ws r1rq Om Mq| re | pt Ca ch

Q

Ci 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 8 1 0 2 2
C2 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0
C3 0 0 3 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0 0
C4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1
C5 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Cé 0 0 4 1 1 1 0 0 0 0 0 0 5 0 0
Cc7 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C8 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 1 0 1
c9 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 0 1 0 0
P1 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 1 2 0 0
P2 0 0 0 3 3 2 2 1 0 0 0 1 5 0 0
P3 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
P4 0 1 0 1 2 2 1 0 0 0 0 0 4 0 0
P5 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0 2 0 0
Pé 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0
P7 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
P8 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 0 1 0 0
P9 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 4 5 0 0

Fuente: Cliodindmica SpA.

En cuanto a la secuencia pregunta-respuesta, existen 3 tipos que es posible encontrar en las
preguntas: 1) Secuencia Paradigmdtica (PAS) que corresponde a aquella que es exitosa sin
correcciones, la ideal; 2) Secuencia Problemdtica (PRS), aquellas que presentan respuestas
adecuadas después de comentarios o reparaciones, y, 3) Secuencia Inadecuadas (INS),
aquellas donde existe un error en el reporte.

Hallazgos del Funcionamiento de Cada Pregunta

En general, y como se observa en la tabla, existen comportamientos que dificultan el reporte de
una correcta respuesta especialmente en los items C1, C3, Cé, P2, P5 y P9. A continuacién, se
presenta el andlisis de cédigos y de secuencia de cada pregunta, identificando los principales
comportamientos:

C1 “;Cudl es el nombre del programa en el que participas de Intervencion Ambulatoria?”

Se observa que parte de los NNA encuestados no conoce en que programa de Intervencion
Ambulatoria participan, es por aquello que es necesario chequear la respuesta, sin embargo, de
manera frecuente no se logra identificar en que programa de los listados participan. En este caso,
los NNA generalizan su participacion a un contexto de residencias.

En sintesis, se observa mayoritariamente una secuencia paradigmdtica al momento de aplicar

la pregunta. Sin embargo, se presentan algunos casos de secuencia inadecuada con problemas
en la etapa de evaluacion de la respuesta que no logra ser reparada. Esta falta de reparacién
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estd asociada a la falta de conocimiento por parte de los NNA sobre su participacion en los
programas.

C3 “;En qué comuna vives?”

Se evidencia que algunos NNA la responden directamente al ser consultados en qué region
viven. Si bien, la mayor canfidad de encuestas readlizadas presenta una secuencia
paradigmdtica, existe una cantidad no menor de encuestas con una secuencia problemdtica.
Esto puede estar relacionado con la confusién de los NNA acerca de los sectores en los que
viven, como las regiones y las comunas.

C4 “;Cudntos aiios tienes?”

En este caso, se presenta una secuencia paradigmdatica con una muy baja probabilidad de error
en las respuestas. Sin embargo, al considerar que el rango valido de respuesta de la pregunta es
de 12 a 18 anos, se genera un conflicto con los NNA que participan en programas y gue fienen
19 o mds anos. No obstante, este es un caso que se prevendrd en el levantamiento definitivo,
excluyendo a cualquier nifo, nina o adolescente que no esté entre los 12 y 18 anos inclusive.

Cé “;Con cudl género te identificas?”.

Para los NNA existe una confusidon referente a los conceptos de sexo y género, por aquello, al ser
consultados por su sexo responden con las categorias del género, ya sea “femenino” o
“masculino”, situacién que lleva a los encuestadores a omitir las categorias de respuestas de la
pregunta Cé.

En el caso donde se presentaron secuencias problemdticas, la pregunta fue frecuentemente
modificada por “sTe identificas con tu sexo?2” para obtener una reparacién adecuada.

P2 “A continuacion te realizaremos una serie de preguntas en una escala de 1 a 5, donde 1 es
“Muy en desacuerdo” y 5 “Muy de acuerdo”

Para la bateria de afirmaciones del item P2 se presenta con mayor frecuencia una secuencia
paradigmdatica. Sin embargo, se evidenciaron confusiones al calificar bajo la escala de 1 a 5 las
afirmaciones que refieren a percepciones negativas. Es decir, varios NNA mantenian la
tendencia de calificar con un alfo grado de acuerdo las afimaciones P2.2.2 “"Me siento
inseguro(a) al compartir mis ideas o preocupaciones sobre mi intervencién” y la P2.3.4 “Los
adultos del programa ignoran mis opiniones cuando hablo sobre mi intervencion”.

En los casos que se presentaron secuencias problemdticas, se les aclaraba que la afirmaciéon
refiere a percepciones negativas y nuevamente se presentaron los valores de la escala de
acuerdo, haciendo énfasis en el valor “Muy en desacuerdo” con la finalidad de reparar la
respuesta.

P5 “Desde que ingresaste al programa, ;en cudles de las siguientes actividades has
participado?”

En este caso se presentdé en mayor medida una secuencia paradigmdtica, aungue, los NNA

frecuentaban solicitar ayuda de un tercero o la solicitud de ejemplos para confirmar su
participacion en las distintas actividades.
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P9 “;Cudl crees que ha sido el mayor beneficio de participar de actividades adicionales?”
Para finalizar, en esta pregunta se presentd una secuencia problemdtica, ya que, los NNA
mostraron una tendencia de responder multiples categorias, debido a que estos consideraban
que la participacion les ha beneficiado en distintos aspectos. Sin embargo, al consultar por cual
consideraban como el mayor beneficio lograban identificar uno.
Respuestas de entrevistas cognitivas
Con el fin de sugerir mejoras y validar el instrumento, se elabora una tabla de sintesis que recoge
los resultados sobre su funcionamiento, mostrando en detalle los comentarios de los participantes
y las observaciones de entrevistador/a, la cual se presenta a continuacion:
Tabla 53 Resultados de Entrevistas cognitivas
. . . Comentarios de Observaciones
Preguntas con reactivo Funcionamiento . .
entrevistados/as entrevistador/a

C1. 3Cudl es el nombre del programa en|Buen funcionamiento de La informacién sobre el

el que participas de Intervencidnpregunta y fdacil de programa especifico de

Ambulatoria? entender. Dificultades se Intervencién  Ambulatoria
presentan al no conocer en el que participan tiende
el nombre del programa a ser desconocida por |os
especifico. NNA.

C2. sEn qué regidn vives?e Buen funcionamiento, En algunos casos @ se
facil de entender presenta el
responder desconocimiento de las

regiones

C3. 3En qué comuna vives? Buen funcionamiento, En algunos casos @ se
facil de entender presenta  una confusiéon
responder entre comuna y barrio.

C4. ;Cudntos anos tienes? Buen funcionamiento, Se encuestaron NNA con
facil de entender mayor edad a la
responder. Sin embargo, referenciada en los valores
se presentan problemas validos (12 a 18 anos).
con los valores vdlidos Esto se debe ala seleccion

de participantes del
proceso cognitivo y no se
repetird  en el terreno
definitivo, ya que serdn
excluidos de la muestra.

C5. 3Cudl es tu sexo? Buen funcionamiento, En algunos casos los NNA
facil de entender responden al sexo con una
responder. Sin embargo, categoria relacionada al
se presentan problemas género (Femenino o)
con las categorias de masculino)
respuesta

Cé. 3Con cudl género te identificas? Buen funcionamiento, Para los NNA existe una
facil de entender confusion entre los
responder. Sin embargo, conceptos de sexo vy
los NNA no comprenden género
la diferencia entre sexo vy,
género

C7. 5Cudl es tu nacionalidad? Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

C8. En Chile se reconocen diez pueblosBuen funcionamiento, En algunos casos  se

indigenas y un pueblo tribalfadcil de entender presenta el
responder desconocimiento de
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afrodescendiente, jsperteneces o eres pertenencia o
descendiente de alguno de ellos? descendencia de pueblos
indigenas
C9.1 Ver, incluso si usas lentes o anteojos [Buen funcionamiento,
facil de entender |
responder
C9.2 Escuchar o entender lo que te dicen,Buen funcionamiento,
incluso si usas audifonos. facil de entender
responder
C9.3 Caminar, correr o subir escaleras Buen funcionamiento,
facil de entender |
responder
C9.4 Recordar cosas importantes o[Buen funcionamiento,
concenfrarte en tus tareas facil de entender
responder
C9.5 Hacer cosas por ti mismo/a, comoBuen funcionamiento,
vestirte, banarte o preparar tus cosas facil de entender vy
responder
C9.6 Hablar o comunicarte con otros/as,Buen funcionamiento,
como expresar lo que sientes o entenderifdcil de entender v,
a tus amigos, familia o profesores responder
P1.1 sSabes que opinar sobre tu procesolBuen funcionamiento,
de intervencién es tu derecho? facil de entender vy
responder
P1.2 3Conoces los mecanismos o|Buen funcionamiento,
protocolos que posee el programa paralfdcil de entender
que puedas entregar tu opinién? responder
P1.3 Silos conoces, 3Te han explicado losBuen funcionamiento,
protocolos para expresar tu opinidon en elfdcil de entender vy
programa? responder
P1.4 3Sabes que fienes derecho aBuen funcionamiento,
participar en las decisiones relacionadasffdcil de entender vy
con tu intervencién?e responder
P1.5 sEntiendes cémo funcionan IlasBuen funcionamiento,
reuniones donde se toman decisionesffdcil de entender v,
sobre tu intervencion? responder
P1.6 3Sabes cémo pedir apoyo si no estds|Buen funcionamiento,
de acuerdo con una decisidon fomada enffdcil de entender v
el programa? responder
P2.1.1 El lugar donde se realiza miBuen funcionamiento |Consideran que la
intervencion es un espacio seguro facil de entender vylescala de 1 a5y
responder sus valores pueden
generar confusidn
en otros NNA
P2.1.2 Soy bienrecibido/a en mi centfro dejBuen funcionamiento,|Consideran que la
intervencion facil de entender ylescala de 1 a5y
responder sus valores pueden
generar confusion
en ofros NNA
P2.1.3 Tengo buena relacién con losBuen funcionamiento,|Consideran que la
profesionales del centro de intervencionffdcil de entender vylescala de 1 a 5y
(fanto mis interventores comolresponder sus valores pueden
recepcionistas, secretarias y otros) generar confusion
en ofros NNA
P2.1.4 En las reuniones con los adulfos delBuen funcionamiento,|Consideran que la
programa, siempre tengo un espacioffdcil de entender vylescala de 1 a 5y
donde puedo hablar lioremente. responder sus valores pueden
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generar confusion
en otros NNA

P2.2.1 Puedo expresar mi opinidn sin
miedo a juicios por parte de los
encargados de miintervencion.

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

Consideran que la
escala de 1 a 5y
sus valores pueden
generar confusion
en otros NNA

P2.2.2 Me siento inseguro(a) al compartir,
mis ideas o preocupaciones sobre mi
intervencién.

Buen funcionamiento,
pero requiere aclaracién
sobre cada categoria de
respuesta relacionada
con la escala

Consideran que la
escala de 1 a 5y
sus valores pueden
generar confusion
en otros NNA

Se presentan dificultades
para identificar que es una
afirmacién negativa

P2.2.3 Me permiten decir lo que creo que

Buen funcionamiento,

Consideran que la

es mejor para mi en mi intervencion. facil de entender ylescala de 1 a5y
responder sus valores pueden
generar confusion
en otros NNA
P2.2.4 Me preguntan qué pienso sobre lasBuen funcionamiento,|Consideran que la
decisiones que toman en mi intervencién.ffdcil de entender ylescala de 1 a 5y
responder sus valores pueden
generar confusién
en otros NNA
P2.2.5 Me permiten decir lo que creo que|Buen funcionamiento,|Consideran que la
es mejor para mi en mi intervencion. facil de entender ylescala de 1 a5y
responder sus valores pueden
generar confusidn
en otros NNA
P2.3.1 Cuando se toman decisionesBuen funcionamiento,|Consideran que la
importantes, siempre se me pide mifdcil de entender vylescala de 1 a 5y
opinidn al respecto responder sus valores pueden
generar confusién
en otros NNA
P2.3.2 Me piden opinién sobre los cambios|Buen funcionamiento,|Consideran que la
que podrian mejorar mi experiencia en elffécil de entender vylescala de 1 a 5y,
programa. responder sus valores pueden
generar confusidn
en otros NNA
P2.3.3 Los adultos del programa escuchanBuen funcionamiento,|Consideran que la
con atencién lo que tengo que decir. facil de entender ylescala de 1 a5y
responder sus valores pueden
generar confusidon
en otros NNA
P2.3.4 Los adultos del programa ignoranBuen funcionamiento,|Consideran que laSe presentan dificultades

mis opiniones cuando hablo sobre mi
intervencion.

pero requiere aclaracién
sobre cada categoria de
respuesta relacionada
con la escala

escalade 1 a by
sus valores pueden
generar confusion
en ofros NNA

para identificar que es una
afirmacién negativa

P2.3.5 Siento que mis palabras son

Buen funcionamiento,

Consideran que la

valoradas por los encargados de miffdcil de entender ylescala de 1 a 5y

intervencién. responder sus valores pueden
generar confusion
en ofros NNA

P2.3.6 El equipo profesional entiende miBuen funcionamiento,|Consideran que la

situacidon 'y me ofrece la asistencialffdcil de entender ylescala de 1 a 5y

necesaria responder sus valores pueden

generar confusion
en ofros NNA
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P2.4.1 Los adultos del programa meBuen funcionamiento,|Consideran que la

explican claramente los motivos de lasffdcil de entender vylescala de 1 a 5y

decisiones que toman sobre mifresponder sus valores pueden

intervencioén generar confusion
en otros NNA

P2.4.2 Los adultos me explican por qué seBuen funcionamiento,|Consideran que la

toman ciertas decisiones, incluso si no seffdcil de entender ylescala de 1 a 5y

acepta mi sugerencia. responder sus valores pueden
generar confusion
en otros NNA

P2.4.3 Mis ideas son tomadas en cuenta alBuen funcionamiento,|Consideran que la

momento de decidir algo sobre mifdcil de entender vylescala de 1 a 5y

intervencion. responder sus valores pueden
generar confusion
en otros NNA

P2.44 Se me informa cdmo misBuen funcionamiento,|Consideran que la

sugerencias han influido en las decisionesffécil de entender vylescala de 1 a 5y,

finales. responder sus valores pueden
generar confusidn
en otros NNA

P2.4.5 Siento que avanzo y logro cosasBuen funcionamiento,|Consideran que la

importantes en el proceso facil de entender ylescala de 1 a5y

responder sus valores pueden

generar confusidn
en otros NNA

P2.4.6 Siento que mis ideas y aportesBuen funcionamiento,|Consideran que la

marcan una diferencia en el proceso. facil de entender ylescala de 1 a5y

responder sus valores pueden

generar confusidn
en otros NNA

P3.1 3Qué tan satisfecho te sientes con losBuen funcionamiento,|Consideran que la

espacios para compartir tus ideas yffacil de entender vylescala de 1 a 5y

participar de la foma de decisiones sobrejresponder sus valores pueden

tu intervencion? generar confusidon
en ofros NNA

P3.2 3Qué tan satisfecho te sientes con lajBuen funcionamiento |Consideran que la

frecuencia con la que se consulta tuffécil de entender vylescala de 1 a 5y,

opinidn sobre la intervencion vy lasresponder sus valores pueden

decisiones? generar confusidon
en ofros NNA

P3.3 3Qué tan satisfecho te sientes con lajBuen funcionamiento |Consideran que la

recepcién y escucha de tus ideas yffacil de entender vylescala de 1 a 5y,

opiniones sobre la intervencién?g responder sus valores pueden
generar confusion
en ofros NNA

P3.4 3Qué tan satisfecho te sientes con elBuen funcionamiento |Consideran que la

impacto de tus ideas y opiniones sobre tulfdcil de entender vylescala de 1 a 5y

intervencién?e responder sus valores pueden
generar confusion
en ofros NNA

P4. En tu proceso de intervencién en esteBuen funcionamiento,

programa, a que puedes atribuir losffdcil de entender vy

principales cambios positivos que hasfresponder

podido ver a la fecha:

P5.1 3En cudles de las siguientesBuen funcionamiento,

actividades has participado? Encuentrosffdcil de entender v,

regionales responder
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P52 3sEn cudles de las siguientes
actividades has participado?2 Encuentros
locales

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

P53 3En cudles de las siguientes
actividades has participado? Talleres o
charlas no vinculadas a mi intervenciéon

Buen funcionamiento,
facil de entender |
responder

P5.4 3sEn cudles de las siguientes
actividades has participado? Actividades
deportivas

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

P55 3sEn cudles de las siguientes
actividades has participado? Actividades
culturales

Buen funcionamiento,
facil de entender |
responder

P5.6 3En cudles de las siguientes
actividades has participado? Actividades
artisticas

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

P5.7 3En cudles de las siguientes
actividades has participado? Actividades
comunitarias

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

P5.8 3sEn cudles de las siguientes
actividades has participado? Paseos o
celebraciones

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

P5.9 3sEn cudles de las siguientes
actividades has participadoe  Otras
actividades. sCudles?

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

P5.10 sPor qué no has participado de
estas instancias?e

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

P6.1 3Te gustaria participar o seguir
participando en Encuentros regionales?

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

P6.2 3Te gustaria participar o seguir
participando en Encuentros locales?

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

P6.3 sTe gustaria participar o seguir
participando en Talleres o charlas no
vinculadas a mi intervencién?@

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

P6.4 3Te gustaria participar o seguir
participando en Actividades deportivas?

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

P6.5 3Te gustaria participar o seguir
participando en Actividades culturales?

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

P6.6 3Te gustaria participar o seguir
participando en Actividades artisticase

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

P6.7 sTe gustaria participar o seguir
participando en Actividades
comunitarias?

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

P6.8 3Te gustaria participar o seguir
participando en Paseos o celebraciones?

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

P6.9 sTe gustaria participar o seguir
participando en Ofras actividades?

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder

P7.1 3sDe qué forma te has enterado de
estas actividades participativase  Por
redes sociales

Buen funcionamiento,
facil de entender
responder
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P7.2 3sDe qué forma te has enterado deBuen funcionamiento,
estas actividades participativasg|fdcil de entender
Directamente por los(as) profesionales dejresponder
mi programa
P7.3 3De qué forma te has enterado deBuen funcionamiento,
estas actividades participativase  Porffdcil de entender v,
grupos de WhatsApp responder
P7.4 3De qué forma te has enterado deBuen funcionamiento,
estas actividades participativase  Porlffdcil de entender v,
informacion que me llega al correofresponder
electrénico
P7.5 3De qué forma te has enterado deBuen funcionamiento,
estas actividades participativasg|fdcil de entender
Conversando presencialmente conjresponder
conocidos(as) o amigos(as)
P7.6 3De qué forma te has enterado deBuen funcionamiento,
estas actividades participativase Por misffdcil de entender v,
familiares responder
P7.77 Me enteré de ofra forma. 3Cudl?  |Buen funcionamiento,
facil de entender
responder
P7.78 No me he enterado de estasBuen funcionamiento,
actividades participativas facil de entender
responder
P8.1 Cuando he participado enjBuen funcionamiento,|Consideran que la
actividades me he senfido escuchado/affécil de entender vylescala de 1 a 5y,
y mis opiniones son tomadas en cuenta [responder sus valores pueden
generar confusidn
en otros NNA
P8.2 Las actividades se han realizado enjBuen funcionamiento,|Consideran que la
espacios seguros donde puedoffédcil de entender ylescala de 1 a 5y
expresarme responder sus valores pueden
generar confusidon
en otros NNA
P8.3 La decisidén de participar siempre ha|Buen funcionamiento,|Consideran que la
sido mia y no tomada por un adulto facil de entender vylescala de 1 a5y
responder sus valores pueden
generar confusidon
en otros NNA
P8.4 Me preguntan qué actividades me|Buen funcionamiento,|Consideran que la
interesan facil de entender vylescala de 1 a5y
responder sus valores pueden
generar confusidon
en otros NNA
P8.5 Puedo sugerir actividades nuevas?  |Buen funcionamiento |Consideran que la
facil de entender vylescala de 1 a5y
responder sus valores pueden

generar confusion
en otros NNA

P8.6 Escuchan mis ideas para mejorar

Buen funcionamiento,

Consideran que la

actividades y me explican si alguna nojfdcil de entender ylescala de 1 a 5y
puede ser desarrollada responder sus valores pueden
generar confusion

en ofros NNA
P8.7 Las acftividades en las que heBuen funcionamiento,|Consideran que la
participado han sido significativas  yffacil de entender vylescala de 1 a 5y
responder sus valores pueden
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conectan con mis intereses y/o generar confusién
necesidades en otros NNA

P8.8 Participar en estas actividades me halBuen funcionamiento,|Consideran que la
permitido compartir y trabajar con ofroslffdcil de entender vylescala de 1 a 5y
NNAen situaciones similares a la mia responder sus valores pueden
generar confusion
en otros NNA

P9. sCudl crees que ha sido el mayorBuen funcionamiento, sin|JAlgunos NNAJAlgunas respuestas de los
beneficio de participar de actividadeslembargo, alos NNA se lesiencuestados NNA hacen referencia a
adicionales? dificulta seleccionar solojconsultan sobre lajuna respuesta multiple, les
un beneficio posibilidad delcuesta tomar la decisién

seleccionar por solo una alternativa

respuestas multiples
Fuente: Cliodindmica SpA.

Pretest Cuantitativo

Para la realizacién del pretest a través de encuestas, el primer paso consistid en el rediseno del
insfrumento con una matriz de dimensiones y variables. El propdsito principal de la matriz es
proporcionar una estructura clara y jerdrquica para organizar y analizar el cuestionario en funcion
de los objetivos del estudio. Asi, esta matriz conecta las preguntas individuales con los temas
generales (dimensiones) y los aspectos especificos (subdimensiones), asegurando una cobertura
exhaustiva de las dreas de interés del estudio. De esta forma, este sistema facilita la visualizacion
de cémo cada pregunta contribuye a medir las diferentes facetas del fendbmeno que se
investiga.

En primer lugar, la matriz facilita la estructuracion del cuestionario al identificar las relaciones entre
las preguntas y los femas principales. Esto asegura que las dimensiones relevantes para el estudio
sean abordadas de manera equilibrada y que no existan redundancias o lagunas temdaticas. En
especifico, considerando los objetivos de este estudio donde se busca medir la participacion de
los NNA(NNA) en programas de proteccidon de la linea de accidon de Intervenciones
Ambulatorias, las dimensiones organizadas en la matriz garantizan que no solo se evalte su
percepcion sobre las actividades recreativas, sino también sobre su inclusibn en procesos de
decision y su satisfaccidn general con respecto a los programas en los que participan y de la
atencién especifica que estdn recibiendo.

En segundo lugar, la matriz es una herramienta valiosa para la identificacion de brechas y
oportunidades de mejora. Al mapear las preguntas en una estructura jerdrquica, se pueden
detectar dreas donde faltan preguntas para captar aspectos claves del fendmeno estudiado.

En tercer lugar, la matriz organiza las preguntas en categorias que facilitan el andilisis e
interpretaciéon de resultados. Asociar cada pregunta con su dimension y subdimensidon permite
realizar un andlisis temdtico mdas profundo vy sistemdtico. Esto asegura que los hallazgos no se
gueden en un nivel superficial, sino que reflejen las conexiones entre las diferentes dreas del
cuestionario. Por ejemplo, al analizar la dimensidn de participacion, la matriz ayuda a distinguir
entre las opiniones de los NNA sobre la toma de decisiones y su interés por futuras actividades, lo
que aporta claridad y precision al andlisis.

Ademds, la matriz contribuye a mejorar la validez del instrumento. Al vincular cada pregunta con
una dimensién o subdimensidn especifica, se puede garantizar que las preguntas son pertinentes
y alineadas con los objetivos del estudio. También permite verificar que el lenguagje vy las
formulaciones son coherentes con la temdtica tratada en cada bloque, lo que es crucial en
cuestionarios dirigidos a puUblicos especificos como NNA.
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Finalmente, esta herramienta tiene un propdsito practico en la comunicacion de resultados.
Proporciona un marco organizado que puede ser presentado a las partes interesadas para
explicar como se disend el cuestionario y como cada pregunta se relaciona con los objetivos del
estudio. Esto no solo respalda la tfransparencia del proceso de diseno, sino que también facilita
la toma de decisiones basada en evidencia al identificar dreas especificas que requieren
atencién o intervencion.

En este sentido, y considerando el proceso de actualizacién del cuestionario para su aplicacion
en la versidon 2024, a continuacién, se presenta la matriz de dimensiones y variables utilizada para
el diseno del insfrumento de pretest.

Tabla 54: Matriz de Dimensiones y Variables instrumento de pretest 2024
Dimensiones Subdimensiones Variables
C1. 3Cudl es el nombre del programa en el que participas de
Intervencién Ambulatoria?
C2. 3En qué regién vives?
C3. 3En qué comuna vives?
C4. 3Cudntos anos tienes?e
Caracterizacion | Sociodemogrdfica | C5. 3Cudl es tu sexo?
Cé. 3Con cudl género te identificase
C7. 5Cudl es tu nacionalidad?
C8. sPerteneces o eres descendiente de un pueblo indigena?

Programa

Limitaciones C9. sTienes alguna dificultad para realizar algunas de las siguientes
funcionales actividades, incluso si usas ayuda?2
Conocimiento P1. Conocimiento de Participacion
. . Percepcion P2. Grado de acuerdo con la intervencion
Actitudes hacia - y: - = - =
lainfervencion Satisfaccion P3. Grado de satisfaccion con la infervencion
Percepcion del P4. A que puedes atribuir los principales cambios positivos que has
cambio podido ver a la fecha

P5. sEn cudles de las siguientes actividades has participado?
Pé. sTe gustaria participar o seguir participando?
P9. sCudl crees que ha sido el mayor beneficio de participar de
actividades adicionales?
Fuentes de P7. sDe qué forma te has enterado de estas actividades
difusiéon participativase

Satisfaccion con

las actividades

Participacion
Participacion en
actividades
adicionales

P8. Grado de acuerdo con las actividades

Fuente: Cliodindmica SpA.

Dimensiones

Las dimensiones representan los grandes bloques temdaticos del cuestionario. Cada dimensién

aborda un aspecto especifico relacionado con el objetivo general del estudio. En este caso, las

dimensiones utilizadas en el insfrumento de pretest 2024 son:

e Caracterizacion: Incluye preguntas demogrdficas y de contexto personal para caracterizar
a los encuestados, como también al programa en el que participan y a las limitaciones
funcionales.

e Actitudes hacia la intervencién: Centrada en cdémo los NNA(NNA) interactiuan y participan
en las decisiones y como perciben las actividades del programa.

e Participacion en actividades adicionales: Relacionada con el interés y el grado de
satisfaccién de los NNA de participar en las actividades adicionales fuera del programa
principal.

Cada dimension se divide en subdimensiones que detallan aspectos especificos del tema. Estas
subdivisiones permiten una agrupacion mds precisa de las variables y preguntas relacionadas.
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Las variables representan las preguntas especificas del cuestionario que permiten medir los
conceptos de los subdimensiones. Estas preguntas estdn formuladas de manera clara vy
comprensible, para que los NNA puedan responder directamente y de forma precisa. Estas
respuestas se traducen en datos cuantificables que generan datos medibles y facilitan el andlisis
y la evaluacion de cada dimension.

Andlisis de frecuencia y Tasa de Respuesta

A partir de la reconstruccién de la matriz de dimensiones y variables del instrumento aplicado en
el proceso de levantamiento del pretest 2024, se revisd el funcionamiento del instrumento en
pilotaje. Para esto, se analizaron las tasas de respuesta de cada pregunta del cuestionario con
el fin de identificar preguntas con mayor tasa de no respuesta o abandono del cuestionario. A
continuacién, se presentan los resultados de este proceso:

Tabla 55: Andlisis de frecuencia de tasa de respuesta de aplicacién 2023

Preguntas con reactivo Perdidos Vdlido n Total CEEIC L
respuesta

Cl1. 3Cudl es el nombre del programa en el que participas de Intervencion

Ambulatoria? 2 89 91 0,98
C2. 3En qué regidén vives? 13 78 21 0.86
C3. 3En qué comuna vives?2 17 74 21 0.81
C4. 3Cudntos anos tienes?e 15 76 21 0,84
C5. 3Cudl es tu sexo? 16 75 21 0,82
Cé. 3Con cudl género te identificas? 17 74 91 0.81
C7. 3Cudl es tu nacionalidad? 17 74 21 0,81
C8. En Chile se reconocen diez pueblos indigenas y un pueblo tribal

afrodescendiente, sperteneces o eres descendiente de alguno de ellos? 19 72 91 0,79
C9.1 Ver, incluso si usas lentes o anteojos 19 72 21 0,79
C9.2 Escuchar o entender lo que te dicen, incluso si usas audifonos. 18 73 91 0,80
C9.3 Caminar, correr o subir escaleras 18 73 91 0.80
C9.4 Recordar cosas importantes o concentrarte en tus tareas 18 73 91 0,80
C9.5 Hacer cosas por ti mismo/a, como vestirte, banarte o preparar tus cosas 18 73 91 0,80
C9.6 Hablar o comunicarte con ofros/as, como expresar lo que sientes o entender a

tus amigos, familia o profesores 18 73 91 0.80
P1.1 3Sabes que opinar sobre tu proceso de intervencion es tu derecho? 7 84 91 0,92
P1.2 sConoces los mecanismos o profocolos que posee el programa para que

puedas entregar tu opinidn? 7 84 21 0,92
P1.3 Si los conoces, 3Te han explicado los protocolos para expresar tu opinidén en el

programa? 9 82 21 0,90
P1.4 3Sabes que tienes derecho a participar en las decisiones relacionadas con fu

intervencién? 8 83 91 0,91
P1.5 sEntiendes cdmo funcionan las reuniones donde se toman decisiones sobre tu

intervencién? 8 83 91 0,91
P1.6 3Sabes codmo pedir apoyo si no estds de acuerdo con una decisién tomada en

el programa? 8 83 91 0,91
P2.1.1 El lugar donde se realiza mi intervencidn es un espacio seguro 9 82 91 0,20
P2.1.2 Soy bien recibido/a en mi centro de intervencion 10 81 91 0,89
P2.1.3 Tengo buena relacién con los profesionales del centro de intervencion (tanto

mis inferventores como recepcionistas, secretarias y otros) 10 81 91 0,89
P2.1.4 En las reuniones con los adultos del programa, siempre tengo un espacio

donde puedo hablar lioremente. 11 80 91 0,88
P2.2.1 Puedo expresar mi opinidn sin miedo a juicios por parte de los encargados de

mi intervencion. 10 81 91 0,89
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P2.2.2 Me siento inseguro(a) al compartir mis ideas o preocupaciones sobre mi
intervencion. 10 81 21 0,89
P2.2.3 Me permiten decir lo que creo que es mejor para mi en mi intervencion. 10 81 21 0,89
P2.2.4 Me preguntan qué pienso sobre las decisiones que toman en mi intervencion. 10 81 91 0,89
P2.2.5 Me permiten decir lo que creo que es mejor para mi en mi intervencion. 11 80 91 0,88
P2.3.1 Cuando se toman decisiones importantes, siempre se me pide mi opinidn al
respecto 11 80 91 0,88
P2.3.2 Me piden opinidn sobre los cambios que podrian mejorar mi experiencia en el
programa. 11 80 91 0,88
P2.3.3 Los adultos del programa escuchan con atencién lo que tengo que decir. 11 80 21 0.88
P2.3.4 Los adultos del programa ignoran mis opiniones cuando hablo sobre mi
intervencion. 11 80 21 0,88
P2.3.5 Siento que mis palabras son valoradas por los encargados de mi intervencion. 11 80 91 0,88
P2.3.6 El equipo profesional entiende misituacion y me ofrece la asistencia necesaria 12 79 21 0,87
P2.4.1 Los adultos del programa me explican claramente los motivos de las
decisiones que toman sobre mi intervencion 12 79 21 0,87
P2.4.2 Los adultos me explican por qué se toman ciertas decisiones, incluso si no se
acepta mi sugerencia. 13 78 21 0.86
P2.4.3 Mis ideas son fomadas en cuenta al momento de decidir algo sobre mi
intervencion. 12 79 91 0,87
P2.4.4 Se me informa cédmo mis sugerencias han influido en las decisiones finales. 12 79 21 0.87
P2.4.5 Siento que avanzo y logro cosas importantes en el proceso 12 79 91 0,87
P2.4.6 Siento que mis ideas y aportes marcan una diferencia en el proceso. 13 78 91 0,86
P3.1 3sQué tan satisfecho te sientes con los espacios para compartir tus ideas y
participar de la toma de decisiones sobre tu intervencién? 7 84 21 0,92
P3.2 3Qué tan satisfecho te sientes con la frecuencia con la que se consulta tu
opinién sobre la intervencidn y las decisiones? 8 83 21 0,91
P3.3 3sQué tan satisfecho te sientes con la recepcién y escucha de tus ideas y
opiniones sobre Ia intervencién? 9 82 21 0.90
P3.4 3Qué tan satisfecho te sientes con el impacto de tus ideas y opiniones sobre tu
intervencién? 9 82 91 0,920
P4. En tu proceso de intervencién en este programa, a que puedes atribuir los
principales cambios positivos que has podido ver a la fecha: 11 80 91 0,32
P5.1 3En cudles de las siguientes actividades has participado? Encuentros regionales 10 81 91 0.43
P5.2 3En cudles de las siguientes actividades has participado? Encuentros locales 10 81 21 0,18
P5.3 3En cudles de las siguientes actividades has participado? Talleres o charlas no
vinculadas a mi intervencién 10 81 91 0,47
P5.4 sEn cudles de las siguientes actividades has participado? Actividades
deportivas 9 82 21 0,08
P5.5 3En cudles de las siguientes actividades has participado? Actividades culturales 11 80 91 0.05
P5.6 3En cudles de las siguientes actividades has participado? Actividades artisticas 10 81 91 0.88
P5.7 sEn cudles de las siguientes actividades has participado? Actividades
comunitarias 10 81 91 0,89
P58 sEn cudles de las siguientes actividades has participado?2 Paseos o
celebraciones 20 71 21 0,89
P5.9 sEn cudles de las siguientes actividades has participado? Otras actividades.
3Cudles? 77 14 91 0.15
P5.10 sPor qué no has participado de estas instancias? 19 72 91 0,79
Pé.1 3Te gustaria participar o seguir participando en Encuentros regionales? 20 71 91 0.78
P6.2 sTe gustaria participar o seguir participando en Encuentros locales? 22 69 91 0,76
P6.3 sTe gustaria participar o seguir participando en Talleres o charlas no vinculadas
a miintervencion? 20 71 91 0,78
Pé.4 sTe gustaria participar o seguir participando en Actividades deportivas? 19 72 91 0,79
P6.5 sTe gustaria participar o seguir participando en Actividades culturales? 20 71 91 0,78
P6.6 sTe gustaria participar o seguir participando en Actividades artisticas?e 19 72 91 0,79
Pé.7 sTe gustaria participar o seguir participando en Actividades comunitarias? 18 73 91 0,80
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P6.8 sTe gustaria participar o seguir participando en Paseos o celebraciones? 19 72 21 0,79
P6.9 sTe gustaria participar o seguir participando en Otras actividades? 36 55 91 0,60
P7.1 sDe qué forma te has enterado de estas actividades participativase Por redes
sociales 90 1 21 0,01
P72 sDe qué forma te has enterado de estas actividades participativase
Directamente por los(as) profesionales de mi programa 36 55 91 0,60
P7.3 sDe qué forma te has enterado de estas actividades participativase Por grupos
de WhatsApp 84 7 91 0,08
P7.4 sDe qué forma te has enterado de estas actividades participativase Por
informacion que me llega al correo electrénico 90 1 91 0,01
P7.5 sDe qué forma te has enterado de estas actividades participativase
Conversando presencialmente con conocidos(as) o amigos(as) 85 6 91 0,07
P7.6 3De qué forma te has enterado de estas actividades participativase Por mis
familiares 79 12 21 0,13
P7.77 Me enteré de otra forma. 3Cudl? 81 10 91 0,11
P7.78 No me he enterado de estas actividades participativas 89 2 91 0,02
P8.1 Cuando he participado en actividades me he sentido escuchado/a y mis
opiniones son tomadas en cuenta 31 60 21 0.66
P8.2 Las actividades se han realizado en espacios seguros donde puedo expresarme| 32 59 91 0,65
P8.3 La decisidbn de participar siempre ha sido mia y no tomada por un adulto 32 59 91 0,65
P8.4 Me preguntan qué actividades me interesan 32 59 91 0,65
P8.5 Puedo sugerir actividades nuevas? 32 59 91 0.65
P8.6 Escuchan mis ideas para mejorar actividades y me explican si alguna no puede
ser desarrollada 88 58 91 0,64
P8.7 Las actividades en las que he participado han sido significativas y conectan
con mis infereses y/o necesidades 28 58 91 0,64
P8.8 Participar en estas actividades me ha permitido compartir y trabajar con otfros
NNAen situaciones similares a la mia & 58 21 0,64
P9. 5Cudl crees que ha sido el mayor beneficio de participar de actividades
adicionales? & 58 21 0,64

Fuente: Cliodindmica SpA.

El andlisis de frecuencias proporciona informacion clave sobre la tasa de respuesta, distribucion
y patrones de participacién de los encuestados. Esta revision es crucial para interpretar la
representatividad y pertinencia de las preguntas en el cuestionario. De esta forma, 1os principales
resultados indican:

Respecto a la Tasa de Respuesta

En cuanto a la consistencia en respuestas, se observa que todas las preguntas del primer y
segundo mddulo obtuvieron una alta tasa de respuesta, logrando valores sobre el 85% en todos
los casos, solo con excepcidén de las preguntas de identificacién con pueblos originarios vy
percepcion de dificultad para realizar actividades.

En lo relativo al tercer mddulo, se observa mayor variaciéon en la participacién, lo que puede ser
atribuido a los saltos vy filtros asociados a ciertas respuestas. Esto es particularmente relevante en
los resultados de las preguntas de participacidon en ciertas actividades (P5) y a la forma de
enterarse de las actividades (P7).

Finalmente, no se observa un aumento sustantivo de tasa de abandono hacia el final del
cuestionario, por lo que se estima que su extensidn es apropiada. Esto se condice con las
afirmaciones recibidas por los y las participantes de las enfrevistas cognitivas.

Andlisis Psicométrico: Alfa de Cronbach y Coeficiente KR-20
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Finalmente, aligual que con los resultados del Estudio Participar es tu Derecho en su version 2023
para la actualizacién del cuestionario de pretest de la versidn 2024, se procedid a ejecutar un
andlisis psicométrico con los resultados de la aplicacion del pretest 2024. El andlisis psicométrico
consiste en evaluar la calidad y consistencia de un instrumento de medicién, como un
cuestionario o una escala, garantizando que mide de manera fiable los constructos. Dos
herramientas clave para evaluar la consistencia interna son el Alfa de Cronbach y el Coeficiente
Kuder-Richardson 20 (KR-20).

Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es un coeficiente que mide la consistencia interna de un conjunto de items
en un cuestionario o escala. Indica el grado en que los items estdn relacionados entre siy simiden
el mismo constructo (Tavakol & Dennick, 2011)14. Este coeficiente se utiliza principalmente en
escalas con formato ordinal o continuo, como las escalas de Likert, y su interpretacion se realiza
de la siguiente manera:

o <0.60: Consistencia interna deficiente.
0.60-0.70: Consistencia cuestionable.
0.70-0.80: Consistencia aceptable.
0.80-0.90: Buena consistencia.
> 0.90: Excelente, aunque puede indicar redundancia en los items (Streiner,
2003)15.
A continuacién, se presentan las escalas evaluadas con el estadistico alfa de Cronbach?é:

@)
@)
@)
@)

Respecto al espacio de intervencidén (Centro donde asistes al programa)

El primer indice consiste de 4 reactivos relativos a la Percepcion de los Participantes respecto al
centro de intervencion.
Tabla 56: Reactivos indice de Percepcién del Centro de Intervencién.
Afirmacién 12 34 5
El lugar donde se realiza mi intervencidn es un espacio seguro
Soy bien recibido/a en mi centro de intervenciéon
Tengo buena relacién con los profesionales del centro de intervencion (tanto mis interventores como
recepcionistas, secretarias y otros)
En las reuniones con los adultos del programa, siempre tengo un espacio donde puedo hablar libremente.
Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 57: Estadisticos del indice de Percepcién del Centro de Intervencién.
Alfa de Cronbach \ N de elementos
.609 4
Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 58: Estadisticos de Escala del indice de Percepcién del Centro de Intervencién.

Media | Varianza Desv. Desviacién N de elementos
19,44 1,532 1,238 4

Fuente: Cliodinamica SpA.
Tabla 59: Estadisticas totales del Indice de Percepcioén del Centro de Intervencién.

14 Tavakol, M., & Dennick, R. (2011). Making sense of Cronbach's alpha. International Journal of Medical
Education, 2, 53-55. https://doi.org/10.5116/ijme.4dfb.8dfd

15 Streiner, D. L. (2003). Starting at the beginning: An infroduction to coefficient alpha and internal
consistency. Journal of Personality Assessment, 80(1), 99-103. https://doi.org/10.1207/515327752JPA8001_18

16 Cortina, J. M. (1993). What is coefficient alpha? An examination of theory and applications. Journal of
Applied Psychology, 78(1), 98-104. https://doi.org/10.1037/0021-2010.78.1.98
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El lugar donde se realiza mi intervencion es un
espacio seguro

Soy bien recibido/a en mi centro de intervencién|
Tengo buena relacion con los profesionales del

Media de

escala si el
elemento se ha elemento se ha
suprimido

suprimido
14,61

escalasi el

,908

Varianza de Correlacién total
de elementos

corregida

460

Alfa de
Cronbachsi el
elemento se ha
suprimido
,483

14,49

1,253

335

593

14,58

939

522

447

centro de intervencion (tanto mis interventores

como recepcionistas, secretarias y otros)

En las reuniones con los adultos del programa,
siempre tengo un espacio donde puedo habla
libremente.

14,65 796 339 627

Fuente: Cliodindmica SpA.

Se obtuvo un alfa de Cronbach total de 0,609, lo que implica posibilidades de mejora. Al observar
los resultados al extraer los diferentes reactivos se da cuenta de un ligero aumento a 0.627 si se
eliminara el Ultimo item (sobre “hablar libremente”). El resto de los items, al ser removidos, generan

valores de Alfa menores que el 0.609 actual, lo que sugiere que esos items sostienen la
consistencia interna.

Dado que la mejora al eliminar un item es marginal, la escala podria mantenerse tal cual, aunque
podria considerarse reformular o revisar el item sobre “hablar lioremente” para buscar un ajuste
mds cohesivo con el resto.

Respecto a tu capacidad de Opinar sobre tu intervencién

Este indice consiste de 5 reactivos relativos a la Percepcidén de los Participantes sobre poder
entregar su opinidn respecto a su intervencion.

Tabla 60: Reactivos indice de capacidad de Opinar sobre tu intervencién
Afirmacién
Puedo expresar mi opinidn sin miedo d juicios por parte de los encargados de mi intervencién
Me siento inseguro(a) al compartir mis ideas o preocupaciones sobre mi intervencién.
Me permiten decir lo que creo que es mejor para mi en mi intervencién.
Me preguntan gqué pienso sobre las decisiones que toman en mi intervencion.
Me permiten decir lo que creo que es mejor para mi en mi intervencién.
Fuente: Cliodindmica SpA.

PR

Tabla 61: Estadisticos del indice de capacidad de Opinar sobre tu intervencién
Alfa de Cronbach N de elementos
224 8

Fuente: Cliodindmica SpA.
Tabla 62: Estadisticos de Escala del Indice de capacidad de Opinar sobre tu intervencién
Media

\ Varianza Desv. Desviacién N de elementos
4,714 2,171 5
Fuente: Cliodindmica SpA.

21,71

Tabla 63: Estadisticas totales del indice de capacidad de Opinar sobre tu intervencién
Media de Varianza de
escalasi el escalasi el

Alfa de
Correlacion total Cronbach si el
elemento se ha
suprimido

elemento se ha elemento se ha de elementos

suprimido suprimido corregida
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Puedo expresar mi opinién sin miedo a juicios 17,05 4,023 ,065 218
por parte de los encargados de mi intervencion.
Me siento inseguro(a) al compartir mis ideas o 19,08 1,918 ,018 ,532
preocupaciones sobre mi intervencion.
Me permiten decir lo que creo que es mejor para 16,89 4,126 217 147

mi en mi intervencion.

Me preguntan qué pienso sobre las decisiones 16,97 3,822 279 ,088
que toman en mi intervencioén.
Me permiten decir lo que creo que es mejor para 16,86 4,120 275 ,131
mi en mi intervencién.

Fuente: Cliodindmica SpA.

El bajo valor de Alfa (0.224) senhala una consistencia deficiente. Se recomienda una revision
sustancial de los items (posible reformulacion, eliminacion o inclusién de nuevos items) para que
midan de forma mds homogénea la capacidad de opinar en la intervencidn. Asi mismo, todas
las correlaciones totales corregidas son muy bajas o cercanas a cero, o que indica que los items
no estdn midiendo el mismo constructo de manera consistente. No obstante, se observa una
mejora sustancial del funcionamiento del indice si se elimina el reactivo “Me siento inseguro(a) all
compartir mis ideas o preocupaciones sobre mi intervencidén”. En base a esto, se sugiere la
eliminaciéon del mismo para mejorar el rendimiento de la escala.

Respecto a que se escuche tu opinidn sobre la intervencidn

Este indice consiste de 6 reactivos relativos a la Percepcidon de los Participantes sobre que su
opinidn respecto a su intervencién sea escuchada.

Tabla 64: Reactivos indice de Respecto a que se escuche tu opinidn sobre la intervencion
Afirmacién 12345
Cuando se toman decisiones importantes, siempre se me pide mi opinidn al respecto
Me piden opinién sobre los cambios que podrian mejorar mi experiencia en el programa.
Los adultos del programa escuchan con atencién lo que tengo que decir.
Los adultos del programa ignoran mis opiniones cuando hablo sobre mi intervencién.
Siento que mis palabras son valoradas por los encargados de mi intervencion.
El equipo profesional entiende mi situacién y me ofrece la asistencia necesaria
Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 65: Estadisticos del indice de Respecto a que se escuche tu opinién sobre la intervencién
Alfa de Cronbach \ N de elementos
552 6

Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 66: Estadisticos de Escala del indice de Respecto a que se escuche tu opinién sobre la intervencién
Media | Varianza Desv. Desviacién N de elementos
25,56 5,070 2,252 6
Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 67: Estadisticas totales del indice de Respecto a que se escuche tu opinién sobre la intervencién
Media de Varianza de Alfa de
escalassi el escalasiel Correlacion total Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha de elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

Cuando se toman decisiones importantes,
siempre se me pide mi opinién al respecto

Me piden opinion sobre los cambios que podrian
mejorar mi experiencia en el programa.

Los adultos del programa escuchan con
atencion lo que tengo que decir.
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Los adultos del programa ignoran mis opiniones 24,01 3,243 ,047 815
cuando hablo sobre mi intervencion.
Siento que mis palabras son valoradas por los 20,77 3,614 595 ,398
encargados de mi intervencion.
El equipo profesional entiende mi situacion y me 20,70 4,112 522 462
ofrece la asistencia necesaria

Fuente: Cliodindmica SpA.

La escala en general muestra consistencia interna  baja  (0.552), pero mejoraria
considerablemente (0.815) si se elimina o se revisa el item de “ser ignorado”. Se sugiere revisar la
formulacion de este reactivo (posiblemente aplicar recodificacién inversa o separarlo del andlisis
si conceptualmente mide otra dimensién).

Respecto a tu capacidad de influir en las decisiones de tu intervencién

Este indice consiste de 6 reactivos relativos a la Percepcidon de los Participantes sobre su
capacidad de influir en las decisiones respecto a su intervencion.

Tabla 68: Reactivos indice de capacidad de influir en las decisiones de tu intervencién

Afirmacién 12 34 5
Los adultos del programa me explican claramente los motivos de las decisiones que toman sobre mi
intervencién.
Los adultos me explican por qué se toman ciertas decisiones, incluso si no se acepta mi sugerencia.
Mis ideas son tomadas en cuenta al momento de decidir algo sobre miintervencién.
Se me informa cdmo mis sugerencias han influido en las decisiones finales.
Siento que avanzo y logro cosas importantes en el proceso
Siento que mis ideas y aportes marcan una diferencia en el proceso.

Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 69: Estadisticos del indice de capacidad de influir en las decisiones de tu intervencién
Alfa de Cronbach \ N de elementos
744 6
Fuente: Cliodindmica SpA.
Tabla 70: Estadisticos de Escala del indice de capacidad de influir en las decisiones de tu intervencién
Media \ Varianza Desv. Desviacién N de elementos

27.37 10,522 3,244 6
Fuente: Cliodindmica SpA.
Tabla 71: Estadisticas totales del indice de capacidad de influir en las decisiones de tu intervencién
Media de Varianza de Alfa de
escalasi el escalasiel Correlacion total Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha de elementos | elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

Los adultos del programa me explican
claramente los motivos de las decisiones que
toman sobre mi intervencion.

Los adultos me explican por qué se toman
ciertas decisiones, incluso si no se acepta mi
sugerencia.

Mis ideas son tomadas en cuenta al momento
de decidir algo sobre mi intervencion.

Se me informa cémo mis sugerencias han
influido en las decisiones finales.

Siento que avanzo y logro cosas importantes
en el proceso

Siento que mis ideas y aportes marcan una
diferencia en el proceso.

Fuente: Cliodindmica SpA.
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La escala presenta una consistencia aceptable de 0,744. Se podria considerar ajustar o
reformular el item con la correlacién mds baja (Los adultos me explican por qué se toman ciertas
decisiones, incluso si no se acepta mi sugerencia) para elevar la fiabilidad; sin embargo, la
magnitud del cambio no es tan grande como para justificar la eliminacion inmediata del item.
En general, la escala es adecuada para medir la capacidad de influir en el proceso de
intervencion.

Satisfaccién sobre la Intervencién

Este indice consiste de 4 reactivos relativos a la Satisfaccidén de los Participantes con diferentes
componentes de su intervencion y su capacidad de opinar, influir y ser escuchados.

Tabla 72: Reactivos indice de Satisfaccion sobre la Intervencién
Afirmacién 12345
Los espacios para compartir tus ideas y participar de la toma de decisiones sobre tu intervencién
La frecuencia con la que se consulta tu opinidn sobre la intervencion y las decisiones
La recepcidn y escucha de tus ideas y opiniones sobre la intervencion
El impacto de tus ideas y opiniones sobre tu intervencién
Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 73: Estadisticos del indice de Satisfaccion sobre la Intervencién
Alfa de Cronbach | N de elementos
.848 4
Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 74: Estadisticos de Escala del indice de Satisfaccién sobre la Intervencién
Media Varianza Desv. Desviacién N de elementos
18,49 5,092 2,257 4
Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 75: Estadisticas totales del indice de Satisfaccién sobre la Intervencién
Media de Varianza de Alfa de
escalasi el escalasiel Correlacion total Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha de elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Los espacios para compartir tus ideas y
participar de la toma de decisiones sobre tu

intervencién

La frecuencia con la que se consulta tu
opinion sobre la intervencion y las decisiones
La recepcion y escucha de tus ideas y
opiniones sobre la intervencion

El impacto de tus ideas y opiniones sobre tu
intervencion

Fuente: Cliodindmica SpA.

La escala presenta buena fiabilidad (0.848) y mide de forma coherente el nivel de satisfaccién
de los participantes con los diferentes aspectos de su intervencion. Se recomienda mantener los
cuatro items sin cambios.
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Satisfaccion con Actividades Adicionales

Este indice consiste de 8 reactivos relativos a la Satisfaccion de los Participantes la existencia y
participacion en Actividades Adicionales realizadas por el Servicio.

Tabla 76: Reactivos indice de Satisfaccién con Actividades Adicionales
Afirmacién 12345

Cuando he participado en actividades me he senfido escuchado/a y mis opiniones son fomadas
en cuenta.
Las actividades se han realizado en espacios seguros donde puedo expresarme
La decision de participar siempre ha sido mia y no fomada por un adulto
Me preguntan qué actividades me interesan
Puedo sugerir actividades nuevas.
Escuchan mis ideas para mejorar actividades y me explican si alguna no puede ser desarrollada
Las actividades en las que he participado han sido significativas y conectan con mis intereses
y/0 necesidades.
Participar en estas actividades me ha permitido compartir y frabajar con otros NNA en situaciones
similares a la mia

Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 77: Estadisticos del indice de Satisfaccién con Actividades Adicionales
Alfa de Cronbach N de elementos
813 8

Fuente: Cliodindmica SpA.
Tabla 78: Estadisticos de Escala del Indice de Satisfaccion con Actividades Adicionales
Media \ Varianza Desv. Desviacién N de elementos

Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 79: Estadisticas totales del indice de Satisfaccién con Actividades Adicionales
Media de Varianza de Alfa de
escalassi el escalasiel Correlacion total Cronbachsi el
elemento se ha elemento se ha| de elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Cuando he participado en actividades
me he sentido escuchado/a y mis
opiniones son tomadas en cuenta.
Las actividades se han realizado en
espacios seguros donde puedo
expresarme
La decisidon de participar siempre ha sido
mia y no tomada por un adulto
Me preguntan qué actividades me
interesan
Puedo sugerir actividades nuevas. |
Escuchan mis ideas para mejora
actividades y me explican si alguna no
puede ser desarrollada
Las actividades en las que he participado
han sido significativas y conectan con mis
intereses y/o necesidades.
Participar en estas actividades me ha
permitido compartir y trabajar con otros
NNAen situaciones similares a la mia

Fuente: Cliodindmica SpA.
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La escala muestra buena consistencia interna (0.813). Sin embargo, el item sobre “compartir con
otros en situaciones similares” evidencia una correlacidon mds baja con el resto, y su exclusidon
elevaria el Alfa. Se recomienda revisar dicho item para asegurarse de que midan todos el mismo
constructo o que el item esté correctamente formulado.

Coeficiente Kuder-Richardson 20 (KR-20)

El KR-20 es un coeficiente disenado especificamente para items dicotémicos, como preguntas
con respuestas "Si/No" o "Correcto/Incorrecto”. Al igual que el Alfa de Cronbach, mide la
consistencia interna, pero estd optimizado para datos binarios (Kuder & Richardson, 1937)17. Su
interpretaciéon de resultados es idéntica al alfa de Cronbach. A continuacién, se detallardn los
modulos con preguntas dicotdmicas del cuestionario 2024.

Conocimiento de Participacion

Este indice se compone de 6 reactivos asociados a conocimiento de los NNAvinculados con su
derecho a opinar respecto a su intervencién y los protocolos para realizarlo.

Tabla 80: Reactivos indice de Conocimiento de Participacién

sSabes que opinar sobre tu proceso de intervencion es tu derecho?
sConoces los mecanismos o protocolos que posee el programa para gue puedas entregar tu opinidon?
Silos conoces, 3Te han explicado los protocolos para expresar tu opinidén en el programa?
2Sabes que tienes derecho a participar en las decisiones relacionadas con tu intervencién?
sEntiendes cdmo funcionan las reuniones donde se toman decisiones sobre tu intervencién?
2Sabes cdmo pedir apoyo si no estds de acuerdo con una decisidn tomada en el programa?

Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 81: Estadisticos del indice de Conocimiento de Participacién
Alfa de Cronbach N de elementos
0.466 6
Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 82: Estadisticos de Escala del indice de Conocimiento de Participacién
Media \ Varianza Desv. Desviacién N de elementos
6,93 1,254 1,120 6
Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 83: Estadisticas totales del indice de Conocimiento de Participacién
Media de Varianza de

escalasi el escalasiel Correlacion total Cronbach si el

elemento se ha | elemento se ha de elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido

¢Sabes que opinar sobre tu proceso de
intervencién es tu derecho?

¢Conoces los mecanismos o protocolos que
posee el programa para que puedas
entregar tu opinion?

17 Kuder, G. F., & Richardson, M. W. (1937). The theory of the estimation of test reliability. Psychometrika, 2(3),
151-160. https://doi.org/10.1007/BF02288391
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Si los conoces, ;Te han explicado los 5,78 0,939 0,274 0,397
protocolos para expresar tu opinién en el
programa?

¢Sabes que tienes derecho a participar en las 5,88 1,17 0,078 0,481
decisiones relacionadas con tu intervencion?
¢Entiendes como funcionan las reuniones 5,66 0,944 0,129 0,497
donde se toman decisiones sobre tu
intervencion?

¢Sabes como pedir apoyo si no estas de 5,74 0,884 0,297 0,380
acuerdo con una decision tomada en el
programa?

Fuente: Cliodindmica SpA.

El alfa total del indice es de 0,466 lo que indica un funcionamiento deficiente donde los reactivos
estarian midiendo diferentes constructos. Ademds, al eliminar algin reactivo no se observa una
mejora sustantiva, con excepcidén del " sEntiendes cémo funcionan las reuniones donde se toman
decisiones sobre tu intervenciéne” a un 0,497. Asi, se sugiere eliminar este reactivo, pero mantener
el indice.

Participacion en Actividades

Este indice se compone de 9 reactivos relativos a si los beneficiarios y beneficiarias del han
participado en alguna de las diferentes actividades de la oferta adicional del Servicio.

Tabla 84: Reactivos indice de Participacién en Actividades

P4_1. Encuentros regionales

P4_2. Encuentros locales

P4_3. Talleres o charlas no vinculadas a mi intervencién (Charla SERNAMEG, visita OTD)

P4_4. Actividades deportivas. Por ejemplo, fUtbol, bicicleta, bdsquetbol, etc.

P4_5. Actividades culturales. Por ejemplo, visitas a museos, bibliotecas, cine, teatro, etc.

P4_6. Actividades artisticas. Por ejemplo, baile, canto, talleres de manualidades o dibujo, etc|
P4_7. Actividades comunitarias. Por ejemplo, reuniones, paseos, ferias, plantar huertos, etc.

P4_8. Paseos o celebraciones (Como aquellas celebradas para el Dia del nino, Navidad, etc)
P4_9. Otras actividades. 3Cudles?

Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 85: Estadisticos del indice de Participacién en Actividades
Alfa de Cronbach \ N de elementos\
737 9
Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 86: Estadisticos de Escala del indice de Participacién en Actividades
Media | Varianza Desv. Desviacién N de elementos

Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 87: Estadisticas totales del indice de Parficipacién en Actividades
Media de Varianza de Alfa de
escalasi el escalasiel Correlacion total Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha de elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

P4_1. Encuentros regionales

P4_2. Encuentros locales

P4 3. Talleres o charlas no vinculadas a mi
intervencion (Charla SERNAMEG, visita OTD)
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P4_4. Actividades deportivas. Por ejemplo, 13,10 4,497 446 ,708
futbol, bicicleta, basquetbol, etc.
P4_5. Actividades culturales. Por ejemplo, 13,10 4,410 ,495 ,699
visitas a museos, bibliotecas, cine, teatro, etc.
P4_6. Actividades artisticas. Por ejemplo, 13,26 4,194 ,553 ,687
baile, canto, talleres de manualidades o

dibujo, etc.

P4_7. Actividades comunitarias. Por ejemplo, 13,16 4,250 ,552 ,688

reuniones, paseos, ferias, plantar huertos, etc.

P4_8. Paseos o celebraciones (Como aquellas 13,47 4,630 ,358 723

celebradas para el Dia del nino, Navidad, etc)

P4_9. Otras actividades. ;Cudles? 13,03 5,304 ,051 766
Fuente: Cliodindmica SpA.

La escala alcanza un nivel de consistencia interna aceptable (0.737). No obstante, el item “Otras
actividades”, reduce la homogeneidad del constructo. Debido a esto, se recomienda eliminar
este reactivo del listado.

Deseo de Sequir Participando en Actividades

Tabla 88: Reactivos indice de Deseo de Seguir Participando en Actividades

P4_1. Encuentros regionales

P4_2. Encuentros locales

P4 3. Talleres o charlas no vinculadas a mi intervencion

P4_4. Actividades deportivas. Por ejemplo, fUtbol, bicicleta, bdsquetbol, etc.

P4_5. Actividades culturales. Por ejempilo, visitas a museos, bibliotecas, cine, teatro, etc.

P4_6. Actividades artisticas. Por ejemplo, baile, canto, talleres de manualidades o dibujo, etc,
P4_7. Actividades comunitarias. Por ejemplo, reuniones, paseos, ferias, plantar huertos, etc.

P4_8. Paseos o celebraciones (Como aguellas celebradas para el Dia del nifo, Navidad, etc)
P4_9. Otras actividades. sCudles?

Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 89: Estadisticos del indice de Deseo de Seguir Participando en Actividades
Alfa de Cronbach \ N de elementos
.845 9

Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 90: Estadisticos de Escala del indice de Deseo de Seguir Participando en Actividades
Media | Varianza |Desv. Desviacién N de elementos

12,18 7.448 2,729 9
Fuente: Cliodindmica SpA.

Tabla 91: Estadisticas totales del indice de Deseo de Seguir Participando en Actividades
Media de Varianza de Alfa de
escalasi el escalasiel Correlacion total Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha de elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

P4_1. Encuentros regionales

P4_2. Encuentros locales

P4 3. Talleres o charlas no vinculadas a mi
intervencion

P4_4. Actividades deportivas. Por ejemplo,
futbol, bicicleta, basquetbol, etc.

P4_5. Actividades culturales. Por ejemplo,
visitas a museos, bibliotecas, cine, teatro, efc.
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P4_6. Actividades artisticas.
baile, canto, talleres de manualidades o

dibujo, etc.

P4_7. Actividades comunitarias. Por ejemplo,
reuniones, paseos, ferias, plantar huertos, etc.
P4_8. Paseos o celebraciones (Como aquellas

celebradas para el Dia del nino, Navidad, etc)
P4_9. Otras actividades. ;Cudles?

INFORME FINAL =
clio
Por ejemplo, 10,89 5,988 557 ,829
10,91 5,936 ,598 ,825
11,02 6,203 ,594 .827
10,44 6,436 367 ,848

Fuente: Cliodindmica SpA.

La escala presenta una consistencia interna muy buena (0.845). El item con la correlacién mds
baja “P4_9. Otras actividades. 3Cudlese” no impacta de forma significativa en la fiabilidad global,
por lo que su eliminacién no parece esencial. Se recomienda mantener la escala v, si es
pertinente, revisar la redaccién de ese item para asegurar su coherencia con el resto.

Propuesta final de instrumento

En funcién del proceso de revision realizado con la reconstruccién de la matriz de dimensiones y
variables, el andlisis de frecuencia de tasa de respuesta de cada pregunta del cuestionario, el
andlisis psicométrico de las escalas y mddulos dicotdémicos del pretest 2024 y los resultados de las
entrevistas cognitivas se realizé una tfriangulacion de las recomendaciones de mejoras al
insfrumento por pregunta. Asi, la siguiente tabla detalla las sugerencias de mantencion,
modificacion y eliminacién de preguntas basadas en los resultados del andlisis y de las

recomendaciones.

Tabla 92 Recomendaciones final al cuestionario de Pilotaje

Pregunta Original

Hallazgos

Recomendaciones

Pregunta Modificada,

C1. 3Cudl es el nombre del

programa
participas de
Ambulatoria?

en el que
Intervencién

Buen funcionamiento de pregunta y

facil de entender. Dificultades se
presentfan  al no conocer la
participacion en los programas

Recalcar

ayuda al encargado

de intervencion.

Eliminada o Mantenida
laMantener
indicacién de solicitar]

C2. sEn qué regidn vives? Buen funcionamiento, fdcil de Mantener
entender y responder

C3. 3sEn qué comuna vivese [Buen funcionamiento, fdcil de Mantener
entender y responder

C4. 3Cudntos anos tienese  [Buen funcionamiento, fdcil de Mantener
entender y responder

C5. 3Cudl es tu sexo? Buen funcionamiento, fdcil de|Considerar SUlEliminar
entender y responder. Sin embargo,|mantencién Yy

se presentan problemas con las

privilegiar la pregunta

categorias de respuesta, ya que|por género.

contestan por género en las

entrevistas cognitivas.
Cé. 3Con cudl género telBuen funcionamiento, fdcil de Mantener
identificase entender y responder. Sin embargo,

los NNA no comprenden Ila

diferencia entre sexo y género y

responden por género en sexo.
C7. sCudl es tulBuen funcionamiento, fdcil de Mantener
nacionalidad? entender y responder
C8. En Chile se reconocenBuen funcionamiento, fdcil de Mantener

diez pueblos indigenas y un

pueblo tribal
afrodescendiente,
sperteneces e} eres

entender y responder
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descendiente de alguno de
ellose
C9.1 Ver, incluso si usas lentesBuen  funcionamiento, fdacil de Mantener
0 anteojos entender y responder
C9.2 Escuchar o entender lojBuen  funcionamiento, fd&cil delSi bien presentalMantener
que te dicen, incluso si usas|entender y responder algunas dudas en el
audifonos. test  cognitivo, su
funcionamiento  en
pretest fue
adecuado.
C9.3 Caminar, correr o subirBuen  funcionamiento, fdacil delSi bien presentalMantener
escaleras entender y responder algunas dudas en el
test  cognitivo, su
funcionamiento  en
pretest fue
adecuado.
C9.4 Recordar cosas|Buen funcionamiento, fdcil de|Si bien presentalMantener
importantes o concentrarte|lentender y responder algunas dudas en el
en tus tareas test  cognitivo,  su
funcionamiento en
pretest fue
adecuado.
C9.5 Hacer cosas por ftiBuen funcionamiento, fdacil delSi bien presentalMantener
mismo/a, como vestirte lentender y responder algunas dudas en el
banarte o preparar tus cosas test  cognitivo,  su
funcionamiento en
pretest fue
adecuado.
C9.6 Hablar o comunicarteBuen funcionamiento, fdacil delSi bien presentalMantener
con ofros/as, como expresarlentender y responder algunas dudas en el
lo que sientes o entender a test  cognitivo,  su
tus  amigos, familia o funcionamiento  en
profesores pretest fue
adecuado.
PT. Conocimiento deBuen funcionamiento, facil de Eiminar el reactivo
Participacion. entender y responder. De acuerdo a “sEnfiendes cémo
su funcionamiento en el test funcionan las reuniones
psicométrico, se sugiere eliminar el donde se foman
reactivo "sEntiendes cdémo decisiones sobre fu
funcionan las reuniones donde se intervenciéne” y
foman decisiones sobre fu “sSabes que fienes
intervencién?2” y “sSabes que tienes derecho a participar en
derecho a participar en las las decisiones
decisiones relacionadas con tu relacionadas con fu
intervenciéne” intervenciéne”
P2.1 A continuacion teBuen funcionamiento, fdcil de|Si bien en las|Eliminar reactivo “En las
realizaremos una serie delentender y responder, aunqguelentrevistas cognitivasjreuniones con los
preguntas en una escala delexisten comentarios respecto a lalse comentd que lajadultos del programa,
1 a5 donde 1 es “Muy enlescala. Se podria llevar a unalescala de respuestasfsiempre tengo un
desacuerdo” y 5 “Muy delmedicién equivalente a notas delpuede ser complejalespacio donde puedo
acuverdo”. Respecto dallcolegio (1 a 7) o simplificarse al(1 a5), en el pretest se|nablar liboremente.”
espacio de intervencion. valores de 1 a 3. identificd buen
De acuerdo a su funcionamiento enffuncionamiento, por|
el test psicométrico, se sugierello que se mantiene.
eliminar el reactivo “En las reuniones
con los adultos del programa,
siempre fengo un espacio donde
puedo hablar libremente.”
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P2.2 A continuacién te
realizaremos una serie de
preguntas en una escala de
1 a5, donde 1 es “Muy en
desacuerdo” y 5 “Muy de
acuerdo”. Respecto a tu
capacidad de Opinar sobre
tu intervencion.

Buen funcionamiento, fdcil de
entender y responder, aunque
existen comentarios respecto a la
escala. Se podria llevar a una
medicién equivalente a notas de
colegio (1 a 7) o simplificarse a
valores de 1 a 3.

Si  bien en las
entrevistas cognitivas
se comentd que la
escala de respuestas
puede ser compleja
(1 a5), en el pretest se
identificd buen
funcionamiento, por
lo que se mantiene.

Mantener

P2.3 A continuacion te
realizaremos una serie de
preguntas en una escala de
1 a5, donde 1 es “Muy en
desacuerdo” y 5 *Muy de
acuerdo”. Respecto a que
se escuche tu opinidn sobre
la intervencion.

Buen funcionamiento, facil de
entender y responder, aunque
existen comentarios respecto a la
escala. Se podria llevar a una
medicién equivalente a notas de
colegio (1 a 7) o simplificarse a
valores de 1 a 3. De acuerdo a su
funcionamiento en el test
psicométrico, se sugiere eliminar el
reactivo “Los adultos del programa
ignoran mis opiniones cuando hablo
sobre mi intervenciéon.”

Si  bien en las
entrevistas cognitivas
se comentd que la
escala de respuestas
puede ser compleja
(1 a5), en el pretest se
identificd buen
funcionamiento, por|
lo que se mantiene.

Eliminar el reactivo “Los
adultos del programa
ignoran mis opiniones
cuando hablo sobre mi
intervencién.”

P2.4 A contfinuacion te
realizaremos una serie de
preguntas en una escala de
1 a b, donde 1 es “"Muy en
desacuerdo” y 5 "Muy de
acuerdo”. Respecto a tu
capacidad de influir en las
decisiones de fu
intervencion.

Buen funcionamiento, fdcil de
entender y responder, aunque
existen comentarios respecto a la
escala. Se pondria llevar a una
medicién equivalente a notas de
colegio (1 a 7) o simplificarse a
valores de 1 a 3.

Si  bien en los
entrevistas cognitivas
se comenté que la
escala de respuestas
puede ser compleja
(1 a ). en el pretest se
identificd buen
funcionamiento, por|
lo que se mantiene.

Mantener

P3. 3Qué tan satisfecho te
sienfes con ...2

Buen funcionamiento, fdcil de
entender y responder, aunque
existen comentarios respecto a la
escala. Se podria llevar a una
medicién equivalente a notas de
colegio (1 a 7) o simplificarse a
valores de 1 a 3.

Si  bien en las
entrevistas cognitivas
se comenté que la
escala de respuestas
puede ser compleja
(1 ab), en el pretest se
identificd buen
funcionamiento, por
lo que se mantiene.

Mantener

P4. En tu proceso delBuen funcionamiento, fdcil de Mantener

intervencion en estelentender y responder

programa, a que puedes

atribuir los principales

cambios positivos que has

podido ver a la fecha:

P5. 3En cudles de lasBuen funcionamiento, facil de Unificar reactivos 1 y 2
siguientes actividades has|entender y responder. Se menciona en “"Encuentros”.

participado?

que son muchas opciones y se
sugiere agrupar algunas.

Eliminar opcidn "Oftras”.

Pé. 3Te gustaria participar o
seguir participando en...?2

Buen funcionamiento, fdcil de
entender y responder. Se menciona
gue son muchas opciones y se
sugiere agrupar algunas.

Unificar reactivos 1y 2
en “Encuentros”.
Eliminar opcidn "Otras”.

P7. sDe qué forma te hasBuen funcionamiento, fdcil de Mantener

enterado de estaslentender y responder.

actividades participativas?

P8. sQué tan de acuerdo|Buen funcionamiento, fdcil de Eliminar el reactivo
estds con...2 entender y responder. De acuerdo "Participar en estas
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con su funcionamiento en el test
psicométrico, se sugiere eliminar el
reactivo  "Participar en  estas
actividades me ha permitido
compartir y trabajar con otros NNA
en situaciones similares a la mia”.
Ademds, este se repite con opciones
de respuesta de la Ultima pregunta.

actividades me ha
permitido compartir y

trabajar
NNAen

similares a la mia”.

con ofros
situaciones

P9. 5Cudl crees que ha sido
el mayor beneficio de
participar de actividades
adicionales?

Buen funcionamiento, sin embargo,
a los NNA se les dificulta seleccionar
solo un beneficio.

Se sugiere modificarla
a pregunta de
respuesta multiple.

Mantener

Fuente: Cliodindmica SpA.

En funcién de estas modificaciones, en los anexos se adjunta el instrumento ajustado para su uso

en el proceso definitivo

de produccidén de informacién.
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INSTRUMENTOS DE TERRENO

CIRCULAR INFORMATIVA

Estimados(as) padres y apoderados(as):

Este ano, el Servicio Nacional de Protecciéon Especializada en Nifez y Adolescencia, se encuentra
realizando la Segunda Consulta Nacional de NNA “Participar es fu derecho 2024-2025", que fiene
como obijetivo principal "Recabar la opinidn de NNA entre 12 y 18 anos que se encuentran en
atencién en programas ambulatorios de reparacion del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Ninez y Adolescencia, respecto de la incorporacién del enfoque participativo
en sus procesos de intervencion y en aquellas instancias participativas impulsadas por el propio
Servicio, con el fin de anadlizar elementos determinantes, mofivaciones y barreras para la
participacion efectiva, durante el ano 2024".

Para esto, el centro de intervencién al cual asiste su nino/nifa/adolescente, ha sido seleccionado
para que una seleccidn de participantes entre 12 y 18 anos participe respondiendo una
encuesta.

Los resultados del estudio son confidenciales y se encuentran protegidos por Secreto Estadistico,
y la participacién de los participantes es de cardcter voluntario. Por esta razdn si usted desea
gue su nino, nina y/o adolescente no participe en el estudio, le pedimos que pueda hacer
entrega de esta circular informativa en el centro de intervencidén debidamente firmada,
indicando su postura.

Cualqguier duda por favor, puede tomar contacto con Victoria Cruzat, Coordinadora del
Proyecto, al correo vcruzat@cliodinamica.com, o ala Jefa de la Unidad de Participacion de NNA
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada, Alejandra Areyte, al correo
aareyte@servicioproteccion.gob.cl.

Desde ya, muchas gracias por su colaboracion.
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ASENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPANTES

| (TP SRPT PR ,edad.......eee. anos, he sido invitado/a
a participar en la Segunda Consulta Nacional de NNA" Participar es tu derecho”, El objetivo de
este estudio es "Recabar la opinidn de NNA entre 12 y 18 afos que se encuentran en atencion
en programas ambulatorios de reparacion del Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a
la Nifez y Adolescencia, respecto de la incorporaciéon del enfoque participativo en sus procesos
de intervencion y en aquellas instancias participativas impulsadas por el propio Servicio, con el
fin de analizar elementos determinantes, motivaciones y barreras para la participacion efectiva,
durante el ano 2024".

Mi participacion en este estudio consiste en contestar un cuestionario donde se me preguntard
mi opinidn sobre diversos temas relacionados con miintervencion en el programa de Intervencién
Ambulatoria del que soy parte en el Servicio Nacional de Proteccién Especializada de Ninez y
Adolescencia.

Entiendo que mis respuestas serdn confidenciales, es decir que solo serd conocida por quienes
realizan el estudio y no se dard a conocer nunca mi nombre.

También estoy en mi derecho, durante toda la actividad, de decidir no seguir participando si asi
lo quiero, sin tener que dar explicaciones y sin que esta decisidn me perjudique.

He leido esta hoja de asentimiento informado, he podido hacer todas las preguntas que he

querido y se me ha contfestado de la forma que yo necesitaba, lo comprendo y acepto a
participar en este estudio. Declaro que estoy de acuerdo con lo anteriormente senalado.

Firma:

Fecha:
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INSTRUMENTO: ENTREVISTAS COGNITIVAS
MODULO 1: CARACTERIZACION

C1. 5Cudl es el nombre del programa en el que participas de Intervencion Ambulatoria? — Para
responder esta pregunta consulta con el encargado de tu programa.

1 AFT - Programa de Acompanamiento Familiar Teritorial.

2 PAD - Programa de protecciéon ambulatoria para la discapacidad.

3 PAS - Programas de intervencion Especializada en Ninos, Ninas y Adolescentes que presentan
conductas abusivas de cardcter sexual

4 PEC - Programa Especializado de Intervencidon con Nifios, Nifias y Adolescentes en Situacion
de Calle (PEC).

5 PEE - Programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y adolescente.

6 PIE - Programa de intervencién especializada.

7 PRM - Programa de proteccién especidlizado en maltrato y abuso sexual grave.

8 PDE - Programa de reinsercion educativa.

9 PRI - Programa de Intervencién con Ninos y Nifias Institucionalizados y su preparacion para la
integracion a familia alternativa a la de origen.

10 PDC - Programa especidlizado en drogas.

11 PRD - Programa especializado en drogas.

C2. 3En qué regidn vives?
1. Aricay Parinacota

2. Tarapacd

3. Antofagasta
4. Atacama

5. Coquimbo
6. Valparaiso

7. Meftropolitana
8. O'Higgins

9. Maule

10. Nuble

11. Biobio

12. La Araucania
13. Los Rios

14. Los Lagos

15. Aysén

16. Magallanes y Antértica Chilena

C3. 3Vives en zona urbana o rural?
1. Urbana
2. Rural

C4. ;Cudntos anos tienese -Respuesta numérica

C5. 5Cudl es tu sexo?
1. Hombre
2. Mujer
99. Prefiero noresponder
Cé. 5Con cudl género te identificas?
1. Masculino
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Femenino

Transmasculino

Transfemenino

No binario

7. Otro género

8. AUn estoy explorando miidentidad de género
8. Nolo sé

99. Prefiero no responder

QNN A WN

C7. 5Cudl es tu nacionalidad?
1. Chilena

2. Venezolana

3. Boliviana

4. Peruana

5. Haifiana

6. Colombiana

7. Ecuatoriana

8. Argentina

77. Otfra nacionalidad. sCudl?

C8. En Chile se reconocen diez pueblos indigenas y un pueblo tribal afrodescendiente,

sperteneces o eres descendiente de alguno de ellos?
1. Aymara

Rapa-Nui o Pascuenses

Quechua

Mapuche

Atacameno (Likan-Antai)

Collas

Kawashkar o Alacalufes

Ydmana o Yagdn

9. Diaguita

10. Chango

11. Pueblo tribal afrodescendiente

12. No pertenezco a ninguno de estos

® N Ok WD

C9. sTienes alguna de las siguientes discapacidades? Puedes marcar mds de una opcién
Dificultad fisica o de movilidad

Mudez o dificultad en el habla

Dificultad psiquidtrica

Dificultad mental o intelectual

Sordera o dificultad para oir aun usando audifono

Ceguera o dificultad para ver aun usando lentes

No tengo ninguna de estas condiciones permanentes

Nooabkwh=

MODULO II: PARTICIPACION EN LA INTERVENCION

P1. Conocimiento de Participacion
Pregunta Si |No
sSabes que tienes derecho a participar en las decisiones relacionadas con tu intervencion?
sTe han explicado los protocolos para expresar tu opinidén en el programa?
sEntiendes codmo funcionan las reuniones donde se toman decisiones sobre tu intervencion?
3Sabes como pedir apoyo si no estds de acuerdo con una decision tomada en el programa?
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P2. A continuacién te realizaremos una serie de preguntas en una escala de 1 a 5, donde 1 es

“Muy en desacuerdo” y 5 “Muy de acuerdo”. Por favor, responde todas las preguntas con

honestidad. No hay respuestas buenas ni malas y todas las participaciones son andénimas.
Afirmacién 1/2|3|4]|5

El lugar donde se realiza mi intervencidn es un espacio seguro

Siempre soy bien recibido/a en mi centro de intervencién

Tengo buena relacion con los profesionales del centfro de intervencién (fanto mis

interventores como recepcionistas, secretarias y otros)

Siempre puedo expresar mi opinidon sin miedo a juicios por parte de los encargados

de miintervencién.

Nunca me siento inseguro(a) al compartir mis ideas o preocupaciones sobre mi

intervencién.

En las reuniones con los adultos del programa, siempre tengo un espacio donde

puedo hablar libremente.

Los adultos del programa me explican claramente los motivos de las decisiones que

toman sobre mi intervencion.

Siempre me preguntan qué pienso sobre las decisiones que toman en mi

intervencién.

Nunca se toman decisiones importantes sin antes pedirme mi opinidén.

Siempre me permiten decir lo que creo que es mejor para mi en mi intervencién.

Siempre me piden opinidn sobre los cambios que podrian mejorar mi experiencia en

el programa.

Los adultos del programa siempre escuchan con atencién lo que tengo que decir.

Nunca ignoran mis opiniones cuando hablo sobre miintervencién.

Siempre sienfo que mis palabras son valoradas por los encargados de mi

intervencién.

Los adultos siempre me explican por qué se toman ciertas decisiones, incluso si no se

acepta mi sugerencia.

Mis ideas siempre son tomadas en cuenta al momento de decidir algo sobre mi

intervencién.

Nunca he sentido que mi opinidn sea ignorada cuando se toman decisiones

importantes.

Siempre he podido participar directamente en la planificacion de mi intervencion.

Siempre se me informa cdmo mis sugerencias han influido en las decisiones finales.

P3. A continuacién, indagaremos en tu nivel de satisfaccion respecto a las intervenciones que
recibes por tu programa, donde 1 es “Muy insatisfecho” y 5 es “Muy satisfecho”. ;Qué tan
satisfecho te sientes con ....?

Afirmacion 112|345
Los espacios para compartir tus ideas y participar de la toma de decisiones sobre fu
intervencién

La frecuencia con la que se consulta tu opinidn sobre la intervencién y las decisiones
La recepcidn y escucha de tus ideas y opiniones sobre Ia intervenciéon

El impacto de tus ideas y opiniones sobre tu intervencién

Investigador profundizar en:

1. sle parecen claras las preguntase

2. sPudo identificar algin elemento que pueda generar confusion?e

3. sConoces las decisiones que se toman respecto al trabajo de Intervencién que
recibes?

4. 5Crees que hay alguna pregunta que falte? 3Y que sobre?
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MODULO Iii: PARTICIPACION EN ACTIVIDADES ADICIONALES

P4. Desde que ingresaste al programa, sen cudles de las siguientes actividades has participado?
Piensa solo en las que tu programa te invitd, te recomendd o motivd a participar.

Si | No

P4_1. Encuentros regionales

P4_2. Encuentros locales

P4_3. Talleres o charlas no vinculadas a mi intfervenciéon

P4_4. Actividades deportivas. Por ejemplo, fUtbol, bicicleta, bdsquetbol, etc.

P4_5. Actividades culturales. Por ejemplo, visitas a museos, bibliotecas, cine, teatro, etfc.

P4_6. Actividades artisticas. Por ejemplo, baile, canto, talleres de manualidades o dibujo, etc.

P4_7. Actividades comunitarias. Por ejemplo, reuniones, paseos, ferias, plantar huertos, etc.

P4_8. Otras actividades. 3Cudles?

P4.1 SOLO QUIENES NO HAN PARTICIPADO. ;Por qué no has participado de estas instancias?
1. Desconocia su existencia
2. No me interesan
3. He tenido topes de horario
4. Oftra ;Cudl?

P5. Y sin importar si has participado o no, ste gustaria participar o seguir participando en...2

Si | No

P4_1. Encuentros regionales

P4 2. Encuentros locales

P4 3. Talleres o charlas no vinculadas a mi infervencion

P4_4. Actividades deportivas. Por ejemplo, fUtbol, bicicleta, bdsquetbol, etc.

P4_5. Actividades culturales. Por ejemplo, visitas a museos, bibliotecas, cine, teatro, efc.

P4_6. Actividades artisticas. Por ejemplo, baile, canto, talleres de manualidades o dibujo, etc.

P4_7. Actividades comunitarias. Por ejemplo, reuniones, paseos, ferias, plantar huertos, etc.

P4_8. Otras actividades. 3Cudles?

Pé. :De qué forma te has enterado de estas actividades participativase Selecciona todas las que
correspondan
1. Porredes sociales como Instagram, TikTok u ofras
Directamente por los(as) profesionales de mi programa
Por grupos de WhatsApp
Por informacion que me llega al correo electrénico
Conversando presencialmente con conocidos(as) o amigos(as)
6. Por mis familiares
77. Me enteré de otra forma. sCudl?
78. No me he enterado de estas actividades participativas

ok wd

P7. A continuacién te realizaremos una serie de preguntas en una escala de 1 a 5, donde 1 es

“Muy en desacuerdo” y 5 “Muy de acuerdo”. ;Qué tan de acuerdo estds con ....?
Afirmacién 112]3[4]5

Me siento seguro(a) participando en actividades.

Siempre decido si guiero participar.

Me preguntan qué actividades me interesan.

Puedo sugerir actividades nuevas.
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Escuchan mis ideas para mejorar actividades.
Me explican si pueden usar mis ideas.

Mis ideas se convierten en actividades reales.
Participar me ayuda a aprender cosas Utiles.

P8. SOLO PARA QUIENES HAN PARTICIPADO.
Finalmente, ; cudl crees que ha sido el mayor beneficio de participar de actividades adicionales?
1. Me han permitido conocer e interactuar con otros ninos, ninas y adolescentes.
2. Me ayudan a distraerme
3. Contribuyen a mi proceso de intervencion.
4. Ofra ;Cudl?

Investigador profundizar en:

—_

sLe parecen claras las preguntas?e

2. sPudo identificar algin elemento que pueda generar confusione

3. sldentificas otra actividad participativa que no esté enlistada? sCrees que es
pertinente nombrarlas todas?

Muchas gracias por participar en la encuesta. jTus respuestas serdn muy valiosas para
poder incorporar tu voz

Investigador profundizar en:

1. sle parecen claras las preguntase

2. 3Crees que ofros NNA serdin capaces de contestar las preguntas?

3. 3Crees que las preguntas son pertinentes? 3Falta o sobra alguna? 3 Agregarias
algo sobre intervenciones en regiones o zonas rurales?
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INSTRUMENTO: ENCUESTA DE PRETEST
MODULO 1: CARACTERIZACION

C1. 5Cudl es el nombre del programa en el que participas de Intervencion Ambulatoria? — Para
responder esta pregunta consulta con el encargado de tu programa.

1 AFT - Programa de Acompanamiento Familiar Teritorial.

2 PAD - Programa de protecciéon ambulatoria para la discapacidad.

3 PAS - Programas de intervencion Especializada en Ninos, Ninas y Adolescentes que presentan
conductas abusivas de cardcter sexual

4 PEC - Programa Especializado de Intervencidon con Nifios, Nifias y Adolescentes en Situacion
de Calle (PEC).

5 PEE - Programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y adolescente.

6 PIE - Programa de intervencién especializada.

7 PRM - Programa de proteccién especidlizado en maltrato y abuso sexual grave.

8 PDE - Programa de reinsercion educativa.

9 PRI - Programa de Intervencién con Ninos y Nifias Institucionalizados y su preparacion para la
integracion a familia alternativa a la de origen.

10 PDC - Programa especidlizado en drogas.

11 PRD - Programa especializado en drogas.

C2. 3En qué region vives?
17. Aricay Parinacota
18. Tarapacd
19. Antofagasta
20. Atacama
21. Cogquimbo
22. Valparaiso
23. Metropolitana
24. O'Higgins
25. Maule
26. Nuble
27. Biobio
28. La Araucania
29. Los Rios
30. Los Lagos
31. Aysén
32. Magallanes y Antdrtica Chilena

C3. 3Vives en zona urbana o rural?
3. Urbana
4. Rural
C4. ;Cudntos anos tienese -Respuesta numérica
C5. 5Cudl es tu sexo?
3. Hombre
4. Mujer
99. Prefiero no responder

Cé. 5Con cudl género te identificas?
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Masculino
Femenino
Transmasculino
Transfemenino

. No binario

. Otro género

. AUn estoy explorando miidentidad de género
. Nolosé

. Prefiero no responder

C7. 5Cudl es tu nacionalidad?

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
77.

C8. En

Chilena

Venezolana

Boliviana

Peruana

Haitiana

Colombiana

Ecuatoriana

Argentina

Otra nacionalidad. 3Cudl2

Chile se reconocen diez pueblos indigenas y un pueblo tribal afrodescendiente,

sperteneces o eres descendiente de alguno de ellos?

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Aymara

Rapa-Nui o Pascuenses
Quechua

Mapuche

Atacameno (Likan-Antai)
Collas

Kawashkar o Alacalufes
Ydmana o Yagdn

Diaguita

Chango

Pueblo fribal afrodescendiente
No pertenezco a ninguno de estos

C9. sTienes alguna de las siguientes discapacidades? Puedes marcar mds de una opcion

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

Dificultad fisica o de movilidad

Mudez o dificultad en el habla

Dificultad psiquidtrica

Dificultad mental o intelectual

Sordera o dificultad para oir aun usando audifono
Ceguera o dificultad para ver aun usando lentes

No tengo ninguna de estas condiciones permanentes

MODULO Ii: PARTICIPACION EN LA INTERVENCION

P1. Conocimiento de Participacion

Pregunta

Si [No

sSabes que tienes derecho a participar en las decisiones relacionadas con tu intervencion?

sTe han explicado los protocolos para expresar tu opinién en el programa?
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sEntiendes como funcionan las reuniones donde se toman decisiones sobre tu intervencion?
s2Sabes cdmo pedir apoyo si no estds de acuerdo con una decisidon tomada en el programa?

P2. A continuacién te realizaremos una serie de preguntas en una escala de 1 a 5, donde 1 es

“Muy en desacuerdo” y 5 “Muy de acuerdo”. Por favor, responde todas las preguntas con

honestidad. No hay respuestas buenas ni malas y todas las participaciones son anénimas.
Afirmacién 112 |34 |5

El lugar donde se realiza miintervencién es un espacio seguro

Siempre soy bien recibido/a en mi centro de intervencién

Tengo buena relacidn con los profesionales del centro de intervencidén (tanto mis

interventores como recepcionistas, secretarias y otros)

Siempre puedo expresar mi opinidn sin miedo a juicios por parte de los encargados de mi

intervencion.

Nunca me siento inseguro(a) al compartir mis ideas o preocupaciones sobre miintervencién.

En las reuniones con los adultos del programa, siempre tengo un espacio donde puedo

hablar liboremente.

Los adultos del programa me explican claramente los motivos de las decisiones que foman

sobre mi intervencion.

Siempre me preguntan qué pienso sobre las decisiones que toman en mi intervencion.

Nunca se toman decisiones importantes sin antes pedirme mi opinién.

Siempre me permiten decir lo que creo que es mejor para mi en mi intervencion.

Siempre me piden opinidn sobre los cambios que podrian mejorar mi experiencia en el

programa.

Los adultos del programa siempre escuchan con atencién lo que tengo que decir.

Nunca ignoran mis opiniones cuando hablo sobre mi intervencién.

Siempre siento que mis palabras son valoradas por los encargados de mi intervencion.

Los adultos siempre me explican por qué se toman ciertas decisiones, incluso si no se acepta

mi sugerencia.

Mis ideas siempre son tomadas en cuenta al momento de decidir algo sobre miintervencién.

Nunca he sentido que mi opinién sea ignorada cuando se toman decisiones importantes.

Siempre he podido participar directamente en la planificacién de mi intervencion.

Siempre se me informa cdémo mis sugerencias han influido en las decisiones finales.

P3. A continuacién, indagaremos en tu nivel de satisfaccion respecto a las intervenciones que
recibes por tu programa, donde 1 es “Muy insatisfecho” y 5 es “Muy satisfecho”. ;Qué tan
satisfecho te sientes con ....?

Afirmacion 1 12 13 1415
Los espacios para compartir tus ideas y participar de la toma de decisiones sobre tu
intervencién

La frecuencia con la que se consulta tu opinidn sobre la intervencién y las decisiones
La recepcidn y escucha de tus ideas y opiniones sobre Ia intervenciéon

El impacto de tus ideas y opiniones sobre tu intervencién

MODULO lil: PARTICIPACION EN ACTIVIDADES ADICIONALES

P4. Desde que ingresaste al programa, 3en cudles de las siguientes actividades has participado?
Piensa solo en las que tu programa te invitd, te recomendd o motivd a participar.

Si | No

P4_1. Encuentros regionales
P4 2. Encuentros locales
P4 3. Talleres o charlas no vinculadas a mi intervencion
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P4_4. Actividades deportivas. Por ejemplo, fUtbol, bicicleta, bdsquetbol, etc.
P4_5. Actividades culturales. Por ejemplo, visitas a museos, bibliotecas, cine, teatro, etfc.
P4_6. Actividades artisticas. Por ejemplo, baile, canto, talleres de manualidades o dibujo, etc.
P4_7. Actividades comunitarias. Por ejemplo, reuniones, paseos, ferias, plantar huertos, etc.
P4_8. Otras actividades. 3Cudles?
P4.1 SOLO QUIENES NO HAN PARTICIPADO. ;Por qué no has participado de estas instancias?
5. Desconocia su existencia
6. No me interesan
7. He tenido topes de horario
8. Oftra ;Cudl?

P5. Y sin importar si has participado o no, 3te gustaria participar o seguir participando en...2

Si | No

P4_1. Encuentros regionales

P4_2. Encuentros locales

P4_3. Talleres o charlas no vinculadas a mi intervenciéon

P4_4. Actividades deportivas. Por ejemplo, fUtbol, bicicleta, bdsquetbol, etc.

P4_5. Actividades culturales. Por ejemplo, visitas a museos, bibliotecas, cine, teatro, efc.

P4_6. Actividades artisticas. Por ejemplo, baile, canto, talleres de manualidades o dibujo, etc.
P4_7. Actividades comunitarias. Por ejemplo, reuniones, paseos, ferias, plantar huertos, etc.

P4_8. Otras actividades. s Cudles?

Pé. :De qué forma te has enterado de estas actividades participativase Selecciona todas las que
correspondan
1. Porredes sociales como Instagram, TikTok u ofras
Directamente por los(as) profesionales de mi programa
Por grupos de WhatsApp
Por informacién que me llega al correo electrénico
Conversando presencialmente con conocidos(as) o amigos(as)
6. Por mis familiares
79. Me enteré de otra forma. sCudl?
80. No me he enterado de estas actividades participativas

abrwb

P7. A continuacién te realizaremos una serie de preguntas en una escala de 1 a 5, donde 1 es
“Muy en desacuerdo” y 5 “Muy de acuerdo”. ;Qué tan de acuerdo estds con ....?
Afirmacién 112(3[4]5
Me siento seguro(a) participando en actividades.
Siempre decido si quiero participar.
Me preguntan qué actividades me interesan.
Puedo sugerir actividades nuevas.
Escuchan mis ideas para mejorar actividades.
Me explican si pueden usar mis ideas.
Mis ideas se convierten en actividades reales.
Participar me ayuda a aprender cosas Utiles.

P8. SOLO PARA QUIENES HAN PARTICIPADO.
Finalmente, ; cudl crees que ha sido el mayor beneficio de participar de actividades adicionales?
5. Me han permitido conocer e interactuar con otros ninos, ninas y adolescentes.
6. Me ayudan a distraerme
7. Contribuyen a mi proceso de intervencion.
8. Ofra ¢Cudl?
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INSTRUMENTO FINAL

ESTUDIO CONSULTA NINEZ EN CONTEXTO DE PROTECCION ESPECIALIZADA
PARTICIPAR ES TU DERECHO 2025

MODULO 1: CARACTERIZACION
Introduccién y Asentimiento Informado
jHola!

El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia ha encargado a la
consultora Cliodindmica redlizar un estudio para recopilar las opiniones de Ninos, Nifas vy
Adolescentes que forman parte de los programas ambulatorios de proteccion.

El objetivo es conocer tus experiencias de participacion en las distintas actividades de tu
programa y en aquellas instancias participativas impulsadas por el propio Servicio. Tu
participacién es voluntaria y consiste en responder esta encuesta que dura aproximadamente
10 minutos. Todas las respuestas que nos entregues serdn andénimas y confidenciales, por lo que
nadie sabrd tus respuestas ni podrd identificarte.

Para el Servicio es muy importante que participes, para que tu voz sea escuchada e incorporada
en las mejoras que se encuentra realizando.

Si tienes alguna duda puedes contactar a algin profesional del programa en el que participas
o bien escribir al correo uparticipacion@servicioproteccion.gob.cl, para realizar las consultas o
solicitar apoyo.

iTe agradecemos mucho por tu fiempo y ganas de participar en este estudio!

C1. Deseo responder en la consulta Participar es tu Derecho 2025. Respuesta Unica.
1. Si
2. No (Redirige al Final del cuestionario)

C2. 5Cudl es el nombre del programa en el que participas de Intervencién Ambulatoria? — Para
responder esta pregunta consulta con el encargado de tu programa. Respuesta Unica.

1 |AFT - Acompanamiento Familiar Territorial.

2 |PAD - Programa de proteccién ambulatoria con discapacidad grave o profunda.

3 |PAS - Programa de Intervencion Especializada para nifos, ninas y adolescentes que presentan
conductas abusivas de cardcter sexual.

PEC - Programa de Intervencidn Especializada para nifos, ninas y adolescentes en situacion de calle.
PEE - Programa de Reparacién de la Explotacién Sexual Infantil.

PIE - Programa de intervencidén especializada.

PRM - Programa especializado en maltrato.

PDE - Programa de reinsercion educativa (24 h).

PRI - Programa Intervencién y Preparacién para la Integracién de nifos en Familia Alternativa.

PDC - Programa especializado en drogas (24 h).

PRD - Programa especializado en discapacidad.

— =00 ||~ |0 | N
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C3. Aproximadamente, 3Hace cudnto tiempo formas parte de este programa? Respuesta Unica.

1. Menos de 3 meses.
2. Entre 3mesesy 1 ano.
3. Mdsde 1 ano.

C4. 5En qué region vives actualmente? Respuesta Unica.
Aricay Parinacota.

Tarapacd.

Antofagasta.

Atacama.

Coquimbo.

Valparaiso.

Metropolitana.

O'Higgins.

Maule.

10. Nuble.

11. Biobio.

12. La Araucania.

13. Los Rios.

14. Los Lagos.

15. Aysén.

16. Magallanes y la Antdrtica Chilena.

VoONOA~WN -~

C5. 3En qué comuna vives?2 SE INCORPORA DESPLIEGUE DE COMUNAS EN FUNCION DE LA
REGION.

Cé. 3Cudntos anos tienese —Respuesta numérica valores vdlidos solo entre 12y 18 anos.

C7. 5Cudl es tu sexo? Respuesta Unica.
5. Hombre
6. Mujer
99. Prefiero no responder

C8. 5Cudl es tu nacionalidad? Respuesta Unica.

Argentina—> Pasa a C8.B.

Boliviana = Pasa a C8.B.

Chilena = Pasa a C8.A.

Colombiana = Pasa a C8.B.

Ecuatoriana = Pasa a C8.B.

Haitiona = Pasa a C8.B.

Peruana = Pasa a C8.B.

Venezolana - Pasa a C8.B.

Otra nacionalidad. 3Cudl2 ___ > Pasa a C.9.

VWONOOA~LN—

C8.A. En Chile se reconocen diez pueblos indigenas y un pueblo tribal afrodescendiente,
sPerteneces o eres descendiente de alguno de ellos? > Pasa a C.9.

1. Aymara

2. Rapa-Nui o Pascuenses
3. Quechua
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Mapuche

Atacameno (Likan-Antai)

Collas

Kawashkar o Alacalufes

Ydmana o Yagdn

9. Diaguita

10. Chango

11. Pueblo tfribal afrodescendiente

12. No pertenezco a ninguno de estos

©NoO A~

C8.B. Solo para ninos, ninas y adolescentes de nacionalidad diferente a CHILENA: sPerteneces a
algun pueblo indigena o afrodescendiente de tu pais de origen? Si tu respuesta es “Si”, por favor
indica el pueblo indigena o afrodescendiente al que perteneces > Pasa a C.9.

1. Si. 3Cudl2

2. No

3. No sabes o prefieres no responder.

C9. En tu vida diaria, gTienes alguna dificultad para realizar algunas de las siguientes actividades?
No, no Si, tengo|Si, tengo [Si, me es
fengo esta|algo  delmucha  |imposible.

dificultad |dificultad |dificultad

Ver, incluso si usas lentes o anteojos.

Escuchar o entender lo que te dicen, incluso si usas audifonos.
Caminar, correr o subir escaleras.

Recordar cosas importantes o concentfrarte en fus tareas
(como en el colegio o en casq).

Hacer cosas por ti mismo/a, como vestirte, banarte o preparar
fus Cosas.

Hablar o comunicarte con otros/as, como expresar 1o que
sientes o entender a tus amigos, familia o profesores.

MODULO II: PARTICIPACION EN LA INTERVENCION

P1. Conocimiento de Participacion.
Pregunta Si_ [No
sSabes que es tu derecho opinar sobre tu proceso de intervencién?

sConoces los mecanismos o protocolos que posee el programa para que puedas entregar tu
opinidn?e

Si los conoces, 3Te han explicado los protocolos para expresar tu opinidn en el programa?
3Sabes cdmo pedir apoyo si no estds de acuerdo con una decisidn tomada en el programa?

P2. A continuacién te realizaremos una serie de preguntas en una escala de 1 a 5, donde 1 es
“Muy en desacuerdo” y 5 “Muy de acuerdo”. Por favor, responde todas las preguntas con
honestidad. No hay respuestas buenas ni malas y todas son anénimas.

Respecto al espacio de intervencién. (Programa al que asistes)
Afirmacién 11234 |5

El lugar donde se realiza mi intervencién es un espacio seguro.

Soy bien recibido/a en mi programa de intervencion.

Tengo buena relacién con las personas que trabajan en el programa de intervencion

(tanto mis encargados de la intervencidn como recepcionistas, secretarias y otros).
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P3. Respecto a tu capacidad de opinar sobre tu intervencion.
Afirmacién 11213145

Puedo expresar mi opinidén sin miedo a juicios por parte de los encargados de mi

intervencién.

Me siento inseguro/a al compartir mis ideas o preocupaciones sobre mi intervencion.

Me permiten decir lo que creo que es mejor para mi en mi intervencioén.

Me preguntan qué pienso sobre las decisiones gue toman en mi intervencién.

P4. Respecto a que se escuche tu opinién sobre la intervencion.
Afirmacién 11234 |5

Cuando se toman decisiones importantes, siempre se me pide mi opinién al respecto.

Me piden opinidn sobre los cambios que podrian mejorar mi experiencia en el

programa.

Las personas del programa escuchan con atencion lo que tengo que decir.

Siento que mis palabras son valoradas por los encargados de mi intervencion.

Los adultos del programa entienden mi situaciéon y me ofrece la asistencia necesaria.

P5. Respecto a tu capacidad de influir en las decisiones de tu intervencion.
Afirmacién 112314 |5

Los adultos del programa me explican claramente los motivos de las decisiones que

toman sobre mi intervencion.

Los adultos del programa me explican por qué se toman ciertas decisiones, incluso si

no se acepta mi sugerencia.

Mis ideas son tomadas en cuenta al momento de decidir algo sobre mi intervencion.

Se me informa cémo mis sugerencias han influido en las decisiones finales.

Siento que avanzo y logro cosas importantes en el proceso.

Siento que mis ideas y aportes marcan una diferencia en el proceso.

P6. A continuacién, indagaremos en tu nivel de satisfaccion respecto a las intervenciones que
recibes por tu programa, donde 1 es “Muy insatisfecho” y 5 es “Muy satisfecho”. ;Qué tan
satisfecho te sientes con ....?

Afirmacion 1121314|5
Los espacios para compartir tus ideas y participar de la foma de decisiones sobre fu
intervencién.

La frecuencia con la que se consulta tu opinidn sobre la intervencién y las decisiones.

La recepcidén y escucha de tus ideas y opiniones sobre la intervencion.

El impacto de tus ideas y opiniones sobre tu intervencion.

P8. Desde tu ingreso al programa a la fecha, ;A qué atribuyes los principales cambios que has
podido ver en tu intervencion? Puedes marcar todas las que correspondan.

Al profesional que me atiende.

A mirelacion con el programa (las y los profesionales y los espacios de atencién).
A la propuesta de intervenciéon (Plan de Intervencidén) pues me hace sentido.

A mi mismo.

No he notado cambios aun.

Otros 3Cudles?

AR
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MODULO IIl: PARTICIPACION EN ACTIVIDADES ADICIONALES

A continuacion, te realizaremos una serie de preguntas vinculadas a tus experiencias de
participacion en actividades del Centro o del Servicio que sean adicionales a tus sesiones con
profesionales.

A1l. Desde que ingresaste al programa, 3En cudles de las siguientes actividades has participado?
Piensa solo en las que tu programa te invitd, recomendd o motivé a participar.

Si | No

Encuentros participativos ejecutados por el Servicio de Proteccidn (nacionales, regionales y/o
locales).

Talleres o charlas no vinculadas a miintervenciéon (Charla SERNAMEG, visita OTD).

Actividades deportivas. Por ejemplo, fUtbol, bicicleta, bdsquetbol, por mencionar algunos.

Actividades culturales. Por ejemplo: visitas a museos, bibliotecas, cine, teatro.

Actividades artisticas. Por ejemplo: baile, canto, talleres de manualidades o dibujo.

Actividades comunitarias. Por ejemplo: reuniones, paseos, ferias, plantar huertos.

Actividades cientificas o de tecnologia e innovacién.

Paseos o celebraciones (como aquellas celebradas por ejemplo para el Dia del Nifo, Nifg,
Navidad).

A1.B. SOLO QUIENES NO HAN PARTICIPADO. ;Por qué no has participado de estas instancias?
1. Desconocia su existencia.
2. No me interesan.
3. He tenido topes de horario.
4. Oftra 3Cudl2

A2. Y sin importar si has participado o no, ste gustaria participar o seguir participando en...2

Si | No

Encuentros participativos ejecutados por el Servicio de Proteccidon (nacionales, regionales y/o
locales).

Talleres o charlas no vinculadas a miintervencién (Charla SERNAMEG, visita OTD).

Actividades deportivas. Por ejemplo: fUtbol, bicicleta, bdsquetbol, por mencionar algunos.

Actividades culturales. Por ejemplo: visitas a museos, bibliotecas, cine, teatro.

Actividades artisticas. Por ejemplo: baile, canto, talleres de manualidades o dibujo.

Actividades comunitarias. Por ejemplo: reuniones, paseos, ferias, plantar huertos.

Actividades cientificas o de tecnologia e innovacion.

Paseos o celebraciones (como aquellas celebradas por ejemplo para el Dia del Nifo, Nifag,
Navidad).

A3. ;De qué forma te has enterado de estas actividades participativase Selecciona todas las que
correspondan.

Por redes sociales como Instagram, Whatsapp, TikTok u otras.

Directamente por los/as profesionales de mi programa.

Por informacién que me llega al correo electrénico.

Conversando presencialmente con conocidos/as o amigos/as.

Por mis familiares.

Me enteré de otfra forma. sCudl?
No me he enterado de estas actividades participativas

Nooh~wh =
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A4. SOLO PARA QUIENES HAN PARTICIPADO DE AL MENOS UNA ACTIVIDAD (A3 igual a 1 en

cualquiera). A continuacion, te realizaremos una serie de afirmaciones en una escala de 1 a 5,

donde 1 es "Muy en desacuerdo” v 5 “Muy de acuerdo”. 3Qué tan de acuerdo estds con....2
Afirmacién 112/3]4]5

Cuando he participado en actividades me he sentido escuchado/a y mis opiniones son

fomadas en cuenta.

Las actividades se han realizado en espacios seguros donde puedo expresarme.

La decision de participar siempre ha sido mia y no tomada por un adulto.

Me preguntan qué actividades me interesan.

Puedo sugerir actividades nuevas.

Escuchan mis ideas para mejorar actividades y me explican si alguna no puede ser

desarrollada.

Las actividades en las que he participado han sido significativas y conectan con mis

intereses o necesidades.

A5. SOLO PARA QUIENES HAN PARTICIPADO.
Finalmente, sCudl crees que ha sido el mayor beneficio de participar de actividades
adicionales? Priorice las opciones de mayor a menos relevancia.
1. Me han permitido conocer e inferactuar con ofros ninos, ninas y adolescentes.
2. Me han permitido relacionarme de mejor manera con los adultos que me
acompanan (profesionales de programas, residencias o la propia familia).
3. Me han entregado herramientas para mi vida diaria mds alld de la propia actividad.
4. Me han hecho reflexionar sobre aspectos de miintervencion.

MODULO IV: BIENESTAR SUBJETIVO

Para finalizar, te realizaremos una serie de preguntas asociadas a tu percepcién de satisfaccidon
respecto a tu vida y diversos aspectos de ella.

B1. En una escala de 0 a 10, donde “0” es “Nada satisfecho/a” y *10” es "Completamente
satisfecho”, que tan satisfecho te sientes con los siguientes aspectos de tu vida personal: 3Qué
tan satisfecho/a te sientes (“contento/a “o “feliz”) ...

Afirmacién 0123 |4(5/6|7|8|9]10

Con tu vida familiarg

Con tus amigos y amigas?

Con tu vida en el Colegio/Liceo?
Con el barrio donde vives?
Contigo mismo/a?

Con tu vida en general2

B2. En la misma escala, donde “0" es “Nada de acuerdo” y "10” es “Totalmente de acuerdo”,
3Qué tan de acuerdo estds con las siguientes afirmaciones?
Afirmacién 0/1/213(4|5/6|7(8|9/10

Disfruto de mi vida.

Mi vida va bien.

Tengo una buena vida.

Las cosas en mi vida son excelentes.
Estoy feliz con mi vida.
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B3. Finalmente, 3Qué tan satisfecho/a (“contento/a "o “feliz") estds con la cantidad de tiempo
libre que tienes para hacer lo que quieras?

[of1f2]sf4fs]ef7[e]ofro]

Muchas gracias por participar en la encuesta. jTus respuestas serdn muy valiosas para
poder incorporar tu voz en la mejora de programas y actividades!
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