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REF.: APRUEBA “EL PROCEDIMIENTO ANTE
HECHOS EVENTUALMENTE CONSTITUTIVOS DE
DELITO EN CONTRA DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES QUE  SE ENCUENTRAN
ATENDIDOS EN PROYECTOS DE
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LA NINEZ Y ADOLESCENCIA", Y DEJA SIN EFECTO
LAS RESOLUCIONES EXENTAS N°s 154 Y 307,
AMBAS DEL ANO 2022, DE ESTA REPARTICION.

RESOLUCION EXENTA N2 01500/2025
SANTIAGO, lunes, 22 de diciembre de 2025

VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; en la ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la ley N°21.302, que crea el
Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y modifica normas legales que indica; en
el decreto supremo N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores que promulga la Convencion Sobre los
Derechos del Nifio; en la ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia; en el decreto supremo N°6 del afio 2024, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria
de la Nifiez, que nombra al suscrito como Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia; en las resoluciones N°36 del afio 2024, y N°8 del afio 2025, ambas de la Contraloria General
de la Republica; y en la demas normas legales aplicables.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante la ley N°21.302, articulo 1, se cre6 el Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, como un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio,
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Segun lo prescrito en el articulo 2 de la mencionada ley, su objeto es garantizar la proteccién especializada de
ninos, ninas y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos, a través del diagnéstico especializado, la
restitucion de los derechos, la reparacion del dafo producido y la prevencion de nuevas vulneraciones.

2° Que, de conformidad a lo dispuesto en el inciso Il del articulo 2 de la ley N°21.302, d Servicio, en el desarrollo
de su objeto, garantizara, dentro del ambito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y medios, el pleno
respeto a los nifos, nifas y adolescentes en su calidad de sujetos de derechos de especial proteccidn, respetando y
haciendo respetar sus derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y los demas tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes, y en la legislacion nacional dictada conforme a tales normas. En el
desarrollo de su objeto, el Servicio ejercera sus funciones con un enfoque de derechos de manera concordante con
la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente y siempre orientado al ambito familiar y sistémico, entendiendo al
nifno, nina o adolescente en el contexto de su entorno, cualquiera que sea el tipo de familia en que se desenvuelva.

3° Que, a su turno, el articulo 2 de la ley N°20.032, establece quela accion del Servicio y sus colaboradores
acreditados se sujetara a los principios que dicha disposicidn indica, sefialando en el numeral primero:“El respeto, la
promocion, la reparacion y la proteccion de los derechos humanos de las personas menores de dieciocho afios
contenidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, los demas
fratados internacionales en la materia ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y las leyes dictadas
conforme a ellos, asegurando las condiciones que otorguen el necesario bienestar biopsicosocial, asi como la
efectividad de sus derechos y las condiciones ambientales y oportunidades que los nifios, nifias y adolescentes
requieren segun su etapa de desarrollo, mediante una intervencion oportuna y de calidad”.

4° Que, por su parte, la Convencion sobre los Derechos del Nifio reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derecho, siendo obligacién del Estado reconocerlos como tales y no como objetos de custodia o cuidado,
resguardando cada uno de sus derechos. Su texto define las bases de proteccion de los nifios, nifas y adolescentes
y las observaciones generales del Comité de los Derechos del Nifio entregan los lineamientos de interpretacion de
las disposiciones de la Convencidn, y el alcance concreto que debe darseles. En este sentido, el articulo 19, parrafo

primero de la citada Convencion dispone que “Los Estados partes adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico



0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo’. Al respecto, cabe mencionar que, para el Comité de los Derechos del Nifo, la proscripcion de la violencia
contra los niflos debe partir de la base de que se trata de una vulneracién a la dignidad y que los nifios son sujetos
de derecho. Asimismo, ha sefalado que el articulo 19 antes indicado, es la disposicién basica en torno a la cual
deben girar los debates y estrategias encaminados a combatir y eliminar todas las formas de violencia, y ha

resaltado que la expresion "toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental"no deja espacio para ningun grado de
violencia legalizada contra los nifios, nifias o adolescentes, sea o no delito penal.

5° Que, por otra parte, los/as funcionarios/as y todo aquel que desempefie un cargo o funcidén publica en el Servicio
Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a cualquier titulo, y que tenga conocimiento de la
comision de un hecho que eventualmente constituya un delito en contra de algun nifio, nifa o adolescente que se
encuentre atendido en proyectos de administracion directa de este Servicio, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 175, 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal, en relacién con lo dispuesto en el articulo 61, letra k) del D.F.L.
N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.834, sobre estatuto administrativo, deberdn denunciarlo a la autoridad competente en materia criminal y
comunicarlo a la autoridad proteccional respectiva.

6° Que, por su parte el inciso Il del articulo 63 de la ley N°21.430, Sobre Garantias y Proteccidon Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, establece “Todo funcionario o agente publico, en especial los pertenecientes
a las Oficinas Locales de la Nifiez y a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, tienen la obligacion de denunciar, dentro del plazo de veinticuatro horas,
ante los drganos competentes, la comision de hechos que puedan revestir el caracter de delito en contra de un nifio,
nifia o adolescente”.

7° Que, el procedimiento que se aprueba mediante la presente resolucion, tiene por finalidad establecer procesos y
manejo de la informacion de la manera mas acertada y expedita posible, en el marco de lo contemplado en la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, las observaciones generales emitidas por el Comité de los Derechos del
Nifio y las Directrices de Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, que
constituyen el marco de las obligaciones del Estado en la materia. En particular, se han considerado las
observaciones generales N° 8, “El derecho del nifio a la proteccion contra los castigos corporales y otras formas de
castigo crueles o degradantes (articulo 19, parrafo 2 del articulo 28 y articulo 37, entre otros)” y N° 13, “Derecho del
nifno a no ser objeto de ninguna forma de violencia”, asi como, la normativa nacional vigente.

8° En atencién a que, en los meses de noviembre y diciembre del afio 2025, comenzaran su ejecucién un niamero
importante de proyectos de las distintas lineas de este Servicio, es que se ha determinado que el referido
procedimiento comenzara a regir a partir del 01 de enero del 2026, con el objeto de que todos los funcionarios y
trabajadores tengan el tiempo suficiente para conocer y aplicar integramente este procedimiento.

9° Que, el 31 de diciembre de 2022, se publica la ley N°21.522, que introduce un nuevo parrafo en el titulo VII del
libro Il del Codigo Penal, relativo a la “explotacion sexual comercial y material pornografico de nifios, nifas y
adolescentes”.

10° Que, de acuerdo a lo expuesto, y en virtud de las facultades conferidas en el articulo 7, letra d) de la ley
N°21.302, esta autoridad estima necesario a fin de dar cumplimiento a los objetivos y el buen funcionamiento del
Servicio, establecer un procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifas
y adolescentes atendidos en proyectos de administracion directa del Servicio Nacional de Proteccidén Especializada
ala Ninez y Adolescencia, acorde a la normativa vigente, reemplazando el anterior.

RESUELVO:

1° APRUEBASE “Procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delito[i] en contra de nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran atendidos en proyectos de administracion directa del Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia”, cuyo texto es el siguiente:

“PROCEDIMIENTO ANTE HECHOS EVENTUALMENTE CONSTITUTIVOS DE DELITO EN CONTRA DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN ATENDIDOS EN PROYECTOS DE
ADMINISTRACION DIRECTA DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA”.

Tabla de Contenidos.

1. Objetivo y ambito de aplicacién.

. Deber de proteccion, contencion y confidencialidad.

. Deber de denuncia.

. Otros deberes de los/as directores/as de proyectos de administracién directa.

. Deberes de la Direccién Regional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada la Nifiez y Adolescencia.

. Deberes de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
. Efectos ante el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente resolucion.

. Cierre del reporte.
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1. Objeto y ambito de aplicacion:

1.1. El objeto del presente instrumento es referirse a las acciones y procedimientos necesarios que se deben utilizar
ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de nifios, nifas o adolescentes que se encuentran
atendidos en proyectos de administracion directa, distintos a los que originaron el ingreso a la red del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia, teniendo siempre en consideracion el interés
superior del nifio, nifa o adolescente, y procurando su debida proteccion, resguardo, y reparacidon, en concordancia
con lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal y articulo 63 de la ley N°21.430, Sobre Garantias y
Proteccién Integral de los Derechos de la Nifez y Adolescencia, dando cumplimiento al deber de informar
oportunamente a las autoridades pertinentes[2] respecto de la ocurrencia de estos, ademas de la adopcién de todas
las acciones necesarias para la interrupcion del hecho, su proteccion y reparacion cuando sea procedente.

1.2. Se debera proceder de conformidad a este instrumento siempre que ocurran hechos eventualmente
constitutivos de delito, en contra de nifios, nifas o adolescentes que se encuentran atendidos en proyectos de
administracién directa, sujetos de alguna medida de proteccidn dictada por el 6rgano competente, independiente de
cdémo se tome conocimiento de ellos o de quién sea la persona a quien se le pueda atribuir, pudiendo ser ésta un
funcionario/a, una persona ajena al proyecto, o un/a adolescente[3] del mismo proyecto o no.

1.3. Se procedera bajo este procedimiento, ante la existencia de cualquier hecho eventualmente constitutivo de
delito, independiente del lugar en el cual éste ocurra, en concordancia a lo sefialado en el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal y articulo 63 de la ley N°21.430.

2. Deberes de proteccién, contencioén, y confidencialidad.

2.1. Se entendera dentro del Deber de Proteccion, el cumplimiento de aquellas acciones realizadas por los equipos
técnicos de intervencién, tendientes a impedir que se mantenga el hecho por el cual se activa este procedimiento y
se interrumpan los efectos nocivos sobre el nifio, nifa o adolescente afectado/a, previniendo eventuales nuevas
vulneraciones.

2.2. Se entendera dentro delDeber de Contencidn, el cumplimiento de aquellas acciones realizadas por los
equipos técnicos de intervencion y las personas que constituyan un referente significativo para el nifio, nifia o
adolescente, destinadas a proporcionarles resguardo emocional, alivio y bienestar general.

En caso de ser necesario, por la naturaleza del hecho por el cual se activa este procedimiento, la contencién debe
ser extensiva a todos los nifos, nifas y adolescentes de viven en la misma residencia o familia de acogida.

Lo anterior, sin realizar preguntas relativas a la forma de ocurrencia de los hechos o para determinar los participes
en los mismos4].

2.3. Se entendera dentro del Deber de Confidencialidad, el cumplimiento de aquellas acciones realizadas por los
equipos a cargo, tendientes a realizar un manejo reservado de los hechos por los que se activa este procedimiento,
procurando que dicha informacion sea manejada resguardando el derecho a la confidencialidad de los nifios, nifias,
adolescentes involucrados en el mismo[5].

En el caso que los hechos se ajusten a alguno de los tipos penales del articulo 1 de la ley N° 21.057, que regula
entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales, los
funcionarios/as y todo aquel que desempefie un cargo o funcion publica en el Servicio Nacional de Proteccidon
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a cualquier titulo, deberan dar cumplimiento estricto a lo dispuesto en la ley
N° 21.057, resguardando especialmente la confidencialidad de la informacién, velando que dicha informacion sea
tratada con total y absoluta reserva.

Por tanto, ante la develacién de un nifio, nifa o adolescente, se debera consignar el relato en los mismos términos,
sin realizar preguntas e interpretaciones; es decir, se debera registrar de manera integra las manifestaciones
verbales y conductuales del nifio, nifia 0 adolescente, velando y resguardando que dicha informacién sea tratada
con total y absoluta confidencialidad en los términos descritos.

3. Deber de denuncia.

3.1. Los/as funcionarios/as y todo aquel que desemperie un cargo o funcion publica en el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a cualquier titulo, y que tenga conocimiento de un hecho que
eventualmente constituya un delito en contra de algun nifo, nifa o adolescente que se encuentre atendido en un
proyecto, independiente de quien se encuentre involucradole], deberan denunciarlo a la autoridad competente en
materia criminal y comunicarlo al director/a del proyecto, o a quien haga las veces de tal, y en la ausencia de ambos
sera al funcionario de mayor grado presente al momento de tomar conocimiento del hecho.

Esta denuncia debera ser seria y fundada, debiendo incluir la informacion suficiente[7], para facilitar la persecucién
penal, obteniendo a su vez el verificador de denuncia que corresponda; todo de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 175, 176, y 177 del Cédigo Procesal Penal, en relacion al articulo 61 letra k) del DFL N°29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.834, sobre Estatuto
Administrativo, y articulo 63 de la ley N°21.430 Sobre Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

En caso que la denuncia fuese estampada por un/a funcionario/a distinto/a del director/a del proyecto, sera
obligacién de este ultimo, o quien haga las veces de tal, y en la ausencia de ambos, del funcionario/a de mayor
grado presente al momento de tomar conocimiento del hecho, verificar la forma en que se realiz6 ésta, solicitando al



funcionario/a que la estampd el correspondiente registro escrito o el detalle de los hechos y razones de lo
denunciado, como asi también el verificador de envio o presentacion de la respectiva denuncia.

Para realizar la denuncia, se sugiere preferir lo dispuesto en la pagina web del Ministerio Publico, “Denuncia en
linea’(g].

En el evento de no haberse dado lugar a la denuncia por parte de el/los funcionarios/as que tomaron conocimiento
del hecho, el director/a del proyecto debera presentar la denuncia al Ministerio Publico por el medio mas expedito,
teniendo presente lo dispuesto en parrafo anterior.

En la eventualidad que sea el/la director/a del proyecto el implicado/a en los hechos denunciados, la comunicacion
antes sefialada deberda ser realizada al/la director/a regional respectivo/a, quien asumira la obligacion descrita para
el director/a del proyecto|9].

3.2. Si la persona que realiza la denuncia por parte de este Servicio, tiene conocimiento quelos mismos hechos
que se denuncian y ya han sido previamente denunciados por otra/as persona/s ajena/s al Servicio, u otra/s
institucién/es, se debe indicar en la denuncia que se realice por parte del Servicio, los datos con que se cuenten al
respecto (como, por ejemplo, nombre de la persona/s, institucion/es y fecha de la denuncia/s anterior/es o
paralela/s, RUC si lo hubiere.)[10].

3.3. El cumplimiento a esta obligacion de denuncia debe realizarse de forma inmediata o dentro de las 24 horas
siguientes, contados desde el momento en que se tomé conocimiento de los hechos. Para tal efecto la denuncia
debera ser formalizada de la forma sefalada en los numerales anteriores.

Ante la imposibilidad de presentar la denuncia de manera inmediata, o por tratarse de casos de flagrancia[i1], la
denuncia podra ser realizada ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile o ante cualquier tribunal
con competencia criminal, debiendo contar en todo caso con el respectivo comprobante o verificador de la accién
realizada.

Luego, en el mas breve plazo, se deberan realizar las acciones necesarias para obtener el rol Unico de causa
(RUC), asignado a la denuncia.

En los casos en que la denuncia no se haya realizado ante el Ministerio Publico, se debera, ademas, remitir a éste
por parte del/la director/a del proyecto, dentro de los 5 dias corridos de haber tomado conocimiento del hecho
eventualmente constitutivo de delito, un oficio[12] reservado dando cuenta de los hechos y acciones anteriormente
realizadas, indicando fecha y lugar en que se realizé la denuncia, asi como también, senalar el RUC asignado a la
denuncia original, en caso de contar con él, indicando en dicha presentacién, que se esta a disposicion para
entregar todos los antecedentes requeridos en la investigacion.

3.4. Asimismo, el/la director/a del proyecto, o quien haga las veces de tal, debera registrar el hecho eventualmente
constitutivo de delito, mediante el médulo creado al efecto por el Servicio[13], dentro del mismo plazo de 24 horas
establecido para denunciar, adjuntando el/los verificador/es respectivo/s. En el caso de haberse realizado la
denuncia ante un d&rgano legalmente facultado para recibirla, distinto del Ministerio Publico (tribunal con
competencia criminal o policias), se tendra ademas un plazo maximo de 5 dias habiles para adjuntar en el modulo el
archivo verificador del oficio reservado dirigido al Ministerio Publico, en los términos sefalados precedentemente.

Realizado el registro se levantara por parte del sistema informético una alerta a la direccion del proyecto y direccion
regional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, la cual se materializara, en
este ultimo caso, con el envio de un correo electrdénico dirigido a la casilla disponible para tal efecto[14].

3.5. Si el hecho denunciado tiene relacion con varias victimas, debera registrarse como un caso, y presentarse una
Unica denuncia respecto a todos/as evitando asi la duplicidad de causas y la sobre intervencion de las/os nifos,
ninas y adolescentes.

3.6. La denuncia o el oficio reservado[15] informando de esta al Ministerio Publico debera contener al menos la
siguiente informacion:

a) Informaciéon minima
- Individualizacién de/los nifio/s, nina/s o adolescente/s victima/s.

- Individualizacién de eventual/es sujeto/s activo/s del delito que se le imputa/n (sélo en caso de contar con dicha
informacion).[16]

- Rol interno del tribunal (RIT) y Tribunal que conoce de su medida de proteccidn (en caso de ser esta Judicial).

- Descripcion de los hechos que se denuncian, sefialando en lo posible, dia, hora y lugar del hecho denunciado, sin
indicar ni calificar a qué delito puede corresponder el hecho.

- Descripcion de como el director/a del proyecto, o quien realice la denuncia, tom6 conocimiento del hecho
denunciado.

- Fecha de presentacion de la denuncia.

- Dar cumplimiento a lo dispuesto en punto 3.2 de este documento, en caso de tener conocimiento que el hecho fue
previamente denunciado por un tercero ajeno al Servicio, u otra institucion.

- Nombre y firma de quien la realiza, pudiendo incluso ser esta electronica.
- Datos de contacto de quien realiza la denuncia (correo electrdnico y/o teléfono celular).
b) Informacién complementaria en situaciones de explotaciéon sexual de niios, ninas y adolescenteg17]

Ante hechos eventualmente constitutivos de delito, que tengan elementos que hagan presumir una situacion de



explotacién sexual de nifios, ninas y adolescentes, en caso de contar con ella, se debe incorporar en la denuncia,
ademas de lo anteriormente sefalado, la siguiente informacion:

- En el inicio del documento y/o relato se debe senalar destacadamente que se trata de una denuncia de
Explotacion Sexual de Nifio, Nifia o Adolescente — ESNNA.

- Edad que tenia el/los nifos/s, nifa/s y adolescente/es, cuando se inicié la dindmica de explotacidén, de cada uno/a
de ellos/as.

- Cualquier informacién sobre el/la presunto/a explotador/a, tales como identidad, apodos, descripcidn, edad, sector
en que se desenvuelve y/o actividad que realiza.

- Modalidad/manifestacién de la explotacién sexual (por ejemplo, en linea, relacion sexo afectiva con persona de
diferenciada edad).

- En caso de nifios, nifias y adolescentes victimas, bajo cuidado alternativo, sefialar si los hechos denunciados
habrian ocurrido en contexto de salidas no autorizadas o autorizadas sin retorno; como asi también sefalar si hay
informacién previa de este tipo de situaciones.

- Medios que propicien el delito, tales como cuentas de redes sociales, numeros de teléfonos, o paginas destinadas
a la explotacidon sexual, y/o la produccidn, difusion o almacenamiento de material pornografico de nifios, niias y
adolescentes.

- ldentificacién de sospecha de familiares involucrados, de forma activa o pasiva, en la dinamica de explotacion,
individualizandolos en caso de ser pertinente.

- Otros nifos, nifas y adolescentes, que son o pudiesen ser victimas de explotacidn, asi como posibles testigos de
los hechos.

- Conocimiento de causas penales previas por otros delitos de violencia sexual en contra de quienes se denuncian
como victimas.

- Identificacidén de la causa proteccional del/los nifios/s, nifa/s y adolescente/s, que se denuncia/n como victima/as,
sefialado su tribunal respectivo.

- Nombre de los profesionales que intervienen con el/los nifios/s, nifa/s y adolescente/s, que se denuncia/n como
victima/as.

- Y toda informacidén que se conozca asociada a la dindmica de explotacion, circunstancias que pudieran vincularse
con factores de riesgo y/o protectores y otros antecedentes que se estimen Utiles para la investigacién y proteccidn
del/a nifos, nifas o adolescentes.

En virtud de lo anteriormente sefialado, al realizar una denuncia relativa a ESNNA, se debera priorizar la utilizacién
del formulario de denuncia que se encuentra anexado al “protocolo investigativo interinstitucional en explotacidén
sexual comercial del niflo, nifa o adolescente”, aprobado por resolucién exenta N°753 del afio 2024, o el acto
administrativo que la remplace.[18]

3.7. Si luego de realizada una denuncia, se obtienen nuevos antecedentes relacionados con el mismo hecho
denunciado, y que serian de utilidad para el éxito de la investigacion que lleva a cabo el ente persecutor, se debe
remitir un oficio reservado al Ministerio Publico, en el que se sefnale en el asunto que es una “complementacion de
informacién de una denuncia anterior’. Para tal efecto, en caso de contar con el RUC asignado a la denuncia
original, se debera sefalar y solicitar agruparse a ella. De igual forma en el caso de no contar con el respectivo
RUC, es necesario incorporar los datos que hagan identificable la denuncia a la que se hace referencia, por
ejemplo: numero de oficio, fecha de denuncia, hora, quien la realiz6.[19]

En concordancia con lo establecido en el punto 4.11, de la presente resolucion, el proyecto que complemente la
informacion denunciada debe remitir el oficio con copia a los proyectos en que el nifio, nifa o adolescente se
encuentre vigente al momento de la remision del sefialado oficio.

3.8. Especial consideracion debe tenerse, en las siguientes situaciones:

- En casos relativos a explotacién sexual de nifios, niflas o adolescentes, se debe considerar, lo dispuesto en los
puntos 3.6.b y 4.12 del presente documento.

- En casos de trata de personas, se debe dar lugar a su vez, a lo dispuesto en el Plan de Accion Nacional Contra la
Trata de Personas (2023-2026).

- En casos de simultaneidad entre proyectos de Proteccién Especializada y Responsabilidad Penal Adolescente, se
debe dar lugar a su vez a la normativa vigente al respecto.[20]

3.9. Los funcionarios/as y todo aquel que desemperie un cargo o funcién publica en el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia deberan prestar toda la colaboracion requerida en la
investigacion que se inicie en razén de la denuncia realizada[21].

4. Otros deberes de Directores/as de Proyectos de Administracion Directa:

4.1. Adoptar de inmediato las medidas necesarias tendientes a dar proteccién, contencién y asistencia al/los
ninos/s, nina/s, adolescente/s involucrado/s en los hechos, y a su/s familia/s, como asi también de los demas nifos,
ninas o adolescentes del proyecto, cuando por la naturaleza de los hechos denunciados asi resulte necesario.

4.2. Reportar el hecho eventualmente constitutivo de delito al sistema informatico respectivo, mediante médulo
creado al efecto, en los mismos términos sefalados en el punto 3.4. de la presente resolucién[22, debiendo



consignar, entre otros aspectos, las medidas tomadas para proteger al nifo, nifa, o adolescente y evitar la
ocurrencia de eventuales futuras vulneraciones, asi como la indicacion expresa de haberse presentado la denuncia
y de haberse realizado las comunicaciones al 6rgano que esté conociendo la medida de proteccion, ya sea el
Juzgado de Familia o con competencia en Materia de Familia, o la Oficina Local de la Nifiez, en los términos
dispuestos en los puntos 4.4. y 4.5, del presente. Adjuntando a su vez los respectivos verificadores de haberse
realizado y envio de estos.

Ademas de este reporte, el director/a del proyecto debe realizar un seguimiento mensual de las medidas adoptadas
y comprometidas al momento de registrar el hecho eventualmente constitutivo de delito. Dicho seguimiento al
cumplimiento de las medidas se mantendra por el plazo de tres meses a contar del registro del hecho denunciado, y
debe ser registrado en el mddulo que seré creado al efecto. El primer registro de seguimiento de medidas debe ser
realizado cumplidos 30 dias corridos desde el registro del hecho denunciado en el sistema informatico. A su vez, los
registros de seguimiento mensuales restantes se deben realizar cada 30 dias corridos.

Esta obligacion de seguimiento de las medidas solo sera exigible para los proyectos una vez que se habilite el
maodulo “seguimiento” en el sistema informatico.

4.3. Velar por que se dé estricto cumplimiento a lo sefialado en el punto 3 del presente instrumento.

4.4. Comunicar[23] los hechos al Juzgado de Familia o con competencia en Materia de Familia o la Oficina Local de
la Nifiez, que actualmente conoce de la medida de proteccion o su cumplimiento, al momento de informar. Y
solicitar al referido 6rgano, que adopte las medidas necesarias para la proteccion, resguardo y reparacion del/los
ninos/s, nina/s o adolescente/s. Lo anterior, sin perjuicio de las medidas que puedan solicitarse directamente al
Ministerio Publico[24].

En la presente comunicacién es necesario, ademas:

a) Dar cuenta al érgano que conoce la medida de proteccion, que los mismos hechos puestos en su conocimiento,
ya fueron informados y denunciados al Ministerio Publico.

b) Solicitar se notifique de lo informado al curador/a del/los nifios/s, nifia/s y adolescente/s.

Independiente de lo anterior, en caso de tener conocimiento quien es el/la curador/a del nifio, nifia o adolescente, se
le deberd comunicar, por la via mas expedita, la situacién ocurrida y medidas que se hayan solicitado y/o adoptado.

4.5. En caso de ser el presunto agresor/a un/a funcionario/a del proyecto, se debe solicitar expresamente en la
presentacidén del punto anterior, que se adopten las medidas necesarias para la obtencién de una medida cautelar
que resguarde la integridad del/los nifo/s, nifas/s, y adolescente/s.

4.6. En caso de que la medida de proteccién del/los nifio/s, nifa/s o adolescente/s victima/s del procedimiento que
se activa, sea administrativa, es decir, esta siendo conocida sélo por una Oficina Local de la Nifiez, y exista la
necesidad de solicitar la adopcion de una medida cautelar en su favor, se debe solicitar en la presentacion de los
puntos 4.4 y 4.5, que se remitan los antecedentes al Juzgado de Familia competente para la adopcién de ella.

4.7. Realizar seguimiento sistematico de las denuncias y demas comunicaciones y solicitudes efectuadas a los
Tribunales de Justicia, Oficinas Locales de la Nifez u otras instituciones, lo cual se realizara al menos de forma
semestral, lo que debe ser revisado en los procesos de supervision técnica posteriores a su activacion. En relacion
al seguimiento de la/s denuncia/s, facilitara esta accion el contar con el rol Unico de causa (RUC) asignado por el
Ministerio Publico a la investigacion respectiva.

En caso de explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes, ingresados en cuidado alternativo, se debe accionar
ademas lo establecido en el punto 4.12 de esta resolucién.

Lo anterior, con el objeto de tener actualizadas las acciones tanto en ambito penal como asi también proteccional, y
poder reforzar, reiterar y/o gestionar, lo que sea pertinentes, con quien/es represente/n juridicamente al/los nifios,
ninas o adolescentes, en ambas instancias.

4.8. Velar que el equipo técnico del proyecto realice un analisis del caso y evalle la pertinencia de una actualizacién
al Plan de Intervencion Individual (PIl), y en tal caso actualizarlo. Debiendo previamente haber revisado los registros
de intervencion.

Si luego del analisis y evaluacion, se determina la necesidad de realizar un ajuste al Plan de Intervencion Individual,
se deberan incorporar los objetivos asociados al abordaje de la situacion ocurrida, co construyéndose parte de estos
con el nifio, nifa o adolescente - cuando su autonomia progresiva lo permita - y adultos significativos del proceso,
agregandose acciones que impliquen el trabajo con las instituciones incumbentes en el proceso judicial.

Respecto de aquellos adolescentes proximos al cumplimiento de la mayoria de edad, se deberan ejecutar las
mismas acciones referidas en el ambito interventivo, considerando las particularidades en las que se encuentren
desarrollando en el marco del programa de preparacion para la vida independiente y con los referentes significativos
participes de este.

4.9. Informar en el menor tiempo posible a la familia, adulto responsable o persona significativa del/los nifos/s,
nina/s o adolescente/s afectado/s, sea personalmente o por cualquier medio idoneo, debiéndose dejar constancia en
los registros de intervencion, en su/s carpeta/s individual, incluso si esta comunicacién no pudo llevarse a cabo,
sefialandose el motivo de ello, siempre y cuando no existan sospechas de que hay participacion familiar en la
dinamica potencialmente delictiva.

4.10. Asegurar la difusidn de esta normativa entre todas las personas que mantienen contacto habitual con los
ninos, ninas y adolescentes, a través de reuniones informativas y capacitaciones. De esta manera se refuerza que
las personas que son parte de su intervencion contribuyan en garantizar y asegurar la proteccién, restitucién y
reparacién de sus derechos establecidas en nuestra legislacién y tratados internacionales.



4.11. Si el/los nifos/s, nifa/s y adolescente/s, esté/n siendo atendido/s en otro/s proyecto/s de este Servicio, serd
obligacion coordinarse con estos, inmediatamente activado este procedimiento por la via mas expedita, informando
de la situacién ocurrida para que cada uno adopte las acciones que sean pertinentes, evitando asi ademas
duplicidad de denuncias por el mismo hecho.

En caso de que el/los otro/s proyecto/s, cuenten con mayor informacion a la denunciada, pero por la misma
situacion[2s], es deber de este/os aportar dichos antecedentes en la investigacién penal ya iniciada, en los mismos
términos que se regula la complementacién de informacioén en el punto 3.7.

4.12. Al aplicar este procedimiento, y cuando se trate de situaciones relativas a explotacion sexual de nifios, nifas y
adolescentes, sujetos de atencidén del Servicio de Proteccion, ingresados en cuidado alternativo, con el objeto de
asegurar el seguimiento de lo denunciado, es deber del director/a del proyecto de cuidado alternativo, realizar las
siguientes acciones:

- Concurrir a la Fiscalia Local que lleve la investigacion penal denunciada, con el objeto de que sea registrado como
interviniente, y de esta manera pueda tener acceso al RUC de la causa, al estado de la investigacion, y medidas
cautelares que se hayan adoptado en favor de la/s victima/s y en contra del/los eventual/es imputado/as.

- En aquella oportunidad llevar al menos, copia de (1) La resolucion del Juzgado de Familia que conoce de la
medida de proteccidn del/los NNA/s, y que decreté su ingreso al referido proyecto de cuidado alternativo; (2)
Resolucién de este Servicio, en que consta su nombramiento como Director/a del proyecto[26], (3) y los demas
documentos que sean requeridos por la Fiscalia Local.

Una vez registrado como interviniente, debe mantener una actualizacion del estado procesal de la investigacion, las
medidas cautelares decretadas y, en caso de ser necesario, cuando cuente con informaciéon que complemente los
hechos denunciados, debe aportar a la investigacion los nuevos antecedentes de los que tenga conocimiento,
segun lo dispuesto en el punto 3.7 de este instrumento.

5. Deberes de la Direccion Regional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nihez y
Adolescencia:

5.1. Socializar y capacitar a los diferentes proyectos de su territorio, respecto de la activacién y su aplicacién, con
especial énfasis en la obligatoriedad y forma del registro de la presente resolucion en el modulo habilitado para
dicho efecto.

5.2. Realizado el registro, en el modulo SIS, y habiendo recibido la alerta, conforme a lo sefialado en el parrafo
segundo del punto 3.4 del presente instrumento, debera velar que el Departamento de Servicios y Prestaciones
dependiente de la direccidn regional respectiva asegure el cumplimiento de la obligacion del proyecto de adoptar
todas las medidas contenidas en la presente resolucién. En dicho contexto, durante el proceso de supervision
técnica se podran abordar los reportes por esta via, tanto respecto del deber de informar y denunciar, como del
seguimiento de las medidas adoptadas, para verificar el cumplimento de los deberes de proteccién, contencién, y
confidencialidad, consignando los hallazgos y compromisos para su subsanacién en el informe de supervision que
se encuentra disponible en el médulo de supervision.

5.3. Tratdndose de casos en los cuales se individualice a un/una o mas funcionarios/as del proyecto como
posible/es responsable/es del hecho que, eventualmente revista el caracter de delito, y cuando la gravedad del
hecho denunciado lo amerite, ademas de lo dispuesto en el punto 4.5 de esta resolucién, la Direccion Regional
respectiva, en el ejercicio de sus facultades y con estricto apego a la legislacion aplicable al caso, podra realizar las
gestiones para destinar al/los funcionario/s involucrado/s a otra funcién y/o lugar de trabajo, con el objeto de prevenir
eventuales nuevas vulneraciones.

Lo anterior, es sin perjuicio de las facultades legales que tienen las autoridades del Servicio para instruir
investigaciones sumarias 0 sumarios administrativos cuando el hecho denunciado lo amerite, el cual debe ser
ajustado a lo establecido en el estatuto administrativo, con el objeto de perseguir eventuales responsabilidades
administrativas.

5.4. Velar por el adecuado cierre del reporte a que se refiere el numeral 8 de este procedimiento, lo que sera de
responsabilidad de la Jefatura de la Unidad de Supervisién y Fiscalizacién, del Departamento de Servicios y
Prestaciones de la Direccidn Regional respectiva, una vez que se dé cumplimiento a la completa ejecucion de este
procedimiento en la plataforma creada para dicho registro, en un plazo maximo de 5 dias habiles.

5.5. En los casos en que los hechos revistan eventualmente caracteristicas de delito y se observe que se ha omitido
el deber de denuncia por el proyecto, debera instar para que se dé estricto cumplimiento al procedimiento
establecido en la presente resolucidén, sin perjuicio de la facultad de perseguir la eventual responsabilidad
administrativa que dicha omision conlleve. Ademas, en todos los casos en que el hecho revistiere eventualmente
caracteristicas de delito, la Direccidbn Regional, evaluara la pertinencia de presentar una denuncia[27], de
conformidad a las disposiciones legales vigentes, si procediere.

5.6. Si los hechos denunciados se ajustan a eventuales delitos de explotaciéon sexual en contra de nifios, nifias o
adolescentes, la Direccién Regional respectiva, debe oficiar al nivel central de la Defensoria de los Derechos de
la Nifez, Unidad de Proteccion y Representacion Juridica, a la mayor brevedad posible, acompanando todos los
antecedentes que se tengan a disposicion (siendo al menos copia de la ficha extraida del SIS por la activacion del
procedimiento[28], copia de la denuncia realizada, y copia del oficio dirigido al 6rgano que conoce de la medida de
proteccién, y en caso de haber existido envios anteriores por el/la mismo/a nifio, nifa o adolescente, sefalar en el
cuerpo del oficio, el/los niumero/s y fecha/s de oficio/s anterior/es)[29].

El oficio debe ser enviado electronicamente a la casilla partes@defensorianinez.cl




Se debe agregar en la distribucién del Oficio de este numeral, a la contraparte regional del Ministerio Publico, que
fue compartida desde el nivel central de este Servicio, debiendo ademas cada Direccion Regional, mantener el
contacto actualizado[3o]. Como asi también debe ser distribuido en copia, a la casilla electronica
spedenuncias@minpublico.cl[31]

5.7. Asegurar la difusion de esta normativa entre todas las personas que trabajan en la direccion regional que
pudieren mantener contacto, directa o indirectamente, con los nifios, nifas y adolescentes atendidos por los
proyectos que administran, a través de reuniones informativas y capacitaciones, para cautelar y garantizar la
proteccidn, restitucidn y reparacidon de los derechos establecidos en nuestra legislacidén y tratados internacionales,
evitando que se produzcan nuevas vulneracion de derechos o hechos eventualmente constitutivos de delitos.

6. Deber de la Direccion Nacional.

6.1. Sera obligacién de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, velar por el cumplimiento de esta normativa, a través de los procesos técnicos en los cuales
intervenga, pudiendo solicitar que se adopten medidas especificas en caso de inobservancia de la presente
resolucion.

6.2. A su vez, trimestralmente desde la Division de Estudios y Asistencia Técnica, gestionara un seguimiento a las
denuncias que se realicen bajo la nomenclatura de ESNNA.

Para tal efecto, se debe remitir:

A la Defensoria de la Nifiez, un listado con el nimero de RUSC[32] activadas por proyectos de Administracion
Directa del Servicio — ESNNA — durante el referido periodo, a la casilla electronica partes@defensorianinez.cl,
consultado en cual de estas se ha presentado querella criminal, estado de tramitacion de estas, solicitando a su vez
se nos informe si alguna de las investigaciones derivadas de las denuncias con presentacién de querella se ha
agrupado.

A la Coordinaciéon Nacional del Programa Mi Abogado, un listado con el nimero de RUSC activas por proyectos de
Administraciéon Directa del Servicio - ESNNA - durante el referido periodo, mas una columna con el/los nifio/s,
nina/s, adolescente/es de la referida activacién. El envio se hara la casilla de quien sea el o la coordinador/a
nacional, consultado en cual de estas se ha presentado querella criminal, estado de tramitacién de estas,
solicitando a su vez se nos informe si alguna de las investigaciones derivadas de las denuncias con presentacion de
querella se ha agrupado.

7. Efectos ante el incumplimiento por parte del proyecto, de las obligaciones establecidas en la presente
resolucion.

Si existiere algun incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente resolucion, debera dejarse
constancia en la supervision que se haga del proyecto. Como asi también adoptar las acciones y/o medidas
dispuestas en nuestra legislacién que sean pertinentes, segun corresponda.

8. Cierre de reporte.

Una vez realizadas las acciones y consignadas las medidas adoptas en cumplimiento del objetivo del presente
instrumento, la Jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacién, del Departamento de Servicios y Prestaciones
de la Direccion Regional respectiva, procedera al cierre del reporte, pudiendo dejar observaciones en la ficha de
reporte Unico del caso, al momento del cierre; como asi también, con posterioridad al cierre en la plataforma de
supervision por hallazgos encontrados en esta materia durante el proceso de supervision, realizara un seguimiento
para efectos de la continuidad de los procesos de intervencion.

El cierre del reporte no implicarda que, en el evento de existir observaciones por parte de la Direccion Regional
respecto de la aplicacion del procedimiento, no se puedan adoptar nuevas medidas que profundicen la intervencion
del proyecto, en el marco de la supervisién.

La Jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion, antes de realizar la revision y cierre de la activacion de
este procedimiento, en caso de que se haya activado por explotacién sexual, debe tener especial consideraciéon en
la revisidn de la correcta activacidon por esta tematica, y en caso contrario adoptar las medidas pertinentes para su
correccion.

9. Los plazos.

Los plazos de 24 horas, para realizar la denuncia y registrar en el médulo creado al efecto, se contaran desde que
se ha tomado conocimiento del hecho.

En cuanto al plazo maximo de 5 dias habiles para el cierre del reporte, se contara desde el dia en que se registra el
hecho en la plataforma informatica.

2° DEJASE ESTABLECIDO que la presente resolucion regira a contar del 1 de enero de 2026, fecha a partir de la
cual quedan sin efecto las resoluciones exentas N°154 y N°307, ambas del 2022, del Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.



3° PUBLIQUESE la presente resolucién en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

[1]1 Segun el articulo 1 del Cédigo Penal, es delito toda acciéon u omisién voluntaria penada por la ley.

[2] Ministerio Publico, y en los casos excepcionales regulados en el punto 3.3 de este instrumento, hacerlo directamente a las policias. También
son competentes para recibir denuncias los Juzgados en materia penal.

[3] Articulo 3 de la ley N°20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal.
[4] En concordancia a Protocolo A del articulo 31 de la ley N°21.057.
[5] En concordancia a lo prescrito en los articulos 33 y 34 de la ley N°21.430

[6] En caso de persona menor de 14 afios de edad,la persecucion jamas debe ser es contra estos, siendo relevante la descripcion de los
hechos con el fin de determinar la eventual participaciéon de adultos responsables, lo que debe colegirse del relato del hecho denunciado.

[7] Segun se describe en el punto 3.6. del presente documento.

[8] https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

[9] El/la funcionario/a que toma conocimiento del hecho es quien se lo debe comunicar al/la directora/a regional.

[10] Con el objeto de facilitar una eventual acumulacion de investigaciones por parte del Ministerio Publico.

[11] Articulo 130 del Cédigo Procesal Penal.

[12] El cual se debe subir al SIS como verificador de la accidn, junto al comprobante de la denuncia previamente realizada.

[13] www.sis.mejorninez.cl (Ment/Nifios/Registro Unico de Caso)

[14] Corresponde a la misma casilla electrénica que se cred para cada Direccién Regional en Resolucion Exenta N°154 y N°155 del afio 2022.
[15] En los casos que inicialmente no se haya realizado la denuncia directamente al Ministerio Publico.
[16] Tener presente lo indicado en el pie de pagina N°6 de este documento respecto a los menores de 14 afnos.

[17]1 En concordancia a lo establecido en el Protocolo Investigativo Interinstitucional en Explotacion Sexual Comercial de Nifos, Nifas y
Adolescentes, aprobado por resolucion exenta N°753 de 27 de junio de 2024, de este Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

[18] Si se utiliza la plataforma del Ministerio Publico “Denuncia en linea”, se puede adjuntar la ficha de denuncia del protocolo como archivo
adjunto.

[19] En caso que desde el Ministerio Publico, se elabore una forma distinta para la recepcién de esta informacion, ello serd comunicado via
memorandum.

[20] Resolucion Exenta N° 971, de 29 de agosto de 2025, o la que lo reemplace.

[21] Teniendo en consideracion lo resuelto por el inciso Il del articulo 180 del Codigo Procesal Penal.

[22] Salvo los proyectos ambulatorios, quienes podran reportar hasta las 24 horas del dia habil siguiente

[23] En el mismo plazo de 24 horas regulado en el punto 3 de este instrumento.

[24] Teniendo presente lo establecido en el inciso VIl del articulo 4 de la ley N°21.057, sobre Entrevista Grabada en Video.
[25] La complementacién de informacion regulada en este punto no implica la apertura de un nuevo registro en SIS.

[26] En caso de no contar con el nombramiento respectivo, para una mayor diligencia, s6lo para este efecto, las Unidad de Gestion y Desarrollo
de Personas Regional, puedan emitir un certificado, firmado por el Director/a Regional respectivo sefialando la funcion que ejerce el funcionario/a
individualizado.

[27] Senalando en la respectiva denuncia los argumentos de la decision adoptada.

[28] EI SIS la denomina Registro Unico de Caso

[29] Se adjunta propuesta de oficio al presente instrumento.

[30] En los términos que se indico en su oportunidad a través del memorandum N°172, de 18 de mayo de 2022.

[31] Esta casilla es sélo para los efectos de este numeral, no siendo una casilla destinada a recibir denuncia alguna, ni otro tipo de
comunicaciones.

[32] Registro Unico de Caso, del SIS.
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