Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiezy
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

REF.: RESUELVE PARCIALMENTE EL TERCER
CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA
LINEA DE ACCION “CUIDADO ALTERNATIVO DE
TIPO RESIDENCIAL, RESIDENCIAS DE TIPO
FAMILIAR POR CURSO DE VIDA, “PROGRAMA DE
ACOGIMIENTO  RESIDENCIAL  TERAPEUTICO
PARA ADOLESCENCIA” Y PARA LA LINEA DE
ACCION “FORTALECIMIENTO Y VINCULACION”,
“PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y
REVINCULACION FAMILIAR” y “PROGRAMA DE
PREPARACION PARA LA VIDA INDEPENDIENTE”,
COMPLEMENTARIOS PARA RESIDENCIAS DE
TIPO FAMILIAR POR CURSO DE VIDA PARA
COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, EN LA REGION DEL
NUBLE.

RESOLUCION EXENTA N2 00576/2026
SANTIAGO, martes, 12 de mayo de 2026

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros
del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos
de la nifiez y adolescencia; la ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de
fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; la ley N°19.880, que establece Bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los drganos de la Administracion del Estado; la ley N°21.796, de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2026; N°7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula los programas de
proteccion especializada que se desarrollardn en cada linea de accién, los modelos de intervencién respectivos,
todas las normas necesarias para la aplicacion de los articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias
que indica; el decreto supremo N°5, de 2021, que aprobé el reglamento que fija Estandares para los Programas del
Servicio, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez; la resolucién exenta N°17, de
2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez que “Aprueba Matriz para la
determinacion del cumplimiento de los estandares para la acreditacién de colaboradores y para la ejecucién los
programas de las lineas de accién, del Servicio Nacional de Proteccion especializada a la Nifiez y Adolescencia,
para el bienio 2022-2023” o la que la reemplace; el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el reglamento de la ley N°19.862; el decreto supremo N°6, de 2024, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que nombr6 alto directivo publico al suscrito en el cargo de director nacional
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la resolucion exenta N°345, de 18
de marzo de 2026, de esta Direccion Nacional de este Servicio que autorizé el Tercer Concurso Publico de
proyectos del afio 2026; en la resolucion exenta N° 522, de fecha 28 de abril de 2026, que declara desierto
parcialmente este concurso y declara inadmisibles determinadas propuestas, de esta Direccion Nacional; en la
resolucion exenta N°542, de fecha 30 de abril de 2026, que modificd el cronograma del calendario de licitacién
contenido en la mencionada resoluciéon exenta N°345, de 2026 de la Direccién Nacional de este Servicio; en la
resolucion N°36, de 2024, que fijla normas sobre exencién del tramite de toma de razén, modificada y
complementada por la resolucién N°8, de 2025, ambas de la Contraloria General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente
de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccién
especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida
como el diagnéstico especializado, la restituciéon de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando la provisién y ejecuciéon de programas especializados
para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, las disposiciones de la ley N°20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio



Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus colaboradores acreditados.
Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para que la accién desarrollada por esos colaboradores
respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste
a lo dispuesto en esta ley y en las demés disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos
desempenan.

3° Que, los aportes financieros para las lineas de accién contempladas en los articulos 3° de la ley N°20.032 y 18
de la ley N°21.302, sélo se podran transferir como resultado de un proceso de licitacion o concurso publico de
proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan sus propuestas de acuerdo con lineamientos
administrativos y técnicos requeridos por el Servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 25 de la ley
N°20.032.

4° Que, los programas de proteccidn especializada que se licitaron en este proceso concursal se rigen por el
decreto supremo N°7, de fecha 30 de junio de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia que aprueba
el reglamento de la ley N°20.032, que regula los programas de proteccion especializada que se desarrollaran en
cada linea de accién, los modelos de intervencién respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacién de
los articulos 3°, 25, 28, 29 y 30 de la referida ley y otras materias que indica.

5° Que, en este concurso se licitan proyectos para la linea de accion cuidado alternativo de tipo
residencial, correspondientes al programa de acogimiento residencial terapéutico de adolescencia
temprana, modelo de intervencién residencias de tipo familiar por curso de vida, los que se adjudicaran
conjuntamente con dos proyectos de la linea de accion fortalecimiento y vinculacion, que son el programa de
fortalecimiento y revinculacion para adolescencia y el programa de preparacion para la vida independiente. Estos
dos ultimos programas segun lo dispuesto en los articulos 23 y 24 de la ley N°21.302 y los articulos 11, 12 y 13 del
decreto supremo N°7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez seran
complementarios del primero.

6° Que, conforme al articulo 22 del decreto supremo N°7, de 2022, referido, “El Servicio llamara a concurso de
proyectos para asignar los aportes financieros del Estado asociados a cada linea de accion regulada en la ley
N°20.032, salvo en los casos a que alude el articulo 25 de la precitada ley.

El Servicio podra hacer el llamado a la licitacion publica requiriendo que el colaborador acreditado postule con una
Unica propuesta que contemple la presentacion de dos o mas proyectos de la atencion que se
prestara en programas de la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion conjuntamente con
programas de la linea de accion fortalecimiento y vinculacion. En estos casos, si el colaborador acreditado
presentare una propuesta que no contemple todos los proyectos licitados, aquella sera declarada
inadmisible. Las respectivas bases administrativas de la licitacion indicaran el porcentaje que tendra cada proyecto
en el puntaje final de la propuesta presentada’. En efecto, el presente concurso se desarrolla de la forma descrita.
Sin perjuicio de la adjudicacion conjunta, se deberan suscribir dos convenios, uno por cada programa.

7° Que, para este concurso, se licitd el programa de acogimiento residencial que se adjudicara conjuntamente con
un programa - correspondiente al programa de fortalecimiento y revinculacién—y con un programa-correspondiente
al programa de preparacion para la vida independiente a un mismo colaborador, segun el respectivo codigo, de
acuerdo a las bases técnicas de cada modelo de intervenciéon y lo dispuesto en las respectivas bases
administrativas.

8° Que, conforme con lo expuesto, a través de la resolucion exenta N°345, de 18 de marzo de 2026, la Direccion
Nacional de este Servicio autoriz6 el Tercer Concurso Publico de proyectos para la linea de acciéon cuidado
alternativo de tipo residencial, residencias de tipo familiar por curso de vida, programa de acogimiento residencial
terapéutico de adolescencia y para la linea de accion fortalecimiento y vinculacion, especificamente programas de
fortalecimiento y revinculacion familiar y programas de preparacion para la vida independiente, complementarios
para residencia de tipo familiar por curso de vida, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la ley N° 20.032, aprob6 las bases que lo
rigen y sus anexos, los que fueron publicados en la pagina web del Servicio www.servicioproteccion.gob.cl ese
mismo dia.

9° Que, es dable sefalar que este concurso se ha desarrollado con pleno respeto a las bases de licitacion, las
cuales, contemplaban que el dia 08 de abril del afio en curso, a las 12:00 horas, en las Oficinas de las Direcciones
Regionales del Servicio respectivas, se procederia a efectuar el acto publico de apertura de las propuestas, lo que
ocurrié segun consta en las respectivas actas, que se entienden como documentacion esencial y de complemento
directo del presente acto administrativo y se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

10° Que, a través de la resolucion exenta N°522, de fecha 28 de abril de 2026, de esta Direccion Nacional, se
declar6 parcialmente desierta la presente convocatoria, por cuanto, no se presentaron propuestas, o las que se
presentaron, se declararon inadmisibles y eran las Unicas propuestas, para los siguientes coédigos licitados: 2360, en
la region de Arica y Parinacota; 2361, en la region de Atacama; 2366, en la region de Coquimbo; 2367 y 2368, en la
region Los Lagos.

11°  Que, de acuerdo con lo dispuesto en las bases administrativas que rigieron este proceso concursal, la
evaluacién técnica de las propuestas presentadas seria efectuada en las direcciones regionales respectivas por una
comisién de evaluacién constituida, de forma remota o presencial, por cada cédigo licitado, cuyos integrantes serian
designados/as por resolucion exenta dictada por el/la Director/a Regional, con anterioridad a la evaluacién de las
propuestas.

12° Que, de acuerdo con el articulo 17 de las bases administrativas que rigen este concurso publico, la evaluacion
debe efectuarse aplicando las pautas y rabricas de evaluacién correspondientes a cada linea de accion licitada. Los
criterios de evaluacion y sus descriptores se encuentran consignados en dicho articulo. Las pautas de evaluacion



entregaran niveles de cumplimiento que serviran como referencia para establecer los pardmetros para la aprobacion
y la priorizacién de las propuestas, siguiendo la escala para la asignacién de puntajes segun se indicara a
continuacion. Los proyectos considerados “Adjudicables”, es decir, evaluados con puntaje final entre 2,9 y 4 (de una
escala de 0 a 4) seran posibles de adjudicar, considerando la aproximacion a tres (3) decimales, el cual es obtenido
a partir del célculo establecido en las “Instrucciones pauta y rubrica linea de accién cuidado alternativo programa de
acogimiento residencial terapéutico para segunda infancia y de la linea de accion intervenciones fortalecimiento y
vinculacién programas de fortalecimiento y revinculacion familiar y de preparacion para la vida independiente”, que
se contiene a continuacion.

Al tratarse de proyectos de adjudicacion conjunta, el puntaje final para considerar un proyecto adjudicable sera igual
o0 superior a 2,9, y correspondera a la ponderacién de las evaluaciones de acogimiento residencial terapéutico para
adolescencia, fortalecimiento y revinculacion y de preparacion para la vida independiente, de acuerdo a lo
establecido en el “Acta puntaje final proyectos de adjudicacién conjunta” establecido a continuacion, lo que
determinara el resultado final.

Al finalizar la evaluacion técnica de la totalidad de los proyectos, la comision de evaluacion emitira un acta final de
evaluacién por cédigo, que debera contener una relacion de todas las propuestas presentadas, con los respectivos
puntajes, en un orden decreciente, para ser presentada al Director Nacional. El acta contendra la cantidad de
proyectos postulados, admisibles y evaluados, asi como, aquellos proyectos que hayan sido declarados no
admisibles técnicamente. El Director Nacional tomara la decisién final de adjudicacion y ordenara la celebracién del
convenio respectivo en las Direcciones Regionales, para lo cual dictara el acto administrativo correspondiente. Al
finalizar la evaluacion, la comision debera validar los puntajes finales de cada criterio de la pauta en el documento
denominado “Acta puntaje final proyectos de adjudicacion conjunta”, a fin de determinar el puntaje final para su
adjudicacion.

13° Que, asimismo, de acuerdo con las bases administrativas, en las “Instrucciones y aplicacion para la pauta de
evaluacion de proyectos de la linea Cuidado Alternativo y linea Fortalecimiento y Vinculacién”, se considera un
“Criterio Habilitante”, el que se encuentra establecido en item |, “Criterios habilitantes para la evaluacion de la
propuesta” bajo el descriptor denominado “Caracterizacion del participante del programa y del territorio en que se
emplazara el proyecto”, contenido en la rubrica correspondiente a la linea de accion de Cuidado Alternativo. El
referido criterio habilitante contempla dos descriptores de verificaciéon en modalidad dicotomica, cuya calificacion
sera exclusivamente: CUMPLE y NO CUMPLE. Solo aquellas propuestas que obtengan la calificacion CUMPLE en
ambos descriptores podran continuar en el proceso de evaluacion técnica. Las propuestas que no presenten la
informacion exigida, o cuando esta resulte inconsistente, insuficiente o carente de pertinencia técnica respecto de
los participantes del programa o del territorio en que se emplazara el proyecto, obtendra la calificacion NO
CUMPLE, declarandose inadmisible. En este caso, la comision evaluadora, no continuara con su evaluacion
técnica.

14° Que, los programas de la Linea de Cuidado Alternativo y de la Linea de Fortalecimiento y Vinculacion, se
adjudicaran de manera conjunta. Para determinar la adjudicacién final, la Comision Evaluadora debera considerar
los puntajes obtenidos en ambas pautas de evaluacion, aplicando las ponderaciones definidas segin los modelos
de intervencion:

« Programa de acogimiento residencial terapéutico para adolescencia: 60%
« Programa de fortalecimiento y revinculacion familiar: 20%
« Programa de preparacion para la vida independiente: 20%

Solo podran adjudicarse aquellos proyectos cuyo puntaje total ponderado sea igual o superior a 2,900, considerando
hasta tres decimales. El resultado final indicara si la propuesta es “ADJUDICABLE” o “NO ADJUDICABLE”,
conforme a los rangos establecidos en el Acta Conjunta de Evaluacién.

15° Que, mediante la resolucién exenta N°542 de fecha 30 de abril de 2026 de la Direccién Nacional de este
Servicio, se modificé el cronograma del calendario de licitacién contenido en el resuelvo primero de la resolucién
exenta N°345, de fecha 18 de marzo de 2026 de la Direccién Nacional de este Servicio, reemplazandose en las
actividades que se indican, los plazos, en virtud de la revision de oficio efectuada a dicho proceso concursal por el
suscrito.

16° Que, de acuerdo con la pauta de evaluacion de la linea de accién de Cuidado Alternativo , programa de
Acogimiento Residencial Terapéutico para Adolescencia, de fecha 17 de abril de 2026 de la Comision de Evaluacion
de la direccion regional de la regién del Nuble, se determiné que la propuesta presentada por el colaborador
acreditado “Fundacion del Instituto de Capacitacion y Especializacién Padre Hurtado, también conocida como
Fundacion ICEPH” al cédigo 2371 no cumplié con los/el descriptor/es que conforman el criterio habilitante para la
evaluacién de la propuesta de intervencién, por las razones que en dicho instrumento de evaluacién se indican, por
lo que debe declararse inadmisible técnicamente dicha propuesta, no procediendo continuar con su evaluacion
técnica.

17° Que, en consecuencia, se ha tenido a la vista toda la documentacién interna que da cuenta del desarrollo del
concurso, en especial, el acta de la comision de apertura de las propuestas, el acta de constitucién y el acta de
evaluacién de la comision evaluadora regional, y las pautas de evaluacién utilizadas por la respectiva instancia
regional.

18° Que, en virtud de lo expuesto, corresponde resolver el presente concurso en la regién del Nuble.
RESUELVO:

PRIMERO: DECLARENSE INADMISIBLES TECNICAMENTE, por no cumplir con los requisitos de las bases
administrativas, los proyectos que se sefialan a continuacion, en la regién del Nuble:



Cadigo Linea de accion Modalidad Colaborador Acreditado RUT Cumplié Criterio
Habilitante
2371 Cuidado Alternativo Residencias de tipo Fundacién del Instituto de 65.161.991-2 NO
Familiar por Curso de Capacitacion y
Vida - Programa de Especializacién Padre
Acogimiento Hurtado, también conocida
Residencial como Fundacién ICEPH
Terapéutico para
Adolescencia
2371 Fortalecimiento y Programa de Fundacion del Instituto de 65.161.991-2 NO
Vinculacion Fortalecimiento y Capacitacion y
Revinculacién Familiar Especializacion Padre
Hurtado, también conocida
como Fundacién ICEPH
2371 Fortalecimiento y Programa Preparacién | Fundacion del Instituto de 65.161.991-2 NO
Vinculacion para la Vida Capacitacién y
Independiente Especializacion Padre
Hurtado, también conocida
como Fundacién ICEPH

SEGUNDO: ADJUDIQUESE el cédigo que se indica, al siguiente colaborador acreditado, en la regién del Nuble:

Cadigo Linea de accién Modalidad Colaborador Acreditado RUT Puntaje *
2371 Cuidado Alternativo Residencias de tipo Corporacién Chile Derechos 65.185.370-2 4
Familiar por Curso de Centro de Estudios y
Vida - Programa de Desarrollo Social- CHILE
Acogimiento Residencial DERECHOS o CHIDERE
Terapéutico para
Adolescencia
2371 Fortalecimiento y Programa de Corporacién Chile Derechos 65.185.370-2 4
Vinculacion Fortalecimiento y Centro de Estudios y
Revinculacién Familiar Desarrollo Social- CHILE
DERECHOS o CHIDERE
2371 Fortalecimiento y Programa Preparacion Corporacién Chile Derechos 65.185.370-2 4
Vinculacién para la Vida Centro de Estudios y
Independiente Desarrollo Social- CHILE
DERECHOS o CHIDERE

*Para proyectos de adjudicacion conjunta se incorpora el puntaje promedio de las evaluaciones obtenidas en el
proyecto de programa de acogimiento residencial terapéutico para adolescencia temprana y de los programas de
programa de fortalecimiento y revinculacion familiar y de los programas de preparacién para la vida independiente

de acuerdo a los porcentajes de cada modelo de intervencién.

TERCERO: PUBLIQUESE en la pagina web del Servicio la presente resolucién, el acta final de evaluacion, el/las

acta/s de evaluacion conjunta y las pautas de evaluacion de las propuestas presentadas, los que sirvieron de
complemento directo para la resolucion de este concurso en la region del Nuble.

CUARTO: NOTIFIQUESE la presente resolucion a todos los participantes que presentaron propuestas en el
presente certamen en la regién del Nuble, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 6° “Notificaciones, plazos y

calendario de la licitacion” de las bases administrativas que rigen este proceso concursal, cuya convocatoria fue
aprobada través de la resolucion exenta N°345, de 2026, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de

Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

CLAUDIO ALFONSO CASTILLO CASTILLO

Servicio Nacional
de Proteccion

Especializada
alaNifiezy

Adolescencia

Director Nacional




Anexos

Nombre Tipo Archivo Copias Hojas
acta final evaluacién codigo 2371 Digital Ver
Rex N° 345, 2026 Digital Ver
Rex N° 542, 2026 Digital Ver
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DISTRIBUCION:
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E Documento firmado con Firma Electrénica Avanzada, el documento original disponible en:
H https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/validar/?key=25007590&hash=0a43a



https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/archivos/2026/05/04/XVI-Acta-Final-Evaluaciaon.pdf
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