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Sefior
Fray Esteban Gonzalez Yepes )
Representante legal, CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS

Presente

CERTIFICACION N° 02/2025

Certifico que se encuentra firme la sancion impuesta por Resolucion Exenta N°112 de fecha 11 de febrero de 2026, en
contra del colaborador acreditado Congregacion de religiosos terciarios capuchinos de nuestra sefiora de los dolores,
cédigo 1750, en el contexto del procedimiento sancionatorio incoado por Resolucién Exenta N°673, de fecha 22 de agosto
de 2025, atendido que, trascurrido los plazos legales, no se interpusieron recursos en su contra.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

XIMENA MIREYA ONATE AVILA )
DIRECTOR REGIONAL DE LA ARAUCANIA
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REF.: APLICA SANCION EN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO QUE INDICA
A COLABORADOR ACREDITADO CONGREGACION
DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE
NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES Y DISPONE
SU NOTIFICACION

RESOLUCION EXENTA N2 00112/2026
LA ARAUCANIA, miércoles, 11 de febrero de 2026

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en la Resolucién Exenta RA N° 215067/1430/2025, de 2025, del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia que nombra la Directora Regional de la Araucania; en la ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue aprobado por el D.F.L N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
en la ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado; en la ley N° 20.032, que Regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a
los Colaboradores Acreditados; en el Decreto Supremo N°19, de fecha 28 de octubre de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba el Reglamento de Aportes Financieros del
Estado a los Colaboradores Acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia; en el Decreto Supremo N°7, de fecha 30 de mayo de 2023, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia — Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba Reglamento de la Ley N°20.032 que regula los programas de
proteccion especializada que se desarrollaran en cada linea de accion, los modelos de intervencidn respectivos del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucién Exenta N°1767, de fecha
26 de diciembre de 2023, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que instruye
sobre el uso y el destino de los aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados, en virtud de la Ley
N°20.032, y procedimiento de rendicién de cuentas ante el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia; en la Resolucion Exenta N° 1900, de fecha 15 de septiembre de 2023, de la Direccién Regional de
la Araucania del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resoluciéon Exenta
N° 637, de fecha 22 de agosto de 2025 de la Direccién Regional de la Araucania del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion Exenta N° 319, que aprueba los Lineamientos
de Fiscalizacion, Plan de Asesoria y Mejoramiento y Procedimiento Sancionatorio 2025, y sus anexos, del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion N°36, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

1° Que, de conformidad al articulo 1 de la ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, y esta sujeto a la fiscalizacién de la Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad a lo dispuesto en esta ley, y
forma parte del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

2° Que, de acuerdo al articulo 2 de la norma citada en el considerando anterior, el objeto de este Servicio es
garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafo
producido y la prevencion de nuevas vulneraciones.

3° Que, la ley N° 20.032 que regula el régimen de aportes financieros del estado a los colaboradores acreditados,
tiene por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifez y Adolescencia se relacionara con sus colaboradores acreditados. Del mismo modo, se determina la forma en
que el Servicio velara por que la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados respete y promueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto en esta
ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias con la labor que ellos desempefian.

4° Que, la accion fiscalizadora de este Servicio se consagra en la ley N° 21.302, articulo 6, el que establece funcion:
“h) Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que ejecutan los colaboradores
acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa del Servicio respecto de cada programa de proteccion
especializada, y a los respectivos convenios. Para estos efectos, la supervision y fiscalizacion que debera realizar el
Servicio consistira en el mecanismo de control a través del cual podra aplicar sanciones a los colaboradores
acreditados en los casos calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los colaboradores acreditados estaran



obligados a entregar la informacién que requiera el Servicio’.

5° Que, el articulo 41 de la misma ley, sefiala que la realizacién por parte de los colaboradores acreditados de
alguna de las conductas que se indican en dicho precepto, seran sancionadas con amonestacién escrita, multa,
término anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditacion, segln corresponda.

6° Que, conforme al inciso primero del articulo 42, al detectarse una posible infraccién de aquellas sefaladas en el
articulo 41, el Director Regional competente, mediante resolucién fundada, ordenard la instruccién de un
procedimiento y designara a un funcionario del Servicio para que se encargue de su tramitacion.

7° Que, por Resolucién Exenta N° 673, de fecha 22 de agosto de 2025, de la Direccién Regional de la Araucania
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a fojas 1, se dispuso instruir
procedimiento administrativo sancionatorio, notificado al colaborador acreditado CONGREGACION DE
RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES, con fecha
28 de agosto de 2025, cuyo convenio fue aprobado por Resolucion Exenta N° 1900, de
fecha 15 de septiembre de 2023, de la Direccién Regional de la Araucania del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

8° Que, el presente procedimiento sancionatorio tuvo la finalidad de investigar hechos expuestos en el Informe de
Fiscalizacién Negativo de fecha 10 de marzo de 2025, emitido por la fiscalizadora dofia Marién Marlene Ortiz Mufioz
levantado al proyecto REM PER ENTRE RIOS.

9° Que, con fecha 25 de agosto de 2025, la sustanciadora STEPHANIE BLANC VILLALOBOS acepta el cargo, a
fojas 100-101.

10° Que, con fecha 11 de septiembre de 2025, la sustanciadora solicita suspensién del plazo de investigacién, a
fojas 103, lo que fuere aceptado por Resolucién Exenta N° 756, de fecha 15 de septiembre de 2025, a fojas 104-
105.

11° Que, como consecuencia de la investigacién realizada en el presente procedimiento sancionatorio, el
sustanciador, ponderando las pruebas presentadas, advierte de la existencia de responsabilidad del organismo
colaborador del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, CONGREGACION DE
RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES, por los hechos ocurridos
en el proyecto REM PER ENTRE RIOS, VICTORIA, razén por la cual se le formularon cargos
con fecha 1 de octubre de 2025, que le fueron notificados al representante legal del colaborador acreditado por
correo carta certificada de fecha 2 de octubre de 2025.

12° Con lo anterior, a juicio de la sustanciadora, el colaborador acreditado CONGREGACION DE RELIGIOSOS
TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES, cometié la infraccién del articulo 41
inciso segundo, letra a) de la ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

13° Que, consta a fojas 136, que la Subdirectora Técnica del organismo colaborador, dofia Marta Caceres Guajardo,
con fecha 17 de octubre de 2025, presenté sus descargos dentro de plazo, sefalando que mediante Oficio N°
110/2025 se dio respuesta a los hallazgos indicados en el informe de fiscalizacién, acompafnando un enlace drive
con los respectivos verificadores, los cuales rolan desde fojas 137 a fojas 450. Dichos antecedentes dan cuenta de
que el colaborador efectud el envio de informes de diagnéstico e informes de cumplimiento, previamente revisados,
correspondientes a los NNA identificados con los cédigos L
Asimismo, se acompand el registro de intervenciones de las carpetas individuales de los , con el objeto
de acreditar el cumplimiento de las acciones de encuadre y acogida establecidas para la posterior intervencién. Por
otra parte, se deja constancia de que el colaborador remitié fotografias a modo de verificadores de cumplimiento,
asi como presupuestos y cotizaciones relativos a mediciones bésicas eléctricas y a servicios vinculados con la
actualizacién del plan de emergencia, instalacién de sefalética, elaboracién de mapas de seguridad y realizacién
de charlas de seguridad sobre el plan de emergencia.

14° Que, con fecha 29 de octubre de 2029, la sustanciadora evacua el Informe Final del procedimiento
sancionatorio, exponiendo a fojas 451-460 que “De acuerdo con los antecedentes tenidos a la vista durante la
investigacion del procedimiento sancionatorio instruido por Resolucién Exenta N°00673 de fecha 22 de agosto de
2025, cabe senalar que, si bien durante la visita inspectiva se da revisién a los incumplimientos indicados en el
informe de fiscalizacién, no es posible desestimar o dar por subsanados la totalidad de los hechos que originan la
investigacion. Posteriormente, una vez formulados los cargos, el colaborador presenta en sus descargos los mismos
antecedentes dispuestos previamente, no existiendo justificacion ni respuesta a los cargos formulados. Dado lo
anterior y la naturaleza de las infracciones cometidas, considerando el principio de proporcionalidad, al contar el
colaborador acreditado con otras 5 sanciones en otras regiones, se propone respetuosamente a Ud. aplicar la
sancién correspondiente al articulo 41 inciso cuarto ordinal ii. correspondiente a multa equivalente del 10 por ciento
de los recursos que correspondan por concepto del aporte financiero promedio de los Gltimos tres meses.”.

15° Que, en el informe individualizado en el considerando anterior, la sustanciadora propuso aplicar al organismo
colaborador CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS
DOLORES la sanci6n establecida en el inciso cuarto ordinal ii, del articulo 41 de la ley N° 21.302, el cual dispone lo
siguiente: “Las infracciones menos graves se sancionaran de la siguiente forma: ii. Multa equivalente desde el 10 al
15 por ciento de los recursos que correspondan por concepto del aporte financiero promedio de los Ultimos tres
meses”.

16° Que, cabe senalar que, conforme el inciso cuarto del articulo 42 de la ley N°21.302 “la prueba que se rinda se
apreciara de acuerdo a las reglas de la sana critica”.

17° Que, la Excelentisima Corte Suprema en sentencia Rol N°8339-2009, de 29 de mayo de 2012, en su



considerando séptimo, precisa que “en la sana critica el juez tiene la obligacion de explicitar las razones Idgicas,
cientificas y de experiencia por medio de las cuales obtuvo su conviccién, exteriorizando las argumentaciones que
le sirven de fundamento, analizando y ponderando toda la prueba rendida de una forma integral, tanto de la que le
sirve de sustento como la que se descarta, teniendo en especial consideracion la multiplicidad, gravedad, precision
y concordancia de la prueba rendida.”.

18° Que, a su turno, la Contraloria General de la Republica, ha sefialado en su dictamen N°103.295, de 31 de
diciembre de 2015, que aplicar las reglas de la sana critica, implica que las probanzas deben ponderarse utilizando
razonamientos juridicos, l6gicos, cientificos y técnicos que permitan formarse el convencimiento sobre la verdad de
los hechos indagados.

19° Que, con fecha 22 de diciembre de 2025 (fojas 00462 a 00469), mediante Informe en Derecho S/N, la Unidad
Juridica de la Direccién Regional de La Araucania del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, concordd con las conclusiones de la sustanciadora, sefialando que, del estudio pormenorizado de los
antecedentes del procedimiento sancionatorio y del Informe Final que propone sancién, se estima que dicho
procedimiento se ha desarrollado respetando las garantias del debido proceso administrativo, sin advertirse vicios
de legalidad ni de forma que afecten su validez. En consecuencia, se propone a la Sra. Directora Regional, salvo
mejor parecer, acoger la propuesta de sancién formulada por la sustanciadora, en los términos indicados en el
Informe Final emitido en el marco del procedimiento sancionatorio instruido por Resolucién Exenta N° 00673, de
fecha 22 de agosto de 2025.

20° Que, en atencién a lo anterior, esta Directora Regional concuerda con la existencia de la infraccién senalada y
aplicacién de la sancién propuesta, atendido el mérito del proceso sancionatorio y los medios probatorios que
constan en el expediente, ha establecido que se encuentra fehacientemente establecida la responsabilidad del
colaborador toda vez que se pudo establecer en atencién a la formulacién de cargos y los descargos propiamente
tal, que:

. Respecto delretraso en la elaboracion de informes diagndsticos y de avance el Informe Final
concluye fundadamente que, si bien el colaborador remitié informes, no acredité causas justificadas que
expliquen el incumplimiento de los plazos normativos, configurandose la infracciéon imputada.

« En cuanto alincumplimiento de hitos de participacion de los adolescentes (acogida y encuadre), se
tuvo por acreditado el cumplimiento posterior, razén por la cual el descargo fue correctamente aceptado,
descartandose responsabilidad administrativa en este punto.

« Sobre las condiciones de habitabilidad y equipamiento, asi como las observaciones relativas a medidas
de prevencion de riesgos, el Informe Final distingue adecuadamente entre aquellos cargos que fueron
subsanados con verificadores suficientes y aquellos respecto de los cuales no se presentaron descargos
eficaces, manteniéndose la imputacién infraccional cuando correspondia, en este caso no se dan por
subsanadas las relativas a la prevencion de riesgos.

« En relacién con lasdeficiencias en registros administrativos y carpetas de los NNA el Informe Final
razona que la documentacién acompanada resulta insuficiente para desvirtuar los cargos, manteniéndose el
incumplimiento a los lineamientos técnicos vigentes.

21° Que, se advierte que al colaborador ya se le interpusieron sanciones previamente, siendo estas las siguientes:

Proyecto del
Ne Colaborador Infraccion | Sancien Resolucionexentay | Direccion
Acreditado oohe Pions
15 FAE PRO Amigo Menos Amonestacién | REX N°54 del 03 de Aysén
Aysén grave escrita marzo de 2023
1 FAE PRO Petorca Menos Amonestacién | REX N°1364 del 01 de = Valparaiso
grave escrita agosto de 2023.
1. | FAE PRO Petorca Menos Amonestacion = REX N°168 del 23 de = Valparaiso
grave escrita enero de 2024.
1. FAE -Amigo Arica y @ Menos Amonestacion = REX N°44 del 01 de Arica y
Parinacota. grave escrita febrero de 2024. Parinacota
1. RLP- Residencia = Menos Amonestacién = REX N°124 del 28 de = Tarapacd
Pachakusi. grave escrita febrero de 2025.

22° Que, el inciso cuarto del articulo 42 del mismo cuerpo legal, dispone que “en caso de aplicar una sancién, ésta
debera ser siempre proporcional a la infraccién detectada considerando las eventuales sanciones de que dé cuenta
el registro de colaboradores acreditados.”

23° Que, en el presente caso, no resulta procedente la aplicacion de circunstancias atenuantes ni
agravantes, por cuanto, conforme a lo dispuesto en elarticulo 43, la circunstancia atenuante alli prevista —
consistente en no haber sido impuesta al colaborador acreditado alguna de las sanciones contempladas en la ley
durante los Ultimos cinco afnos— lo que no ocurre en este caso. Asimismo, y de conformidad con lo establecido en
el articulo 44, no concurren en la especie las circunstancias agravantes alli sefialadas, toda vez que no se ha



verificado vulneracion a la vida o integridad fisica o psiquica de los nifios, nifias o0 adolescentes sujetos de atencion
del Servicio; no se ha acreditado la obtencion de beneficios econémicos con motivo de la infraccion; ni se configura
un incumplimiento reiterado del convenio o de las instrucciones impartidas por la autoridad competente en los
términos y plazos establecidos en dicha norma. En consecuencia, corresponde dejar constancia de que, para
efectos de la determinacion de la sancién, no se consideraran circunstancias modificatorias de
responsabilidad, ni atenuantes ni agravantes, en los términos previstos en los articulos 43 y 44 de la ley N°21.302.

24°Con lo anterior, a juicio de la este Directora Regional, el colaborador acreditado CONGREGACION DE
RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES, cometié la infraccion del
articulo 41, inciso segundo, letra a) de la ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, que sefiala “Se consideraran infracciones menos graves:

a) El incumplimiento de las obligaciones del convenio o de las instrucciones que dicte el Director Nacional del
Servicio o un Director Regional, en virtud de las funciones establecidas en la letra ¢) del articulo 7 y en la letra b) del
articulo 8, respectivamente, siempre que al colaborador acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones
previstas en esta ley durante los Ultimos cinco afos”.

RESUELVO:

1° APRUEBESE la investigacién en el procedimiento administrativo sancionatorio, incoado por Resolucién Exenta
N° 673, de fecha 22 de agosto de 2025, de la Direccién Regional de la Araucania del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en contra del proyecto REM PER ENTRE RIOS del
colaborador  acreditado CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA
SENORA DE LOS DOLORES RUT: 81.795.172-4.

2° APLIQUESE la sancién de MULTA por el monto de 62,04 UF, equivalente al 10% de los recursos que
corresponden por concepto del aporte financiero promedio de los Ultimos tres meses del proyecto REM
RESIDENCIA ENTRE RIOS, codigo de proyecto N° 1090747, y por el monto de 8,93 UF, equivalente al 10% de
los recursos que corresponden por concepto del aporte financiero promedio de los ultimos tres meses del
proyecto PER RESIDENCIA ENTRE RIOS, codigo de proyecto N° 1090748 ambos pertenecientes al colaborador
CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES,
la que debera pagarse en un plazo de 30 dias habiles desde la fecha de notificacién de la presente Resolucién
Exenta.

El pago debera realizarse en la Tesoreria General de la Republica, presencialmente o a través del siguiente
link: https:/tgr.cl/pago-de-impuestos-fiscales-y-aduaneros/

Para pagar a través de la pagina web, debera contar con su Clave Unica o Clave Tributaria.

El no cumplimiento de esta sancion, dentro de plazo, dara lugar a las acciones legales que, en virtud de la ley,
correspondan.

3° COMUNIQUESE al colaborador acreditado su derecho a deducir recurso de reclamacién administrativa ante el
Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en un plazo de 5
(cinco) dias habiles contados desde la notificacion de la presente resolucion, atendido lo dispuesto en el articulo 45
de laley N° 21.302.

4° NOTIFIQUESE la presente resolucién por carta certificada al representante legal del colaborador
CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES,
don Justin Steven Pérez Rodriguez, cédula de identidad N°8.730.403-5, domiciliado en Serrano N°310, ciudad de
Concepcidn, Region del Bio Bio.

5° PUBLIQUESE una vez firme, de acuerdo con el articulo 42, inciso final, la presente Resolucion Exenta en la
pagina https://www.servicioproteccion.gob.cl/, banner Transparencia Activa, “Actos y Resoluciones con efectos
sobre terceros”.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE
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