REF.: APLICA SANCION EN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO QUE INDICA
A COLABORADOR ACREDITADO ONG COINCIDE
Y DISPONE SU NOTIFICACION.

RESOLUCION EXENTA N2 00254/2026

MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA
viernes, 8 de mayo de 2026

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; Resolucién Exenta RA N° 215067/1131/2026 de fecha 02 de abril de 2026, sobre prorroga de la
contrata de Directora Regional (S); Resolucion Exenta RA 215067/1134/2026 de fecha 02 de abril de 2026 sobre
encomendacion de funciones directivas; Resolucion Exenta RA 215067/2033/2025 de fecha 27 de junio de 2025
que establece orden de subrogancia de Direccién Regional de Magallanes y la Antartica Chilena, todas del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue aprobado
por el D.F.L N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 19.880 que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en la Ley N° 20.032, que Regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores
Acreditados; en el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Aprueba
el Reglamento de la Ley N° 20.032; en las resoluciones exentas N°231, de 22 de agosto de 2023, que dispone
instruccion de procedimiento sancionatorio y designa sustanciador; N°27, de 17 de enero de 2024, que aplica
sancion en procedimiento administrativo sancionatorio, y N°29, de 23 de enero de 2024, que complementa y
rectifica resolucion que aplica sancién, todas de la Direccién Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la resolucion exenta N°746 de 15 de
julio de 2025 de la Direccion Nacional de este Servicio; en la Resolucion Exenta N°517 de fecha 20 de agosto de
2025 y en la Resolucién Exenta N° 565 de fecha 11 de septiembre de 2025, que inicia procedimiento de invalidacién
parcial, y N°613, de 07 de octubre de 2025, que aplica nueva sancion en procedimiento administrativo de la
Direccion Regional de Magallanes y de la Antéartica Chilena del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia; en la Resolucién Exenta N°00219 de fecha 20 de febrero de 2026, que acoge parcialmente
recurso administrativo de reclamacién interpuesto por Colaborador Acreditado ONG Coincide; en la resolucion
N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de
razon y la N°8 de 2025 que la complementa; y en la demas normativa aplicable;

CONSIDERANDO:

1.- Que, de conformidad al articulo 1 de la Ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, y esta sujeto a la fiscalizacién de la Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad a lo dispuesto en esta ley, y
forma parte del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

2.- Que, de acuerdo al articulo 2 de la norma citada en el considerando anterior, el objeto de este Servicio es
garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restituciéon de los derechos, la reparacion del dafo
producido y la prevencién de nuevas vulneraciones.

3.- Que, la Ley N° 20.032 que regula el régimen de aportes financieros del estado a los colaboradores acreditados,
tiene por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus colaboradores acreditados. Del mismo modo, se determina la forma en
que el Servicio velara por que la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados respete y promueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en esta
ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias con la labor que ellos desempefan.

4.- Que, la accion fiscalizadora de este Servicio se consagra en la Ley N° 21.302, articulo 6, el que establece
funcién: *h) Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que ejecutan los colaboradores
acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa del Servicio respecto de cada programa de proteccion
especializada, y a los respectivos convenios. Para estos efectos, la supervision y fiscalizacion que debera realizar el
Servicio consistira en el mecanismo de control a través del cual podra aplicar sanciones a los colaboradores
acreditados en los casos calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los colaboradores acreditados estaran
obligados a entregar la informacion que requiera el Servicio’.

5.- Que, el articulo 41 de la misma ley, sefala que la realizacion por parte de los colaboradores acreditados de



alguna de las conductas que se indican en dicho precepto, seran sancionadas con amonestacion escrita, multa,
término anticipado, inhabilitacion temporal y término de acreditacién, segin corresponda.

6.- Que, conforme al inciso primero del articulo 42, al detectarse una posible infraccion de aquellas senaladas en el
articulo 41, el Director Regional competente, mediante resolucién fundada, ordenara la instruccion de un
procedimiento y designara a un funcionario del Servicio para que se encargue de su tramitacién.

7.- Que, mediante resolucion exenta N°231, de 22 de agosto de 2023 de la Direccion Regional de Magallanes y la
Antartica Chilena del Servicio, se dispuso la instruccion de un procedimiento sancionatorio, en contra del
colaborador acreditado ONG Coincide, el que tuvo por finalidad investigar los hechos expuestos en dos informes de
fiscalizacion negativos, ambos de fecha 14 de agosto de 2023, emitidos por el fiscalizador don Daniel Mansilla
Alvarez, respecto a la ejecucién del proyecto denominado PPF Porvenir, designandose como sustanciador a don
Roberto Carlos Herrera Avila.

8.- Que, como consecuencia de la investigacion, el sustanciador ponderd las pruebas presentadas e incorporadas al
expediente, advirtiendo la existencia de responsabilidad por parte del organismo colaborador, por hechos ocurridos
en el proyecto PPF Porvenir, razén por la cual, con fecha 10 de noviembre de 2023, el sustanciador formuld cargos
al organismo colaborador.

9.- Que, mediante resolucion exenta N°388, de 12 de diciembre de 2023, de la Direccion Regional de Magallanes y
la Antartica Chilena del Servicio, se dispuso la reapertura del procedimiento sancionatorio, en atencién a que el
sustanciador no efectud la debida investigacién desde el ambito financiero, de conformidad a la resolucién exenta
que instruy6 el procedimiento, como asimismo, por haberse corroborado que el colaborador acreditado no fue
véalidamente notificado de los cargos formulados en su contra, ordenando retrotraer el proceso hasta la etapa de
investigacion.

10.- Que, tras la reapertura del procedimiento y luego de haberse agotado la indagatoria correspondiente, con fecha
19 de diciembre de 2023, el sustanciador formula cargos al colaborador acreditado al siguiente tenor:

Descripcion del incumplimiento Tlpo d? . |Infraccion Incumplimiento
infraccion
. . . . . Ley N°21.302
1. Incumplimiento reiterado del inciso tercero y Grave Multa equivalente desde el 20 al 30 por ciento de los recursos que correspondan
quinto del articulo 18 bis de la ley N°21.302 por concepto del aporte financiero promedio de los ultimos tres meses OO.TT de los Programas
de Prevencién Focalizada.
- . . . . Ley N°21.302
2. Incumplimiento reiterado del articulo 20 de la Grave Multa equivalente desde el 20 al 30 por ciento de los recursos que correspondan
ley N°21.302. por concepto del aporte financiero promedio de los Ultimos tres meses OO.TT de los Programas
de Prevencion Focalizada.
- . . . . Ley N°21.302
3. Incumplimiento reiterado del articulo 21 de la Grave Multa equivalente desde el 20 al 30 por ciento de los recursos que correspondan
ley N°21.302. por concepto del aporte financiero promedio de los Gltimos tres meses OO.TT de los Programas
de Prevencion Focalizada.

11.- Que dichos cargos fueron debidamente notificados mediante carta certificada N°624, de 21 de diciembre de
2023, dirigida al representante legal del colaborador acreditado don Yonathan Bustamante Carcamo, la cual fue
entregada en el domicilio correspondiente con fecha 26 de diciembre de 2023, de lo cual da cuenta comprobante de
seguimiento en linea de Correos de Chile.

12.- Que, mediante certificacion de fecha 10 de enero de 2024, emitida por la oficina de partes de la Direccion
Regional de Magallanes y la Antartica Chilena del Servicio, se sefiala que el colaborador acreditado no presento
descargos.



13.- Que, con fecha 10 de enero de 2024, el sustanciador emitié informe final del procedimiento sancionatorio en el
cual, en sintesis, expone que el colaborador acreditado incurrié en las siguientes infracciones:

Descripcion del incumplimiento . Tipo ‘f'f’ Infraccion Incumplimiento
infraccion

- En los casos de NNA“ y Grave Multa equivalente desde el 20 | - Ley N°20.032, articulo N°13, inciso 1: Los
sus respectivos planes de Intervencion al 30 por ciento de los recursos | colaboradores acreditados deberan llevar un registro
individual se establecen con objetivos genéricos que que correspondan por concepto | general, permanentemente actualizado de las
no se adaptan a las necesidades particulares de del aporte financiero promedio | derivaciones realizadas, por un lado por las Oficinas
cada uno de ellos. de los Ultimos tres meses. Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales
competentes; de la fecha de recepcion de las
- Plan de Intervencion Individual de NNA derivaciones; de la o las personas responsables de
programa acciones de sesiones ludicas "y de asignar los casos a los profesionales competentes; de
respiracion consciente que no son desarrolladas o la fecha en que se realiz6 tal asignacion y los
registradas en carpeta ni en SIS. profesionales asignados a cada caso; de la fecha de

inicio de atencién al nifio, nifa o adolescente y a su
familia; del numero y fecha de las intervenciones
realizadas y de las personas a quienes ellas estuvieron
destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada
nifio, nifa o adolescente atendido, la que debera
encontrarse siempre actualizada, y los demas
contenidos que determine el reglamento respectivo.
Este registro, asi como la carpeta individual de los
nifos, nifas y adolescentes atendidos serd de libre
acceso para los fiscalizadores del Ministerio de

- Plan de Intervencion Individual de NNA H
programa acciones de abordaje del control
impulsos y psicoeducacion en maltrato infantil que
no son desarrolladas o registradas en carpeta ni en
SIS.

- Plan de Intervencién Individual de NNA
programa acciones de fortalecimiento de apego que
no son desarrolladas o registradas en carpeta ni en

SIS. Desarrollo Social y Familia, para la Direccién Nacional,
- En el caso de NNA el proceso de Igs _direcciones regio‘n‘ales y los supervjsores y
intervencion sigue en fase Moagatoria después de fiscalizadores del S_erwmo, para la Defensorlg de los
transcurridos dos afios de intervencion. Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de

Derechos Humanos.
-En el caso de NNA el Plan de Intervencion
Individual compromete  fortalecimiento de la
autoestima, sin encontrar registros de este trabajo.

Existen Plan de Intervencion Individual sin area - Ley N°20.032, articulo N°13, inciso 15: El
comunitaria (elaborado en fecha ). El incumplimiento de los deberes de registro vy
plan de Intervencién Individual —lnlma es del actualizacién, asi como cualquier entorpecimiento o

retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen
derecho a ello, serd sancionado como falta grave de
conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley

- En el caso de NNA , la fecha de ingreso al que crea el Servicio Nacional de Proteccion
proyecto es el y el informe de Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
diagndstico inicial es qel presentando normas legales que indica.

un amplio desfase.

, y el informe de diagnéstico inicial es del
, presentando un amplio desfase.

- En el caso de NN presenta un desfase
significativo de tiempo entre la ejecucion del plan - Ley N°21.302, articulo N°18 bis, inciso 3: Los
de intervencién individual y la emision de informe de programas se ejecutaran con flexibilidad, en
diagnéstico. Faltan acciones metodolégicas en consideracién a las particularidades del nifio, nifia o
proceso de diagndstico. adolescente atendido y del territorio en que se
encuentra, de manera que la intervencién se adapte a
- En el caso de NNA en el informe de las necesidades de cada caso. Asimismo, se tendra
diagndstico se sefalan en la metodologia acciones especial diligencia en evitar la sobre intervencion de los
que no estan registras en la carpeta o en SIS y nifos, nifas o adolescentes y su familia, en todo
otras, que no son relevantes ni aportativas, como momento.
coordinacion con retén de carabineros para entrega
de material educativo.
- En los casos de NNA“ Grave Multa equivalente desde el 20 | - Ley N°21.302, articulo N°18 bis, inciso 5: En la
las coordinaciones con la red son al 30 por ciento de los recursos | ejecucién de todas las lineas de accién mencionadas se
principalmente de tipo informativo. Asimismo, las que correspondan por concepto | debera incluir el trabajo con las familias de los nifios,
acciones desarrolladas con los adultos se orientan del aporte financiero promedio | nifias y adolescentes, o quienes los tengan legalmente a
principalmente al monitoreo de la situacion familiar, de los Ultimos de los tres meses | su cuidado, incorporandolos en los procesos de
existiendo registros orientados al trabajo en intervencion, salvo que esto no sea posible, o ello sea
habilidades marentales/ parentales, los cuales son contrario al interés superior del nifio, nifia o adolescente.
escasos en comparaciéon con el tiempo de Del mismo modo, se incluird el trabajo con otras
intervencion y la totalidad de los registros realizados personas relevantes para el nifio, nifia o adolescente,
en carpetas y en la plataforma SIS. tales como integrantes de las comunidades escolares,

especialmente docentes y encargados de convivencia
escolar, o referentes comunitarios y pares del sector en
que habitan, cuando corresponda. Un reglamento
expendido por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia determinara las estrategias y lineamientos para
realizar este trabajo.

-Ley N°21.302, articulo N°20: Deber de ejecucion
coordinada. En la ejecuciéon de los programas de
proteccién especializada, el Servicio y los colaboradores
acreditados con los que se ha convenido su ejecucion,
trabajaran en coordinacién permanente entre si, con las
familias de los nifios, adultos, pares relevantes o con
quienes los tengan legalmente a su cuidado, cuando
proceda, con las Oficinas Locales de la Nifiez, los
deméas servicios publicos, municipios, fiscalias y
tribunales de justicia que correspondan. La falta de
coordinaciéon oportuna y eficiente dara origen a la
aplicacién de las sanciones que correspondan.

14.- En lo que corresponde a la consideracion de circunstancias atenuante y agravantes, se indica respecto de la
primera que no resulta ser procedente, toda vez que consta la aplicacion de sancion previa al proyecto PPF
Porvenir a cargo del colaborador acreditado, correspondiente a amonestacion escrita en contexto de procedimiento
sancionatorio instruido mediante resolucién exenta N°282, de 19 de diciembre de 2022, de la Direccion Regional de
Magallanes y la Antartica Chilena del Servicio, cuya sancion se encuentra debidamente publicada en plataforma en
linea dispuesta al efecto, por lo que no se verifica el presupuesto legal contemplado en el articulo 43 de la ley
N°21.302. Por otro lado, se establece la concurrencia de la circunstancia agravante dispuesta en el articulo 44, letra
c) de la ley N°21.302, relativa al incumplimiento reiterado del convenio o de las instrucciones que dicte el Director
Nacional del Servicio o un Director Regional, en virtud de las funciones establecidas en la letra b) del articulo 8.



Con todo, el sustanciador propone aplicar al colaborador acreditado la sancion de multa equivalente al 25%
(veinticinco por ciento) de los recursos que correspondan por concepto de aporte financiero promedio de los ultimos
tres meses, conforme lo prescribe el articulo 41, inciso quinto, ordinal i) de la ley N°21.302.

15.- Que, mediante resolucién exenta N°27, de fecha 17 de enero de 2024, de esta Direccion Regional, se
determiné la aplicacion de la sancién de multa contemplada en el articulo 41, inciso quinto, ordinal i) de la ley
N°21.302 al colaborador acreditado ONG Coincide, por infraccion al articulo 41, inciso tercero, letra c), del mismo
cuerpo legal, la cual fue notificada mediante carta certificada N°031, dirigida al representante legal del colaborador
acreditado don Yonatan Bustamante Carcamo, entregada con fecha 23 de enero de 2024 en el domicilio, de
conformidad a comprobante de seguimiento en linea de Correos de Chile que consta en el expediente.
Complementandose, con la resolucion exenta N°29, estableciendo en definitiva que la sancion de multa se fija en un
25% (veinticinco por ciento) de los recursos que correspondan por concepto de aporte financiero promedio de los
ultimos tres meses.

16.- Que, con fecha 24 de enero de 2024, el colaborador acreditado, a través de su representante legal, presenta
oficio N°10/2024, correspondiente a recurso de reclamacion administrativa en contra de la resolucién exenta N°27,
de fecha 17 de enero de 2024, de la Direccion Regional de Magallanes y la Antartica Chilena del Servicio, en el
cual sefala, en sintesis, los siguientes argumentos:

o« Que, frente a las falencias detectadas durante las instancias de supervision y fiscalizacion, desde dicha
institucion se activd Plan de Mejora y Fortalecimiento Técnico, que considerd instancias de supervision
técnica y acompanamiento de casos, calendarizaciéon y registro de intervenciones, asi como control y
seguimiento de acuerdos establecidos, identificAndose objetivos en cuanto al area de Recursos Humanos,
funcionamiento técnico y proceso de intervencion.

« Que, por tratarse de una institucién sin fines de lucro, no cuenta con recursos financieros para hacer frente al
pago de la sancién de multa impuesta.

» Solicita en definitiva la reconsideracién de la sancién aplicada a una amonestacion escrita.

17.- Que, con motivo de la presentacion referida en el considerando anterior, mediante Memorandum N°017, de 31
de enero de 2024, se remite el expediente del procedimiento sancionatorio a la Direcciéon Nacional del Servicio.

18.- Que, mediante la dictaciéon de la resolucion exenta N°746, de fecha 15 de julio de 2025, de la Direccién
Nacional del Servicio, se abstiene de resolver el recurso deducido, habida consideracién de que la sancion
propuesta por la Direccion Regional de Magallanes y la Antartica Chilena no correspondia a la entidad de la
infraccién detectada, en razén de lo dispuesto en el articulo 41 inciso sexto de la ley N°21.302, ordenandose la
notificacién de dicho acto administrativo con fecha 23 de julio de 2025, mediante carta certificada dirigida al
domicilio del colaborador acreditado, ubicado en

19.- Que, en razén de lo anterior, se dispuso mediante Resolucién Exenta N° 517 de fecha 20 de agosto de 2025
de esta Direccion Regional dar inicio al procedimiento de invalidacién del procedimiento administrativo
sancionatorio, de la Resolucién Exenta N°27, de 17 de enero de 2024, complementada por resolucion exenta N°29,
de 23 de enero de 2024, ambas de esta Direccidén Regional.

20.- Que, mediante resolucion exenta N° 565 de fecha 11 de septiembre de 2025, se procedié invalidar
parcialmente la resolucion exenta N° 27, de 17 de enero de 2024, complementada por resolucién exenta N°29, de
23 de enero de 2024, ambas de esta Direccion Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena, en lo que dice
relacion a la sancion aplicada en el procedimiento administrativo sancionatorio al colaborador acreditado ONG
Coincide, retrotrayendo el procedimiento administrativo sancionatorio desde la dictacion de la resolucién exenta N°
27, de 17 de enero de 2024, complementada por resolucion exenta N°29, de 23 de enero de 2024 a fin de corregir
las observaciones consignadas en dicho acto administrativo, y resolver lo que en derecho corresponda.

21.- Que, mediante la dictacién de la resolucién exenta N°613, de fecha 07 de octubre de 2025, esta direccion
regional, aplic6 la sancion de inhabilitacion temporal al colaborador acreditado por un afo, para ejecutar la linea de
accion de “Fortalecimiento y vinculacion” en la region de Magallanes y la Antartica Chilena, contemplada en el
articulo 41, inciso quinto, ordinal iii) de la ley N°21.302, el cual fue puesto en conocimiento del colaborador
acreditado mediante carta N°648/2025, de fecha 08 de octubre de 2025, siendo notificado legalmente mediante
carta certificada con fecha 14 de octubre del mismo afo, segun da cuenta comprobante de seguimiento en linea de
Correos de Chile.

22.- Que, con fecha 14 de octubre de 2025, y encontrandose dentro de plazo legal, don Yonatan Bustamante
Carcamo, representante legal de ONG Coincide, interpone ante el Director Nacional del Servicio recurso de
reclamacién administrativa en contra de la resolucion exenta N°613, de fecha 07 de octubre de 2025, de la
Direccion Regional de Magallanes y la Antartica Chilena del Servicio, sefialando al efecto los siguientes
argumentos:

¢ Que se verificaria un vicio en el proceso sancionatorio, dado que no se le habria dado validamente la instancia
para evacuar debidamente sus descargos y defensas.

¢ Que, si bien se hace referencia al cumplimiento de plazos, sefala que esperan que los mismos sean dados
para poder evacuar validamente descargos y defensas, las que no pudieron definirse sino hasta la recepcion
de la informacion solicitada.

o Que exista un pronunciamiento respecto al derecho de fondo, como manifestacion del principio del debido
proceso.

¢ Sefiala que, en justicia, y en atencién a que ha culminado la competencia en primera instancia regional, sea el
Director Nacional quien, en uso de sus facultades potestativas, pondere un cambio en la calificacion de las
sanciones determinadas como graves en “menos graves”, teniendo presente la existencia de un Plan de
Mejora y Fortalecimiento Técnico. En subsidio, y apelando a la buena fe de la institucién, solicita rebajar el



tiempo de un afo de inhabilitacion temporal a 6 meses.

23.- Que, mediante Resolucién Exenta N° 219 de fecha 20 de febrero de 2026 de la Direccién Nacional, que
resuelve el recurso de reclamacion presentado por el colaborador acreditado ONG Coincide, en el considerando
33°, refiere lo siguiente: “...A partir del tenor de los hechos descritos en el primer cargo, al ser constitutivos de
infraccion a lo dispuesto en los articulos 13 inciso primero de la ley N°20.032, y 18 bis inciso tercero de la ley
N°21.302, se concuerda con la propuesta efectuada en torno a la calificacion de dichas conductas como “graves. En
cuanto al segundo cargo, y los incumplimientos asociados a la infraccion de los articulos 18 bis inciso quinto, y 20
de la ley N°21.302, se estima que la ponderacion de la gravedad de la conducta se encuentra fundada en lo
dispuesto expresamente en el articulo 41 inciso segundo letra b) de la ley N°21.302, referido al incumplimiento de
los deberes de actuacion o de las lineas de accion, siempre que al colaborador acreditado no le haya sido impuesta
una de las sanciones previstas en esta ley durante los ultimos cinco afios. En relacion a este dltimo punto, la
conducta resulta agravada por existir una sancion previa al colaborador acreditado dentro del tiempo dispuesto en la
norma, segun se indico en el considerando 11°, y no por la reiteracion de la conducta senfalada en el articulo 41
inciso tercero letra c) del mismo cuerpo normativo, criterio aplicado por parte del Director Regional de Magallanes y
la Antartica Chilena del Servicio al momento de efectuar la calificacion juridica de los incumplimientos, en atencion a
lo razonado precedentemente en el considerando 32°. Con todo, esta autoridad nacional concuerda en que las
conductas constitutivas de incumplimiento evidenciadas en el presente procedimiento sancionatorio dan cuenta de
infracciones graves.”. Por otra parte, el considerando 34° expresa lo que sigue: “Atendidos los argumentos vertidos
precedentemente en cuanto a la ponderacion de las infracciones cometidas, se concluye que no es posible acceder
a la solicitud del recurrente de rebajar la categoria de las sanciones cometidas a “menos graves”, toda vez que la
propia ley dispone que las conductas infractoras cometidas en el caso de marras, constituyen una “falta grave” para
efectos de aplicar la sancion correspondiente, la que debera ponderarse de conformidad a alguna de las hipdtesis
contempladas por el legislador en el articulo 41, inciso quinto de la ley N°21.302, a saber: i) Multa equivalente desde
el 20 al 30 por ciento de los recursos que correspondan por concepto del aporte financiero promedio de los ultimos
tres meses; ii) término anticipado y unilateral del respectivo convenio; iii) inhabilitacion temporal del colaborador
acreditado, hasta por dos afos, para ejecutar el programa de proteccion especializada a nivel regional, o para
efecutar la linea de accion a nivel nacional o regional, y iv) término de la acreditacion del colaborador’. Concluyendo
en el considerando 35 parte final “Sin embargo, y con el fin de determinar el quantum de la sancion a aplicar, este
Director Nacional tiene en consideracion la activacion de Plan de Mejora y Fortalecimiento Técnico durante el
transcurso de la tramitacion del procedimiento sancionatorio, antecedente al cual apela el recurrente, y que da
cuenta del despliegue de acciones orientadas a mejorar la prestacion de los servicios por parte del colaborador
acreditado. En tal sentido, se remite Oficio N°12/2024 de fecha 25 de enero de 2024, por parte de la Directora
Ejecutiva del colaborador acreditado ONG Coincide, dirigido a la Directora Nacional del Servicio, informando que,
frente a las falencias detectadas en instancias de supervision y fiscalizacion, se adoptaron medidas institucionales
asociadas a Plan de Mejora, remitiendo verificadores que dan cuenta de su implementacion’.

24.- Que, el acto administrativo mencionado en el considerando anterior, dictamind que se acoge parcialmente el
recurso administrativo de reclamacion interpuesto por don Yonatan Bustamante Carcamo, representante legal de
ONG Coincide, en contra de la resolucién exenta N°613, de fecha 07 de octubre de 2025, de la Direccion Regional
de Magallanes y la Antartica Chilena del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
que aplicéd la sancién de inhabilitacion temporal del colaborador acreditado por 01 afo, para ejecutar la linea de
accion de “Fortalecimiento y vinculacion” a nivel regional, rebajandose la sanciéon a Multa dispuesta en el articulo
41, inciso quinto, ordinal i) de la ley N°21.302, equivalente al 20% (veinte por ciento) de los recursos que
corresponden por concepto del aporte financiero promedio de los ultimos tres meses al colaborador acreditado ONG
Coincide.

25.- Que, con fecha 24 de abril de 2026, el colaborador ONG Coincide, se certificd que no presentd reclamacion
judicial ante la Corte de Apelaciones respectiva.

26.- Que, mediante Memorandum N° 00152/2026 de fecha 04 de mayo de 2026, Jefatura de Unidad de Supervision
y Fiscalizacion regional, informa sobre el calculo de multa a aplicar, correspondiente a un total de 46.70 Unidades
de Fomento (UF).

27.- Que, encontrandose firme la sancion impuesta, corresponde dictar el acto terminal que apruebe el proceso
administrativo sancionatorio iniciado mediante resolucion exenta N°231, de 22 de agosto de 2023 de esta Direccion
Regional, y se proceda a declarar firme la sancién impuesta, en los términos que se sefialan a continuacion.

RESUELVO:

1° APRUEBESE la investigacién en el procedimiento administrativo sancionatorio, incoado por Resolucién Exenta
N° 231, de 22 de agosto de 2023 de la Direccion Regional de Magallanes y la Antartica Chilena del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en contra del proyecto PPF Porvenir (cédigo
1120215) del colaborador acreditado ONG COINCIDE, RUT: 65.118.514-9.

2°DECLARESE FIRME la sancién impuesta de la multa aplicada de 46.70 UF, equivalente al 20% de los recursos
que corresponden por concepto del aporte financiero promedio de los Ultimos tres meses del proyecto PPF
Porvenir, perteneciente al colaborador ONG Coincide, contemplada en articulo 41, inciso quinto, ordinal i) por
infraccion al articulo 41 inciso tercero letra c) “El incumplimiento reiterado de los deberes de actuacién sefialados en
las letras a), b) y ¢) del inciso anterior. Se entendera que son reiteradas aquellas infracciones que se repitan en dos
0 mas ocasiones en un periodo de doce meses”, ambas de la ley N°21.302, la que debera pagarse en un plazo de



30 dias habiles desde |a fecha de notificacidn de la presente resolucidn exenta.

Fl nann deheard realizares en la Teenreria General de |3 Replblica, presencialmente o a través del siguiente link:

Para pagar a través de la pagina web, debera contar con su Clave Unica o Clave Tributaria.

El no cumplimiento de esta sancién, dentro de plazo, dard lugar a las acciones legales que, en virtud de 1a ley,
correspondan.

3° NOTIFIQUESE la presente resolucién por carta certificada al representante legal del colaborador acreditado ONG
Coingide, don Yonathan Bustamante CArcamo, cedula de identidad 16.236.426-k, domiciliado en

4° PURLIOIESE da arugrdo con el articulo 42, inciso final, la presente Resolucién Exenta en la pagina web
banner Transparencia Activa, “Actos y Resoluciones con efectos sobre terceros”.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE, CUMPLASE.

LORENA PATRICIA GUALA VIVAR
Directora Regional De Magallanes (S}

Anexos
Nombre Tipo Archivo Copias
memo porcentaje multa Digital
REX 219 resuelve reclamacion ong coincide Digital
Certificacion Sancién Digital
REX 613 Digital
KOA/CLS/AAG
DISTRIBUCION:
1. UNIDAD DE SUPERVISION Y FISCALIZACION REGIONAL
MAGALLANES
2. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES REGIONAL
MAGALLANES

3. UNIDAD GESTION FINANCIERA REGIONAL MAGALLANES

Documento firmado con Firma Elecirénica Avanzada, el documento original disponible en:



REF,:ACOGE PARCIALMENTE RECURSO
ADMINISTRATIVO DE  RECLAMACION  DEL
ARTICULO 45 DE LA LEY N°21.302, INTERPUESTO
POR DON YONATAN BUSTAMANTE CARCAMO,
EN REPRESENTACION DE LA ONG COINCIDE, EN
CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N°613, DE
FECHA 07 DE OCTUBRE DE 2025, DE LA
DIRECCION REGIONAL DE MAGALLANES Y LA
ANTARTICA CHILENA DEL SERVICIO NAGIONAL
DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

RESOLUCION EXENTA N2 00219/2026
SANTIAGO, viernes, 20 de febrero de 2026

VISTC:

Lo dispuesto en el articulo 1° y siguientes de la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; en la ley N°20.032 que regula el
régimen de aportes financieros del Estade a los colaboradores acreditados; en el decreto con fuerza de ley
N®1/19.653. de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N*18.575, orgédnica constituciona! de bases generales de la Administracidn de! Estado; en
la ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de log drganos de la
Administracién del Estade; en el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
que aprueba el reglamento de la ley N°20.032; en el decreto supremo N°6, de 2024, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que nombra alto directivo plblico a don Claudio Alfonsa Castill
Gastilio, en el cargo de Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a fa Nifiez ¥
Adolescencia; en lag resoluciones exentas N°231, de 22 de agosto de 2023, que dispone instruccién de
procedimiento sancionatoric y designa sustanciador, N°27, de 17 de enero de 2024, que aplica sancién en
procedimiento administrativo sancionatorio, N°29, de 23 de enero de 2024, que complementa y rectifica resolucién
que aplica sancién, N°585, de 11 de septiembre de 2025, que inicia procedimiento de invalidacion parcial, y N°613,
de 07 de octubre de 2025, gue aplica nueva sancién en procedimiento administrativo, todas de Ja Direccitn
Regional de Magallanes y la Antartica Chilena del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez ¥
Adolescencia; en la resolucion N°36, de 2024, de la Contraforia General da la Repiblica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razén; y en Ja demds normativa aplicable,

CONSIDERANDO:

1° Que, de acuerdo con lo establecido en la ley N°21.302, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez vy Adolescencia, en adelante “el Servicio”, es un servicio piblico descentralizado, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia; el cual, tiene por objete garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias ¥
adolescentes gravemnente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico especializado,
la restitucion de los derechos, la reparaci6n del dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones. De
conformidad & lo dispuesto en la ley, y forma parte del Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia,

2° Que, la ley N°20.032, conforme a su articulo 1°, tiene por objeto establecer le forma y condiciones en que el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se relacionara con sus colaboradores
acreditados.

Asimismo, determina la forma en que el Servicio velard por que la accién desarrollada por sus colaboradores
acreditados respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion
y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias refacionadas con la
labor que ellos desemperian.

3° Que, el articulo 6, letra h) de la ley N°21.302, establece como una de las funciones del Servicio, supervisar y
fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que ejecutan los colaboradores acreditados conforme a
la normativa técnica y administrativa del Servicio respecio de cada programa de proteccién especializada, y a los
respectivos convenios.

Para estos efectos, la supervisién y fiscalizacién que debera realizar el Servicio consistira en el mecanismo de
control a través def cual podrd aplicar sanciones a los colaboradores acreditados en los casos calificados por esta
ley. En virtud de lo anterior, log colaboradores acreditados estaran obfigados a entregar la informacion que requiera
€l Servicio.



4° Que, la ley N°21.302, en su arliculo 41, establec. yJe la realizacion, por parle de los cotaboradores acreditados,
de alguna de las conductas que se indican en dicha disposicion, serdn sancionadas con amonestacién escrita,
multa, términc anticipado, inhabilitacidn temporal y término de acreditacion, segin corresponda, En dicho entendido,
al detectarse una posible infraccién, el director regional competente, mediante resolucidén fundada, ordenara la
instruccién de un procedimiento para la investigacién de los hechos, guien de acuerdo con el mérito de los
antecedentes y por resolucién fundada, sobreseerd o aplicard las sanciones establecidas en la norma referida.

5° Que, el inciso primero del articulo 45 de la ley N°21.302, expresa gue el colaborador acreditade afectado por la
aplicacién de una de las sanciones contenidas en el articulo 41 podré reclamar ante el Director Nacionai dentro del
plazo de cinco dias habiles, contados desde Ja notificacidn de la respectiva resolucion.

6° Que, mediante resolucién exenta N°231, de fecha 22 de agosto de 2023 de la Direccion Regional de Magallanes
y la Antérlica Chilena de! Servicio, se dispuse !a instruccién de un procedimiento sancionatorio, en contra del
colaborador acreditado ONG Coincide, el que tuvo por finalidad investigar los hechos expuestos en dos informes de
fiscalizacién negativos, ambos de fecha 14 de agosto de 2023, emitidos por el fiscalizador don Daniel Mansilla
Alvarez, respecto a la ejecucion del proyecte denominado PPF Porvenir, cédigo 1120215, designandose como
sustanciador a don Roberto Carlos Herrera Avila.

7° Que, como consecuencia de la investigacion, el sustanciador ponderd las pruebas presentadas e incorporadas al
expediente, advirtiendo la existencia de responsabilidad por parte def colaborador acreditado, por hechos ocurridos
en el proyecto PPF Porvenir, razén por fa cual, con fecha 10 de noviembre de 2023, el sustanciador le formuld
cargos.

8° Que, mediante resolucién exenta N°388, de fecha 12 de diciembre de 2023, de la Direccién Regional de
Magallanes y la Antarlica Chilena del Servicio, se dispusc la reapertura del procedimiento sancionatorio, en
atencién a que el sustanciador no efectud la debida investigacidn desde el &mbite financiero, de conformidad a la
resolucidn exenta que instruyd el procedimiento, como asimismo, por haberse corroborado que el colaborador
acreditado no fue validamente notificado de los cargos formulados en su contra, ordenando retrotraer el proceso
hasta la etapa de investigacion.

8° Que, tras la reapertura del procedimiento y luego de haberse agotado la indagatoria correspondiente, con fecha
19 de diciembre de 2023, el sustanciador formula cargos al colaborador acreditado al siguiente tenor;

. Tlpe de
Degcripcion del incumplimisnts infracelon Intracelén Incumptimiento

1. Incumplimiento reiterade ded inciso Grave Muha equivalente desde el 20 al 30 por clento | Ley N°21.302

tercare y quinto det articulo 18 bis de la de Jos recursos que conespondan par concepto | OQ.TT de los Programas

ley N*21.302 del aporte financiero promedio de los thimos | de Pravencion
Ires meses Focalizada.

2. Incumplimiento reiteradn del aniculo Grave Multa equivalente desde el 20 al 30 por clento | Ley N°21.302

20 de la ley N°21.302. de los recursos que comespondan por concepto | OO.TT de los Programas
del apone financlerc promedic de los uitimos | de Frevenciin
tres mesas Focalizada,

3. Incumplimiento relterade del articulo Grave Multa squivalenta desde ol 20 al 30 por ciento | Ley N°21,302

21de la ley N°21.302. de los recursos que comospondan por concapto { OO.TT da los Programas
de! apane financiero promedio da los ultimos | de Prevencién
fres mases Focalizada.

Oue dichos cargos fueron debidamente notificades mediante carta certificada N°624, de fecha 21 de diciembre de
2023, dirigida al representante legal del colaborador acreditade, don Yonatan Bustamante Carcamo, la cual fue
entregada en el domicilic con fecha 26 de diciembre de 2023, de lo cual da cuenta comprobante de seguimiento en
linea de Correos de Chile.

10° Que, mediante certificacién de fecha 10 de enera de 2024, emitida por la oficina de partes de la Direccion
Regional de Magailanes y ja Antartica Chilena del Servicic, se sefala que el colaborador acreditado ne presentd
descargos.

11° Que, ¢on fecha 10 da enero de 2024, el sustanciador emitié informe final del procedimiento sancionatoria, en el
cual, en sintesis, expone que el colaborador acreditado incurrié en las siguientes infracciones:



Degcripeidn del incumplimionts

Tipo de
infraccitn

Imiraccidn

Incumplimiento

- Enlos casos de MM

§ respeclivos planes de
intervencidn individual s establecen con
objefivoa gendricos que no se adaptan a
las necesidades pariculares de cada uno
de elios.

- de Intervenclan Individual de NNA

progiama acciones de sesiones
lidicas y de respiracion conscienle que no
son desarrolladas o registradas en carpsta
ni en 515,

- de Intervencidn Individual de NNA
rograma ascignes de abordaje del
centmlb de impulsos y psicosducacidn en
malrato infamil que no son desarcliadas o
ragistradas on carpel ni en SIS,

- Plan de Imervencién Individual de NNA
regrama acciones de lorakcimienia

de apego gue no son desarrplladas o

ragigtradas an carpela ni en SIS,

- En ol caso de NNA -I proceso de
intarvencidn  sigue en tase indagatoria
después de lranscurnidos dgos anos ce
intervencidn.

- En ol case do NNA-eI Plan de
Intervencion Incividuat compromebs
fortalecimienic de la autesima, sn
ancaontrar ragisiros da asta trabajs. Exigten
Plan de Intervencién Individual sin rea

comuniteria  {elaborade  en  fegha
E! plan de Inlervencién
Ingividual inicial es dal y el

diagndstico  imicial es  del
presentando  un  amplio
251458,

- En el caso de NMA a lacha de
ngrese al proyecte es = ol
nlgrme de  diagnostico  iniclal es  del

presentands un  amplio
dasfasa.

- En ol cazo de NNA -presenta un
desfase signlficative de tlempo entrs la
gjgcucidn  del plan  de inervencidn
individual y la amisién de inkrme de
diagnastico, Faltan acciones
metodeldgicas en process de diagnosico.

- En ¢l case de NNA I o informe
da  diagndstico se cedalan en kb
metodologia  acciones gue no estan
eglsras en la carpeta o en SIS y otras,
que no son relevanies ni aportativas, como
caordinacidén con ratén de carabineros para
entrega de material educativo.

Grave

Multa equivalente desde ¢l
20 al 30 por cienio de los
Fecursos que
correspondan por
concemo  del aporia
financiero promedio de los
dllimos ires mases.

- Ley N°20.032, articulo N*13, ingisc 1: Los
colaboradores acreditagios deberan lgvar un
registro ganaral, permanentements
actualizado de las darivaciones realizadas, por
un tado por las Ofcinas Locales e la Ninez y,
por €l otro, por ios tribunales campatentes: de
la fecha de recepcién de las derivacicnes, de
la o las personas responsables de asignar los
casos a los profesionales competentes; de la
fecha an que se realizd tal asigracidn y los
profacionaies asignados a cada nage; de la
fecha de inicic de atendién al nifle, nifla o
adolescente y a su familia; del humero y techa
de las intervencionss realizadas y de las
personas &  gquienes  ellas  astuvieron
destinadas; del ndimers Je la carpeta del caso
de cada nift, nifia o adolescents atendide, la
que deberd encontrarse siempre aclualizada, y
les demds contenidos que delermine el
reglamanio respective. Este registro, asi como
la carpeta individual de los nifios, nifas y
adolescentes atendidos serd de libve acceso
para los liscalizadores del Ministetio de
Desarcollo Social y Familia, para la Direcclon
Nacichal, las direcciones ragionales vy los
suparviscres y liscalizadores dal Servitio, para
la Defensaria de los Derechos de la Nifez y
para gl Institutc  Macional de Derachos
Humanos

- Ley N°20.032, articulo N"13, inciso 5 El
incumptimiento de los deberss dg regisio y
actualizacion, as| como cualguier
enlorpecimiento o retarde an el acceso a ellos
& lak personas qua tienen dereche a ello, serh
sancionado comoe falta grave de conformidad
can o prescnto en €f artfculo 41 de la ley gue
crea el Servicia Nacional de Prgleccitn
Especializeda a la Mifiez y Adoescencia y
modifica normas legales que Indica

- Ly N"21.302. articulo N°18 bis, inciso 3: Los
programas ee& ajecutardn con flexibilidad, an
considarazién a las particularidades del rifo,
nifia o adolescente atendida y def leritario en
que s& encuertra, de rmanera que la
intervencion se adapte a las necesidades de
cada caso. Asimismo, se ‘tendrd pspecial
diligencia £n evitar la sobra intervencitn de los
nifios, nifas o adolescentes ¥ su familia, en
tedo momente.




- £nlos cases ds NNA [ NNEGTGTNGG Grave Multa equivalente desde el | - Ley N"21.302, asticulo N°18 bis, inciso 5. En

—:s toondinaciones con la 20 al 30 por ciento de los | fa ejecucién de todas las lineas de acsion
rad son principaiments de tipo inforrrativo, TBCUISDS que | mendonadas se debera incluir &l trabajo con
Asirmisma, lea accionas desarrsllages aon corespondan por | les famillas de Ins nifoa, nifias y adolascantes,
los adutios se origntan principalmente al conceplo  del  aporte | o quienes los tengan legalmente a su cuidado,
moritoreo  de  la sivadon  familiar, tinandero promeadio de jos | incoporandolos  en fos  processs  de
puigtiongdo registms origntados al trabajo en dlimes de loe tras mogae | intervencidn, salvo gue eete no sea posibls, o
habiidades marentales) pargnialas, los ollo sea contrario al intarés superior del nifio,
CUAIRS SOM E8CASOS 8N COMPpAracion con el npa o adolsscents, Del mismo modo, s&
tismpo de Intarvancién v |a totalidad de los incluira al trabajn con  olras  parsonas
regisiros realizados en carpelas y an la relavantes para el nifo, nifia o adolsscents,
platalorma SIS. tales como integrantes de las comunidades

escolares,  especiamente  docemas v
encamgados de convivencia escolar, o
referentes comunitarios y pares del secior an
gue habilan, cuande comesponda.  Un
reglamenio expendido por ¢l Ministerio de
Desarrolio Socfal y Familia determinard fag
vsirategies y linearmientas para malizar este
trebajo.

-Ley N°21,302, ariowio N°20: Deber de
meoutidn coardinada. En la ej@oucion de los
programas de  proteccién  especializada, el
Servicia ¥ |os culaboradares acredliados con
los que se ha corvenldo su  ejecuchén,
trabajaran en coardinaciénh permanents entre
si, con las familias de los niflos, adultos, pares
relevantes © con quiengs s twengan
legaimente a su cuidade, suando proceda, son
lag Cficinas Loeales de la Mifez, los demdas
sarvicos plblicos, municipios, fiscallas y
tribunales de justicla que correspondan. La
falta de coardinacidn oporuna y eficiants dard
origen a la aplicacidn de las sanciones que
carrespondan.

En lo gue corresponde a fa consideracidn de circunstancias atenuante y agravantes, se indica respecto de la
primera qué no resulia procedants, toda vez que consta la aplicacién de una sancidn previa de amonestacién escrita
madiante resolucidn exenta N°282, de fecha 19 de diciembra de 2022, de la Direccién Repional de Magallanes y la
Antartica Chilena del Servicio, respecto det proyecto PPF Porvenir, la que se encuentra debidamente publicada en
plataforma en linea, por lo que no se verifica el prasupuesto legal contamplade en el arliculo 43 de la ley N°21.302,

Por otra lado, ef sustanciador planiea la concurrencia de la circunstancia agravante dispuesta en el artfculo 44, letra
¢} de la ley N°21.302, relativa al incumplimiente reiterado del convenio o de las instrucciones que dicte el Director
Nacional del Servicio o un Director Regional, en viriud de las funciones establecidas en fa letra b} def articulo 8.

Con todo, se propane aplicar al colaborador acreditado la sancidn de multa equivalente al 25% {vainticinco por
dents) de los recursos que correspondan por concepto de aporte financiero promedio de los Ultimos tres meses,
conforme lo prascribe el antfculo 41, incise guinto, ordinel 1) de [a ley N°21.302.

12° Qua, madiants resolucién exenta N°27, de fecha 17 de enera de 2024, de la Direccitn Regional de Magellanes
¥ la Antarlica Chilena del Servicio, se determino fa aplicacién de la sancion de multa contemplada en el arliculo 41,
inciso guints, ordinal i} de ia ley N°21.902 al colaborador acreditado ONG Coincide, por infraccidn al articulo 41,
inciso tercero, letra o), del mismo cuerpo legal, la cual fua notificada mediante carta certificada N°031, dirigida al
representante legal del cofeborador acreditado don Yonatan Bustamante Cércame, entregada con fecha 23 de
enero de 2024 en el domicilio, de conformidad a comprobante de seguimiento en finea de Correos de Chile que
consta en el expadiante,

13° Que, por medic de la dictacién ds la resolucién exenta N°29, de fecha 23 de enero de 2024, de la Direccion
Regional de Magallanes y la Antértica Chilena del Senvicio, se complementd v rectificd la resolucion indicada en e
considerando precedanie, estableciendo en definitiva que fa sancion de multa se fija en un 25% (veinticinco por
ciento) de los recursos que correspondan por conespte de aporte financicro promedio de los Gitimog treg mesas.

14° Que, con fecha 24 de enero de 2024, el colaborador acreditado, a través de su representanie legal, presenta
oficio N*10/2024, correspondiente a recurse de reclamacion administrativa en contra de la resolucién exenta N°27,
de facha 17 de enero de 2024, de la Direccién Regional de Magallanes y la Antértica Chilena del Servicio, en el
cual sefala, en sintesis, los siguientes argumentos:

« Que, frenle a las falencias detecladas durante ias instancias de supervisidn y fiscalizacion, desde dicha
institucién se activé Plan do Msjora y Fortalocimienio Tdcnico, gque considerd instancias da supervision
técnica v acompafamiento de casos, calendarizacién y registro de intervenciones, asi como control y
seguimiento de acuerdos establecidos, identificindose objetives en cuanto al 4rea de Recursos Humanos,
funcionamignto técnico y proceso da intervencidn.

« Cua, por tratarse de una institucion sin fines de lucro, no cuenta con recursos financieras para hacer trente al
pago de la sancidén de multa impuesta.

» Solicita en definitiva ia reconsideracién de la sancion aplicada a una amonastacién escrita.

15° Que, con motivo de la presentacidn referida en el considerando anterior, mediante Memorandum N°017, de 3
de anero de 2024, se remita el expediente del procedimiento sancionatorio a la Direccién Nacional del Servicio.



16* Que, con la finalidad de resclver el recurso interpuesto, $e decretaron las siguientes medidas para mejor
resalver por parle de la Fiscalia do la Direceién Nacional del Sonvicio, a sabar:

1. Memordndum N°08, de 01 de febrero de 2024, requiriendo la elabaracién de informe técnico a la Unidad de
Fiscalizacién de ia Direcgidn Macional del Servicio, el cual es remitido con fecha 06 de febrero de 2024,
mediante Memordndum N°03/2024,

2, Correo alactrénico de facha 04 de junio de 2025, dirigido a la Diraccitn Regional de Magallanes y la Antérlica
Chilena del Servicio, & fin de sdlicitar comprobante que acredite la notificacién de Ia resolucidn exenta N°29,
de 23 de enero de 2024, de la Direccidn Regional de Magallanes y la Antdrtica Chilena, que rectifica y
complemenia la resolucidn exenta N°27, de 17 de enero de 2024, el cual es remitido con la misma fecha,
adjumandose asimismo comprobante de seguimlento en linea de Gomreos de Chile.

3. Corrgo electronico de fecha 05 de junio de 2025, dirigide a la Unidad de Gestidn y Evaluacién de
Colaboradomes de ia Direccidn Nacional del Servicio. solictando informacion respecte de ia némina de
reprasentanies legalss y mandatarios registrados durante el ano 2024 respecto del colaborador acreditade
ONG Coincide. RUT: 65.118.514-9, en cuya respuesta se confirma el poder que reviste dofia Yanet Morales
Gutigrrez, directora ejeculiva de ONG Coincide, para representar al colaborador acreditado. Lo anterior, dice
relacién con la necesidad de comoborar la legitimacién activa para la presentacién del recurso de reclamacion
imerpuesto an favor del colaborador acreditado.

17 Que., mediante la dictacién de la resociucion exenta N°746, de fecha 15 de julio de 2025, de la Direccién
Nacional del Servicio, se abstiena de resolver el recurso deducido, habida consideracidn de que la sancién
propuesta por la Direccion Regional de Magalianes y la Antartica Chilena no corrgspondia a la entidad de la
infraccidn detectada, en razén de lo dispuesio an ef artfcuto 41 incise sexto de la ley N*21.302, omdendndose la

nofificacion de disho acto administrativa con fecha 33 de julio de 2025, mediante carta cerlificada dirigida al
domicifio del colaborador acreditado, ubicado en _

18° Que, con fecha 20 de agosto de 2025, mediante la dictacién de la resolucién exenta N°517, de la Direccidn
Regional de Magallanes y ia Antartica Chilana del Servicio, se da inicip al procedimiento de imvalidacidn parcizal de
eficio, respectc de ias resoluciones N°27, de 17 de enero de 2024, y N°29, d& 23 de enero de 2024, disponiendo la
nofificacién al colaborador acreditade mediante Carta N®529/2025, de 22 de agosto de 2025, en |a cual se sefala
que podra acompadar antecedentes ¥ fundamentos por ascrito al corren

electrdnico pipmagallanes@servicioproteccion.gob.cl, informacidn que fue remitida tanto por carreo electronico de
fecha 20 de agoste de 2025, como por carta cerlificada de fecha 22 de agosto de 2025.

19° Que, el colaborador acrediado ramite oficic N*65-2025, de fecha 26 de agosto de 20725, mediante el cual
solicite una prorroga de cinco dias hakiles, para gestionar y elaberar respuesia al acte administrativo sefalado en el
considerando anterior, indicando que ne habria sido nofificado de la resolucién exenta N°746, de fecha 15 da julio
de 2025, de la Direccion Nacional del Servicio, y gue podrd evacuar adecuadamente su escrito de antecedenies y
fundamentos una vez que haya tomado conocimiento de dicho acto administrativo.

20° Por medio de la remision de carta N°550/2025, de fecha 28 de aposto de 2025, de la Direccién Regional
de Magallanes y la Antartica Chilena del Servicio, se informa al colaborador acreditado que no es posible acceder a
la soficitud de prérroga, en atencién a gue no se contempla un plaze para tales efectos en la etapa procesal
respectiva, indicando adicionalmente que, por Un errar €n la consignacion del destinatario, no pudo ser despachada
en ol domidilic la carta certificada mediante la cual se ordend netificar la resclucién exenta N°746, de fscha 15 de
julio de 2025, de la Direceién Macional del Servicio, sin petjuicio d& lo cual, se adjunta para su conocimianto ef
documento correspondiente.

Alendida la circunstancia anterior, se dispuso reitetar la dligencia de notificacién por parte de Ja Oficina de Partes
de la Direccién Nacional del Servicio, mediante e! envio de nueva cana certificada con fecha 02 de saptiambre de
2025, la cual fue entregada en ¢l domicilio del colaborador acrediado con fecha 04 de septiembre, segln da cuenta
comprobante de seguimiento en linea que se incorpora en el expediente.

21° Que, mediante la dictacidn de la resolucién exenia N°565, de fecha 11 de septiembre de 2025, la Direccion
Regional de Magallanes y la Antddica Chilena del Servicic resuelve procedimiento de invalidacion parcial,
determinando que el pracedimienio sancionatorio se refrotraiga desde la dictacion de ia resolucién exenta N°27, de
17 de encro de 2024, complemontada por resclucion exenta N°29, de 23 de eneroc de 2024, a fin de corregir las
obeervaciones efectuadas y resolver o que en derecho corresponda.

Dicho acto fue puesta en conocimiento del colaberador acreditado mediante Carta N°593/2025, de fecha 12 de
septiombre da 2025, |a cual fue notificada por carla cerificada remitida con la misma iecha.

22° Que, mediante oficio N*75-2025, de fecha 12 de septiembre da 2025, el colaborador acreditado solicita a la
Direccién Regional de Magallanes y la Antdrtica Chilena del Sarvicio cumpkir con lo ordenado, a fin de poder
ejercer su derecho a defensa, Al respecto, sefiala en su presentacidn que lo informado mediante carta N°550 “se
estima completaments conivadictoria y da injusta e improcedente efecucién’, toda vez que se rechazé su solicitud de
prérroga, precisando que el error en la notificacidn de la resolucidn exenta N°746 no es un hecho que le sea
imputable. Alude gue se encuenira a la espera de poder evacuar los antecedentes y fundamentos en la audiencia
previa por escrite.

23° La Direccidn Regional de Magallanes v la Antartica Chilena del Servicio, mediante (a dictacién de ta resolucién
exenta N°613, de fecha 07 de octubre de 2025, aplicd la sancién de inhabilitacién temporal al colaborador
acreditado por un afo, para ejecutar la linee de accion de “fortalecimiento y vinculacidn” en la regidn de
Magallanes y la Antartica Chitena, contemplada en el arfculo 41, inciso quinto, ordinal lii} de la ley N*21.302, el cual
fue pussto en canocimiento del colaborador acreditado madiante carta N°648/2025, de focha 08 de octubre de
2025, siendo notificado legalmente mediante carla certificada con fecha 14 de ociubre det mismo afio, segin da



cuenta comprobante de seguimiento en linea de Gorreos de Chile.

24° Que, con fecha 14 de octubre de 2025, y encontrdndose dentro de plazo legal, don Yonatan Bustamante
Céarcamo, representante legal de QNG Coincide, interpone ante el Director Nacional del Servicio recurso de
reclamacién administrativa en contra de la resolucidén exenta N°613, de fecha 07 de octubre de 2025, de la
Direccién Regional de Magallanes y la Antartica Chilena del Servicio, sefalando al efecto los siguientes
argumentos;

1. Que se verificaria un vicio en el procesc sancionatorio, dado gque no se le habria dado vélidamente la instancia
para evacuar debidamente sus descargos y defensas.

2. Que, si bian se hace referencia al cumplimianto de plazos, sefiala que esperan gue los mismos sean dados
para poder evacuar validamente descargos y defansas, las que no pudieron definirse sino hasta la recepcién
de la informacion sclicitada.

3. Que exista un pronunciamiento respecto al derecho de fondo, como manifestacidn del principio del debida
praceso.

4, Senala que, en justicia, ¥ en atencidn a que ha cuiminado la competencia en primera instancia regional, sea el
Director Nacional quien, en uso de sus facultades potestativas, pondere un cambia en la calificacisn de fas
sanciones determinadas como graves en “menos graves”, teniendo presente la existencia de un Plan de
Meijora y Fortalecimiento Técnico, En subsidio, y apelando a la buena fe de la institucidn, solicita rebajar el
tiempo de un afio de inhabiitacion temporal a 6 meses.

25° Que, con motivo de la presentacidn del recurso de reclamacién referido en el considerando precedents,
meadiante Memorandum N°409, de fecha 21 de octubre de 2025, se remite &l expediente del procedimiento
sancionaterio a la Direccién Nacional del Servicio, para su conocimiento y resolucién.

26° Que, conforme al inciso 4° del arliculo 41 de la ley N°21.302; "1a prueba que se rinda se apreciara de acuerdo a

las reglas de /a sana critica’, criterio que ha sido recogide a nivel jurisprudencial, tanto en sede judicial por la
Excelentisima Corte Suprema {w.gr. sentencia N°2,132-2024, de 18 de agosto de 2025, considerando 8°) como en
sede administrativa per la Contraloria General de la Repdblica (aplica dictarnen N°103.295, de 31 de diciembre de
2015).

27° Que, como cuestién previa, y habiéndose identificado ef cumplimiento por parte de la Direccién Regional de
Magallanes y [a Antarlica Chilena del Servicio a lo instruido mediante resolucién exenta N°746, de fecha 15 de julio
de 2025, de la Direccidén Nacional del Servicio, respecto de la modificacién ds la sancién propussta, tal como se
puede evidenciar a partir de lo sefialado en los considerandos 17° a 23° de dicho acto administrativo, corresponde
en lo sucesivo abordar l1as alegaciones y defensas esgrimidas por el recurrente.

28° Respecto de lo sefialado en cuanto a la ausencia de una instancia para evacuar descargos y defensas, cabe
tener presente que, de la revisidn de los antecedentes que obran en el expediente, se identifica que se dio
cumplimiento a la notificacidn del colaborador acreditado de todas las actuaciones correspondientes,
incorpordndose al efecto los comprobantes y verificadores respectivos de dichas diligencias en el expediente
sancionatorio, resguardando con elio su debido conocimiento de las distintas etapas de! procedimiento,

Particularmente, respecto de ka nofificacién de la resolucién exenta N°746, de fecha 15 de julio de 2025, de la
Direceidn Nacional del Servicio, tal como se indicd en el considerando 20°, se dispuso reiterar dicha diligencia,
remitiéndose nueva carta certificada, siendo debidamente notificado del acto con fecha 04 de septiembre del 2025,
antecedente que da cuenta el comprobante de seguimiento de Correos de Chile incorporado en el expedients,

Con todo, no se identifica que axista una afectacidn al ejercicio del deracho a defensa del colaborader acreditado,
toda vez gue se puso en su debido conocimiento cada una de las actuaciones del procedimiento, por lo que no se
da lugar a su argumento en este punto.

29° Que, en relacién a lo sefialado por el recurrente respecto del computo del plazo a partir de la entrega de la
informacién solicitada, cabe sefalar que, tal como razona la Direccitn Regional respectiva, el artfeuto 53 de la ley
N°19.880 no contempla la posibilidad de otorgar prérroga en &l marco del procedimiento de invalidacién,
circunstancia que fue puesta en conocimiento del calaborador acreditado mediante Carta N°550/2025, segdn se
indict en el consigerando 20°. Asimismo, y tal como se expone en el considerando 30° de la resolucién exenta
N°613, de fecha 07 de octubre de 2025, de la Direccién Regional de Magallanes y la Antértica Chitena del Servicio,
a la época de presentacion del oficic N°65-2025, de fecha 26 de agosto de 2025, el colaborador acreditado coniaba
con plazo vigente para efectuar sus alegaciones y defensas hasta el dia 03 de septiembre de 2025, por lo que no se
produce una fransgresién a su deracho a defensa a este respecto, debiendo en consecuencia ser desestimada su
alegacion.

30° Que, corresponde a continuacién efectuar un andlisis y pronunciamiente en cuanto a aspectos de fondo, con
ocasién de la accidn deducida. En primer lugar, habida consideracién de los antecedentes incorporados en el
expediente sancionatorio, es posible identificar una serie de incumplimientos asociados al proyecta PPF Pravenir,
que se relacionan con la falta de definicidn de objetivos especificos de atencidén de nines, nifas y adolescentes en
sus planes de intervencién; ausencia de registros de intervencién y sasiones que no se concretan en la préctica;
desfase temporal entre la ejecucién def plan de intervencidn y la emisién de informe de diagndstico; falta do
registros actualizados tanto en carpetas de casos como en plataforma SIS; y problemas en la ejecucién de
intervanciones efectivas en coordinacidén con la red y las familias de los sujetos de atencion.

En tal sentido, y teniendo a la vista la documentacion incorporada a fojas 100-1611 del expediente sancionatorio, se
varifica que efsctivamente el colaborador acreditado ONG Coincide incurre en hechos constitutivos de
incumplimiento, por lo que, en este punio, se concuerda con fo planteado tanto por el sustanciador como por la
Direccion Regional de Magallanes y la Antértica Chilena del Servicia,



Cabe destacar que dichos hallazgos se circunscriben solo @ oo a aspeclos técnicos, toda vez que consta
en carta N°511, de fecha 05 de octubre de 2023, de parle de la Directora Ragional (S} de Magailanes y la Antirtica
Chilena, dirigida al representante legal del colaborador acreditado don Yonatan Bustamante Cércamo, que se
levantaren todas las observaciones formuladas en informe de Supervisién Financiera N°29, de fecha 21 de julio de
2023.

31° En cuanto a la ponderacién de los incumplimientos identificados, se debe precisar lo siguiente:

1. El sustanciedor identifica 3 incumplimientos constitutivos de infraccién al momento de la formulacidn de
cargos, derivados de las conductas que se resefan en el apartado V. Descripeidn y fundamentos de
incumpfimiento(s) del Informe Negative”. En tal sentido, las infracciones cometidas dicen relacidn con el
incumplimiento reiterado de los arliculos 18 bis incisos tercero y quinto, 20 y 21, todos de la ley N°21.302.

2. Posteriormente, en su informe final, se precisa que existirfan dos (2) hechos constitutivos de infraccion de
cardcter grave, al arliculo 13 incisos primero y quinto de la ley N°23.032, y en los artfculos 18 bis incisos
tercero y quinto, ¥ 20 de la ley N°21.302.

3. Luego, la Direccion Regional de Magallanes y la Antarica Chilena del Servicio determina que los
incumplimientos levantados se enmarcan en la hipétesis de infraccién contemplada en el articulo 41, inciso
tercero, letra ¢) de la ley N°21.302,

En cuanto a ta gravedad de las infracciones detectadas, éstas fueron ponderadas como graves por e! sustanciador,
a partir de la procedencia de 2 circunstancias agravantes de responsabilidad, a saber:

= Agravante N°1: El incumplimiento de las obligaciones de! convenio o de las instrucciones que dicte el Director
Nacicnal del Servicio o un Direclor Regional, en vifud de las funcicnes establecidas en la lefra b) del arliculo 8
de la ley N°21.302.

= Agravante N°2: Que el proyeclc PPF Porvenir ya habia sido previamente sancionado con amonestacion
escrita por resolucidn exenta N°282, de 13 de diciembre de 2022, ds la Direccitn Regional de Magallanes y la
Antanica Chilena del Servicio, dentro de fos Cltimos 12 meses,

Dicho criterio no es compartide por ia autoridad regional, razonando a este respecto lo siguiente:

= En relacién con la agravante N°1: Se sefiala que los hechos que se sancionan dicen relacién con el
incumplimiento reiterado de las obligaciones contenidas en el convenio, por lo que, aplicar la agravante
sugerida, irrogaria una infraccién al principio non bis in idem.

= En relacidn con la agravante N°2: Indica que la sancién referida no es de aquellas enumeradas en el articulo
44 de la ley N°21.302, por fo que no ser4 considerada come circunstancia madificatoria de responsabilidad.

Con todo, el Director Regional deMagalfanes y la Antdrlica Chilena del Servicio, determina que el colaborador
acreditado infringid el articulo 41, inciso tercero, letra ¢) de la ley N°21.302, aplicando en definitiva la sancion de
multa equivalente a un 25% de los recursos que correspondan por concepto del aporle financierc promedio de los
dltimos tres meses, contemplada en el incise quinto, ordinal i) del arliculo 41 de la ley N°21.302, a través de la
dictacion de la resolucién exenta N°27, de fecha 17 de enero de 2024, y complementada por resolucién exenta
N°29, de fecha 23 de enerc de 2024, ambas de la Direccién Regional referida,

Posteriormente, y tal como se indics en ef considerando 17°, se instruyd Ja modificacion de la sancion propuesta,
sin pronunciarse respecto del recurso deducido, en atencién a lo dispuesto en el inciso sexto del arliculo 41 de la ley
N°21.302, por estimarse que la hipétesis de ingumnplimiento no era concordante con la sancién aplicada por la
Diraccién Regional, tras lo cual, como se sefiafé en el considerande 23°, se dicta la resolucion exenta N°613, de
fecha 07 de oclubre de 2025, que en definitiva aplicd la sancién de inhabilitacién temporal al colaborador
acreditado.

En diche orden de ideas, corresponde analizar la penderacién efectuada por la autoridad regional, atendido el
recurso de reclamacion administrativa interpuesto por el colaborador agreditado, sefalado en el considerando 24°,
con énfasis en el razenamisnto l6gico-juridico aplicado,

32° Que, la Direccidn Regional de Magallanes y Ja Antarlica Chilena estimé que el colaborader acreditado incurtis
en la hipStesis de infraccién grave contenida en el articulo 41, inciso tercero, letra ) de a ley N°21,302, disposicién
que indica: "¢} Ef incumplimienta reilerado de los deberes de actuacién sefialados en las letras a}, b} y ¢} del incisc
anterior. Se entenderd que son reiteradas aquelias infracciones que se repitan en dos o mds ocasiones en un
periodo de doce meses”, criterio que dista de lo sehalado por el sustanciador en su informe final, advirtiendo esta

autoridad nacional de un error en la configuraciSn de la sancién propussta por la autoridad regional a parir del
razonamiento juridico empleado.

el tenor literal de la norma extractada, la “reiteracion” del incumplimiento exige que la infraccidn se repita “en gos o
més ocasiones”. Luego, teniendo en consideraciSn la existencia de una (nica sancién previa al proyecto PPF
Forvenir a cargo del colaborador acreditado, segun se indicé en el considerando 11°, correspondiente
@ amonestacién escrita aplicada mediante resolucién exenta N°282, de fecha 19 de diciembre de 2022, no se
cumple con el requisito astablecido en la norma.

No obstante, se requiere efectuar un andlisis en profundidad respecto de las disposiciones legales que resultan
efactivamente conculcadas con ocasién de los heches constitutivos de incumplimiento referidos durante el presente
procedimiento sancionatorio, a fin de determinar la pertinencia de la sancién propuesta.



33° Que, e sustanciador indica en su informe final que los incumplimientos detectados constituyeninfracclones
calificadas como “graves”, lo que justifica sobra la base de los siguientes argumentos:

» En los casos de NNA _us respectivos Planes de Intervencidn Individual se
esiablecen con objetives genericos que no se adaplan a las necesidades particulares de cada uno de ellos,
Plan de Intervencidn Individual de NNA programa acciones de sesiones [idicas y de respiracion

consciente que no son desarrolladas o registradas en carpeta ni es SIS.

« Plan de intervencidn Individual de NNA programa acciones de aberdaje del control de impulsos y
psicoeducacidon en maltrato infanti! que no son desarrolladas o registradas en carpsta ni es SIS.

« Plan de intervencion Individual de NNA [llorograma acciones de fortalecimiento de apego que no son
desarrolladas o registradas en carpeta ni es SIS.

« En ol caso de NNA | proceso de intervencidn sigue en fase indagaloria después de transcurridos dos
aios da intarvencién.

» Enelcaso de NNA‘I Plen de Intervencién Individual compromete fortalecimiento de la autoestima, sin
encontrar regisiros de este trabajo. Existen Plan de Intervencion Indivigual sin drea comunitaria (Elaborado en

fecha El Plan de [ntervencidn Individual Inicial es del y el informe de diagnodstico
inicial es del esentandc un amplio desfase.

+ En el caso do NNA a fecha de ingreso al Proyacto es el- ol informa de diagnéstico inicial
es def resentando un amplio dasfase,

« En el caso de NNA
Intervencidn Individual ¥
diagnostico,

« En el caso de NNA -n al Informe de Diagnéstico se safialan en la metodologia accionas qua no astan
regisiradas en carpeta o en SIS y otras, que no son relevantes ni aponativas, como coordinacidn con retén de
carabineros para entrega de material educativo.

» Enlos casos de NNA %as coominaciones con la red son principalmente de
tipo informativo. Asimismgo, las acciones desarrolladas con los adultos se orienlan principalmente al monitoreo
de la situacion familias, existiendo registros orlentados al trabajo en habilidades marentafes/parentales, los
cualos son escasos on comparacidn con el tiempo de intervencion y la totalidad de los registroe realizados an
carpetas y en la plataforma S1S.

resenta un desfase significativo de tiempo entre la ejecucidn del Plan de
emisién de Informe de Diagndstico. Faltan acciones metodoldgicas en proceso de

Det andlisis factico de los incumplimientos consignades en el informe final, esta autoridad nacional concuerda en
que el colaborador acreditado incurre en las conductas constitutivas de incumplimiento en los términos planteados
por el sustanciadar: €n el caso del primar cargo, por hechos relacionados con la ausencia de registros en carpetas
individuales de cada sujeto de atencidn, la falta de actualizacion de infaormacién en plataforma SIS del Servicio
respecto de las acciones, sesiones y principales hitos del proceso interventivo, y el desfase producide entre las
distintas etapas de la intervencién, mientras que respecto del segundo cargo, se evidencian dificullades asociades a
la debida coordinacién ¢on ia red y Jas aceiones desempenadas an torno a la intervencion de usuarios, todo lo cual
iroga una afectacién del proceso de acompafiamiento, reparacidn y restitucion de derechos de ninos, nifias y
adolescentes, los que han quedade debidamente acreditados a partir de los medios de prueba incorporados durante
la tramilacién del procadimiento sancionatorio.

En cuanto g la calificacion juridica de los incumplimtentos detectados, el susianciador estimd que éstosconstiiuyen
una fransgresion al articulo 13, incisos primero y quinto de la ley N*20.032, y a los ariculos 1B bis, incisos tercero y
quinto, y 20° de la ley N°21.302. Al respecto, se tiene presente que dichas disposiciones aluden de forma expresa a
la calificacién de la gravedad de la conducta y l2 aplicacién de sancidn en caso de incumplimiento. En tal sentido, el
articufo 13 inciso quinto de 1a ley N°20.032, sefiala expresamente que: “Ef incumplimiento de los deberes de registre
y actualizacion, asf como cualquier entorpecimiento o mtardo en el acceso a eflos a las personas que lienen
derecho a elfo, serd sancionade como falla grave de conformidad con fo prescrito en ef articulo 41 de 1a ley que crea
& Servicio Nacional de Froleccion Especializada a la Ninez y Adolescencia y modifica normas legales que indica’,
mientras que ¢l articulo 20° de la ley N°21.302, afude a que /g faita de coordinacion oportuna y eficiente dard origen

a fa aplicacion de las sanciones que correspondan’.

A partir del tenor de los hechos descritos en el primer cargo, al ser constitutivos de infraccién a lo dispugsto en los
articulos 13 incise primero de ialey N°20.032, v 18 bis inciso tercero de la ley N°21.302, se concuerda con la
propuesta efectuada en lorno ala calificacion de dichas conductas come “graves'.

En cuanto al segundo cargo, ¥ los incumplimientos asociados a Ja infraccién de los articulos 18 bis inciso quinta, ¥
20 de la ley N°21.302, se estima gue la ponderacidn de ta gravedad de la conducta se encuentra fundada en lo
dispuesto expresamente en ol arlicule 41 inciso segundo letra b} de la lay N°21.302, referido al incumplimiento de
las debares de actuacidn o de las fineas de accidn, siempre que al colaborador acreditado no 1e haya side impuesta
una de las sanciones previstas en esta ley durante los Gitimos cince afios. En relacidn a este ditimo punte, la
conducta resulta agravada por existir una sancidn previa al colaborader acreditade dentro del tiempo dispuesto en la
norma, segin se Indico en el considerando 11°, ¥ no pot [a relteracion de Ja conducta sefialada en el aniculo 41
inciso tercero letra c} del mismo cuerpo normativo, criterio aplicado per pane del Director Regional de Magallanes y
la Antartica Chilena del Servicio al momenio de efectuar Ja calificacién juridica de los incumplimientos, en atsncién a
Io razonada precedentemente en el considerando 32°,

Con todo, esta autoridad nacional conguerda en que tas conductas constitutivas de incumplimiento evidenciadas en
al presente procedimiento sancionatorio dan cuenta de infraccionss graves,

M° Atendidos los argumantos vartidos precedenternante en cuanto a la ponderacién de las infraccionas comstidas,
se concluye que no es posible acceder a la soficitud del recurrente de rebajar la categotia de las sanciones
cometidas a “menos graves’, foda vez que ta propia ley dispone que las conductas infractoras cometidas en el caso



de marras, constituyen una “falfa grave' para efectos de aplicar la sancién correspondiente, la que debera
ponderarse de conformidad a alguna de las hipétesis contempladas por el legislador en el articulo 41, inciso quinto
de la ley N°*21.302, a saber: i} Mulla equivalente desde et 20 al 30 por ciento de los recursos que correspondan par
concepto del aporte financiero promedio de os Uitimos tres meses: i) 1&rmino anticipado y unilateral del respective
convenio; i} inbabifitacidn temporal del colaborador acreditado, hasta por dos afies, para ejecutar el programa de
proteccién especializada a nivel regional, o para ejecular la linea de accién a nivel nacional o regional, y iv} tdrmino
de la acreditacitn del colaborador.

35° Que, de conformidad al mandato establecido expresamente en el articulo 42, inciso cuarto, pacie final de la ley
N*21.302, el cual refiere: “"En caso de aplicar una sancidn, dsia deberd ser siempre proporcional a la infraccidn
detectada considerando las eventuales sanciones de que dé cuenta ¢ regisiro de colaboradores acreditados®, s¢

identifica que el colaborador acreditado registra una Unica infraccin previa, tal como se indicd en el considerando
11°, porlo cual no resulta procedente la crcunstancia atenuante del articulo 43 de dicha ley-

A este respecto, cabe precisar que se comparte razonamienta efectuado por la Direccidén Regional de Magalianes y
la Antartica Chilena del Servicio, en cuanto a la improcedencia de aplicar agravantes en contra del colaborador
acreditado de acuerdo alo sefialado en el artfculo 44 de la ley N*21.302, por los mismos argumentos resefiados en
el considerando 31°, eslo es, por cuanto la aplicacidn de dichas circunstancias modificatorias de responsabilidad

implicarian una vulneracion al prnciple nan bis in idem.

Sin embargo, ¥ con el fin de determinar el quartum de la sancién a aplicar, este Director Nacional fiere en
consideracion la aclivacion de Plan de Mejora y Fortalecimiento Técnico durante el transcurso de la tramitacion del
procedimiento sancionatoric, antecedente al cual apela el recurrente, y que da cuenta del despliegue do accienes
orientadas a mejorar la prestacian de los servicios por parto dol colaborador acraditado,

En tal sentido, se remite Oficia N°12/2024 de lecha 25 de enero de 2024, por pare de la Direclora _, 2cutiva del
colaborador agreditado ONG Coincide, dirigido a fa Directora Nacional del Servicio, informando que, frente a las
falencias detecladas en instancias de supervigidn y fiscalizacidn, se adoptaron medidas institucionales asociadas 2
Plan de Mejora, remitiendo verificadores que dan cuenia de su implemeniacién.

36° Que, por las consideraciones establecidas precedentemente, se estima gue la sancién aplicada por la Direccidn
Regional de Magailanes y la Antdrtica Chilena gel Servicio en contra del colaborador acreditado ONG Coindice
resulta desproporcionada y, en consecuencia, este Director Nacional resolverd, en ejercicio de sus facultades como
superior jerarquice, en el sentido que se indica a continuacién.

RESUELVO:

1° SE ACOGE PARCIALMENTE al recurso sdministrativo de reclamacién previsto en el arliculo 45 de la ley
N°21.302 presentado por don Yonatan Bustamante Carcamo, represeniante legal de ONG Coincide, en contra de la
resolucion exenta N°613, de fecha 07 de octubre de 2025, de la Direccidn Regional de Magallanes y la Antartica
Chilena del Servicio Macional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que aplicé la sancién de
inhabilitacién temporal del calaborador acreditado por 0 afio, para ejecutar la linea de accién de "Fortalecimiento y
vinculacidn' a nivel regional al colaborador acreditado referide, atendidos los fundamentos expuestos en el presente
acto administrativo.

2¢ AEBAJESE la sancién antes senalada a MULTA dispuesta 2n el arliculo 41, inciso guinto, orcdinal /) de la ley
N°21.302, equivalente al 20% (veinte por elento) de los recursos que corresponden por concepto del aporta
financtero promedio de los Oitimos tres meses al colabarador acreditado ONG Coincide.

3® DEVUELVASE ol oxpedicnte complelo del presente procedimiento sancionatorio a la Direccion Regional de
Magailanes y {a Antdrtica Chilena del Servicio Nacional de Proteccitn Especiaiizada a la Nifiez v Adolescancia, a fin
de dar cumplimientc & Ia aplicacion ds la sancién ordenada, dictando fos actos administrativos correspondientes.

4* NOTIFIQUESE la presente resolucién por cana certificada al representante legal del colaborader ONG

COINCIDE, don Yonatan Alexis Bustamante Carcamo. cédula di iiiniiad N°16.236,426-K, domiciliado en-

ANATESE, NOTIFIQUESE Y GOMUNIQUESE

CLAUDIO ALFONSO CASTILLO CASTILLO
Director Nacional






REF.: APLICA SANCION EN PROGCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANGIONATORIO QUE INDIGA
A COLABORADOR ACREDITADO ONG GOINCIDE
Y DISPONE SU NOTIFICACION.

RESOLUCION EXENTA Nt 00613/2025

MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA,
martes, 7 de octubre de 2025

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Conglitucién Politica de la Repiblica de Chile; el articulo 3* inciso
segundo del Dacreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, dsl Ministerlo Secretarfa Gensral de la Prasidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la lay N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Adminlstracién del Estado; lo dispuesto en los articulos 53 y slgulentes de la Ley N° 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos, qua rigen los Actos de los Qrganos da la Administracion del
Estado; el artfculo 1* y siguientes de la Ley N° 21.302, que crea &| Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia; Decreto Supramo N° 19 de 2021, del Ministerio de Desarmollo Social y Familia —
Subsecretarfa do la Nifiez que aprueba el Reglamento de la Ley N°20.032, que regula el Régimen de Apories
Financleros del Estado & los Colaboradores Acrediados del Serviclo Nadlonal de Protecclén Especlallzada a la
Nifiez y Adolescencia; en la Ley N° 20.032, que Regula ol Régimen de Aportes Financieros del Estado a los
Colaboradores Acreditados; Resolucién Exermta RA N° 215067/2033/2025 de fecha 27 de junic de 2025, que
establece orden de subrogacién de la Direccidn Regional de Magallanes y la Antirtica Chilena, y en la
Resolucién Resolucién Exenta RA N°215067/3288/2025 de fecha 24 de septiembre de 2025, en la que se
encomiendan funciones directivas, ambas de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de proteccién
Especializeda a la Nifiez y Adolescencia; en las rasolucionss axentas N°231, de 22 de agosto de 2023, que dispone
Instrucclén de procedimiento sanclonatorio y designa sustanclador; N°27, de 17 de enero de 2024, que aplica
sancion an procedimianto administrativo sancionatorio
y N°29, de 23 de enero de 2024, que complementa y rectifica resclucién que aplica sancién, todas de la Direccién
Regional da Magallanes y de la Antirtica Chilana del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adoleacencia; en la resolucién exemr N°748 de 15 de julio de 2025 de la Direccién Nacional de este Servicio; en la
Resolucidn Exenta N°517 de fecha 20 de agosto de 2025 y en la Resoluclén Exenta N° 565 de fecha 11 de
septiembre de 2025, ambes de la Direccién Regional de Magallanes y de la Amtértica Chilena del Servicio Nacional
de Protecclén Especiallzada & la Nifiez y Adolescencla; en la resoluclén N°36, de 2024, de la Contralorfa General
de la Rapdblica, que fija normas sobre exencién del tramite da toma da razdn y la N"8 da 2025 que la complamenta,
y en la demés normativa aplicable;

CONSIDERANDO:

1.Que, de acuerdo con lo establecido an la ley N°21.302, el Serviclo Naclonal deo Protecclén Especlalizada a la
Nifiez y Adolascencia, en adelante el "Servicio”, as un servicio piblico desceniralizado, dotado de parsonalidad
juridica y patrimonio propio, sometide a la supervigilancia del Presidents de la Rep(blica a través del Ministerio da
Desamrollc Social y Familia; al cual, tiene por chjeto garantizar la proteccidn especializada da nifios, niffas y
adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico especializado,
la restthuckén de los derachos, l1a raparacién del daflo producldo y la prevenclén de nuevas vulneraciones. De
contormidad a lo dispuesto en la ley, ¥ torma parte del Sisterna de Gamantias y Proteccién Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencla.

2.Qua, parte la ley N°20.032, conforma a su artfeulo 1°, tiena por objato astablecer la forma y condiciones en que el
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifez y Adolescencia, se relacionard con sus colaboradores
acreditados.

Asimismo, determina la forma en qua el Sarvicio velara por qua la accidén desarrollada por sus colaboradores
acreditados respete ¥ promuava los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentss sujetos de atencién
y 8¢ ajuste a lo dispuesio an esta ley y on las demas disposicionse lagales y reglamentarias relacionadas con la
labor que ellos desempefian.

3.Que, sl artlculo 6, letra h) de la lay N°21.302, establece como una de las funclones del Serviclo, supervisar y
fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que ejacutan los coleboradoras acraditados conforme a
la normativa técnica y administrativa del Serviclo respecto de cada programa de proteccldn especlalizada, ¥ a los
respectivos convenios.












17.Que, por medio de la resolucién exenta N°746 de 15 de julio de 2025, la Direccién Nacional del Servicio,
conociendo de la reclamacion administrativa indicada en el péarrafo anterior, razona que la entidad de los
incumplimientos identificados, dan cuenta de una infraccién grave de conformidad a lo dispuesto en el articulo 41,
inciso tercero, letra c) de la ley N°21.302, sefialando que el inciso sexto del articulo 41 de la ley N°21.302, dispone:
“Sin embargo, tratandose de las letras a), b) y ¢) del inciso tercero, siempre seran aplicable las sanciones previstas
inhabilitacién temporal del colaborador acreditado, hasta por dos afios, para ejecutar el programa de proteccién
especializada a nivel regional, o para ejecutar la linea de accién a nivel nacional o regional o término de la
acreditacién del colaborador. Que, en virtud de ello, no resulta procedente la sancién aplicada por esta autoridad
Regional, en atencién al tenor literal de la norma en comento. En merito de lo anterior, el Director Nacional se
abstuvo de pronunciarse sobre la reclamacién administrativa y remitié los antecedentes a esta Direccién Regional,
con el objeto de enmendar la sancién impuesta mediante resolucién exenta N°27, de 17 de enero de 2024,
complementada por resolucién exenta N°29, de 23 de enero de 2024, ambas de esta Direccién Regional, de
conformidad a la ley.

18.Que, la Ley N° 19.880, en su articulo 53 establece en la Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, que la potestad de la autoridad administrativa de invalidar
los actos contrarios a derecho, de oficio o a peticién de parte, previa audiencia del interesado, dentro del plazo de
dos afios contados desde la notificacién o publicacién del acto. Es asi como el ejercicio de la potestad invalidatoria
corresponde a la misma autoridad administrativa que dicté el acto en cuestidén, para lo cual debe iniciar un
procedimiento en el que una vez conferida audiencia a los interesados, y con el mérito de los antecedentes y
elementos de juicio reunidos en el expediente, resolver si corresponde invalidar total o parcialmente el acto y/o el
procedimiento en caso de constatarse un vicio de legalidad.

19.Que, en razén de lo anterior, se dispuso mediante Resolucién Exenta N° 517 de fecha 20 de agosto de 2025 de
esta Direccién Regional dar inicio al procedimiento de invalidacién del procedimiento administrativo sancionatorio,
de la Resolucién Exenta N°27, de 17 de enero de 2024, complementada por resolucién exenta N°29, de 23 de
enero de 2024, ambas de esta Direccidén Regional.

20.Que, conforme al articulo 53 inciso 1° de la Ley N° 19.880 y, con la finalidad de cumplir con el requisito de la
audiencia previa de los interesados, se notificdé de la Resolucién Exenta N° 517 al Colaborador Acreditado
mediante correo electrénico y carta cerificada, de fecha 20 y 22 de agosto de 2025 respectivamente,
expresandose que la audiencia previa no se desarrollaria de manera presencial, sino por escrito, debiendo remitir
tales antecedentes y fundamentos, en un plazo perentorio de 5 dias habiles contado desde la notificacién del acto
administrativn a2 Ia racilla de enrren glectrdnico de Oficina de Partes de esta Direccion Regional,

21.Que, con fecha 26 de agosto de 2025, ONG Coincide, mediante oficio N° 65, solicita prorroga de cinco dias
habiles, para gestionar y elaborar respuesta a la Resolucién Exenta N° 517/2025, aludiendo lo siguiente:

“En relacién a la prérroga requerida, solicitamos por medio de la presente, el tener a bien de vuestra direccién,
remitir Resolucion Exenta N2746 de fecha 15 de julio de 2025, dispuesta por la Direccion Nacional del
Servicio, a razén de los siguientes antecedentes:

1.- Que, la Resolucion Exenta requerida, NO ha sido notificada a nuestra institucién ni puesta en conocimiento
debidamente. Que, por otro lado, solo nos ha sido posible referir a ella, a razon de que ha sido senalada
Justamente en vuesira Resolucion Exenta N917/2025 (ya referida), en cuyo numeral 15 de su parte
considerativa, recoge y da a lugar precisamente el razonamienio expuesto en nuestro Recurso de
Reclamacion Administrativa, Oficio N210/2024 del 24 de enero de 2024.

2.- Que, en el considerando sefalado la Direccién Nacional concluye la existencia -Incumplimientos (internos)
identificados y que dan cuenta de una infraccion grave de conformidad a lo dispuesto en el articulo 41,
inciso tercero, letra c) de Ia Ley 21.302 (en perjuicio de ONG Coincide)-

3.- Que, vuestra Direccién Regional, en el considerando siguiente (numero 16), en relacién justamente a lo
pronunciado por la Direccién Nacional, se concluye: “Que, en virtud de ello, no resulta procedente la sancion
aplicada por esta autoridad regional, en relacion a la norma en comento”™.

4.- Que, luego el considerando 17 de vuestra Resolucién Exenta ya citada, sefiala: “...que el Director Nacional se
abstuvo de pronunciarse sobre la reclamacion administrativa y devolvio los antecedentes a la Direccion
Regional, con el objeto de enmendar Ia sancién impuesta”.

5.- Que, por ultimo, estimamos que acceder al documento requerido nos permitird efectuar debidamente y en
justicia, evacuar nuestro escrito de antecedentes y fundamentos a razén de la Audiencia Indagatoria (escrifa) en
vitud de lo resuelto precisamente, en vuestra Resolucién Exenta N917/2025, y que ha dispuesto de
Procedimiento de Invalidacion Parcial de la Resolucién Exenta N227 del 17 de enero de 2024",

22.Que, con fecha 28 de agosto de 2025, mediante carta N° 550 esta direccién regional en respuesta a su ord N° 65
de fecha 26 de agosto de 2025, comunica la imposibilidad de acceder a su solicitud, ya que, en la etapa procesal
respectiva, no se contempla un plazo de prérroga y que, en cuanto a lo que sefnala respecto a que la Resolucién
Exenta N°746 de fecha 15 de julio de 2025, de la Direccién Nacional del Servicio, en cuanto a que no se les habia
notificado, ni puesto en conocimiento debidamente, se procedié a efectuar la consulta respectiva a la direccién
nacional, indicando que la notificacién fue remitida por carta certificada, el dia 23 de julio del presente afio,






... “"Junto con saludarle, por medio del presente en respuesta a su Ord 65 de fecha 26 de agosto de 2025,
lamentablemente no es posible acceder a su solicitud, ya que, en la etapa procesal respectiva, no se contempla un
plazo de prérroga para tales efectos. Que, en cuanto a lo que sefiala respecto a que la Resolucién Exenta No746 de
fecha 15 de julio de 2025, de la Direccién Nacional del Servicio, no ha sido notificada a vuestra institucion, ni puesta
en conocimiento debidamente, se hace presente que, efectuada la consulta a la direccién nacional, se nos indica
ue la notificacién fue remitida por carta certificada, el dia 23 de julio del presente ario, a

_Ia cual fue devuelta por correos de Chile, por cambio de domicilio, percatandose que hubo
un error al sefalar como destinatario a otro Organismo Colaborador y que el dia de mafiana se remitira nuevamente
a ONG Coincide, pero sin perjuicio de ello, se adjunta la resolucién antes indicada”

3. Que, resulta evidente que ha pesar de que ONG Coincide por medio de OF.65-2025, detalla y explica la razén
por la cual se pide prorroga -Poder tener acceso a toda la documentacién que vuestra misma direccién regional
indicé en la R.EX N2 00517/2025- cuyo conocimiento no es menor, por cuanto lo solicitado fue la misma -R.EX.
746/2025 de fecha 15 de julio de 2025, Emitida por el Director Nacional del SPE-, y que dispusiera precisamente -
ABSTENERSE DE PRONUNCIARSE RESPECTO DEL RECURSO ADMINISTRATIVO DE RECLAMACION DEL
ARTICULO 45 DE LA LEY N°21.302, INTERPUESTO POR DONA YANET MORALES GUTIERREZ, EN CONTRA
DE LA RESOLUCION EXENTA N°27, DE FECHA 17 DE ENERO DE 2024 DE LA DIRECCION REGIONAL DE
MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA-.

La respuesta dada en la Carta No: 00550/2025, ya referida, se estima completamente contradictoria y de injusta e
improcedente ejecucion acorde a derecho, teniéndose presente lo que sefialan ambos parrafos:

> EL PRIMERO, rechaza nuestra solicitud de prérroga, alegando improcedencia por la etapa procesal dispuesta.

> El SEGUNDO hace presente que, efectuada la consulta a la direccién nacional, se les indica que la notificacién
itida por carta certificada, el dia 23 de julio del presente afio, a*
la cual fue devuelta por correos de Chile, por cambio de domicilio, percatAndose que hubo un error al
sefialar como destinatario a otro Organismo Colaborador y que el dia de mafnana se remitira nuevamente a ONG
Coincide, pero sin perjuicio de ello, se adjunta la resolucién antes indicada (por correo electrénico con fecha 28 de

agosto de 2025)

4. Que, EL ERROR REFERIDO en el segundo parrafo, -NO es imputable a este colaborador, que, por ello, NO debe
perjudicarse a nuestra institucién a razén de las consecuencias del mismo-. Sin perjuicio de ello, vuestra direccién
regional envié el documento solicitado por medio de correo electronico solo el dia 28 de agosto de 2025, -siendo
imposible para nosotros el haber podido evacuar los Antecedentes y Fundamentos antes-, en cumplimiento a lo
dispuesto en el inciso 1° del articulo 53° de la Ley N° 19.880, respecto de la audiencia previa establecida en la ley, a
fin de que ONG Coincide sea oido, en el plazo de 05 dias desde notificados de la R.EX N°® 00517/2025, con fecha
20 de agosto de 2025.

5. Que, ONG Coincide, como es logico, requirié de toda la documentacién argumentativa o considerativa de la R.EX
N2 00517/2025, para luego poder responder a lo solicitado, que sin contar con dicho antecedente y a la espera de
remisién del mismo, o de indicaciones a como proceder tras la solicitud de prérroga, solo transcurrido mas de una
semana pudimos acceder validamente al documento, para luego poder dar respuesta.

6. Que, para ONG Coincide, parecié lo mas prudente el comunicar de esta situacion, al mismo tiempo que se
solicitaba de prérroga, de modo de cautelar las instancias del procedimiento en tiempo y forma.

7. Que, ONG Coincide, se encuentra a la espera de poder disponer de su derecho a ser oido, de modo de evacuar,
esta vez, no solicitud de prérroga, sino, los Antecedentes y ADMINISTRACION CENTRAL ONG COINCIDE
Fundamentos en concreto solicitados, de modo de ser parte del procedimiento de Invalidacion Parcial dispuesto,
siendo participe de la audiencia previa y su desarrollo por escrito.

28.Que, tal como se indica en el numeral 20 de la presente resolucién, conforme al articulo 53 inciso 1° de la Ley N°
19.880, con la finalidad de cumplir con el requisito de la audiencia previa de los interesados, se notificéd de la
Resolucién Exenta N° 517 al Colaborador Acreditado mediante correo electrénico y carta certificada, con fecha 20 y
22 de agosto de 2025 respectivamente, siendo reconocido por parte de ONG Coincide en la presentacion
mencionada precedentemente, por lo cual al momento de solicitar la prérroga, con fecha 26 de agosto de 2025, la
Institucién se encontraba dentro de plazo para presentar sus alegaciones y/o defensas.

29.Que, efectivamente como indica ONG Coincide, con fecha 28 de agosto de 2025, esta direccion regional le
comunica que no es posible acceder a la solicitud de prdrroga, procediendo a adjuntarse a dicha respuesta, la
resolucion exenta N2746 de fecha 15 de julio de 2025, dispuesta por la Direccién Nacional del Servicio, en atencién
a lo sefalado en su presentacion ... “estimamos que acceder al documento requerido nos permitira efectuar
debidamente y en justicia, evacuar nuestro escrito de antecedentes y fundamentos a razén de la Audiencia
Indagatoria (escrita) en virtud de lo resuelto precisamente, en vuestra Resolucién Exenta N2517/2025, y que ha
dispuesto de Procedimiento de Invalidacion Parcial de la Resolucién Exenta N°27 del 17 de enero de 2024”.

30.Que, como ya se ha sefalado, la Institucién fue debidamente notificada y contaba con plazo para efectuar sus
alegaciones y/o defensas, hasta el dia 3 de septiembre de 2025, de conformidad al articulo 53 de la Ley N° 19.880.

31.Que, asi las cosas, la ley 21.302 establece en su articulo 41, la forma de sancion de las infracciones graves,
indicando que para el caso de las letras a), b) y ¢) del inciso tercero, siempre seran aplicable las sanciones previstas
en el inciso 5° ordinales ii, iii y iv del mismo articulo.

32.Que, el inciso cuarto del articulo 42 del mismo cuerpo legal, dispone que “en caso de aplicar una sancion, ésta
debera ser siempre proporcional a la infraccion detectada considerando las eventuales sanciones de que dé cuenta
el registro de colaboradores acreditados”.



33.Que, tenisndo en consideracion los considerandos anteriores, el colaborador acreditadoONG COINCIDE
infringid lo dispuesto en el articulo 41, inciso tercerg, letra ¢} de la ley N°21.302, y de confermidad a lo sefialando en
el inciso sexto del anfculo 41 de |a ley N°21.302 que ¢rea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifez y Adolescencia, dispone que, “tratandose de las letras a), b) v ¢) del inciso tercero, siempre seran aplicable

respectivo convenio; inhabilitacion temporal del colaborador acreditado, hasta por dos afios, para ejecutar el
programa de proteccion especializada a nivel regicnal, o para gjecutar la linea de accién a nivel nacional o regicnal o
término de la acreditacidn del colaborador”.

34.En razdn de lo antes expuasto, se dispane la sancién que se indica.

RESUELVO:

12 APLIQUESE la sancidn de inhabilitacion temporal del coleborador acreditado por 01 afio, para ejecutar la linea
de accidn de “Fortalecimiento y vinculacién” a nivel regional, esto es, en la regidn de Magallanes y la Amtartica
Chilena, contemplada en el articulo 41 incise 5 ordinal i} de la Ley N° 21.302 scbre las infracciones graves, al
organismo colaborador acreditado ONG COINCIDE, RUT: 65.118.514-9 del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, por infraccion articulo 41, inciso tercero, letra ¢) de la Ley N® 21.302.

22 COMUNIQUESE al colaborador acreditade su derecho a deducir recurso de reclamacién administrativa ante el
Director Macional del Servicio Nacional de Proleccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en un plazo de 5
(cinco} dias habiles contados desde la notificacion de la presente resolucién, atendido lo dispuesto en el articulo 45
de la Ley N° 21.302.

3 NOTIFIQUESE la presente resolucién por carta certificada al representante legal del colaborador acreditadc ONG

Wte Cdarcamo, cedula de identidad 16.236.426-k, domiciliado en

ANOTESE NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE

LORENA PATRICIA GUALA YIVAR
Director Regional De Magallanes (S)
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