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Il Sesion Ordinaria Consejo de la Sociedad Civil \

Reunion Convocada

Lugar | Direccion Fecha | 25 dejunio de 2026 | Hora Inicio | 15:20 Hrs. | Hora 18:11
Nacional - Término Hrs.
Modalidad
Hibrida via
Teams

N° Nombre Cargo/Organizacién

1 | Belén Ortega Sennet Universidad del Bio-Bio (Virtual)

2  Roberto Celedén Bulnes Fundacidn Crea Equidad (Presencial)

3 | Tally Arriagada Avila Red Egresa (Presencial)

4  Rosario Correa Ldopez Corporacion GRADA (Presencial)

5 | Ignacia Humenyi Urzla Fundacion Abrazame (Virtual)

6 | Malena Simonetti Reyes Juntos por la Infancia — 3xi (Virtual)

7 | Ana Farias Antognini Universidad Alberto Hurtado (Presencial)
8  Valentina Martinez Collell Proyecto Amar Migrar (Presencial)

Lista de Inasistencia Consejeras/os

N° Nombre Cargo/Organizacién Justificacidn

1 | Catalina Gambino Red Egresa Compromiso previo

N° Nombre Cargo/Organizacién

1 | Claudio Castillo Castillo Director Nacional

2 | Miguel Salazar Mufioz Universidad del Desarrollo

3 | Roberto Melipillan Universidad de Chile

4 | Camila Silva Garrido Unidad de Estudios, Direccion Nacional

5 | Barbara Diaz Cabezas Unidad de Estudios, Direccion Nacional

6 | Alejandro Jara Saa Jefatura de Departamento de Estudios y Gestidn de la

Informacidn

Analista Unidad de Atencién Ciudadana vy
Transparencia

Jefatura Unidad de Atencién Ciudadana vy
Transparencia

9 | Carolina Mufioz Moya Unidad de Disefio de Programas, Direccion Nacional
10 Valentina Castillo Rojas Secretaria Ejecutiva

7 | Jessica Velasquez Rousseau

8 | Guillermina Vergara Herrera
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Compromiso de reunidn anterior

Actividad Responsable Fecha Estado

Presentacion Estudio | Direccién Nacional 25-06-2026 Ejecutada

de Bienestar

Subjetivo de NNA

Respuesta a carta | Secretaria Ejecutiva Sin definir En desarrollo (se debe
Fundacién Somos confirmar tenor de
Hermanos respuesta).

Desarrollo Reunidn

1. Introduccion:

Integrante del COSOC del Servicio, Ana Farias, comenta de su participacion en la sesidn
extraordinaria del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, que estuvo centrada en la presentacion de la Cuenta Publica de la cartera, instancia que
contd Unicamente con la participacién de un Subsecretario en representacion de las autoridades
ministeriales.

Entre los aspectos mas relevantes abordados durante la sesidn destacé el analisis de la situacién
institucional del Instituto Nacional de la Juventud (INJUV). En este marco, se expusieron
antecedentes que permiten advertir una eventual reforma o restructuracién de dicho servicio, la
cual, segun las apreciaciones surgidas en la discusién, podria derivar incluso en una progresiva
desaparicion de su estructura actual. Asimismo, se planted la posibilidad de que las funciones y
responsabilidades hoy desarrolladas por el INJUV sean asumidas directamente por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, cuestidn que genera preocupacion e interés respecto de la
continuidad de las politicas publicas dirigidas a las juventudes.

Durante el intercambio también se retomaron consultas y observaciones formuladas en sesiones
anteriores, particularmente vinculadas a recortes y ajustes que podrian afectar programas o lineas
de accion dependientes de la cartera. Estas inquietudes fueron nuevamente planteadas por los
integrantes del COSOC, buscando obtener mayores precisiones sobre sus alcances y efectos.

Cabe destacar el trabajo desarrollado por Iris Delgado, coordinadora de la materia, quien ha
impulsado un proceso de didlogo y articulacion mediante reuniones individuales con integrantes
del COSOC. Estas instancias han tenido por objetivo recoger visiones, ordenar prioridades y
avanzar en la construccion de una propuesta de trabajo que permita abordar los desafios
identificados y fortalecer la participacion de la sociedad civil en el seguimiento de estos procesos.

El presidente del COSOC, Tally Arriagada, inicid la sesidon con la presentacion de la tabla de las
materias a tratar durante la jornada, exponiendo los principales puntos contemplados en la
agenda.

2. Reporte Director Nacional:
El Director del Servicio realizé una presentacion sucinta sobre los principales avances y desafios
institucionales, abordando las siguientes materias: *Se adjunta presentacion.
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e El avance de la gestién administrativa de las resoluciones, informando la cantidad de
proyectos vigentes segun lineas de accidn al mes de junio del presente afio.

e Los procesos concursales correspondientes al afio 2026, particularmente en materia de
licitaciones publicas para programas de Cuidado Alternativo.

e la definicion de la ratio de personal en las bases técnicas de las nuevas ofertas
residenciales, estableciendo un estandar permanente de dotaciéon y eliminando el
incremento de personal que anteriormente se contemplaba a los 18 meses de ejecucion.

e El desarrollo del Plan Crecer en Familia, iniciativa orientada a evitar la permanencia de
ninos y nifias de 0 a 3 afios en residencias, promoviendo su integracién a programas de
Familias de Acogida.

e la propuesta de creacidon de un “Ecosistema” de proteccidn, destinado a organizar de
manera continua la trayectoria de cuidado, proteccidon y permanencia familiar. Este
modelo busca fortalecer la coordinacién y eficiencia con el Poder Judicial, iniciando su
implementacion en un conjunto acotado de residencias que comenzardn el proceso de
transicion.

e latransiciéon progresiva desde el modelo residencial hacia el acogimiento familiar, donde
las Residencias de Proteccion (RLP) disminuirdn gradualmente su nimero de plazas,
mientras que los programas de Familias de Acogida Especializada (FAE) incrementaran su
cobertura. Se enfatizd que esta reduccion de plazas residenciales se efectuara de manera
gradual, resguardando la continuidad de la atencion y la proteccidon especializada de
ninos, nifias y adolescentes.

Tras la presentacion efectuada por el Director del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, surgieron las siguientes interrogantes y observaciones por parte de los
integrantes del COSOC:

e En el marco de la implementacién del modelo de Ecosistema de Proteccién, se consultd
cuales seran los criterios para determinar qué residencias y programas de Familias de
Acogida Especializada (FAE) formaran parte de esta iniciativa. Asimismo, se planteé la
inquietud respecto de si se considerardn aspectos como las evaluaciones de desempefio
o la experiencia acumulada de las familias, con el propdsito de resguardar los estandares
de calidad alcanzados y aprovechar las buenas practicas.

e Se consultd si existe un proceso de evaluacion o seguimiento asociado a la
implementacién del modelo ecosistémico, que permita medir sus resultados, identificar
oportunidades de mejora y verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

e Respecto de las nuevas licitaciones y de la oferta de plazas proyectada, se solicité precisar
cuantas corresponden efectivamente a plazas nuevas y en qué medida estas contribuiran
a dar respuesta a las resoluciones judiciales de caracter urgente que actualmente
requieren atencion.

e En relacién con el programa Crecer en Familia, se consultd si la priorizacion de nifos y
nifias entre 0 y 3 afos responde a una estrategia de caracter permanente o transitoria, y
si existe la posibilidad de ampliar en el futuro dicho rango etario. Asimismo, se solicitd
informacion sobre las medidas contempladas para los nifios y nifias de mayor edad que
permanecen en el sistema de proteccién.
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Frente a las consultas formuladas por los integrantes del COSOC, el Director sefiald que no es
posible mantener residencias destinadas a nifios y nifias de 0 a 3 afios debido a las disposiciones
normativas vigentes, razon por la cual se encuentra en desarrollo un proceso de transicion desde
el cuidado residencial hacia el acogimiento familiar.

Precisd, ademas, que esta transformacién se enmarca en lo establecido por el Decreto Supremo
N°7, instrumento que define la gradualidad y las condiciones para avanzar en dicho proceso. En
este contexto, indicé que el objetivo es fortalecer el cuidado en entornos familiares, promoviendo
que los nifios y ninas de primera infancia sean integrados preferentemente a programas de
Familias de Acogida.

Asimismo, sefalé que una de las prioridades institucionales es avanzar hacia un modelo en que
las residencias y sus equipos técnicos desarrollen competencias especializadas en el trabajo con
Familias de Acogida, facilitando asi la transicién y acompafiamiento de los procesos de insercién
familiar.

El Director agregd que actualmente se observa una disminucién natural en la cantidad de nifos
pequeiios, particularmente en el tramo entre los 3 y 12 afios, situacion que también favorece el
desarrollo gradual de este nuevo modelo. Finalmente, enfatizé la importancia de que los
organismos colaboradores participen activamente en este proceso de transformacion,
contribuyendo con su experiencia y capacidades para asegurar una implementacién adecuada y
centrada en el interés superior de nifios, nifias y adolescentes.

Posteriormente, ante una contrapregunta relacionada con la atencién de emergencias de salud
de nifios, nifias y adolescentes que presentan trastornos o condiciones de base, el Director aclard
gue estas situaciones requieren una gestion activa por parte de los colaboradores, quienes deben
efectuar los requerimientos correspondientes para acceder a las prestaciones necesarias.

Asimismo, sefiald que existen ratios diferenciados de atencién, dependiendo de las caracteristicas
de los casos y de los territorios donde se ejecutan los programas. A modo de ejemplo, mencioné
experiencias desarrolladas en ciudades como Iquique y Temuco, donde se realiza un seguimiento
y monitoreo permanente de estos casos, especialmente cuando forman parte de medidas de
protecciéon decretadas por los tribunales de justicia y contemplan espacios de atencién
terapéutica especializada.

En relaciéon con el Modelo de Ecosistema, reiter6 que este incorpora un analisis integral y
permanente de los casos, considerando la trayectoria de los nifios, nifias y adolescentes desde el
cuidado residencial hacia el acogimiento familiar. Indicé que su implementacién se proyecta de
manera gradual y que su despliegue estara plenamente desarrollado durante el afio 2027. Agrego
que el modelo contempla mecanismos de evaluacidon y seguimiento basados en indicadores
especificos, tanto de coordinacidn intersectorial como de desempefio de las familias participantes
y de los programas involucrados.
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Sostuvo que las nuevas plazas consideradas en la planificacién institucional contribuiran a
disminuir situaciones de hacinamiento y a mejorar las condiciones de atencion de los nifios, nifas
y adolescentes sujetos a proteccidn especializada.

Al cierre de preguntas y respuestas entre el Director del Servicio y los integrantes del COSOC, se
consultd a la autoridad respecto de la experiencia desarrollada en Argentina a través del modelo
de “Busquedas Abiertas para la Adopcién”, y sobre la factibilidad de adaptar una iniciativa de
similares caracteristicas al contexto nacional. En respuesta, el Director sefialé que actualmente
existen mas de 296 nifos, nifias y adolescentes susceptibles de adopcidn, precisando que
aproximadamente un 9 % presenta problemas de salud o condiciones especiales, situacién que
reduce significativamente sus posibilidades de ser incorporados a una familia adoptiva. Indicé que
este escenario constituye uno de los principales desafios del sistema de adopcidén, especialmente
respecto de aquellos nifios que, dadas sus caracteristicas o necesidades especificas, enfrentan
menores oportunidades de integracion familiar. No obstante, destacd que se ha observado un
aumento en la inscripcion de familias interesadas en la adopcion de grupos de hermanos, lo que
representa un avance relevante para resguardar el derecho de los nifios a mantener sus vinculos
fraternos. Asimismo, sefiald que iniciativas como las busquedas abiertas apuntan precisamente a
ampliar las oportunidades de adopcion de nifios, nifias y adolescentes de mayor edad, grupo que
histdricamente presenta mayores dificultades para encontrar familias adoptivas. En este sentido,
manifesté que el desafio institucional consiste en continuar fortaleciendo estrategias que
permitan visibilizar estas realidades y promover alternativas que favorezcan el ejercicio efectivo
del derecho a vivir en familia.

3. Presentacion Resultados Encuesta de Bienestar Subjetivo de Niiios, Nifias y Adolescentes
atendidos por el Servicio, Universidad del Desarrollo:

La Jefatura del Departamento de Estudios y Gestion de la Informacidon presentd al equipo
responsable del estudio “Medicion del Bienestar Subjetivo en Nifas, Nifios y Adolescentes
Atendidos por el Servicio”.

En una primera instancia, el equipo del Laboratorio de Bienestar Subjetivo de NNA de la
Universidad del Desarrollo, expuso el disefio metodoldgico del estudio, abordando aspectos que
van desde el instrumento de recoleccion de datos hasta la clasificacidon de los niveles de bienestar.
Asimismo, respecto de los resultados obtenidos a nivel nacional, se sefiald lo siguiente:

e Se configura un perfil general de bienestar moderado, donde la mayoria de las nifias,
nifios y adolescentes (NNA) evalla positivamente su vida. Sin embargo, existe un grupo
significativo que presenta niveles bajos o muy bajos de bienestar, especialmente en los
indicadores emocionales.

e Las nifias y adolescentes mujeres reportan menores niveles de bienestar en todos los
indicadores analizados. Esta brecha de género es mas pronunciada en el ambito
residencial, particularmente en adolescentes mujeres.

e En cuanto a la satisfaccion por ambitos de vida, la dimension denominada “experiencia
en el programa” presenta una evaluacién altamente positiva, mientras que la dimension
“vida en el colegio” registra los niveles de satisfaccion mas bajos.
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Respecto de los factores protectores y de riesgo, destaca el sentimiento de soledad como
un elemento asociado a una menor satisfaccion con la vida, menor bienestar personal,
menos emociones positivas, mas emociones negativas y un menor bienestar psicoldgico.
Dado que la soledad se relaciona con la calidad de los vinculos interpersonales, su
abordaje puede fortalecerse mediante practicas implementadas desde los propios
programas.

Otro aspecto relevante es que los NNA que participan en la modalidad residencial
presentan los indicadores de bienestar mas comprometidos del sistema. En particular, un
32,4% se ubica en un nivel muy bajo de satisfacciéon con la vida, proporcién que casi
cuadruplica la observada en los programas de Familias de Acogida Especializadas (FAE),
donde alcanza un 7,7%.

En términos generales, los NNA atendidos en programas FAE presentan mayores niveles
de bienestar. Los indicadores asociados a la experiencia con el Servicio muestran
resultados mas favorables en practicamente todas las dimensiones evaluadas, incluyendo
menores niveles de soledad percibida y una mayor satisfaccién con la experiencia en el
programa. Estos resultados podrian indicar que la Linea de Accion de Cuidado Alternativo
Familiar genera condiciones de bienestar distintas a las del Cuidado Alternativo
Residencial. En consecuencia, se plantea la necesidad de fortalecer y ampliar la oferta de
programas FAE, cuando las condiciones lo permitan, asi como sistematizar aquellas
practicas que actian como factores protectores para su transferencia a otros contextos
de cuidado.

En atencion a los hallazgos expuestos, se formularon las siguientes recomendaciones para el
Servicio:

Incorporar la reduccion de la soledad como un objetivo institucional explicito.

Fortalecer los vinculos significativos, la participacion y el clima relacional en los espacios
de intervencion.

Disefiar e implementar intervenciones especificas dirigidas a adolescentes mujeres que
residen en programas residenciales.

Potenciar la seguridad y la experiencia escolar como recursos promotores del bienestar.
Consolidar el modelo FAE y evaluar alternativas para su expansion.

Desarrollar estrategias diferenciadas para la adolescencia tardia.

Institucionalizar la medicidon peridédica del bienestar subjetivo como herramienta de
gestidn y mejora continua.

Al cierre de la presentacion, Alejandro precisé que el estudio no constituye un instrumento de
evaluacion de programas, sino una herramienta orientada a medir el bienestar subjetivo de las
nifias, nifios y adolescentes atendidos por el Servicio.

Por su parte, el director nacional del Servicio, Sr. Claudio Castillo, sefialé que, si bien el ingreso a
un programa no responde necesariamente a una decision voluntaria de los NNA, los resultados
muestran que ellos manifiestan una valoracion positiva de su participacion en los programas.
Asimismo, destaco la necesidad de analizar los resultados considerando variables como la edad y
el tiempo de permanencia, tanto durante la intervencién como en la etapa posterior al egreso.
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Respecto de los resultados observados en la modalidad residencial, indicé que era esperable
encontrar niveles de bienestar mds bajos en comparacidon con otras modalidades de cuidado,
atendiendo a la complejidad de las situaciones que enfrentan los NNA que ingresan a dichos
programas.

Planted también, la importancia de complementar estos hallazgos con informacién proveniente
de otros programas, particularmente del Programa de Intervencion Integral Especializada (PIE), y
evaluar el desarrollo de instrumentos de medicién que permitan realizar un seguimiento
longitudinal del bienestar subjetivo de los NNA, aplicdndose al ingreso, durante la intervencién y
al término de su participacion en el programa de Familias de Acogida Especializada (FAE).

En relacién con las observaciones, comentarios e inquietudes planteadas por los integrantes del
Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) respecto de la presentacion del estudio, se destaca lo
siguiente:

e En primer lugar, las y los consejeros felicitaron al equipo responsable por el trabajo
desarrollado en el disefio, levantamiento y andlisis del estudio, valorando el aporte que
este representa para la comprensién del bienestar subjetivo de las nifias, nifos y
adolescentes atendidos por el Servicio.

e Se manifestd interés en profundizar, en futuras investigaciones, en el concepto de
soledad, considerando que, si bien los NNA evaluan positivamente su experiencia en los
programas, persiste un importante sentimiento de soledad. En este sentido, surgié la
inquietud respecto de cdmo esta dimensién esta siendo abordada por los distintos
programas y qué estrategias podrian fortalecerse para enfrentarla.

e Asimismo, se planted que los resultados obtenidos constituyen una oportunidad para
impulsar estudios complementarios. En particular, se relevé la importancia de identificar
y analizar aquellos programas que presentan mejores resultados en bienestar, con el
propdsito de reconocer buenas practicas y evaluar su eventual replicabilidad en otros
contextos. Del mismo modo, se destacé la variable de participacion como un ambito
especialmente relevante y prometedor para futuras lineas de trabajo.

e Sesefiald que el estudio genera interés por realizar cruces adicionales de informacién; sin
embargo, surgieron dudas respecto de la factibilidad y pertinencia de vincular estos
resultados con informacién proveniente del ambito escolar, con el objetivo de
comprender de manera mas integral las experiencias de los NNA.

e Por otra parte, se enfatizd la relevancia de institucionalizar este tipo de mediciones, de
modo que puedan realizarse periddicamente y contribuir a la toma de decisiones basada
en evidencia. En esta linea, se destaco el interés de incorporar la variable territorial como
un elemento de andlisis que permita desarrollar estrategias diferenciadas segun las
particularidades de cada territorio.

e Sereiterd que una de las principales materias a profundizar corresponde al fenémeno de
la soledad y a las formas en que esta puede ser abordada. Los consejeros sefialaron que
resulta fundamental comprender mejor qué acciones pueden contribuir a disminuir este
sentimiento, considerando que existen factores que exceden el ambito de accion directa
del Servicio, tales como las dindmicas comunitarias, de barrio o del colegio. En
consecuencia, se planted que los resultados y hallazgos del estudio deben ser
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compartidos y discutidos con otras instituciones y actores relevantes, a fin de promover
una respuesta articulada e intersectorial.

En respuesta a las consultas e inquietudes planteadas por los Consejeros, el equipo responsable
del estudio sefialé que el informe final cuenta con aproximadamente 200 péginas, por lo que
muchas de las materias abordadas durante la discusidn se encuentran desarrolladas con mayor
profundidad en dicho documento. Asimismo, indicaron que varias de las interrogantes planteadas
podrian ser objeto de analisis especificos mediante la elaboracion de papers o estudios
complementarios.

Adicionalmente, precisaron que la encuesta fue disefiada y ejecutada en el marco de un
presupuesto acotado, razon por la cual se priorizé su implementacién y andlisis segun las distintas
lineas de accidn del Servicio. No obstante, destacaron que los resultados obtenidos constituyen
una base sélida para profundizar futuras investigaciones y generar nuevas lineas de analisis sobre
el bienestar subjetivo de las nifias, nifios y adolescentes atendidos por la institucién.

4. Retroalimentacion

La profesional de la Unidad de Disefio de Programas de la Direccién Nacional, explica las razones
de la actualizacién de la Politica para el Aborbaje de la Diversidad Sexual y de Género.
-Términos practicos, la politica estd un idioma propio del Ex Servicio Nacional de Menores
(SENAME), argumento razonable, para actualizarla, de manera mas participativa, ante el
Consejo Asesor y este Consejo. Las actualizaciones comprenden: cambios normativos e
institucionales, necesidades de los NNA, un enfoque de proteccién Integral, expresion de
género, entre otras.
-Como parte de la metodologia para la actualizacién, los integrantes de este Consejo
deben responder 3 preguntas:
¢Qué criterios deberian orientar las adecuaciones institucionales?
¢Existen medidas adicionales para contextos residenciales o cuidado alternativo?
¢Qué elementos consideran imprescindibles para que esta politica responsa
efectivamente a las necesidades de los NNA atenidos por el sistema de proteccion
especializada?

Respecto de la participacidon de los integrantes del COSOC en la actualizacién de la politica,
algunos consejeros manifestaron no ser especialistas en la materia. No obstante, realizaron
diversas observaciones y aportes orientados a fortalecer su implementacion.

Entre los aspectos planteados, se destacd la necesidad de contar con espacios e infraestructuras
adecuadas para la atencidon de nifias, nifios y adolescentes en residencias, considerando las
particularidades de los distintos grupos y garantizando condiciones apropiadas para su desarrollo
y bienestar.
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Asimismo, se relevo la importancia de incorporar de manera explicita contenidos relacionados
con la educacién sexual integral, las diversidades y los mecanismos de proteccidn para nifos, nifias
y adolescentes pertenecientes a grupos diversos. En este contexto, surgieron inquietudes
respecto de cémo el Servicio aborda y acompafia los procesos asociados a la construccion y
transicion de la identidad, asi como la forma en que estas situaciones son gestionadas en distintos
entornos, incluidos aquellos vinculados a comunidades.

En relacion con la comprensién del rol de la politica, se aclaré que esta constituye un instrumento
orientador y rector que establece los principios y lineamientos generales de actuacion
institucional. Su implementacion corresponde a los equipos responsables, quienes
operacionalizan sus disposiciones mediante planes, programas y acciones especificas.

Durante el analisis también se identificaron posibles dificultades para su implementacidn. En
particular, se planted la necesidad de evaluar la viabilidad politica de la propuesta y el nivel de
respaldo que podria recibir de futuras administraciones. Asimismo, se sefialé que su ejecucion
podria enfrentar mayores desafios entre algunos colaboradores, debido a la persistencia de
visiones mas tradicionales o rigidas frente a determinadas tematicas, situacion que, segun se
indicd, podria diferir de la percepcion y apertura observada en nifias, ninos y adolescentes.

5. Varios

El Presidente del Consejo, Sr. Tally Arriagada Avila, sefialé que se encuentra pendiente la revisién
del plan de trabajo del COSOC. En este contexto, consultd a las y los integrantes del Consejo si
estaban de acuerdo en destinar la proxima sesion a la revisiéon de dicho instrumento, con el
propdsito de definir posteriormente las subcomisiones de trabajo y sus respectivas lineas de
accion. Los integrantes manifestaron su conformidad con la propuesta.

La consejera Maria Ignacia consultd por el estado de la carta remitida por la Fundacién Somos
Hermanos. Al respecto, se comentd que el tenor de la comunicacion presenta elementos que
podrian considerarse invasivos respecto del ambito de competencias y funcionamiento del
Consejo.

Tras el intercambio de opiniones, se concluyd que la respuesta debe circunscribirse a informar
sobre el quehacer del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC), sefialando que, hasta la fecha, su
labor ha estado centrada en recopilar y requerir informacién al Servicio con el fin de elaborar su
plan de trabajo.

Asimismo, se indicd que, una vez finalizado y aprobado dicho instrumento, este sera publicado en
el sitio web institucional, quedando a disposicién de la ciudadania y de las organizaciones
interesadas para su conocimiento y consulta.



|

Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia

Compromisos préxima sesion

Actividad Responsable Fecha
Presentacion Borrador Cuenta | Direccién Nacional 09-07-2026
Publica

Presentacion  Estudio de UNICEF 09-07-2026
Evaluacidn del Servicio

Enviar respuesta a carta Secretaria Ejecutiva Por confirmar
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Anexos

ul Guillermina Adriana Vergara Herrera

(‘
|

"1 Roberto Melipillan &

Belen Ortega Universidad del Bio-Bio .’a N

GH  Guillermina Adriana Vergara Herrera 8
BB  Belen Ortega Universidad del Bi... &
MS  Malena Simonetti @ Ry
MU  Maria Ignacia Humenyi Urzua d@ b
MM  Miguel Omar Salazar Mufioz J@ b

Roberto Melipillan & 8

Sala Futaleufu - piso 12, torre4, SDT \!;
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