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I.C.A. de Valparaiso

Valparaiso, seis de julio de dos mil veintiséis.

Vistos:

A folio 1, comparece el abogado Mauricio Daza Carrasco,
en representacion de Sociedad Junto E.V, representada
legalmente por Breatrix Edith Loos, asistente social, interponiendo
reclamo de ilegalidad del articulo 45 de la Ley N°21.302, en contra
de la Resolucion Exenta N° 1189 de 23 de octubre de 2024 del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez vy
Adolescencia, la cual niega la reclamacion administrativa
presentada en contra de la Resolucion Exenta N°876 de 9 de
mayo de 2024, de la Direccién Regional de Valparaiso del
Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifez vy
Adolescencia que sanciond con el término unilateral y anticipado
de los convenios relativos a los proyectos REM y PER del Hogar
Campo Los Espinos del que era titular su parte.

Refiere que la corporacién chileno-alemana “Sociedad
Juntos e.V.” es una corporaciéon de derecho privado sin fines de
lucro, fundada el 1 de noviembre de 1988 en Alemania obteniendo
el reconocimiento de su personalidad juridica en Chile por el
Decreto 445 del 20 de abril de 1993. Es colaborador acreditado
del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia y mantiene convenio vigente de un hogar de nifios
denominado Hogar Campo Los Espinos, ubicada en la comuna de
Quillota, y atiende actualmente a 21 nifios, nifas y adolescentes

derivados por tribunales de familia.
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Expone que mediante Resolucion Exenta N°1112 de 20 de
junio de 2023 de la Direcciéon Regional de Valparaiso del Servicio
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se
instruy6 procedimiento administrativo sancionador en contra de su
representada, por hechos mencionados en Memorandum N° [l
de |GGG < 2 Unidad de Supenision y
Fiscalizaciones de la Direccion Regional de Valparaiso, respecto
de los proyectos denominados “REM - PER Hogar Campo Los
Espinos” ejecutados por el mismo y que dicen relacién a la

situacion de una nifia de 11 afos de siglas-que estaba a

cargo del proyecto y que en el aro
I -

periodo en que la nifia habit6 en la casa de sus tios.

Anade que el 10 de julio de 2023 se le formularon tres
cargos:

(1) “El proyecto no cumple con el debido registro. En la

carpeta de la causa _ se detecta que, entre otras
cosas; No contiene los oficios enviados a los tribunales de familia

informando de la toma de conocimiento _

enviada a fiscalia mediante correo electronico de fecha -
_ la que se encontraba en el correo del
proyecto. -Respecto del registro de intervenciones, estas no
cuentan con la firma de las personas responsables de los
mismos, a excepcion de registro de fecha _
--Respecto de las fichas de registro de eventos en papel,
solo se tiene 16 fichas presentes en la carpeta de la causa,
siendo que para el periodo de pre-egreso declaran 42 eventos en
la plataforma SIS. Por lo que se tiene un numero importante de

eventos sin su debido respaldo en la carpeta de la causa.
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denunciar dentro de 24 horas el posible delito asociado al conocer
del embarazo de la nifia de iniciales -Io que constituiria
una infraccién grave.

Mediante Resolucién Exenta N° 876, de 9 de mayo de 2024,
de la Direccion Regional de Valparaiso del Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia se le aplico la
sancion de término anticipado y unilateral del convenio relativo al
proyecto denominado REM - Hogar Campo Los Espinos,
aprobado por resolucion exenta N° 1083 y al proyecto
denominado PER — Hogar Campo Los Espinos, aprobado por
resolucion exenta N° 1084, ambas del 14 de diciembre de 2022,
de la Direccién Regional de Valparaiso, del Servicio, en virtud de
la causal establecida en el numeral ii) del inciso 5° del articulo 41
de la Ley N° 21.302, al Organismo Colaborador Acreditado
“Sociedad Juntos e.V.”.

Contra dicha resolucion present6 un recurso de reclamacién
administrativa el 28 de mayo de 2024, conforme a lo dispuesto en
el articulo 45 de la ley antes indicada. Los argumentos en que se
fundo la reclamacion son:

a) respecto del primer cargo, dice que los registros si tenian
los antecedentes sobre las intervenciones realizadas a la nifia de
iniciales -

b) respecto del segundo cargo, que los hechos se
enmarcaron en el contexto de la pandemia de Covid-19, lo que
imponia limitaciones severas al normal funcionamiento en las
labores habituales de la recurrente, que la nifia en cuestion estaba
viviendo en la casa de sus tios por recomendacion de las
autoridades proteccionales y judiciales por pandemia, por lo que
en ese contexto material especifico, las posibilidades de

intervenciones y el estandar de cumplimiento exigible de su
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representada no puede ser el mismo que en situaciones de
normalidad.

c) respecto del tercer cargo, el fundamento de Ia
reclamacion administrativa fue que el colaborador se entera-
_por informacion aportada por el tio de la
victima y que no estaba obligado a denunciar dentro de las 24
horas, toda vez que este familiar ya habia realizado una denuncia
criminal, segun lo que se le informd a una representante de la
recurrente por personal de la fiscalia del Ministerio Publico de
Viha del Mar.

Mediante Resolucién Exenta N° 1189 de 23 de octubre de
2024 del recurrido, se decidié rechazar el recurso de reclamacién
administrativo. En cuanto al primer cargo, se sostiene que
existirian 51 intervenciones registradas en el sistema digital pero
que no figuraban en la carpeta fisica de la nifia de iniciales

-y que las intervenciones no estaban firmadas. En cuanto
al segundo cargo, esto es, el supuesto incumplimiento de forma y
contenido de la dinamica de pre-egreso, se sostuvo que si bien
existen al menos 11 atenciones a la nifia en cuestion, ellas serian
‘escuetas”, ya que no existiria evidencia que hubiesen existido
intervenciones con una frecuencia al menos mensual, que la
calidad de las indagatorias y evaluacion psicosocial serian
“deficientes” y existiria “ausencia de trabajo en equipo” en la
intervencién del referido caso. Ademas, se sehala que los
informes trimestrales relativos a la citada nifia, enviados al
Juzgado de Familia, no darian cuenta de la evolucién del proceso
de intervencion, sino que serian copia de informes previos con
pocas diferencias. En cuanto al tercer cargo, el Director Nacional
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y

Adolescencia reiter6 que la carga de denunciar hechos
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constitutivos de delito era del colaborador acreditado y que la
denuncia habria sido extemporanea.

Dicha resolucion de 9 de mayo de 2025, le fue notificada el
5 de noviembre de 2024, el cual fue enviado a la sefora Beatrix

Edith Loos a su casilla electrénica bealoos@agmail.com Lo

singular de esta notificacion es que se le remitié6 copia de la
resolucibn como respuesta a una solicitud de acceso de
informacion publica por Ley de Transparencia en un contexto
donde se le habia negado por la recurrida informarle acerca del
estado del recurso de reclamacién administrativo.

Hace presente que durante todo el procedimiento
administrativo sancionatorio, aporté una gran cantidad de prueba
que refutaba los fundamentos facticos en que se basan los
cargos, la cual no fue considerada, ni valorada integra y
razonadamente por el recurrido.

En cuanto a las ilegalidades para acoger la reclamacién las
expone a propésito de cada cargo:

A.- En cuanto al primer cargo, dice que es falso que existan
sélo 16 de 42 eventos en la plataforma SIS; hace presente que
constan en el proceso administrativo la presentacion de la carpeta
fisica fotocopiada en que evidencia la presencia de todos estos
eventos en los que incluso se aprecia la fecha en que se
imprimieron desde la Plataforma SENAINFO, y la cual es
colocada de forma automatica por ese sistema al hacer la
impresion, para incorporarlos materialmente al expediente; fechas
que por lo demas coinciden con los tiempos en que se realizaron.

Resulta llamativo que la autoridad administrativa no haga

referencia_a estos antecedentes ya sea para valorarlos o

desvalorarlos, simplemente ignorandolos, lo que importa un claro

abuso e ilegalidad. Ademas, existe presencia de las
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intervenciones realizadas en la carpeta fisica contrario a lo que
sostiene el servicio.

En relacién a la obligacién de registro de la carpeta de la nifia
en cuestion, a saber, la falta de la ficha RUC, la de los oficios
enviados a los tribunales de familia, la denuncia enviada a fiscalia
y las firmas de las personas responsables, lo cierto es que aun en

caso de que se considerara su efectividad, la ausencia de tales

registros no tienen la entidad suficiente como para justificar una
sancion tan grave como el término anticipado y unilateral de los
convenios. Afade sobre la falta de firma de los responsables, las
intervenciones mencionaban al profesional actuante y esto
permite realizar el escrutinio. Indica que ni la Ley N°21.302, ni su
reglamento ni el convenio existente, establecen el deber de
registrar los RUC, oficios a tribunales ni denuncias criminales, y
sélo la clausula 62 letra q del convenio obliga a registrar las
intervenciones, lo que habria cumplido, por lo que reitera que la
sancion es desproporcionada

B.-Segundo cargo: proyecto incumpliria en la forma y
contenido en las acciones a desarrollar en la etapa de pre-egreso,
a fin de verificar la dinamica familiar. Aca destaca que a la fecha
de los hechos, Chile se encontraba bajo estado de excepcién
constitucional de catastrofe con ocasién de la emergencia por la
pandemia de COVID 19. Dicha situacion afectd a nivel nacional a
diversas instituciones, entre ellas al Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y a toda su
red de hogares. El 20 de marzo de 2020, el SENAME emiti6 un
Protocolo de Actuacion Frente a la Alerta Sanitaria por
Coronavirus Covid 19 en centros de Cuidados Alternativo
Residencial y FAE de AADD en que se dispuso: “Con respecto a

casos de nifios, niflas y adolescentes que se encuentren en
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acercamiento familiar, se debe favorecer su maxima permanencia
en el domicilio familiar, realizando el monitoreo correspondiente,
que asegure la proteccién del nifio, nifia, adolescente o joven.” En
este caso, la nifia -y su hermano, de acuerdo a lo instruido
por Supervisora Técnica del Servicio, Gilda Salgado vy
posteriormente por la Ministra encargada de asuntos de familia de
la llustrisima Corte de Apelaciones de Valparaiso en Mesa
Técnica Interinstitucional de fecha 2 de octubre de 2020, fueron
enviados a la casa de sus tios a pasar la emergencia sanitaria,
situacién que fue respaldada por la curadora legal de la nifia.
Respecto de la calidad de las indagatorias, sefalar que la
niﬁa-ingresa a la Residencia Campo Los Espinos el 30
de octubre de 2019, donde se realiz6 diagnéstico del caso, tal
como lo indican las Orientaciones Técnicas incluyendo el
apartado dimension familiar, donde se da cuenta que los adultos,
tios por linea paterna, se encuentran aptos para mantener un
acercamiento familiar con los hermanos, lo cual es avalado por las
positivas evaluaciones de competencias parentales realizados por
FAE ADRA y PRM CAVAS de la PDI, también intervinientes en la
causa. Su parte nunca solicitdé el pre egreso de la nifia. Niega no
ejecutado intervenciones mensuales, asi realizé 51 intervenciones
durante el aﬁo-lo que equivale al menos a dos al mes. Niega
también no haber trabajado en equipo en las intervenciones, pues
si lo hizo a través de multiples profesionales, quienes vieron
aumentadas sus tareas en pandemia ya que debian asistir a los
ninos en sus domicilios, llevarles comida y material educativo, y
atencién médica privada (una vez al afo y constancia de haber
gestionado seis fechas en el-a las que la nifia no asisti6
segun da cuenta), ademas de que debid considerarse el factor

distancia y restricciones de movilizacion para su evaluacion. Los
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tios de la nifia faltaron a la verdad ante su representada, pues
aseguraban que asistia a controles de salud al sector de
B oo <o impicio [ R
I o' (o que nunca conoci6 la grave situacion.

Cita un paseo de

Nuevamente alega que sus antecedentes no fueron
considerados por la autoridad.

Hace presente que al dia de hoy su representada ha
mejorado sustantivamente respecto de la situacién reportada por
el Juzgado de Familia de Quillota sobre los informes trimestrales y
su nivel deficitario. En efecto, consta en la “Ficha Visita
Residencia” efectuada por el referido Juzgado al Hogar Campo
Los Espinos con fecha 1 de noviembre de 2024 lo siguiente:
“Cabe senialar que se realiza revision exhaustiva de informes
trimestrales de las causas pertenecientes al Tribunal de Familia
de Quillota, apreciandose una mejora considerable en los
informes de avance de los ultimos 3 periodos, habiéndose
recogido por parte de los profesionales sugerencias anteriores en
cuanto a visibilizar a través de los informes el trabajo técnico
realizado con los nifios, nifias y sus familias, avances y retrocesos
y nudos criticos, junto con la opinion de nifios, nifias y
adolescentes y sus familias respecto del proceso, por tanto
impresiona superada observacion respecto de practicas de "copia
pega” detectadas anteriormente. Se aprecia impacto en los nifios
frente a eventual cierre de la residencia e incertidumbre al
respecto.”

Al haber mejorado en este aspecto alega que resulta

desproporcionada la sancién.
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C.-Tercer cargo: El proyecto incumpliria con las acciones

requeridas ante el conocimiento de eventos eventualmente
constitutivos de delito, en la causa_ respecto de
- relacionado al deber de denuncia en menos de 24 horas;
sostiene que el_ segun conté don
_ tio de la nifa -él tomé conocimiento

- El dia siguiente con fecha I segun
consta en el parte policial N°_el
tio realizd la denuncia a Carabineros por lo que se abrié una
causa bajo el RUC N° [ ENENEREREE - I

_Ie informa a su representada, por medio de su

directora, dofia Alejandra Gonzalez P. que_

Cabe destacar en este punto que en ese momento se contaba

con la presencia de la Supervisora Técnica del Servicio de
Proteccién Especializada, dofia Gilda Salgado, quien fue testigo
del traspaso de esta informacion. Indica que el mismo -
_ los profesionales que trabajan para su
representada coordinaron con los tios de la nifia su inmediato
regreso al Hogar Campo Los Espinos, cuestion que se verifica
ese dia, levantandose el Registro Unico de Casos en la
Plataforma informatica interna de seguimiento del Servicio
Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
SENAINFO y ademas, se realiza la denuncia al Juzgado de
Familia de Vina del Mar.

En cuanto al cumplimiento del deber de denuncia en un
plazo de 24 horas, se cumplié con el oficio remitido al Juzgado de
Familia de Vina del Mar y la comunicacion al Ministerio Publico,

sin perjuicio de haber subido los antecedentes inmediatamente al
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sistema que tiene dispuesto al efecto el Servicio. En relacion a la
denuncia en sede penal, se debe tener presente que su
representada hizo todos los esfuerzos posibles por denunciar
criminalmente contactandose dentro de las 24 horas desde que se
enteré con el ministerio publico quienes le informaron, mediante
un funcionario, que debia subir la denuncia al RUC de la causa
que abri6 el tio y que dicho RUC solo les fue comunicado recién el

_ lo que configura una causal de
justificacién administrativa que la doctrina ha denominado “obrar
en cumplimiento de un deber o en ejercicio legitimo de un
derecho, autoridad oficio o cargo”, que tiene su fundamento en el
articulo 10 N° 10 del Cédigo Penal y considera justificado al
infractor que “incumpla una obligacion administrativa al obedecer
una orden o recomendacion de una autoridad administrativa”.

Tras la recepcién, inmediatamente su representada
presenté la denuncia, cumpliendo su deber. Finalmente indica que
se adoptaron diversas medidas de proteccién en favor de_

Denuncia que la resolucion recurrida incurre en las
siguientes infracciones:

1.- Manifiesta infraccién a las reglas de la sana critica, toda
vez que omite el analisis de la totalidad de la prueba aportada a la
causa, desatendiendo antecedentes relevantes e incluso
incurriendo en contradicciones con algunos de ellos. Esta falta de
razonabilidad, al no existir razén suficiente que sustente la
decisién y vulnerar el principio l6gico de no contradiccion, impide
que las conclusiones que dan lugar a la sancién impugnada se
encuentren debidamente fundamentadas en derecho.

2.- Vulneracién al principio de proporcionalidad, indica que
su representada ha superado algunas situaciones deficitarias

como la calidad de los reportes trimestrales a los juzgados de
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familia. Por tanto, ya no se justifica sancionarla, maxime
considerando los perniciosos efectos que generaria el término
unilateral del convenio que permite la existencia del hogar de
ninos que sirve desde el aino 2001, ya que el marco del convenio
suscrito con el Servicio de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia, recibe financiamiento que resulta esencial para
sostener el hogar que actualmente brinda servicio a 21 nifios,
ninas y adolescentes de rango etario predominante de entre 12 a
18 afnos, y de materializarse la sancion se afectaria gravemente el
interés superior de nifas, nifios y adolescentes. Indica que asi lo
ha reconocido la jurisdiccion en las ultimas visitas e informes.

3.- En cuanto al Principio de Familia e Interculturalidad
Asociado, Es del caso que en la especie, la mayoria de los nifios
que permanecen en el Hogar Campo Los Espinos, han ingresado
con grupos de tres y cuatro hermanos, desarrollando la mayor
parte de su vida en este espacio, han construido lazos, apego, un
entramado de relaciones saludables que han contribuido a la
reparacion de las vulneraciones graves que dieron origen a su
ingreso. Un concepto clave dentro de este enfoque es el de
trayectoria, que otorga una mirada a largo plazo, haciendo
referencia al itinerario de vida de las personas; el proceso que
marca el comienzo y fin de un ciclo entendido como un todo
unitario. Asimismo, la resolucién objeto de Ila presente
reclamacién de ilegalidad genera una amenaza concreta a la
integridad fisica y psiquica de los nifios del Hogar Campo Los
Espinos en lo que respecta a la vida en desarrollo, nocion que
alude a las actividades que sustentan el ritmo y la pertenencia. Se
incorporan actividades, celebraciones y rituales desde una mirada

de lo rural, pluricultural y lo ecosistémico, en permanente vinculo
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con la familia y la comunidad, favoreciendo las culturas de la
memoria y no solamente la cultura del progreso.

Por todo lo anterior, solicita que se declare que la resolucion
recurrida, es una decision ilegal, arbitraria y desproporcionada,
adoptada sin considerar multiples antecedentes que dan cuenta
que la recurrente no ha incurrido en las infracciones que se le
atribuyen, con lo que se afecta no solo sus derechos sino
especialmente los derechos y garantias de las nifias, nifos vy
adolescentes del Hogar Campo Los Espinos. Pide que la
resolucibn sea enmendada con arreglo a derecho, para
restablecer el imperio de la ley y resguardar el debido y efectivo
ejercicio de los derechos y garantias vulnerados ilicitamente por el
acto objeto de este recurso.

A folio 7, evacua informe don Claudio Castillo Castillo,
Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Explica que en el marco de lo dispuesto por el Titulo I,
parrafo 7 de la ley N°21.302, la Direccién Regional de Valparaiso
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia, mediante resolucién exenta N°1112, de 20 junio de
2023, instruyé un procedimiento sancionatorio en contra de la
Corporaciéon Sociedad Juntos E.V, a raiz de las irregularidades
detectadas en los proyectos "REM PER Hogar Campo los
Espinos", a fin de investigar los hechos mencionados en el
memorandum N° 39, de 19 de junio de 2023, de la Unidad de
Supervision y Fiscalizacion de citada Direccién Regional, respecto
de los proyectos denominados “REM PER Hogar Campo los
Espinos”, ejecutados por el colaborador acreditado Sociedad
Juntos E.V. Dicho procedimiento concluyé con la aplicacion de la

sancion de término anticipado y unilateral del convenio relativo al
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proyecto REM PER Hogar Campo los Espinos, dispuesta
mediante la resolucion exenta N°876, de 09 de mayo de 2024, de
la Direccion Regional de Valparaiso, en virtud de la causal
establecida en el numeral ii) del inciso 5°, del articulo 41 de la Ley
N° 21.302. La recurrida interpuso ante la Direccion Nacional del
Servicio recurso de reclamacion administrativa, en contra de la
resolucién exenta N°876, de 09 de mayo de 2024, de la Direccién
Regional de Valparaiso del Servicio Nacional de Proteccidon
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, la que fue desestimada
por Resolucién Exenta N°1189, de 23 de octubre de 2024, de la
Direccion Nacional del Servicio, por haberse constatado las
siguientes infracciones cometidas por el organismo colaborador:
1.Incumplimiento del debido registro, en la carpeta de la causa-
I - 2 NNA de iniciales [l 2. \ncumplimiento de 1a
forma y contenido en dinamica de pre-egreso.3.Incumplimiento de
acciones requeridas ante el conocimiento de eventos
eventualmente constitutivos de delito. Y segun lo dispuesto en el
articulo 41 de la Ley N° 21.302, las transgresiones que alli se
indican ejecutadas por el organismo colaborador son constitutivas
de infracciones graves, las que pueden ser sancionadas con el
término anticipado y unilateral del respectivo convenio, por ser
constitutivas de vulneracion de la vida e integridad fisica y
psiquica de los nifios, nifias o adolescentes sujetos de atencién
del Servicio. Expone que en este caso, la infracciéon imputada es
la sefialada en la letra a) del inciso tercero del articulo 41 de la ley
N°21.302, esto es, la vulneracion de la vida e integridad fisica y
psiquica de los nifios, nifias o adolescentes sujetos de atencién
del Servicio, por lo que la sancién de termino anticipado vy

unilateral del respectivo convenio resulta plenamente aplicable.
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verificar la dinamica familiar”; se concedié régimen mixto para el

cuidado de la nifa y su hermano, mediante el acercamiento

familiar, con los tios de los menores,_
_ sin embargo, conforme al registro SIS existen

al menos 11 atenciones que generaron instancias de contacto y
conversacion directa via telematica con -por parte del
proyecto, sin perjuicio de lo anterior, el sustanciador del
procedimiento indicé que los registros de las observaciones
resulta escueto respecto de las vivencias, lo que constituye una
omision a la verificacion de la dinamica familiar en la etapa de pre
egreso. A lo anterior se suma lo requerido por el Juzgado de
Familia de Quillota, que dejé plasmado en su acta de visita
extraordinaria, en que solicita revisar lo siguiente: “De manera
exhaustiva los informes trimestrales remitidos a tribunales, con el
fin de verificar si continda practica detectada previamente en
cuanto a que los informes trimestrales no daban cuenta de la
evolucion de proceso de intervencion, sino que son una copia del
informe previo con algunas pequefias diferencias, no sustantivas.
Este aspecto técnico deficitario, es una situacion que se
manifiesta sin mejoras desde (...)".Lo
anterior, constituye un incumplimiento a lo instruido mediante
Resoluciéon Exenta N° 1678, de 2020, del Servicio Nacional de
Menores, que prescribe que el director del establecimiento o el
responsable del proyecto en que se cumpla la medida adoptada,
tendra la obligacion de informar trimestralmente al tribunal.
Concluye que la falta de indagacién en el estado de los nifios
constituye una omisién a la verificacion de la “dinamica familiar”
en la etapa de pre egreso por parte del organismo colaborador,
toda vez que independiente de la modalidad “mixta” que se

encontraba la nifia, la Directora del proyecto es quien detenta el
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cuidado personal, por tanto es ella quien debi6 verificar dicha
dinamica, no existiendo actas con registros de los participantes,
temas abordados, compromisos de actividades, y otros que
sustenten que efectivamente el proyecto verificd la dinamica
familiar de la nifa.

(3) Tercer cargo: “Incumplimiento en las acciones requeridas
ante el conocimiento de eventos eventualmente constitutivos de
delitos, en la causa-especto de -relacionado
al deber de denuncia en menos de 24 horas”. Los antecedentes
que se consignan en el expediente sancionatorio dan cuenta que
el formulario de denuncia al Ministerio Publico es de-

B - ofco remitido al juzgado de familia
correspondiente tiene fecha _or lo que

se constata el retraso en el deber de denuncia por el organismo
colaborador, ante hechos eventualmente constitutivos de delito
desde la fecha en que tomaron conocimiento. Dicha denuncia se
efectus |
_Asimismo, hace presente que, sobre los directores de

proyecto recae esta obligacion, puesto que, independiente que se

haya efectuado la denuncia por parte del tio de la nifa, se
mantiene la obligatoriedad de la directora del proyecto, a fin de
dar estricto cumplimiento a lo establecido en el procedimiento de
denuncia del Servicio, la Ley N° 20.032 (articulo 14, Circular
N°05, de 6 de agosto de 2019 y clausula 62 letra f del Convenio),
la Ley N°20.430 y el Cddigo Procesal Penal. A mayor

abundamiento, consta en el formulario denuncia, de fojas-
-iel expediente sancionatorio, con fecha _
que dofa Rosyl Alien Figueroa, psicéloga de la residencia San
Patricio de Limache (nueva residencia donde se encontraba la

nifa), denuncié el hecho constitutivo de delito que fue victima la
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nifa, donde en sintesis se sefala:” Durante intervencion individual
psicolégica_en residencia San Patricio, la nifia refiere

lo siguiente

Asevera que respecto a la supuesta vulneracién a la sana

critica y al principio de proporcionalidad de la sancién, este ultimo
hace referencia a que la sancién impuesta debe estar en directa
relacion con la gravedad de la infraccibn cometida por el
colaborador acreditado (articulo 41 de la Ley N°21.302). Enfatiza
que acorde a este principio, se deben tener en cuenta la
reiteracion de los hechos, cantidad de infracciones y la gravedad
de las sanciones previas aplicadas al colaborador. Precisa que la
proporcionalidad de la sancion impuesta a la Corporacién
Sociedad Juntos E.V debe evaluarse considerando varios factores
establecidos en la ley y las normas relacionadas, tales como la
gravedad de las infracciones ejecutadas, y el impacto de los
incumplimientos en los derechos y la seguridad de los nifios,
ninas y adolescentes usuarios del proyecto ejecutado por el
organismo colaborador.

En el presente caso, para la aplicacion de la sancién de
término anticipado y unilateral impuesta en funcion de los
incumplimientos graves en lo que incurrié el colaborador, se
tuvieron en consideracion diversos elementos de

proporcionalidad, tales como: gravedad de las infracciones y
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cumplimiento del convenio. La ley establece que las sanciones
deben ser graduales y ajustarse a la naturaleza y circunstancias
de la infraccion. En conclusién, la sancion de término anticipado y
unilateral establece un equilibrio entre la gravedad de las
infracciones, en concordancia con los principios legales de
proporcionalidad y gradualidad establecidos en la ley N°21.302.

En cuanto a la sana critica es un principio fundamental en el
ambito legal y administrativo que permite a la autoridad encargada
de aplicar una sancién evaluar y ponderar los hechos y la
evidencia de manera objetiva y razonada, tal como se realizé en
el caso de marras.

Agrega que existen cuatro procesos sancionatorios en
contra de la recurrente, a saber; a. Proceso sancionatorio
instruido mediante resolucion exenta N°325, de 04 de julio de
2022, el que concluyé con la dictacién de la resolucién exenta
N°1363, de 01 de agosto de 2023, ambas de la Direccion
Regional de Valparaiso del Servicio, que aplic6 sancién de
amonestacion escrita a la institucién por los siguientes hechos:
ausencia de los informes de avance y registros de intervencion en
las carpetas de los casos alli especificados e incumplimiento en
los plazos relativos a los informes de diagnéstico y de avance. b.
Proceso sancionatorio instruido a través de resolucion exenta
N°1121, de 27 de junio de 2023, el que concluyd por resolucion
exenta N°1521, de 30 de agosto de 2023, ambas de la citada
Direcciéon Regional de Valparaiso, que aplicé sancién de
amonestacion escrita al colaborador por lo siguiente: informes
presentan ausencia de metodologia utilizada; no se considera la
opinibn de los nifios, nifas y adolescentes en los informes
diagnésticos; no se incorporan los factores protectores y de

riesgo; y finalmente, los informes son elaborados fuera de los
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plazos establecidos por la normativa. c. Proceso sancionatorio
instruido por resolucion exenta N°933, de 30 de mayo de 2023, de
la citada Direccion Regional, el que se encuentra en tramitacion.
d. Proceso sancionatorio finalizado con la dictacion de la
resolucién exenta N°876, de 9 de mayo de 2024, ambas de la
Direccién Regional de Valparaiso del Servicio, la que aplicé la
sancion de término anticipado y unilateral de convenio,
establecida en el numeral ii) del inciso 5° del articulo 41 de la Ley
N°21.302 (la presente).

Expone que la Direccion Regional de Valparaiso del
Servicio, en uso de las facultades establecidas en el articulo 37
letra a) de la Ley N°20.032 y la clausula octava letra a) del
convenio, dispuso el término anticipado de los mismos, toda vez
que el objetivo del proyecto no fue cumplido (clausula 32 del
convenio), los resultados acordados no alcanzaron grados de
minima satisfaccion y los derechos de nifios, nifias y adolescentes
no han sido debidamente respetados durante el periodo de
ejecucién del proyecto. Ademas, mediante las resoluciones
exentas N°1104 y 1105, ambas de 04 de julio de 2024 de la
Direcciéon Regional de Valparaiso, se dispuso el término
anticipado y unilateral de los convenios ejecutados por el
colaborador, denominados REM y PER Hogar Campo los
Espinos. Dicha decision, se fund6 en un informe técnico-financiero
de la Unidad de Supervisién y Fiscalizacién de la Direccién
Regional de la region de Valparaiso, del mes de marzo de 2024,
que determiné que el proyecto presentdé un puntaje promedio
anual durante el afo 2023, de 2,46, lo que lo situa en un nivel de
cumplimiento insuficiente en atencion a la medicién efectuada.
Ante dicha decision adoptada por el Director Regional, el

organismo colaborador interpuso recurso de proteccion ante la
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llustrisima Corte de Apelaciones de Valparaiso, el que fue
rechazado, en atencion que dicho tribunal no advirtié arbitrariedad
manifiesta que hiciera necesaria su intervencién, ademas,
indicando ademas que dicha presentacién solo puede ser
presentada una vez concluida la etapa administrativa. El
organismo colaborador interpuso recurso de reposicion y
jerarquico en subsidio en contra de las mismas resoluciones
exentas, cuya resolucién se encuentra en tramitacién. Por todo lo
anterior solicita el rechazo del presente reclamo.

A folio 11 se recibe el reclamo a prueba, rindiéndose la que
consta en autos.

A folio 102, se ordend traer los autos en relacion.

Con lo relacionado y considerando:

Primero: Que para resolver se debe tener presente que el
articulo 45 de la Ley N°21.302, establece el procedimiento de
reclamacién, disponiendo que “El colaborador acreditado afectado
por la aplicacién de una de las sanciones contenidas en el articulo
41 podra reclamar administrativamente ante el Director Nacional
dentro del plazo de cinco dias habiles, contado desde la
notificacién de la respectiva resolucion. En contra de la resolucién
que deniegue la reclamacion  administrativa el colaborador
afectado podra reclamar fundadamente ante la Corte de
Apelaciones correspondiente a su domicilio la ilegalidad de la
misma dentro del plazo de diez dias habiles, contado desde la
notificacion de la respectiva resolucion. Dicha reclamacion tendra
efecto suspensivo.”

Segundo: Que, conforme el precepto transcrito en el motivo
precedente, es posible concluir que este tribunal sélo tiene
competencia para revisar la legalidad de los actos del Servicio

Nacional de Proteccion Especializada de la Nifiez y Adolescencia,
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que es aquél que impuso la sancion que es objeto de la
reclamacién, en cuanto 6rgano de la Administracion, sin que sea
procedente, en virtud de la accion incoada, realizar un analisis de
mérito de lo obrado en la etapa administrativa, puesto que esta
reclamacién no constituye una segunda instancia de revisiéon de
las decisiones que dicho organismo En consecuencia, el control
de legalidad del acto administrativo terminal debe velar por la
correccién formal del procedimiento, el efectivo respeto de los
derechos procesales de los intervinientes y, en lo que atafe al
fondo, la correcta aplicacion del sentido y alcance de las normas
que gobiernan la materia de que se trate.

Tercero: Que, entrando al fondo de la cuestion debatida, se
debe tener presente que, a través de la Resolucion Exenta N°
1189 de 23 de octubre de 2024 del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se neg6 lugar
a la reclamacion administrativa presentada en contra de la
Resolucion Exenta N°876 de 9 de mayo de 2024, de la Direccion
Regional de Valparaiso del mismo Servicio que sancion6 a la
reclamante con el término unilateral y anticipado de los convenios
relativos a los proyectos REM y PER del Hogar Campo Los
Espinos de la comuna de Quillota, al haber tenido por acreditados
los siguientes incumplimientos:

a.- Proyecto no cumple con el debido Registro y actualizacion
respecto de la informacion del proceso interventivo de la nifia
-con infraccién a lo establecido en el articulo 13 de la Ley
N°20.032.

b.- Proyecto incumple en la forma y contenido en las acciones a
desarrollar en la etapa de pre egreso, a fin de verificar la dinamica

familiar, en cuanto pudo acreditarse la deficiente calidad en las
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de intervenciones de la nifia de iniciales DSLC entre las fechas

enero a diciembre de 2021 en Hogar Campo Los Espinos. 5. Libro

bitacora del Hogar Campo Los Espinos entre el _
_ e indice de intervenciones psicosociales

especificas a la nifia de iniciales -en ultima pagina. 6. Libro
de actas, reuniones, planificaciones y otros registros “Escuela el
Cajon de San Pedro” hoy “Hogar campo los espinos” Periodo
I - Carpeta fisica psico socio judicial de
la nifia de iniciales -de Hogar Campos Los Espinos. 8. Copia
de carpeta de atenciones de salud de la nifia de iniciales-

periodo, | llc. Cronologia de atenciones de salud de la

nina de iniciales - periodo, _ 10. Cadena de

correos electrénicos de atenciones médicas de nifios y

adolescentes de hogar campo los espinos a SENAME de fecha.
11.

Informe

2. Cuadro resumen de
asistencia de personal del Hogar Campo Los Espinos, periodo
I
Respecto del hecho 2: 13. Ficha visita residencia REM-PER
Hogar Campo Los Espinos de fecha 4 de abril de 2024 por el juez
visitante José Fati Tepano y Consejera, con citacién. 14. Ficha
visita residencia REM-PER Hogar Campo Los Espinos de fecha 1
de octubre de 2024 por el juez visitante Marcela Villegas Maraboli
y Consejera Gladys Carolina Méndez Fuentes, con citacién. 15.
Certificado emitido por consejera técnica Katherine Paredes
Maurel “Situacion del NNA en pandemia”, causa- que
indica que de acuerdo a lo instruido por ministra encargada de
asuntos de familia de ICA Valparaiso, la niﬁa-e encuentran

en casa de tios por emergencia sanitaria. 16. Informes emitidos
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por Hogar Campo Los Espinos respecto de la nifia de iniciales
- - I

nervencion de 1a niva [

I -
Entrevista a apoderado de la nifa de _
Hogar Campo Los Espinos. 19. Ficha individual de la nifia de
autos de_20. Informes de controles de salud
I - c-- -
-enviada por el Hogar Los Espinos a Directora del Servicio de
la Nifiez en contexto de la investigacion por el caso de la nifia de
autos. 21. Informe académico de la niﬁa_
la Corporacion Juntos Ev. 22. Informe sicoeducativo de visitas del
-e funcionarios del Hogar Los Espinos a la residencia
de los tios de la nifia. 23. Informe de egreso de la nifia -
a PRM Suyai. 23. Informe victimologico
diagndstico y tratamiento de la nifia -enviado al Tribunal de
Familia de ViAa del Mar RIT _suscrito por Trabajadora
social Liza Martinez Gonzales, Stefani Ibacache Anjari y psicologa

Karen Avila Leon. 24. Correo de curadora de nifia de iniciales

-a hogar de fecha _ sus respuestas.

24. Correo de curadora de nifa de iniciales -a hogar de

fecha_y sus respuestas. 25. Correo de

hogar los espinos a curadora de la nifia de iniciales -de
fecha _y sus respuestas. 26. Cinco actas
de reuniones de equipo Hogar Los Espinos registradas en la
bitacora del hogar. 27. Informe de cumplimiento programa
familias de acogida especializada, adultos responsables -
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I - <o vor orcio [

por Directora de programa

familia de acogida especializada FAE PRO a Juzgado de Familia
de Vina del Mar. 28. Lineamientos de la subsecretaria de salud
publica “Continuidad de atencién a nifilos y nifias en Atencion
Primaria de Salud, en el contexto de alerta sanitaria COVID 19”.
29. Instructivo de desplazamiento del gobierno periodo |
-el Plan Paso a Paso relacionado a la pandemia
de COVID 19. 30. Orientacién para la implementacién plan paso a
paso en actividades de atencién primario en contexto COVID 19
de la direccion atencion primaria de Salud del Servicio de Salud
Vina del Mar- Quillota de_31. Protocolo
directrices de atencién a adolescentes en centros de atencion
primaria, en el contexto de alerta sanitario COVID 19. 32.
Protocolo de Actuacion Frente a la Alerta Sanitaria Por
Coronavirus  COVID-19 en  Organismos  colaboradores,
residencias y ambulatorios de SENAME de fecha _
-33. Resolucion exenta N° 380 de SENAME de fecha 1 de
abril de 2021, que determina residencias y organismos
colaboradores que las administran como parte de la red Sename
para los fines que se requieran durante estado de catastrofe. 34.
Resolucion exenta N° 862 de SENAME de fecha 13 de marzo de
2020 que modifica la resolucion exenta 2662 de 2019. 35. Carta
No: 00302/2025 de la directora regional del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia dofia Carla
Susan Oyarzun Pinochet a Alejandra Gonzalez Pérez, Directora
RPM-PER Hogar Campo los Espinos de fecha 6 de marzo de
2025. 36. Registro interno de fiscalia que da cuenta de denuncia

realizada por || | NN
tia de la nifa victima de iniciales_

de fecha
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dirigida a Daniela Escuti, curadora de la nifia de iniciales -

46. Registro Epicrisis de fecha_respecto
de la nifia de iniciales_ suscrito
por Fanny Romero Rodriguez. 47. Oficio N° _de Hogar
Campo Los Espinos enviado a Juzgado de Familia de Vifia del

- 48. Informe con antecedentes enviado por Equipo de

Programa Chile Crece Contigo a Juez Titular de Familia de

Juzgado de ViAa del Mar en causa RIT _
_que incluye Dato de atencion urgencia de

I /<. r~rorme de supervision [

de la Residencia de Hogar Campo Los Espinos fecha de informe

-que da cuenta que se envia oficio a tribunal de familia y

fiscalia local oportunamente. 50. Tres videos de una actividad

recreativa_en iue habria participado la nifia _

percibidos documentalmente en Folio -

A folio.se exhiben los siguientes documentos a peticién
de la reclamante, cumpliendo el reclamado con la instrumental
acompafada a folio .consistentes en “Registros de plataforma
SENAINFO de todas las intervenciones de la nifia de iniciales

I - :ete ce
aquellas ingresadas por los funcionarios de Hogar de Campo los
Espinos” En cuanto al documento “Protocolo o norma técnica que
de cuenta de las limitaciones temporales para que los hogares
colaboradores del Servicio de proteccion especializada de la
nifiez puedan acceder a los registros de SENAINFO de los nifios.
Lo anterior dado que la reclamante no puede acceder a todos los
archivos histéricos SENAINFO de los nifios, pues el sistema solo

permite acceder a los afios recientes”, indica que el Servicio no
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A folio 'ontesté oficio el Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal de Vifna del Mar, remitiendo sentencia condenatoria en
contra de

A foIio.Juzgado de Familia de Vifa del Mar, remite e-
book de la causa _y enlace de descarga de la causa
tramitada en dicho tribunal.

Sexto: Que, primeramente, es util asentar que fueron
hechos pacificos entre las partes, los siguientes:

1.- Que la reclamante, Sociedad Juntos E.V. es un organismo
colaborador acreditado y titular del proyecto REM-PER Hogar
Campo Los Espinos ubicado en la comuna de Quillota. Asi lo
demuestran también los convenios celebrados entre las partes,
gue se han tenidos a la vista.

2.- Que el _el Hogar Campo Los Espinos
recibio a la nifa -y a su hermano, teniendo ella a la sazén .
_ por orden del tribunal de Familia de Vina del Mar,
en el contexto de lo resuelto en causa-ante el
desistimiento del cuidado por parte de sus progenitores.

3.- Que iniciada la Pandemia de COVID 19 en nuestro pais, se
autorizo el pre egreso de la niﬁa-y su hermano a la casa de

sus tios en la ciudad de Vina del Mar.

4.- Que, el _Ia Directora del Hogar Campo

Los Pinos toma conocimiento, a través de los tios de la nifa
-de 11 afos de edad a ese entonces,

5.- Que la nina -estuvo en el hogar de los tios, regresando

por completo al Hogar en
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Octavo: Que, entrando al fondo de asunto, tenemos que el
primer cargo formulado fue el siguiente: Proyecto no cumple con
el debido registro. Este cargo se fund6 en diversos hallazgos,
consistentes en, no se cuenta con las fichas RUCS en especial el

caso _no contiene los oficios enviados a

tribunales de familia informando la toma de conocimiento-

I - o= o contene Ia

denuncia enviada a la fiscalia mediante correo electrénico de

fecha _coma la que se encontraba en el

correo del proyecto; respecto del registro de intervenciones coma

estas no cuentan con la firma de la persona responsable de los

mismos a excepcion del registro de fecha_

respecto de las fichas de registro de eventos en papel sélo se

tienen 16 fichas presentes en la carpeta de la causa siendo que
para el periodo de progreso declaran 42 eventos en la plataforma
por lo que un numero importante de eventos no cuenta con su
debido respaldo en la carpeta de la causa.

La resolucién reclamada concluye que los documentos
acompafiados por la reclamante no fueron suficientes para
desvirtuar lo constatado por el fiscalizador todavia que si bien
acompafno una serie de documentos no pudo probar que estos
estuvieran presentes en la carpeta al momento de la fiscalizacion
coma tanto es asi que el investigador sefiala que la ficha RUSC
caso numero _fue obtenida en el mismo
momento de la fiscalizacion desde el sistema integrado de
informacioén, seguimiento y monitoreo del servicio. Asi mismo
respecto de la falta de firma y ausencia de fichas de registro de
intervencion, la carta de _remitida por el mismo
organismo colaborador al servicio reconoce las falencias

proponiendo “una mejora en el control de la gestidén interna
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referente a la documentacién escrita como también respecto a la
documentacion referente a las intervenciones realizadas por otras
instancias de la red (...) referentes a ese punto se han realizado
las amonestaciones correspondientes.” Afiade el servicio, que lo
anterior también fue corroborado en el acta de visita extraordinaria
en RPM Hogar Campo Los Espinos de Quillota de fecha

_efectuada por el Juzgado de Familia de Quillota con

ocasion de la denuncia realizada por la nifa de -que

_en la cual se sefala lo siguiente: “respecto
al cuestionamiento por la situacién _

-a la nifia como directora de la cuenta que se encuentran en
proceso de investigacion por tal motivo, que han enviado al
Servicio Mejor Nifez los antecedentes solicitados y que se
aplicaron amonestaciones a trabajadores por aspectos
administrativos (especificamente por falta de registros de
intervencién).” En cuanto al derecho, el recurrido invoca como
incumplido el inciso primero del articulo 13 de la Ley N°20.032
que establece: “Los colaboradores acreditados deberan llevar un
registro general, permanentemente actualizado, de |las
derivaciones realizadas, por un lado, por las Oficinas Locales de
la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes coma de la
fecha de recepcién de las derivaciones; de la o las personas
responsables de asignar los casos a los profesionales
competentes; De la fecha en que se realizd tal asignacién y los
profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la
atencion al nifio, nifia o adolescente y a su familia, del numero y
fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a
quienes ellas estuvieron destinadas, del numero de la carpeta del
caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido, la que debera

encontrarse siempre actualizado, y los demas contenidos que
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especialmente salud. Exigir los comprobantes de atenciones a los
familiares a cargo. Referente a este punto se han realizado las
amonestaciones correspondientes.” Afade luego que: “En el
cuarto punto, ante las falencias en cuanto a la existencia y la
coherencia de la informacion escrita, manifiesto la necesidad de
una revision interna, donde ojala pudiéramos contar con la
asesoria de Mejor Nifiez, dado que se percibe como nudo critico
desde hace un tiempo. Se percibe tanto la falta, como la
sobrexigencia en los profesionales y la conciencia de ello.”

Por otro lado, la testigo de la misma reclamante Constanza
Barrera Ambler da cuenta que al momento de la fiscalizacion, se
le solicit6 un documento fisico a la directora del Hogar dofia
Alejandra Gonzalez y ésta tuvo que buscarlo en la carpeta virtual
y enviarlo por correo electronico, testimonio que resulta
coincidente con el mérito del informe de fiscalizacién y la
resolucién de sancion en cuanto no se encontraban en la carpeta

fisica algunos registros, especialmente, los relativos a la denuncia

En este acapite debe
considerarse que la misma reclamante aleg6é en sus descargos,
que la informacion se encontraba “corrida” o “mal formateada en
la impresién” lo que no resultd probado, teniendo presente para
ello, que debia acreditarse que dicha circunstancia ocurrié al
momento de la fiscalizacién. En consecuencia, se tendra por
probado que al momento de la fiscalizacion la reclamante
presentdé una carpeta fisica de la nifa -incompleta en
relacion a la carpeta digital.

Ahora bien, en cuanto a que las intervenciones se
encontraran sin firma de la persona responsable, a excepcion del

registro_lo cierto es que si bien la

demandante lo ha negado, el mérito del expediente sancionatorio
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(fs. donde figuran Registros de intervencion de la nifia
consta que ellas carecen de firma, no obstante estar
individualizado el profesional responsable al principio de su
contenido, lo que se corrobora en la carpeta acompafada por la
propia actora. A lo anterior, se suma la circunstancia que ninguno
de los testigos declara en sentido contrario lo constatado.

Con el mérito de las pruebas ya sefaladas debe concluirse
que no se ha logrado desacreditar, por parte de la recurrida -quien
tenia el peso de la prueba pues los actos administrativos gozan
de presuncion de legalidad en virtud del articulo 3° de la Ley
N°19.880- la legalidad de las resoluciones reclamadas en relacion
a la primera infracciébn por la que se le ha sancionado, sin
perjuicio que mas adelante se hara una especial reflexion sobre la
proporcionalidad de la sancion. Esta infraccion al deber de
registro y actualizacién contenido en el articulo 13 de la Ley
N°20.032, ha sido considerada como grave por el legislador, por
asi haberlo dispuesto el legislador expresamente en el inciso final
de dicha disposicion en los siguientes términos: “El
incumplimiento de los deberes de registro y actualizacion, asi
como cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a
las personas que tienen derecho a ello, sera sancionado como
falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la
ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.”

Décimo: Que, en segundo lugar, se ha sancionado a la
reclamante por haber incumplido la forma y contenido de las
acciones a desarrollar en la etapa de pre egreso, a fin de verificar
la dinamica familiar, por la calidad deficiente en las indagatorias y
evaluacién psicosocial realizadas en el periodo del pre egreso, y

ausencia de trabajo en equipo en la intervencion del caso. En
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cuanto al derecho, el Servicio califica el hecho como grave en
virtud de lo instruido por dicha reparticion en la Resolucién Exenta
N°1678, de 2020, que prescribe que el director del
establecimiento o el responsable del proyecto en que se cumpla la
medida adoptada, tendra la obligacién de informar trimestralmente
al tribunal respectivo, conforme ,0 establecido en el articulo 76 de
la Ley N°19.968 acerca del desarrollo de la medida de proteccién
aplicada, de la situacién en que se encuentra el nifio, nifa o
adolescente, los avances alcanzados en la prosecucién de sus
objetivos establecidos en la sentencia, debiendo indiciar la fecha y
detalle de las intervenciones que se realicen en forma remota ya
sea por via telefonica o por otra tecnolégica.

En cuanto a la falta de trabajo en equipo se ha sefalado por
el servicio que en la carpeta de la NNA no hay verificadores de la
ejecucién del trabajo interventivo en equipo, pues no existen actas
con registros de los participantes, temas abordados, acuerdos,
compromisos de actividades, entre otros.

Sobre el particular, debe dejarse de lado la discusién sobre
el numero de intervenciones ya que el servicio recurrido reconocio
qgue las intervenciones habian sido mensuales, que era el minimo,
por lo que esta Corte entiende que no prosperé la imputacién en
este punto.

En este apartado, lo que el Servicio sanciona es la
deficiente calidad de la intervencion del Hogar Campo Los
Espinos en la etapa de pre egreso, entendiendo por ésta la “etapa
donde se evaluan, fortalecen y verifican a través del
acompafiamiento in situ, las condiciones para el egreso.” (punto
4.2.5 de las ORIENTACIONES TECNICAS LINEA DE ACCION
CENTROS RESIDENCIALES del mes de marzo de 2019). En

este contexto, el Servicio observé que las intervenciones eran
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escuetas en cuanto a las vivencias de la niﬁa- lo que en
definitiva esa Corte comparte, pues se advierte que tales registros
se encuentran plagados de frases basicas y minimas, sin que se
hagan observaciones mas sustantivas, que revelen alguna

preocupacion o seguimiento de la nifa en relacién a los fines u
objetivos del proyecto. Por ejemplo, se dice que -ero

no se indaga en el por qué de ello; la niﬁa_

y tampoco se profundiza sobre el
fundamento de su afirmacién; en reiteradas ocasiones la tia o tios
(que viven con la nifia en el pre egreso) no la mandan al hogar ni
a los controles médicos, y la actora no indaga en las razones; se
le informa que asiste a controles médicos por parte de los tios, lo
que después resulta falso, y el Hogar nunca corrobor6 tal
informacion entregada por aquéllos; la niha no llega a los
controles médicos coordinados por el Hogar Campo Los Pinos y
no hay constancia que se haya averiguado las causas de su
inasistencia en cada caso, limitandose a decir que no llegdé y que
la tia reportaba diversas emergencias, las que no se corroboran;
se deja constancia que el tio registra una condena por VIF pero
nada se hace al respecto para indagar si existe VIF respecto de la
nifa o de su hermano, o si la nifia -presencié VIF de su tio
contra su tia, esto pasa inadvertido por los profesionales del
Hogar quienes estaban llamados a brindar una proteccién real a

la nifia y evitar cualquier vulneraciéon de derechos. Finalmente, en

_Ia nina deja de asistir al hogar y nada se hace
hasta [

Ademas, existen intervenciones a través de llamadas

telefénicas, que tal como lo sefiala el servicio recurrido, deben ser

consideradas unicamente como acciones complementarias y no
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se homologan a encuentros presenciales. Es evidente, sin
embargo, que este pre egreso de la nifia -se produjo o se
aceler6 por la llegada de la Pandemia del COVID 19 a nuestro
pais, y que se mantuvo durante gran parte del periodo mas duro
de ella, sin embargo, no es la falta de acercamiento fisico el que
se cuestiona, sino la falta de interés que se demuestra en
averiguar o profundizar en el avance de la convivencia de la nifa
tanto en su nuevo hogar como en su colegio, sobre su contexto y
dinamica familiar, los objetivos del pre egreso y si la familia en
que se insertaba la nifia estaba dandole proteccién y apoyo real.
Nada de esto se evidencia en las intervenciones, y la propia
sefiora Loos en su carta de_da cuenta de
esta deficiencia reconociendo que durante el afo 2021 “se
observa un descenso en la especificidad de los registros en el
caso”’ lo que se atribuye a que el sicélogo hizo uso de licencia
médica y a un desgaste de los profesionales, lo que no es
atendible ya que se trata de servicios que el estado paga, y que
deben realizarse y prestarse con la mejor calidad tratandose de
ninos, ninas y adolescentes. Por lo demas, esto fue constatado en

la Visita Extraordinaria realizada por el tribunal de Familia de

Quillota _en el cual se deja constancia que
entre _e sugiri6 al Servicio
recurrido, supervisar de manera exhaustiva los informes
trimestrales remitidos a tribunales, ya que no daba cuenta de la
evolucion del proceso de intervencion, pues eran una copia del
informe previo con algunas pequefas diferencias no sustantivas, y
concluye que este es un aspecto técnico deficitario que se
mantiene sin mejoria desde el afio 2021 en adelante. (fs. -de

expediente sancionatorio)
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Por otra parte, en cuanto al reproche de la falta de trabajo
en equipo, debera tenerse por cierta la imputacién del organismo
fiscalizador, pues la prueba rendida no logré que esta Corte
adquiriera la conviccién de que el trabajo interventivo se llevo a
efecto en equipo, no solo por la mala calidad de las intervenciones
-deficiencia reconocida por la misma representante legal de la
actora- sino también por la falta de firma de los registros de
aquéllas, porque si bien la actora ha sostenido que tenian lugar
reuniones semanales, no existe constancia de las mismas en la
carpeta de la nifia (se invoca en la investigacidon algunas que
habrian estado en una bitacora), no hay constancia de los
participantes, no hay pautas, objetivos ni temas tratados, e incluso
se advierte inconsistencia en la prueba aportada en este punto
pues mientras el testigo sefior Bustamante indica en un escrito a
fojas-del e-book que las reuniones de coordinacién eran dos
veces por semana, martes y jueves, la testigo Alejandra Caceres
Rivera declara que las reuniones eran sélo los dias lunes en la
tarde.

En resumen, esta Corte concluye que la deficiente calidad
de las intervenciones resulté probada y no desvirtuada con la
prueba rendida, ya que la documental sélo vino a ratificar aquello
y la testimonial fue general y vaga en este punto, carente del rigor
técnico y del detalle necesario para permitir desacreditar tales
hechos, mas aun cuando la propia representante de la actora lo
reconocia ante el Servicio y un tribunal de Familia de la Republica
también lo habia constatado, en ambos casos existiendo registro
escrito de ello, debiendo rechazarse la accién en este segundo
acapite.

Esta infraccién ha sido calificada de grave por el recurrido

en atencion a que los incumplimientos relativos a las
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intervenciones conlleva una serie de omisiones de parte de
Organismo Colaborador respecto de - y que dan cuenta de
su negligencia en el cuidado de Ila nifa, demostrada
especialmente en cuanto no logra la asistencia de ella a las
atenciones meédicas coordinadas, tampoco consta que haya

verificado que los tios la llevaran verdaderamente al Cesfam

_haber dejado que se ausentara del
hogar desde_en adelante, y haber

aceptado reiteradamente excusas de la tia para responder a las
comunicaciones.

En cuanto al derecho, todas estas omisiones constituyen
una contravencion -tal como lo establecio el Servicio reclamado-
al articulo 2 de la Ley N°20.032 numerales 1y 7 que establecen
los principios a los cuales deben someter su actuar el Servicio y
sus colaboradores acreditados, esto es: “1) El respeto, la
promocion, la reparacioén y la proteccion de los derechos humanos
de las personas menores de dieciocho afos contenidos en la
Constitucion Politica de la Republica, la Convenciéon sobre los
Derechos del Nino, los demas tratados internacionales en la
materia ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y las
leyes dictadas conforme a ellos, asegurando las condiciones que
otorguen el necesario bienestar biopsicosocial, asi como la
efectividad de sus derechos y las condiciones ambientales y
oportunidades que los nifios, nifias y adolescentes requieren
segun su etapa de desarrollo, mediante una intervencion oportuna
y de calidad”; ...”7) El trato digno evitando la discriminacion y la
estigmatizacion de los sujetos de atencién y de su familia.
Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno

que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se
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debera tener en las medidas, informes o resoluciones que
produzcan efecto en las decisiones de separacién familiar.”
Décimo primero: Que, la tercera infraccién se funda en no
haber cumplido con el deber de denunciar en forma inmediata o
dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado conocimiento,

un hecho que reviste caracter de delito. En la especie, la actora

reconocio que el dia _tomé conocimiento
que ta nino e 11 afios de edac, N

B o.c = cenuncia la hizo el dia [EEEEEEEEEE

-ante el Ministerio Publico. Para defenderse de este

reproche, ha pretendido la reclamante, disminuir su falta

sefalando que el mismo dia _de ese ano oficio

dando cuenta de lo sucedido al Juzgado de Familia de Viha del

Mar, ante el cual se seguia la causa sobre la medida de
proteccién de la nifia; ha afadido, en su defensa, que se habria

comunicado con el Ministerio Publico el mismo -pero no

a porque el tio (o la tia) habian
y que se habria

coordinado con la fiscalia para ello, quienes le habrian

habria hecho la denunci

denunciado el hecho el dia

recomendado no denunciar a fin de evitar una acumulacion
innecesaria de RUC.
La prueba rendida sobre este punto no permite eximir a la
actora de su deber legal de_
11 afos que estaba bajo su cuidado a través de
una medida de proteccidén. Lo cierto es que los articulos 146 y 147
del Cdédigo Procesal Penal, aplicables a la actora por asi
disponerlo expresamente el articulo 14 de la Ley N°20.032 y
reiterado mediante el Oficio Circular N°5 de 6 de agosto de 2019
del Servicio Nacional de Menores de aquél entonces. Estas

normas que establecen la denuncia obligatoria de hechos que
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revisten el caracter de delitos, para ciertas y determinadas
personas que se encuentran en una posiciéon privilegiada de
autoridad o de responsabilidad, tienen como objetivo evitar un mal
mayor o lograr un mejor resguardo de las victimas, de modo que
su cumplimiento constituye un imperativo legal que no puede
quedar sujeto al arbitro de terceros o0 a consideraciones que
pretendan diluir la imperatividad de la regla. Por otro lado, el
propio fiscal que declara como testigo afirma que fue él quien
contacté al Hogar y no viceversa.

En la especie, la actora debié denunciar a mas tardar el dia

_en forma extemporanea e
incumpliendo su obligacién legal y, ademas, contractual (en virtud
de su Convenio con el Servicio que la obligaba a respetar tal
imperativo), por lo que la reclamacion habra de ser desestimada
en este item. Incluso, aun cuando se tuviera por probado que la
actora llamo a la Fiscalia | o ue tomo conocimiento del
hecho, no denuncié el hecho debiendo hacerlo, y su falta es
grave.

Duodécimo: Que, en cuanto a una supuesta omisién en la
consideracién de la prueba de la reclamante por parte del
Servicio, esta Corte luego de revisar el expediente sancionatorio y
las actuaciones del reclamado, asi como las resoluciones
impugnadas, concluye que no es efectiva la denuncia ya que tales
documentos fueron ponderados (asi se observa en diversos
pasajes de las decisiones) no obstante, resulta evidente que
lograron modificar en forma sustancial las apreciaciones de la
autoridad fiscalizadora, tal como ha ocurrido en esta instancia.

Décimo tercero: Que, en cuanto a la proporcionalidad, la
reclamante ha alegado haber superado “algunas situaciones

deficitarias” como la calidad de los reportes trimestrales a los
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juzgados de familia, lo que ya no justificaria la aplicaciéon de la
maxima sancidén que perjudicaria a una veintena de nifios, nifias y
adolescentes.

Sobre el particular, debe decirse que el reclamado ha
calificado las tres infracciones como graves; las infracciones 1y 3
son graves por expresa disposicion legal (arts. 13 y 14 de la Ley
N°20.032) y en cuanto a la segunda infraccion, la gravedad se
encuentra dada atendido lo prevenido en el inciso tercero del
articulo 41, literales a y ¢ de la Ley N°21.302, esto es, “La
realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna
de las conductas que se indican a continuacion seran
sancionadas con amonestacion escrita, multa, término anticipado,
inhabilitacion temporal y término de acreditacion, segun
corresponda.... Se consideraran infracciones graves: a) La
vulneracion de la vida e integridad fisica y psiquica de los nifios,
nifas o adolescentes sujetos de atencién del Servicio. c) El
incumplimiento reiterado de los deberes de actuacién sefalados
en las letras a), b) y c) del inciso anterior. Se entendera que son
reiteradas aquellas infracciones que se repitan en dos o mas
ocasiones en un periodo de doce meses.”

Pues bien, conforme con el mismo articulo 41 antes aludido,
las infracciones graves se sancionan con: i. Multa equivalente
desde el 20 al 30 por ciento de los recursos que correspondan por
concepto del aporte financiero promedio de los ultimos tres
meses. El monto de la multa dependera de la gravedad del
incumplimiento de que se trate y, en caso de beneficio econémico
obtenido con ocasién de la infraccion, su equivalente. ii. Término
anticipado y unilateral del respectivo convenio. La aplicaciéon de
esta sancién podra dar lugar, como consecuencia accesoria, a la

administracién de cierre a que se refiere el parrafo 8° del Titulo lIl.
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iii. Inhabilitacion temporal del colaborador acreditado, hasta por
dos afios, para ejecutar el programa de proteccidon especializada a
nivel regional, o para ejecutar la linea de accion a nivel nacional o
regional. La imposicién de esta sanciéon dara lugar al término
anticipado y unilateral de los convenios que correspondan. iv.
Término de la acreditacion del colaborador. Para efectos de
aplicar esta sancion se debera tener en consideracién lo
dispuesto en el articulo 9 de la ley N° 20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados. La imposicion de esta sancién, dara lugar al término
anticipado y unilateral de los convenios que correspondan.

A lo anterior se agrega que la reclamante ha sido objeto de
dos sanciones de amonestacién durante el afo 2023, lo que
incluso permitiria agravar su sancion al tenor del articulo 44 letra
c) de la Ley N°21.302.

En consecuencia, se puede concluir que las resoluciones
impugnadas no incurren en ninguna ilegalidad ni vulneran el
principio de proporcionalidad en atencion a que la reclamante
incurri6 en tres infracciones graves, tenia dos sanciones
ejecutoriadas a su haber y de tiempo recientes y sélo pudo
demostrar una pequefa mejoria en materia de informes de
intervenciones, sin embargo, la infraccibn 1 y 3 no son
susceptibles de ninguna subsanacion. En estas condiciones se le
impone una sancidén unica por las tres infracciones y no se le
aplica la sancién mas gravosa, de modo que no es posible tener
por configurado el reproche formulado ni tampoco una vulneracién
a lo que denomina la actora como principio de familia e
interculturalidad.

Décimo cuarto: Que, por todo lo expuesto

precedentemente, la accion no podra prosperar en ninguno de sus
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extremos, no obstante no se impondra la condena en costas a la
reclamante por estimarse que litigéb con motivo plausible.

Por estas consideraciones, normas legales citadas vy
teniendo presente, ademas, lo dispuesto en los articulos 35, 41,
42, 43 y 45 de la Ley N° 21.302, se rechaza, sin costas, el
reclamo de ilegalidad deducido por Sociedad Junto E.V., en
contra del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

Registrese y comuniquese.

Redaccién de la ministra (S) Leonor Cohen B.

Se deja constancia que se hizo uso del articulo 82 del
Cédigo Organico de Tribunales.

N° Contencioso Administrativo-97-2024.

Causa sujeta a anonimizacién.
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Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Valparaiso integrada por Ministra Rosa Aguirre C.,
Ministra Suplente Leonor Alicia Cohen B. y Ministra Interina Ingrid Jeannette Del Carmen Alvial F.
Valparaiso, seis de julio de dos mil veintiseis.

En Valparaiso, a seis de julio de dos mil veintiseis, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la
resolucion precedente.
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1189 - 23-10-2024

RESOLUCION EXENTA N°

N, S it RESUELVE RECURSO ADMINISTRATIVO
i 23 DE RECLAMACION DEL ARTICULO 45 DE
LA LEY N° 21.302, INTERPUESTO POR EL
COLABORADOR ACREDITADO
SOCIEDAD JUNTOS E.V, EN CONTRA DE
N '\/6 ?)/{ 3 LA RESOLUCION EXENTA N°876, DE
WERVICIC NAL DE PROTECOIGN FECHA 09 DE MAYO DE 2024, DE LA
ESPEC AL Izmﬂx A LA NINEZ Y| |  DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO
ADOLESCENCIA DEL SERVICIO NACIONAL DE
FECHA C 6 nov, 2024 PROTECCION ESPECIALIZADA A LA

HORA Q u) - NINEZ Y ADOLESCENCIA.

=CerLION
,,«a n.-
R /“7 i < SANTIAGO,

VISTO: Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de [a Presidencia, que fija ef texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley N°18.575, Organica Constitucicnal de Bases Generales de la Administracion del
Estado; en la ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la ley N°21.302, que
crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica; en la ley N°20.032, que regula los aportes financieros del Estado
a los colaboradores acreditados; en el decreto supremo N°841, de 2005, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el reglamento de la ley N°20.032; decreto
supremo N° 06, de 2024, del Ministerio de Desarrollo Sccial y Familia, Subsecretaria de ia
Nifiez, que nombra al suscrito como Director Nacional del Servicio de Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; resolucién exenta N° 1112, de 20 de
julio de 2023 y resolucién exenta N°876, de 09 de mayo de 2024, ambas de la Direccion
Regional de Valparaiso del Servicio Nacional de Proteccién especializada a la Nifez y
Adolescancia, la resolucién N°7, de 2019, que fija normas sobre exencién dal tramite de
toma de razén y en la resolucién N°14, de 2022, que determina ios montos en unidades
tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos
a toma de razon y establece controles de reemplazo cuando comresponda, ambas de la
Confraloria General de la Republica; y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1° Que, de acuerdo con lo establecido en la ley N°21.302, el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante el "Servicio”, es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonic propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrolio Social
y Familia; el cual, tiene por objeto garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y
adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el
diagndéstico especializado, la restitucién de los derechos, la reparacién del dafio producido
y la prevencion de nuevas vulneraciones. De conformidad a lo dispuesto en la ley, y forma
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parte del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

2° Que, la ley N°20.032, conforme a su articulo 1°, tiene por objeto establecer la forma y
condiciones en que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia, se relacionara con sus colaboradores acreditados.

Asimismo, determina la forma en que el Servicio velara por que la accién desarrollada por
sus colaboradores acreditados respete y promueva los derechos fundamentales de los
ninos, ninas y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en
las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos
desempenan.

3° Que, el articulo 41 de la ley N° 21.302, dispone que la realizacidén, por parte de los
colaboradores acreditados, de algunas conductas, seran sancionadas con amonestacion
escrita, multa, término anticipado, inhabilitacion temporal y término de acreditacion, segun
corresponda.

Por su parte, el articulo 42 de la citada ey, indica que, al detectarse una posible infraccion,
el Director Regional competente, mediante resolucion fundada, ordenara la instruccion de
un procedimiento y designara, un funcionario del Servicio para que se encargue de su
tramitacion.

La investigacion tendrd un plazo maximo de veinte dias habiles contados desde que el
funcionario a cargo de la tramitacion dei procedimiento asuma sus funciones. En casos
calificados y por resolucion fundada del director regional competente, se podra prorrogar el
plazo de la investigacién hasta completar treinta dias habiles.

Formulados los cargos, el colaborador acreditado objeto del procedimiento tendra el plazo
de diez dias habiles, contadc desde la fecha de la notificacion, para presentar descargos y
los medios de prueba que estime pertinentes.

Correspondera al director regional, de acuerdo con el merito de los antecedentes y por
resolucion fundada, sobreseer o aplicar las sanciones establecidas en el articulo 41. Para
efectos de aplicar una sancién, el director regional podra considerar como atenuante el
hecho de que al colaborador acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones
previstas en esta ley durante los ultimos cinco afos. Por su parte, el articulo 44 del mismo
cuerpo legal indica que para efectos de aplicar una sancién, el director regional debera
considerar alguna de las circunstancias agravantes comprendidas en el citado articulo.

4° Que, el inciso primero del articulo 45 de la ley N°21.302, expresa que el colaborador
acreditado afectado por la aplicacion de una de las sanciones contenidas en el articulo 41
podra reclamar ante el director nacional dentro del plazo de cinco dias habiles, contados
desde la notificacion de la respectiva resolucion.

5° Que, mediante resolucién exenta N°1112, de 20 de junio de 2023, de la Direccion
Regional de Valparaiso del Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
se instruyé un procedimientc administrativo sancionatorio en contra del colaborador
acreditado “Soci Juntos E.V", a fin de investigar fos hechos mencionados en el
memorandum N°Wde de la Unidad de Supervisiéon y Fiscalizacién
de ia Direccion Regional de Valparaiso, respecto de los proyectos denominados “REM —
PER Hogar campo los espinos”, ejecutados por el colaborador acreditado Sociedad Juntos
E.V.



6°Que, los hechos a los gue alude el memorandum citado, son los siguientes:

Se realiza levantamiento de RUCS, en virtud de ia resolucion exenta N° 155, de 11
de mayo de 2023, por parte de ia residencia REM San Patricio, respecto de la nifa
de siglas quién devela un hecho ocurrido cuando se encontraba ingresada
en el hogar campo los espinos, dependiente del colaborador acreditado Sociedad
Juntos E.V, el cual podria constituir una vulneracion a la integridad fisica y psiquica
de [a nifia.

El hecho dice relacion con el conocimiento del equipo hogar campo los espinos
I  fcha en la que
fue recien informado al jJuzgado de familia correspondiente y a este Servicio.

De igual forma, devela que dicha residencia estaba en conocimiento de episodios
de [ o xistiendo

una activacion del Registro Uni > 8as0. Al efectuar una revision de ta circular N°
05 de fechaM se advierte el incumplimiento, en tanto se
informa al juzgado de familia sobre _ no
agregando mayores antecedentes tendientes a lo ocurrido y sin el verificador de

envio conforme lo exigia Ia circular mencionada, ademas de no estar a la vista la
denuncia ante el Ministerio Pdblico.

7° Que, con fecha 10 de julio de 2023 el funcionario sustanciador del proceso emitio la
respectiva formulacion de cargos al organismo colaborador, por los siguientes hechos:

a.

El proyecto no cumple con el debido registro. En la carpeta de la causa || D
Se detecta que:

No se encuentra con las fichas RUCS, es especial el caso—
No contiene los offcios enviados a los tribunales de familia informando de la toma

de conocimiento del embarazado de || GGG o os.
No contiene denuncia enviada a fiscalia mediante correo electronico de fecha
la que se encontraba en el correo del proyecto.
Respecto del registro de intervenciones, estas no cuentan con la firna de las
personas responsables de los mismos, a excepcién de registro de fecha ||

Respecto de las fichas de registro de eventos en papel, solo se tiene 16 fichas
presentes en la carpeta de la causa, siendo que para el periodo de pre-egreso
declaran 42 eventos en la plataforma SiS. Por lo que se tiene un nimero importante
de eventos sin su debido respaldo en la carpeta de la causa.

Incumple en la forma y contenido en las acciones a desarrollar en la etapa de pre
egreso, a fin de verificar la dinamica familiar, pues:

No hay evidencia de ejecutar intervenciones con -con una frecuencia al
menos mensual.

Calidad deficiente en las indagatorias y evaluacién psicosocial, realizadas en el
periodo de pre-egreso.

Ausencia de trabajo de equipo en las intervenciones del caso.



c. Incumple con las acciones requeridas ante el conocimienio de eventos
eventualmente constitutivos de delito, en la casa respecto de
relacionado al deber de denuncia en menos de 24 horas.

8° Que, con fecha 24 de julio de 2023, el Organismo Colaborador Acreditado, presentd
descargos ante el sustanciador del procedimiento sancionatorio.

9° Que, asi las cosas, y una vez resueltos los descargos presentados por el colaborador,
con fecha 08 de noviembre de 2023, el sustanciador evacu¢ informe final del procedimiento
sancionatorio esgrimido en contra del cofaborador Sociedad Juntos E.V respecto al
proyecto REM PER Hogar campo los espinos, ejecutado en la regién de Valparaiso,
exponiendo lo siguiente:

Descripcion del Tipo de Infraccidon Incumplimiento
incumplimiento Infraccion
1.- El proyecto no cumple | Falta Articulo 13, ley N° 20.032: | Incumplimiento
con el debido registro en la | grave “Los colaboradores | articulo 13 de la
carpeta de la causa [} acreditados deberan | ley N° 20.032.
Bl rues se detecta que: lievar un registro general
- No se encuentra permanentemente Incumplimiento
con las fichas actualizado (...) de la| del convenio
RUCS, es especial fecha de inicio de atencion | aprobado  por
el caso del  nifio, nifia o | resolucién
. adolescente y a su familia; | exenta N° 007/D,
- No contiene los del namero y fecha de las | de 04 de julio de
oficios enviados a intervenciones realizadas | 2017, respecto
los tribunales de y de las personas a|de la clausula
famitia informando quienes ellas estuvieron | sexta: De las
de la toma de destinadas; del numero de | principales
conocimiento  del carpeta del caso de cada | obligaciones del
. nifio, nifa o adolescente | colaborador
en atendido, fa que deberd | acreditado”.
u encontrarse siempre
otros. actualizada, y los demas
- No contiene contenidos que determine
denuncia enviada a el reglamento respectivo.
fiscalia  mediante Este registro, asi como /a
correo  electrénico carpeta individual de los
de fecha nifios, nifas 1%
_ adofescentes  atendidos
la que se serd de libre acceso para
encontraba en el los fiscalizadores  del

correo del proyecto.

Ministerio de Desarrolfo

- Respecto del Social y Familia, para la
registro de Direccién Nacional,
___intervenciones, | Direcciones Regionales y




estas no cuentan |
con fa firma de las |

personas

responsables de los
mismos, a
excepcion de

registro de fecha l
I

- Respecto de las
fichas de registro de
eventos en papel,
solo se tiene 16
fichas presentes en
la carpeta de la
causa, siendo que
para el periodo de
pre-egreso declaran
42 eventos en la
plataforma SIS. Por
lo que se tiene un
numero importante
de eventos sin su
debido respaldo en
fa carpeta de la
causa.

|

! i el e LN ms
2.~ Incumple en la forma y \ Infraccion
contenido en las acciones a | grave

desarrollar en la etapa de
pre-egreso, a fin de verificar
la dinamica familiar, pues:

- No hay evidencia de
ejecutar
intervenciones con
Bl o una
frecuencia al menos |
mensual,

- Calidad deficiente
en las indagatorias
y evaluacion
psicosocial,
realizadas en el
periodo de pre-
egreso.

- Ausencia de trabajo
de equipo en las

los supervisores y
fiscalizadores del
Servicio, para la
Defensoria de los
Derechos de la Niflez y
para el Instituto Nacional
de Derechos Humanos,

|

Ley N°21.302, articulo 41,
de las infracciones graves,
letra a) “La vulneracion de
la vida e integridad fisica y
psiquica de los nifios,
nifias 'y adolescentes
sujetos de atencién del
servicio”.

Ley N® 21.302, articulo 41
letra a)” El incumplimiento
de las obligaciones del
convenio o de las
instrucciones que dicte el
Director Nacional o
Regional del Servicio.”

incumplimiento a
la ley N° 21.302,

articulo 41,
respecto de las
infracciches

graves, letra a)
incumplimiento
de las
Crientaciones
Técnicas para
RPM.




intervenciones del
caso.

3.- Il:lcumple con las
acciones requeridas ante el
conocimientc de eventos
eventualmente
constitutivos de delito, en la
cas respecto
de [l re'acionado al
deber de denuncia en
menos de 24 horas.

Falta
grave

Incumplimiento de la ley
N°® 20.032, articulo 14 “Los
directores o responsables
de Jos proyectos de
proteccion especializada y
los profesionales que den
atencién directa a los
nifios, nifias ¥
adolescentes en alguna
de las lineas de accion
sefialadas por esta ley,
que lengan conocimiento
de una situacion de
vulneracion a los
derechos de algunos de
allos, que fuere
constitutiva de  delito,
deberan denunciar de
inmediaio esta situacion a
las attoridades
compelentes, segidn o
establecido en los
articulos 176 y 177 del
Cédigo Procesal Penal.

En los casos sefialados en
elinciso anterior, asi como
en aquellas situaciones
que, no siendo
conslitutivas de delito,
vuineren sus derechos,
los directores (s}
responsables de los
proyectos respectivos
deberan soficitar  al
tribunal competente la
adopcion de medidas de
proteccion a favor del
niflo, nifia o adolescente
victima, dentro de las
veinticuatro horas
siguientes a fa ocurrencia
del o los hechos
respectivos.

Incumplimiento

de la ley N°
20.032, articulo |
14.

Incumplimiento
del oficio circular
N° 5, de 2019, de
SENAME.

Incumplimiento
del convenio en
resolucion
exenta N°
0007/D, de 04 de
juliio de 2017,
respecto de la

clausula sexta:
de las
principales

obligaciones del
colaborador
acreditado, en la
letra f".
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| anterior.

El incumplimiento de los
deberes establecidos en
los incisos precedentes,
ademas de las sancionaes
penales que
correspondan,
constituyen una falta
grave sancionada de
conformidad  con o
prescrito en el articulo 41 -[
de la ley que crea el
Servicio  Nacional de |
Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia |
y modifica normas legales
que indica.

Cualquier entorpecimiento
o refardo injustificado gue
impida el libre acceso de
los profesionales, piblicos
o privados, que ejerzan ia
defensa juridica del nifio,
nifia o adolescente, con sl
fin de tener, en cualquier
momento, comunicacion
personal, directa ¥
resetvada con aqguélios,
independientemente  de
gue cuenten con mandato
judicial expreso ¢ aclien
como agentes oficiosos,
serd sancionado como
falta grave de
conformidad  con o
prescrito en el articulo 41
referido en e inciso

10° Que, conforme a lo anterior, y en uso de las facultades de fiscalizacion, supervision y
sancionatorias con las que detenta el Servicio, mediante resclucion exenta N° 876, de 09
de mayo de 2024, de la Direccidon Regional de Valparaiso, del Servicioc Nacional de
Proteccién Especiatizada a la Nifiez y Adolescencia se aplicé la sancién de término
anticipado y unilateral del convenio relativo al proyecto denominado REM — Hogar campo
los espinos, aprobado por resolucién exenta N°® 1083 y al proyecto denominado PER -
Hogar campo los espinos, aprobado por resolucion exenta N° 1084, ambas del 14 de
diciembre de 2022, de la Direccion Regional de Valparaiso, del Servicio, en virtud de la
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de la fiscalizacién desde el Sistema Integrado de Informacion, Seguimiento y
Monitoreo del Servicio (SIS), incumpliendo con ello €l deber de registro y
actualizacién del proceso interventivo de 1a NNA de iniciales ||

Ademas, las intervenciones realizadas no cuentan con la firma de la persona
responsable de efectuarla.

En cuanto al incumplimiento de la forma y contenido en dinamica de pre-egreso.

En este sentido, el colaborador argumenta que en virtud del estado de emergencia
y excepcion constitucional que acontecia en el pais, dictaminado en virtud de la
pandemia mundial denominada “coronavirus” se concedié régimen mixto para el
I oot <! acercamiento familiar, con los tios de
los menores, [ <1 cribargo,
conforme al registro SIS existen al menos 11 atenciones que generaron instancias
de contacto y conversacion directa via telematica con [JJij ror parte dei
proyecto, sin perjuicic de lo anterior, el sustanciador del procedimiento indicé que
los registros de las cbservaciones resulta escueto respecto de las vivencias, lo que
constituye una omisién a la verificacion de la dinamica familiar en la etapa de pre
egreso, pues:

o No hay evidencia de haber ejecutado intervenciones con [JJij con una
frecuencia al menos mensual.

o Calidad deficiente en las indagatorias y evaluacion psicosocial, realizadas en
el periodo de pre egreso.

o Ausencia de trabajo de equipo en la intervencion del caso.

Que, a lo anterior, se suma lo requerido por el juzgado de familia de Quillota, que
dejo plasmado en su acta de visita extraordinaria, mediante la cual solicita revisar lo
siguiente: “De manera exhaustiva los informes trimestrales remitidos a tribunales,
con el fin de verificar si continua practica detectada previamente en cuanto a que
los informes trimestrales no daban cuenta de la evolucion de proceso de
intervencion, sino que son una copia del informe previo con algunas pequefias
diferencias, no sustantivas. Este aspecto técnico deficitario, es una situacion que se
manifiesta sin mejoras desde el afio 2021 a la fecha (...}". Lo anterior, constituye un
incumplimiente a lo instruido mediante resolucion exenta N° 1678, de 2020, del
Servicio Nacional de Menores, que prescribe que “el director del establecimiento o
el responsable del proyecto en que se cumpla la medida adoptada, tendra la
obligacion de informar trimestralmente al tribunal respectivo, conforme a lo
establecido en el articulo 76 de la ley N° 19.968 que crea los tribunales de familia,
acerca del desarrollo de la medida aplicada, de la situacion que se encuentra el nifio,
nifia o adolescente y de los avances alcanzados en la consecucién de los objetivos
establecidos en la sentencia, debiendo indicar {a fecha y el detalle de las
intervenciones que se realicen en forma remota, ya sea por via telefénica o por otra
tecnoldgica.

En la carpeta de la NNA no hay verificadores de la gjecucién del trabajo interventivo
en equipo, pues no existen actas con registros de los participantes, temas



abordados, acuerdos, compromisos de actividades, entre otros.

¢) En cuanto at incumplimiento de acciones requeridas ante el conocimiento de

evenlos eventualmente constitutivos de delito

En este sentido, y conforme lo establece la circular N° 05, de 2013, del Servicio
Nacional de Menores, atingente para el caso en particular, y el articulo 14 de la ley
N°® 20.032, se indica lo siguiente: “Los directores o responsables de los proyectos
de proteccion especializada y 10s profesionales que den atencion directa a 10s nifios,
nifias y adolescentes en alguna de /as lineas de accion sefialadas por esta ley, que
tengan conocimiento de una situacion de vuineracién a fos derechos de algunos de
eflos, que fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de inmediato esta situacion
a las autoridades compelentes, segun lo establecido en los articulos 176 y 177 del
Cddigo Procesal Penal.

En los casos sefialados en el inciso anterior, asi como en aquellas situaciones
que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o
responsables de los proyectos respectivos deberdn solicitar al tribunal competente
la adopcién de medidas de proteccion a favor del nifio, nifia o adolescente victima,
dentro de las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos
respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes,
ademas de las sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave
sancionada de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica.”

Asimismo, el convenio suscrito per el colaborader, en su clausula sexta, sobre las
principales obligaciones del colaborador acreditado, letra f): Denunciar de inmediato
a la autoridad competente las situaciones de vuineraciéon de derechos que fuere
constitutiva de delito que afecten a cualquiera de los nifios, nifias y adolescentes
atendidos (...) En ambos casos debera informar dicha circunstancia como la
respectiva denuncia o solicitud, oportunamente a la direccién regional en un plazo
maximo de 24 horas.

El plazo para efectuar la denuncia conforme lo establece la circular N° 5,
anteriormente mencionada, es de forma inmediata o dentro de las 24 horas
siguientes, desde el momento en que se tomé conocimiento de los hechos, para tal
efecto la denuncia debe ser presentada por el director del programa o quien haga
las veces de tal.

En efecto, los antecedentes que se consignan en el expediente sancionatorio dan
cuenta gue el formulario de denuncia al Ministerio Pablico es de fecha
—y el oficio remitido al juzgado de familia correspondiente tiene

fecha [ NN oo o que se constata el retraso en el deber de

denuncia por parte del organismo colaborador, ante hechos eventualmente
constitutivos de delito desde la fecha en que tomaron conocimienta.

14° Que, el colaborador esgrime en su recurso presentado ante esta instancia nacional,



que el tio y cuidador de la NNA de iniciales |JJifinterpuso 1a denuncia porfj N
_ ante Carabineros de Chile, indicando el colaborador que dicha accion por parte
del tio de la menor genera el impulso procesal de la denuncia, no existiendo responsabilidad
ni administrativa ni penal por parte del proyecto perteneciente al organismo Sociedad
Juntos E.V.

15° Que, respecto a lo mencionado por ei colaborador, es necesario tener presente que,
sobre los directores de proyecto recae la obligacion de efectuar la denuncia ante hechos
que, eventualmente revistan caracteristicas de delito y se observe que se ha omitido el
deber de denuncia por parte del colaborador, puesto que, independiente que se haya
efectuado la denuncia por parte del tio de {a NNA, se mantiene la obligatoriedad del
proyecto de efectuar la denuncia ante el Ministerio Publico, a fin de dar estricto cumplimiento
a lo establecido en el procedimiento de denuncia del Servicio, la ley N° 20.032, la ley
N°20.430 y el Cédigo Procesal Penal.

16° En este sentido, a raiz de los antecedentes que constan en el proceso sancionatorio,
se puede dar cuenta que el colaborador acreditado, efectud la denuncia del hecho
constitutivo de delito, el dia 14 de diciembre de 2021 al Juzgado de Familia correspondiente,
y I - (/iistcrio Pabico, cuando la NNA de iniciales [
I . 0 C2ndo cumplimiento de
manera oportuna la obligacion de denuncia, y ademas, los oficios remisores a dichas
entidades no se encontraban registrados en la carpeta de la nifia, conforme lo establece la
normativa.

17° Que, de esta manera se logra acreditar que el Organismo Colaborador, no obstante de
tener conocimiento de los hechos, no sole efectué una denuncia tardia, sino que no existe
en el presente expediente documento adicional alguno que dé cuenta de mayor informacion
entregada al tribunal de familia o al Ministerio Publico, asi como, tampoco de la solicitud de

medidas tendientes a proteger y resguardar la integridad de [, como por ejemplo
aquellas cautelares especiales contenidas en el articulo 71 de la ley N°19.968.

18° Que, ante la gravedad de los hechos, calificados eventualmente como delito de

I Se
debio efectuar la denuncia ante las auteridades competentes de manera inmediata, o en el
plazo de 24 horas desde que se hubiese tomado conocimiento de la situacion.

19° Que, en este sentido. el literal 5.4 de la resolucién exenta N° 155, de 14 de marzo de
2022, que aprueba el procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delito en
contra de nifos, nifias y adolescentes que se encuentren atendidos en colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a ia Ninez y Adolescencia
indica que: “En fos casos que los hechos revistan eventualmente caracteristicas de delito y
Se observe que se ha omitido el deber de denuncia por €l colahborador, debera instar para
que se dé estricto cumplimiento al procedimiento establecido en ia presente resolucion, sin
perjuicio de la facultad de poner término anticipado o modificar los convenios con el
colaborador acreditado de las funciones de Mejor Nifiez, que administra un determinado



proyecto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de la ley N° 20.032 y las
clausulas sobre la materia, que se contienen en los convenios gue se suscriban entre este
Servicio fos colaboradores, asi como también, aplicar las sanciones que resulten
pertinentes conforme al procedimiento sancionatorio regulado en el parrafo 7 de la ley N°
21.302."

20° Que, mediante informe emitido por dofia Beatrix Lobos, representante legal del
colaborador acreditado Sociedad Juntos E.V, de fecha *en respuesta
a la carta remitida desde la Direccién Regional de Valparaiso del Servicio, se desprende
del informe indicado, y que dan cuenta de |la negligencia desplegada, los siguientes hechos:

- Afs. -el Organismo Colaborador reconoce que no logra la asistencia de la
nifia [ iliJe 'o menos a 6 atenciones de salud, entre_
faltando la constancia respecto a ella y su hermano de registros regulares en el
CESFAM . 2 pesar de lo indicado por cuidadora, quien sefialaba que los
nifos mantenian atenciones en dicho centro asistencia. Ademas, no se da cuenta
de acciones para despejar si la niﬁs— no obstante,
lo indicios de ello, desprendido a fs,

- Afs se da cuenta que la nifia no asiste mas al hogar después -

enviando solo a su hermano, indicando por la cuidadora que la
nina presentaba dojor de estdmago, dolor de cabeza y que, en diciembre del afio
referido cancela visita de los ninos telefonicamente. De lo expuesto, no existen
registros de acciones realizadas por parte del colaborador en cuanto a verificar el
estado de salud de la nifia, ni para esclarecer la no asistencia a la residencia.

- Afs, ‘l organismo colaborador reconoce que la cuidadora frecuentemente
llamaba por teléfono dando aviso que no podia enviar a 10s nifios a la residencia,

porque los debia llevar a controles de salud, y, por otra parte, que los nifios nunca
fueron inscritos en el CESFAM.

21°Que, €l juzgado de familia de Quillota, dej6 establecido en su acta de visita extraordinaria
efectuada a la residencia Hogar campo los espinos, de 29 de junio de 2023, entre algunos,
los siguientes hechos:

- (...) “Dicha visita surge a raiz de exhorto || R c¢' Jvzgado de Familia de Viia
del Mar, atendido a lo resuelto en causa ||| NN c¢' citado tribunal, en el que se
toma conocimiento de denuncia realizada por la nifia |||y oue involucra

I =svecto de hectos I o 0arte do
sus familiares a cargo y en conocimiento de profesionales de la residencia, situacién que
no habria sido de conocimiento de este tribunal al momento de realizarse ditima visita
semestral de fecha 12 de abril de 2023.”

“Que, han visualizado dificultades para haber detectado de forma pracoz o forma preventiva
los

- 0 |
B (.o /= directora es quien toma conocimiento | EGNG
I - oisiraba llamadas de la curadora al litem de la NNA y
su hermano del programa PMA, por lo que ella llama al tio cuidador de ios hermanos, quién
ie informa que [
B c:soccio de la consuita acerca de no haber pesquisado sefales de esta
situacion, infonrna que la nifia se encontraba en modalidad de pre-egreso con tios paternos




desde-etomando con modalidad hibrida de 3 dias en la residencia y 4 dias
en el domicilio de sus cuidadores Que al momento de registrar
asistencia a la residencia y contacto con profesionales, otros nifios y profesicnales de la

Escuela gue funciona el mismo recinto, | KNGTGTcTNTNGEGEEEE - - do cuenta que
o asist més al hoger [

“Revisada la carpeta individual del caso, se cuenta con defalle de atenciones entre los
meses por los siguientes profesionales: Alejandra
Gonzélez, Directora Bealrix Lobos, asistente social y otra persona ingresada como Sin
informaci i j registro de intervenciones por parte de profesional psicélogo
i Verificando libro de asistencia de Jos meses de diciembre,
se advierte licencia médica de psicologo que consta en
informe trimestrales previos como profesionales a cargo del caso, Juan Pablo Pinto.
Directora informa que existieron atenciones de otro profesional Diego Salas, pero no existe
registro que asi lo confirme.”

22° Que, en base a los argumentos expuestos en el presente acto administrativo, se han
comprobado diversos incumplimientos por parte de colaborador Sociedad Juntos E.V, y en
base a ello es posible acreditar, en primer fugar, la infraccién contenida en la ley N° 21.302,
articulo 41, inciso 3°, letra a), indica que “La vulneracion de la vida e integridad fisica y
psiquica de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion del Servicio” y en segundo
lugar, la infraccién al articulo 41, inciso 3°, letra ¢, que prescribe que: “El incumplimiento
reiterado de los deberes de actuacion senalados en las letras a), b) y ¢) del inciso anterior.
Se entendera que son reiteradas aquelfas infracciones que se repitan en dos o mas
ocasiones en un periodo de doce meses”,

23° Que, cabe senalar que, conforme el inciso 4° del articulo 41 de la ley N° 21.302 “a
prueba que se rinda se apreciara de acuerdo con las reglas de la sana critica”

24° Que, a su turno, la Contraloria General de la Republica, ha sefialado en su dictamen
N°103.295, de 2015 que aplicar las reglas de la sana critica, implica que las probanzas
deben ponderarse utilizando razonamientos juridicos, légicos, cientificos y técnicos que
permitan formarse el convencimiento sobre la verdad de los hechos indagados.

25° Que, en virtud de lo sefalado precedentemente, y del analisis de los argumentos
esgrimidos por el recurrente en su presentacion, aquellos no se consideran suficientes para
desvirtuar los fundamentos de la resolucién recurrida, por lo que no es factible que esta
autoridad acceda a lo solicitado, pues se encuentra suficientemente argumentada, con los
fundamentos de hechos y derechos que motivaron el actuar de este Servicio, especificando
las razones de su decisién, las que se ajustaron a las facultades de supervision,
fiscalizacion y sancionataorias con las que cuenta este Servicio para cumplir con su mision
institucional.

RESUELVO:

1° NO HA LUGAR a la reclamacion administrativa sefialada en el articulo 45 de la ley N°
21.302 interpuesta por Henry Agliero Olsen, en representacién dej colaborador acreditado



Sociedad Juntos E.V, en contra de la resolucién exenta N° 876, de 09 de mayo de 2024, de
la Direccion Regional de Valparaiso del Servicio.

2° DEVUELVASE el expediente completo del presente procedimiento sancionatorio a fa
Direccion Regional de Valparaiso, con el objeto de aplicar las sanciones impuestas por la
resolucion recurrida, y para que proceda a notificar al colaborador acreditado Sociedad
Juntos E.V, cumpliendo con la exigencia establecida en la ley N° 19.880.

3°DEJASE establecido, que en contra de la resolucién que deniegue la reclamacion
administrativa el colaborador podra reclamar fundadamente ante la Corte de Apelaciones,

conforme lo establece el articulo 45 de la ley N® 21,302,

ANOTESE , COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

-
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APLICA SANCION DE TERMINO ANTICIPADO Y
UNILATERAL DE CONVENIO EN PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO QUE INDICA RESPECTO DEL
ORGANISMO COLABORADOR ACREDITADO
“SOCIEDAD JUNTOS E.V.” EN EL MARCO DE LOS
PROYECTOS “REM-PER HOGAR CAMPO LOS
ESPINOS”.

RESOLUCION EXENTA N° 876.

VALPARAISO, 09 DE MAYO DE 2024.

VISTOS: La Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica; la Ley N°19.880 que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado;
el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; la Resolucion RA 215067/3362/2023, de fecha 06 de
octubre de 2023, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia, el Memorandum N°39 de fecha 19 de junio de 2023, la Resolucién Exenta N°1112,
de 20 de junio de 2023 que dispone instruccion de procedimiento sancionatorio que indica;
los antecedentes que obran en el procedimiento; y la Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General
de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, por la Resolucion Exenta N°1112, citada en Vistos, se dispuso instruir un procedimiento
administrativo sancionatorio con la finalidad de investigar los hechos ocurridos en el Organismo
Colaborador Acreditado “Sociedad Juntos E.V.” respecto de los proyectos denominados “REM-PER
HOGAR CAMPO LOS ESPINOS”, aprobados por las Resolucion N°007/D, de fecha 04 de julio de 2017
y la Resoluciéon Exenta N°1198/D, de fecha 14 de septiembre de 2021, de esta reparticién publica,
lo cual motivaron la denuncia recibida a través de activacion de la Resolucion Exenta N°155,
correspondiente al Registro Unico de Casos Numero de Caso: | S d< fecho I
I o Residencia REM San Patricio, respecto de la NNA, ] Y que fue comunicado al
Director Regional mediante Memorandum N, de I c< '2 Unidad de Supervision y
Fiscalizacion.



2. Que, en concreto, los hechos ordenados investigar decian relacién con los descritos en el
Memorandum N, de fecha | c'aborado por la Unidad de Supervision y
Fiscalizacion de la Direccidn Regional de Valparaiso de este Servicio, el cual sefalaba lo siguiente:
“vengo a informar denuncia recibida a través de la activacion de la resoluciéon 155, correspondiente al
registro unico de casos N° DE CASO: I " eche I °
Residencia REM San Patricio, respecto de la nifia i}, quien devela situacion ocurrida cuando estaba
ingresada en el Hogar Campo Los Espinos, y que probablemente importan una vulneracion de la
integridad psiquica y fisica de la nifia, en cuanto esta refiere que el equipo del Hogar Campo Los Espinos
estaba en conocimientd O iodo en el cual fue
informado al Tribunal de Familia y este Servicio, ademas devela que dicha residencia estaba en
conocimiento de episodios de maltrato del cual fue victima por parte de sus cuidadores, no existiendo
una activacion del registro unico de casos. Al efectuar revision de la circular N°5, en el registro unico de

caso, de fecha I ' . sc 2dvierte incumplimiento, en tanto
se informa al Tribunal de Familia | /'© a9regando mayores

antecedentes y sin el verificador de envio y no esta a la vista la denuncia al Ministerio Publico”.

3. Que, en la aludida resolucién se procedié a designar como investigador del procedimiento
administrativo sancionatorio a don Rubén Toledo Ahumada, quien acepta su cargo con fecha 28 de
junio de 2023, mediante correo electrénico enviado a su jefatura.

4, Que, habiendo concluido la etapa investigativa, el sustanciador procedié a formular cargos por
faltas graves a la Ley N°20.032 y la Ley N°21.302, conforme al siguiente detalle:

a. Elproyecto no cumple con el debido Registro. En la carpeta de la causa |l s¢ detecta
que:
- No se cuenta con las fichas RUCS (en especial el caso N )
- No contiene los oficios enviados a tribunales de familia informando de la toma de

conocimiento del embarazo de [ <" U otros.

- No contiene la denuncia enviada a Fiscalia mediante correo electronico de fecha |l

I |2 que se encontraba en el correo del proyecto,
- Respecto del registro de intervenciones, estas no cuentan con la firma de las personas

responsables de los mismos, a excepcion de registros de fecha |

- Respecto de las fichas de registro de eventos en papel, solo se tienen 16 fichas presentes
en la carpeta de la causa, siendo que para el periodo de pre egreso declaran 42 eventos
en la plataforma (SIS). Por lo que se tiene un niumero importante de eventos sin su debido
respaldo en la carpeta de la causa.

b. Incumple en la forma y contenido en las acciones a desarrollar en la etapa de pre egreso, a fin

de verificar la dinamica familiar, pues:

- No hay evidencia de ejecutar intervenciones con il con una frecuencia al menos
mensual.

- Calidad deficiente en las indagatorias y evaluacion psicosocial, realizadas en el periodo de
pre egreso.



- Ausencia de trabajo de equipo en la intervencion del caso.

c. Incumple con las acciones requeridas ante el conocimiento de eventos eventualmente
constitutivos de delitos, en la causa | resrecto de . respecto del deber de
denuncia en menos de 24 horas.

5. Que, consta del expediente administrativo del procedimiento de marras que el Organismo
Colaborador Acreditado presenté descargos, a través del Oficio N°100-2023, presentado por correo
electrénico de fecha 24 de julio de 2023.

6. Que, con fecha 08 de noviembre de 2023, el investigador elevé ante este Director Regional su
Informe Final donde concluye que, del resultado del proceso investigativo, se detectaron una serie de
incumplimientos al Convenio y a las leyes N°20.032 y N°21.302, recomendando el Término Anticipado
y Unilateral del respectivo convenio, establecida en el articulo 41, inciso quinto, letra ii. de la Ley
N°21.302, dado que en su opinidn se acreditaria la vulneracién de derechos de NNA que estaban bajo
los cuidados directos del Organismo Colaborador Acreditado, Sociedad Juntos E.V., y por extension,
del Estado de Chile.

7. Que, se tienen a la vista las pruebas que obran en el expediente del procedimiento
administrativo sancionatorio, a saber:

a. Convenio contenido en Resolucion Exenta N°007/D, de 04 de julio de 2017, que correspondia
al convenio vigente para el momento de los eventos (sin vigencia a la fecha de este informe).

b. Propuesta o proyecto adjudicado, cédigo 1608.

c. Registro de eventos desde el I | Obtenidos en
SIS, para el caso de il cn rrograma RPM PER Hogar Campo Los Espinos (Codigo
1050954).

d. Copiade la carpeta del caso RIT . accedida en dependencias del proyecto con fecha
04 de julio de 2023.

e. Ficha de Registro Unico de Casos N . C< fecho I
del RPM PER Hogar Campo Los Espinos, obtenido desde SIS.

f.  Oficio Nl de! programa RPM PER Hogar Campo Los Espinos, de fecha |l

I 2djunto a ficha registro RUSC en SIS.
g. Ficha del Registro Unico de Casos N < fecho
generado por el proyecto REM PER Refugio San Patricio de Limache, obtenido en SIS.

h. Oficio il (Denuncia ante el Ministerio Publico), del | <itido por el
proyecto REM PER Refugio San Patricio de Limache, adjunto a la ficha RUSC N

I obtenido en SIS.

i. Orientaciones técnicas, linea de accidn centros residenciales, modalidad residencias de
proteccion para mayores (RPM) (marzo 2019), emitida por el Servicio Nacional de Menores,
vigente al momento de los eventos denunciados.

j. Ley N°20.032, articulos 2, numero 2 y 6 y articulos 13 y 14.



k. Oficio Circular N°5, de fecha 06 de agosto del 2019, del Servicio Nacional de Menores, en donde
imparte instrucciones respecto de procedimientos que se deben utilizar ante hechos
eventualmente constitutivos de delitos. Vigente al momento de los eventos.

I.  “Informe de supervisién 2021, Cuidado Alternativo Residencia”, folio P202205030, consultado
en SIS, de fecha 08 de enero del 2022.

m. Anexo Memorandum N, solicita inicio proceso sancionatorio, de fech =GN

n. Correo electronico de N - <itido por la Directora del proyecto RPM Hogar
Campo Los Espinos, dofia Alejandra Gonzélez; conteniendo la denuncia al Ministerio Publico
por el caso de i € eventos develados en I cuYo contenido no constan
en la carpeta de la causa RIT N

o. Carta de fecha S < itida por Beatrix Loos y dirigida a Directora Regional
Mejor Nifiez, dando cuenta de los eventos. Dicha carta no es parte de la carpeta de RIT
Il de! RPM Hogar Campo Los Espinos.

p. Oficio JF28 N°72-2023 Informe Visita Extraordinaria a Residencia Hogar Campo Los Espinos,
emitido por Juzgado de Familia de Quillota.

g. Anexo 11 Formulacion de cargos en procedimiento sancionatorio, de fecha 10 de julio del 2023.

r. Oficio N°100-2023, emitido por Corporacion Juntos E.V. y entregado en correo electrénico de
fecha 24 de julio del 2023, asi como los anexos del mismo.

s. Informe Final del Procedimiento Sancionatorio, de fecha 28 de julio de 2023.

8. Que, teniendo presente lo anterior, corresponde a esta autoridad pronunciarse sobre el fondo
de la cuestion sometida a su conocimiento, ponderando las circunstancias tenidas a la vista en la carpeta
del procedimiento sancionatorio.

9. Que, en primer término, cabe recordar que el objetivo del Servicio es garantizar la proteccion
especializada de nifos, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
entendida como el diagndstico especializado, la restitucién de los derechos, la reparacién del dafio
producido y la prevencion de nuevas vulneraciones, segun el articulo 2° de la Ley N°21.302.

10. Que, conviene recordar que le corresponde al Director Regional supervisar y fiscalizar el
cumplimiento de los principios y estandares del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia; de los contenidos en la Ley N°20.032, en especial, de los
contemplados en su articulo 2° y en las letras a), b) y ¢) de su articulo 25; de la normativa técnica,
administrativa y financiera y de los respectivos convenios en la ejecucion de las prestaciones de
proteccion especializada por parte de los colaboradores acreditados de su region.

1. Que, el numeral 1) del articulo 2° de la Ley N°20.302 preceptua que la accion del Servicio y sus
colaboradores acreditados se sujetara a los siguientes principios: “1) El respeto, la promocién, la
reparacion y la proteccion de los derechos humanos de las personas menores de dieciocho afios
contenidos en la Constitucién Politica de la Republica, la Convencidén sobre los Derechos del Nifio, los
demas tratados internacionales en la materia ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y las
leyes dictadas conforme a ellos, asegurando las condiciones que otorguen el necesario bienestar



biopsicosocial, asi como la efectividad de sus derechos y las condiciones ambientales y oportunidades
que los nifios, nifias y adolescentes requieren segun su etapa de desarrollo, mediante una intervencion
oportuna y de calidad”.

12. Que, en la misma linea, el numeral 8) del citado articulo 2° del referido cuerpo normativo dispone
que otro principio al que debe sujetarse la accién del Servicio y sus colaboradores acreditados es la
“objetividad, calidad, idoneidad y especializacion del trabajo, que se realizaré de acuerdo a las
disciplinas que corresponda”.

13. Que, en este sentido, si bien de lo sefialado por el Organismo Colaborador Acreditado en los
descargos presentados, puede desprenderse la voluntad de acreditar el cumplimiento de las
infracciones levantadas por el investigador, no es posible evidenciar argumento alguno que logre
desvirtuar los cargos formulados por el sustanciador del procedimiento.

14. Que, en cuanto al incumplimiento referido a que el proyecto no cumple con el debido registro
en la carpeta de la NNA . tal como lo establece la Ley N°20.032 en su articulo 13: “Los
colaboradores acreditados deberan llevar un registro general, permanentemente actualizado(...) de la
fecha de inicio de la atencién al nifio, nifia o adolescente y a su familia; del numero y fecha de las
intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del nimero de la
carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido, la que debera encontrarse siempre
actualizada, y los demas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro, asi
como la carpeta individual de los nifios, nifias o adolescentes atendidos, sera de libre acceso para los
fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccién Nacional, las direcciones
regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez y para el Instituto Nacional de los Derechos Humanos (...)”, asi como el Convenio N°007/D de
fecha 04 de julio de 2017, clausula sexta, letra w): “Mantener actualizada la carpeta individual de cada
nifio, nifAa y adolescente, con los verificadores correspondientes, respecto de los contactos o
intervenciones directos o indirectos establecidos segun las orientaciones técnicas respectivas”, no ha
sido posible refutar por parte de la institucion dicho incumplimiento, por cuanto su defensa estuvo
orientada en recalcar la existencia de una serie de documentos, los cuales acompafiaron a su
presentacion, pero respecto de los cuales no pudieron acreditar que estuvieran presentes, en la misma
carpeta, al momento de la fiscalizaciéon. Tanto es asi, que el investigador sefiala que la ficha RUSC
Caso NN fue obtenida en el mismo momento de la fiscalizacion desde el Sistema
Integrado de Informacién, Seguimiento y Monitoreo del Servicio (SIS).

15. Que, respecto a la falta de firma y ausencia de fichas de registros de intervencion, el Organismo
Colaborador remitié 23 Registros de Intervencion, haciendo un total de 39 registros de los 41 que fueron
declarados en la plataforma SIS, pudiendo confirmarse que solo consta en uno de los registros, el del
I |2 firma de la persona responsable de su emision, la Sra. Beatrix Loos.

De la misma forma, se puede constatar efectivamente la ausencia de fichas de registros de
intervencién en dos documentos acompafiados en el expediente administrativo, el primero es la Carta
de fecha N '<mitida por el Organismo Colaborador a este Servicio, en donde este



mismo reconoce las falencias en cuanto a la existencia y la coherencia de la informacién escrita,
proponiendo “una mejora en el control de la gestion interna referente a la documentacion escrita como
también respecto la documentacion referente a las intervenciones realizadas por otras instancias de la
red(...) referente a ese punto se han realizado las amonestaciones correspondientes”, y el segundo es
el Acta de Visita Extraordinaria en RPM Hogar Campo Los Espinos de Quillota, de fecha 29 de junio de
2023, efectuada por el Juzgado de Familia de Quillota, con ocasion de la denuncia realizada por la nifia
I Y cue involucra | <" |a cual se sefala que “(...) respecto a cuestionamiento por
la situacion de grave vulneracion que afecto a la nifia, directora da cuenta de que se encuentran en
proceso de investigacion por tal motivo, que han enviado a Servicio Mejor Nifiez los antecedentes
solicitados y que se aplicaron amonestaciones a trabajadores por aspectos administrativos
(especificamente por falta de registros de intervencion)”. De esta forma queda en evidencia, a confesion
del mismo colaborador acreditado, el incumplimiento detectado por el sustanciador.

Con lo expuesto queda en evidencia el incumplimiento del Organismo Colaborador de los
deberes de registro y actualizacion respecto de la informacion del proceso interventivo de la nifia
I 0 que constituye una falta grave, acorde a lo establecido en el articulo 13 de la Ley N°20.032.

16. Que, en lo que dice relacidon al incumplimiento en la forma y contenido en las acciones a
desarrollar en la etapa de pre egreso, a fin de verificar la dindmica familiar, es que se ha podido
corroborar que en la plataforma SIS figuran a lo menos 41 eventos registrados en el periodo que
comprende el I | Cc los cuales existe constancia a lo menos
de 11 instancias de contacto y conversacion directa via telematica con [jjjiiild ror parte del proyecto
(Fs. ). 2 saber, I
I 01 lo que si puede hablarse de una frecuencia mensual

en el contacto.

Por su parte, en lo que dice relacién con la calidad deficiente en las indagatorias y evaluacion
psicosocial realizadas en el periodo de pre egreso, pudo ratificarse lo sefialado por el sustanciador, en
cuanto a que los registros de observaciones resultan escuetos respecto de las vivencias de la nifia; a

manera de ejemplo, los registros sefialan: (...) G
) V' O existe mayor indagacion respecto de dichas aseveraciones.

Asi entonces, la falta de indagacion en el estado de los nifios se constituye en una omision a la
verificacion de la “dinamica familiar’ en la etapa de pre egreso, pues si bien el proyecto estaba en
conocimiento de las caracteristicas que debieron ser revisadas con mayor celo, tal como se observa de
los informes de Evaluacion Diagnéstica Multidisciplinaria de enero de 2020 y noviembre de 2021,
emitidos por el mismo proyecto, de fs . €'lo no ocurrié. Sin ir mas lejos, y a modo ejemplar,
a fs. il se establece a propésito del criterio “Proteccion Familiar” que “Dorjjiiiill ha tenido una
condena en el afio 2011 por Violencia de pareja, si bien no hay relato de otros episodios violentos,
se establece que esta variable requiere de especial observacion e intervencion. Lo anterior también,
porque los nifios manifiestan ciertas reacciones que hacen presumir susto o miedo ante situaciones
violentas”.



De esta forma, queda de manifiesto que una observacion mas acabada de las orientaciones
técnicas en la etapa de pre egreso habrian podido prever las situaciones de vulneracion de N Y
su hermano, constituyéndose esta omision en una afectacion directa de su integridad fisica y psiquica.

17. Que, a lo anterior se suma lo requerido por el Juzgado de Familia de Quillota que dejé plasmado
en su Acta de Visita Extraordinaria, donde solicita revisar “de manera exhaustiva los informes
trimestrales remitidos a tribunales, con el fin de verificar si continua practica detectada previamente,
en cuanto a que los informes trimestrales no daban cuenta de evolucién de proceso de intervencion,
sino que son una copia del informe previo con alguna pequefias diferencias, no sustantivas...(...)
Este aspecto técnico deficitario, es una situacion que se manifiesta sin mejoras desde el afio Jjjja la
fecha”, 1o que al ser cotejado con los informes trimestrales acompafiados por el organismo colaborador,

del periodo de EEG—G— c" ©! de! periodo I SO

practicamente iguales; el que muestra un mayor detalle e informacién mas acabada del caso, es el
informe del periodo GG - <'aborado con fecha I
cuando ya se conocia | Dichos antecedentes constituyen un incumplimiento a
la Resolucion Exenta N°1678 de fecha 22 de junio de 2020, del Servicio Nacional de Menores, la cual
instruia que “el director del establecimiento o el responsable del proyecto, en que se cumpla la medida
adoptada, tendréa la obligacién de informar trimestralmente al tribunal respectivo, conforme a lo
establecido en el articulo 76 de la Ley N°19.968 que crea los tribunales de familia, acerca del desarrollo
de la medida aplicada, de la situacién en que se encuentra el nifio, nifia o adolescente y de los avances
alcanzados en la consecucién de los objetivos establecidos en la sentencia, debiendo indicar la fecha
y el detalle de las intervenciones que se realicen en formaremota, ya sea por via telefénica o por
otra tecnolégica”.

18. Que, respecto a la ausencia de trabajo de equipo en la intervencion del caso, sostiene el
sustanciador que no se entregan verificadores de su ejecucién, es decir, no existen actas con registros
de los participantes, temas abordados, acuerdos, compromisos de actividades, entre otros. Sostiene
que no es posible considerar el trabajo de equipo sin su correspondiente registro, pues los acuerdos
requieren de seguimiento, trazabilidad, responsabilidad y transparencia para los intervinientes de la
causa. A su vez, el Colaborador Acreditado indicd que el trabajo del equipo se intensificé en la
intervencién de la adolescente, redoblando horarios y diligencias en su intervencién, dada la emergencia
sanitaria requerida, pero Unicamente presentan como verificador el Informe de Investigacién Interna

enviado a la Directora Regional de fecha |

19. Que, revisado dicho informe, consta a fs. il aue el propio Organismo Colaborador sefiala
respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion que “...se evidencia una falta de registros
de intervencion en profundidad en la carpeta de il que no permite vislumbrar los acuerdos
especificos en cuanto a los cuidados de Salud con | Y 'os resultados de las atenciones en
el Consultorio y otras instancias.” Agrega dicho informe que “En el ario jjjjij se observa un descenso
en la especificidad de los registros en el caso. Es importante constatar que era del conocimiento del
equipo psicosocial que el encargado del caso estaba cursando un estado de stress laboral agudo
reconocido por él que finalmente lleva a una licencia, gatillada ademas por verse involucrado dentro del



marco laboral en la comisién de un acto delictual en contra de él, que se inici6 en junio hasta ahora. Sin
embargo, se habia tomado los acuerdos en el equipo de apoyar en la confeccién de informes,
planes de intervencion, intervenciones y registros de intervenciones”, pero respecto de estos
acuerdos, ni de otros, constan los verificadores que den cuenta de la existencia de los mismos.

Corrobora la falta de intervencion en profundidad, asi como el descenso en la especificidad de
los registros de caso, referidas en el parrafo anterior, una serie de omisiones por parte del Organismo
Colaborador las cuales se desprenden de su informe a fs. il Y due dan cuenta de la negligencia
desplegada en la obligacion de cuidado y proteccion para con la nifia Jjiill-. Y que se exponen a
continuacion, a saber:

a. Afs. I ¢©' Organismo Colaborador reconoce que no logra la asistencia de la nifia
I 2 o menos a 6 atenciones de salud, entre | "C constando
respecto de ella y su hermano registros regulares en el CESFAM 2 pesar de lo
indicado por cuidadora, quien sefialaba que los nifios mantenian atenciones en dicho centro
asistencial. Ademas, no se da cuenta de acciones para despejar si la nifia habia iniciado i
I o obstante los indicios de aquello, segin se desprende de fs. i}

b. Afs. ], se da cuenta que la nifia no asiste mas al Hogar después de!
Il cnviando solo a su hermano, indicando cuidadora que il presentaba dolor de
estomago, dolor de cabeza, y que, I c¢! aio referido, la cuidadora cancela la visita
de los nifios telefonicamente. De lo expuesto, no existen registros de acciones realizadas por
parte del colaborador para verificar el estado de salud de la nifia, ni para esclarecer la no
asistencia a la Residencia.

c. En relacion al punto N°1 y N°2 citados previamente, el Organismo Colaborador reconoce a
fs ] que la cuidadora frecuentemente llamaba por teléfono dando aviso que no podia enviar
a los nifios a la Residencia, porque los debia llevar a controles de salud, y, por otra parte, que
los nifios nunca fueron inscritos en CESFAM.

20. Que, resulta importante también aludir respecto al trabajo del equipo de la residencia, a lo
indicado en el Acta de Visita Extraordinaria del Juzgado de Familia de Quillota (fs ji]): “Cabe serialar
que si bien el equipo de la residencia da cuenta de un proceso de analisis y autocritica, no se advierte
una real deteccidn de aspectos de fondo respecto de como se esta evaluando y comprendiendo el dafio
en los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, que permita asegurar la deteccién de factores de
riesgo, anticipar medidas de resguardo, ampliar opciones de cuidado familiar para los nifios, monitorear
de forma detallada procesos de acercamiento familiar, que vayan mas alla del reporte acerca de rutinas
familiares, sino que incorporen procesos de intervencion y acompafiamiento con verificadores de
resultados en pos del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes”, el cual da cuenta de una falta
de profundizacién en el trabajo de equipo realizado por la residencia en la intervencién de los NNA
sujetos de atencion, reafirmando lo sefialado por el Sustanciador en cuanto a que los registros se limitan
a reportes de rutinas sin existir verificadores de planificacion de trabajo o resultados de la intervencion
realizada.



21. Con el mérito de lo expuesto, no cabe mas que concluir que frente al reconocimiento explicito
del colaborador respecto de la falta de registros de intervencién en profundidad, asi como el descenso
en la especificidad de los registros en el caso de la nifia Jjiillil. su incumplimiento en la forma y
contenido en las acciones a desarrollar en la etapa de pre egreso, a fin de verificar la dinamica familiar,
ello se convierte en una trasgresion a los principios contenidos en la Ley N°20.032, articulo 2°, nimeros
1) y 7), cuales establecen: Articulo 2.- La accién del Servicio y sus colaboradores acreditados se
sujetara a los siguientes principios: 1) El respeto, la promocién, la reparacion y proteccion de los
derechos humanos de las personas menores de dieciocho afios contenidos en la Constitucion Politica
de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, los demas tratados internacionales en la
materia ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y las leyes dictadas conforme a ellos,
asegurando las condiciones que otorguen el necesario bienestar biopsicosocial, asi como la efectividad
de sus derechos y las condiciones ambientales y oportunidades que los nifios, nifias y adolescentes
requieren segun su etapa de desarrollo, mediante unaintervencién oportunay de calidad; 7) El trato
digno evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de atencion y de su familia. Deberan
recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda atoda persona humana.
Particular cuidado se debera tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en
las decisiones de separacion familiar.

22. Que, en cuanto al incumplimiento de las acciones requeridas ante el conocimiento de eventos
eventualmente constitutivos de delitos, respecto de la causa Xl de 'a NNA I - sefiala el
sustanciador que no se denuncié al Ministerio Publico dentro de las 24 horas de conocidos los graves
hechos, tal como lo indica el Oficio Circular N°5 (fs Jllll)- 'ndica ademas que, si bien se oficio al
Juzgado de Familia en tiempo, de acuerdo con lo indicado en la Ley N°20.032, el contenido de dicho
oficio es insuficiente y ademas no solicita las medidas de proteccién correspondiente a una circunstancia
de tal gravedad.

23. Que, en efecto, los antecedentes presentes en la carpeta dan cuenta que el formulario de
denuncia al Ministerio Publico, data de fecha | Y <' Oficio N 2 Juzgado
de Familia de Vifia del Mar tiene fecha | - o' |0 que puede constarse un atraso
respecto del cual el Organismo Colaborador no ha dado explicacién alguna. En cuanto a este Ultimo
oficio, inicamente se limita a indicar: “Junto con saludar muy cordialmente a Usia, tengo a bien exponer

I
I ! a0

fue por parte del cuidador a la directora que suscribe, estamos levantando informacién segun protocolo
y comunicando a las instituciones correspondientes”.

De esta manera, se logra acreditar que el Organismo Colaborador, no obstante tener
conocimiento de los hechos, no solo efectué una denuncia tardia, sino que no existe en el presente
expediente documento adicional alguno que dé cuenta de mayor informacién entregada al tribunal de
familia o al Ministerio Publico, asi como, tampoco de la solicitud de medidas tendientes a proteger y
resquardar la_integridad de la nifia il como, por ejemplo, aquellas cautelares especiales
contenidas en el articulo 71 de la Ley N°19.968, por lo que dichos incumplimientos conforme al articulo
14 de la Ley N°20.032 “constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en el




articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia
y modifica normas legales que indica”.

24, Que, respecto a este cargo formulado, conviene recordar lo establecido en el articulo 14 de la
Ley N°20.032: “Los directores o responsables de los proyectos de protecciéon especializada y los
profesionales que den atencién directa a los nifios, nifias o adolescentes en algunas de las lineas de
accion sefialadas por esta ley, que tengan conocimiento de una situacioén de vulneracion de los derechos
de algunos de ellos, que fuera constitutiva de delito, deberan denunciar de inmediato esta situacién
a las autoridades competentes, segun lo establecido en los articulos 176 y 177 del Cédigo
Procesal Penal.

En los casos sefialados en el inciso anterior, asi como en aquellas situaciones que, no siendo
constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos
respectivos deberan solicitar al tribunal competente la adopcion de medidas de proteccion a
favor del nifio, nina o adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las
sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo
prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los
profesionales, publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el
fin de tener, en cualquier momento, comunicaciéon personal, directa y reservada con aquellos,
independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso o actiien como agentes oficiosos,
sera sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido en el inciso
anterior”.

De la misma forma, el convenio vigente al momento de sucedidos los hechos descritos en el
considerando cuarto, aprobado por Resolucion Exenta N°007/D del 04 de julio del 2017, en su clausula
sexta, sefiala: “De las principales obligaciones del colaborador acreditado, letra f): Denunciar de
inmediato a la autoridad competente las situaciones de vulneracion a los derechos que fuere constitutiva
de delito que afecten a cualquiera de los nifios, nifias y adolescentes atendidos (...) En ambos casos
debera informar dicha circunstancia como la respectiva denuncia o solicitud, oportunamente a
la Direccién Regional de Sename, en un plazo maximo de 24 horas”.

25. Que, en efecto, teniendo presente los objetivos de este Servicio y los plasmados en el referido
convenio, no puede sino concluirse que existen una serie de incumplimientos graves, respecto de los
cuales no se ha presentado evidencia que los justifique.

Es asi, que al observar en su conjunto los incumplimientos descritos en el considerando cuarto
del presente acto administrativo, contrastados con la investigacién realizada por el sustanciador del
procedimiento, se constata una afectacion grave en términos de transparencia respecto de las
actuaciones desarrolladas por el Organismo Colaborador Acreditado en su intervencién con la nifia
I cn cuanto a no contar con los debidos registros de intervencion exigidos por la normativa
vigente a la época de los hechos, asi como por la omisién en verificar la “dinamica familiar” durante el



periodo de preegreso de la nifia (y su hermano), lo que derivd en no haber NN
I ' 0 haber ejecutado las
acciones que la Ley N°20.032 y N°21.302 establecen respecto del deber de denuncia que le cabe al
adulto responsable de los cuidados de los nifios y nifias que les han sido derivados por los tribunales
de familia y el Servicio.

Esta afectacion a la transparencia en las actuaciones ya descritas es de tal gravedad en sus
consecuencias, que no es posible mantener la confianza en el Organismo Colaborador Acreditado,
menos aun cuando se han visto afectadas la integridad fisica y psiquica de nifios y nifias encomendados
a su cuidado, transgrediendo el objetivo general del proyecto REM-PER Hogar Campo Los Espinos,
cual es contribuir al restablecimiento de los derechos vulnerados, especialmente el derecho a vivir en
familia.

26. Que, resulta importante considerar que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia de la Regién de Valparaiso y el Organismo Colaborador Sociedad Juntos E.V.,
celebraron dos convenios relativos al proyecto denominado REM — Hogar Campo Los Espinos,
aprobado por Resolucién Exenta N°1083, y al proyecto denominado PER — Hogar Campo Los Espinos,
aprobado por Resolucion Exenta N°1084, ambos de 14 de diciembre de 2022, respecto los cuales
mediante Carta N°428/2024, de fecha 27 de marzo de 2024, fue informado el inicio de procedimiento
de término unilateral de los convenios relativos a los proyectos REM y PER Hogar Campo Los Espinos.

27. Que, cabe sefalar que, conforme el inciso 4° del articulo 41 de la Ley N°21.302 “la prueba que
se rinda se apreciara de acuerdo a las reglas de la sana critica”.

28. Que, la Corte Suprema de Justicia, en sentencia Rol N°8339-2009, de 29 de mayo de 2012,
sefialé que en el sistema de sana critica se tiene la obligacién de explicitar las razones logicas,
cientificas y de experiencia por medio de las cuales se obtuvo la conviccién, exteriorizando las
argumentaciones que sirven de fundamento, analizando y ponderando toda la prueba rendida de una
forma integral, tanto de la que sirve de sustento como la que se descarta, teniendo en especial
consideracion la multiplicidad, gravedad, precisién y concordancia de la prueba rendida.

29. Que, a su turno, la Contraloria General de la Republica, ha sefialado en su dictamen N°103.295,
de 2015, que aplicar las reglas de la sana critica, implica que las probanzas deben ponderarse utilizando
razonamientos juridicos, logicos, cientificos y técnicos que permitan formarse el convencimiento sobre
la verdad de los hechos indagados.

30. Que, el Tribunal Constitucional ha sefialado, en sentencia Rol N°2922-16, de 29 de septiembre
de 2016, que el juicio de necesidad “exige la adopcién de la medida menos gravosa para los derechos
que se encuentran en juego. En otros términos, que la medida restrictiva sea indispensable para lograr
el fin deseado y sea la menos gravosa para el derecho o libertad comprometidos, frente a otras
alternativas existentes”.



31. Que, habida consideracion de los incumplimientos detectados y debidamente descritos en el
presente acto administrativo, en particular, entre los considerandos 14 y 24, es posible constatar,
en primer lugar, la infraccion al articulo 41 inciso 3°, letra a), de la Ley N°21.302, cual establece:
“a) La vulneracion de la vida e integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias o adolescentes sujetos de
atencion del Servicio”; y, en segundo lugar, la infraccién al articulo 41 inciso 3°, letra c), del cuerpo
normativo referido, el cual reza: “c) El incumplimiento reiterado de los deberes de actuacion sefialados
en las letras a), b) y c) del inciso anterior. Se entendera que son reiteradas aquellas infracciones que se
repitan en dos o mas ocasiones en un periodo de doce meses”.

32. Que, en tal sentido, SOCIEDAD JUNTOS E.V. ha sido objeto de dos sanciones por
procedimientos administrativos sancionatorios previos, la primera de ella se declara firme en virtud de
lo dispuesto en Resolucién Exenta N°1622, de 06 de septiembre de 2023, consistente en amonestacién
escrita, y la segunda de ellas, se declara firme en virtud de lo dispuesto en Resolucion Exenta N°1916,
de 31 de octubre de 2023, consistente también en la aplicacién de una amonestacion escrita, segun da
cuenta la pégina web www.servicioproteccion.gob.cl, banner Transparencia Activa, “Actos y
Resoluciones con efectos sobre terceros”. Al efecto, es menester tener presente que toda sancion de
amonestacién escrita viene acompafiada por un plan de mejoras, el cual debe ser aplicado por el
organismo colaborador; en el caso de autos, SOCIEDAD JUNTOS E.V. se encuentra en incumplimiento,
toda vez que, a la fecha no ha presentado ningun verificador que dé cuenta de la gestidon de las
observaciones realizadas por el sustanciador.

33. Que, elinciso 4 del articulo 42 de la Ley N°21.302 dispone que “en caso de aplicar una sancion,
ésta deberd ser siempre proporcional a la infraccion detectada considerando las eventuales sanciones
de que dé cuenta el registro de colaboradores acreditados”.

34. Que, por lo sefalado en los considerandos anteriores, y respecto a las circunstancias
modificatorias de responsabilidad, procede la aplicacién de la agravante contemplada en articulo 44
letra c) de la Ley N°21.302: “El incumplimiento reiterado del convenio o de las instrucciones que dicte el
Director Nacional del Servicio o un Director Regional, en virtud de las funciones establecidas en la letra
c) del articulo 7 y en letra b) del articulo 8, respectivamente. Se entendera que son reiteradas aquellas
infracciones que en doce meses se repitan en dos o mas ocasiones.”

35. Que, es posible concluir que el Organismo Colaborador Acreditado “SOCIEDAD JUNTOS E.V.”
ante hechos de la gravedad indicada precedentemente, atendida la historia de incumplimientos
detectados en los distintos procedimientos sancionatorios ya individualizados, y habida consideracién
de que el proyecto denominado REM PER CAMPO LOS ESPINOS, se encuentra en proceso de cierre,
esta autoridad regional concuerda con la sancién propuesta por el sustanciador.
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RESUELVO:

1. APLIQUESE la sancién de TERMINO ANTICIPADO Y UNILATERAL DEL CONVENIO relativo
al proyecto denominado REM — Hogar Campo Los Espinos, aprobado por Resoluciéon Exenta N°1083,
y al proyecto denominado PER — Hogar Campo Los Espinos, aprobado por Resolucion Exenta N°1084,
ambas de 14 de diciembre de 2022, de esta Direccion Regional del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, establecida en el numeral ii) del inciso 5° del articulo 41 de la
Ley N°21.302, al Organismo Colaborador Acreditado “SOCIEDAD JUNTOS E.V.".

2. NOTIFIQUESE la presente resolucion, mediante carta certificada, al domicilio | =
|
3. DEJASE ESTABLECIDO que esta resolucién podra ser reclamada administrativamente ante la

Directora Nacional dentro del plazo de cinco dias habiles, contados desde la notificacion de la respectiva
resolucion, segun lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley N°21.302.

4, INCORPORESE la presente resolucion al expediente del procedimiento administrativo
sancionatorio.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

FRANCISCO OLIVARES MERINO
DIRECTOR REGIONAL VALPARAISO
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

MVV/m4g

Distribucion:

—Sustanciador, don Rubén Toledo Ahumada.

- Representante Legal Organismo Colaborador Acreditado.

—Jefatura del Departamento de Servicios y Prestaciones, region de Valparaiso.
—Jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion, region de Valparaiso.
—Profesional de Gestion de Colaboradores, region de Valparaiso.

—Division de Supervision, Evaluacion y Gestion, Direccion Nacional.
—Departamento de Acreditacion y Gestion de Colaboradores, Direccion Nacional.
—Jefatura de la Unidad de Fiscalizacion Nacional.

—Unidad Juridica, region de Valparaiso

—Oficina de Partes.



	Certificación sanción firme N°2-2026_Censurado.pdf
	Fallo rechaza reclamación ROL 97-2026_Censurado p37_Censurado.pdf
	Res Ex 2024 1189 No ha lugar reclamación cs_Censuradox_Censurado22072026.pdf
	Res Ex 2024 876 Sanción Termino de Convenio Soc Juntos eV_Censurado.pdf



