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RESUELVE RECURSO ADMINISTRATIVO
), T DE RECLAMACION DEL ARTICULO 45 DE
e LA LEY N° 21.302, INTERPUESTO POR DON
JOSE ENRIQUE NEIRA NEIRA, ALCALDE
DE LA COMUNA DE ANGOL, EN
REPRESENTACION DEL COLABORADOR
ACREDITADO ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE ANGOL, EN CONTRA DE LA
RESOLUCION EXENTA N° 280, DE 3 DE
MARZO DE 2023, DE LA DIRECCION
REGIONAL DE LA ARAUCANIA DEL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA.

RESOLUCION EXENTAN® 5030

SANTIAGO, 3 1 MAY 2023

VISTOS:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°
01/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional de
bases generales de la administracion del Estado; en la ley N° 19.880, que establece bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la ley N° 20.032, que regula el régimen de
aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; en el decreto exento N° 19,
de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que
nombra alto directivo publico a dofa Gabriela Mufioz Navarro en el cargo de Directora
Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia; en
las resoluciones exentas N° 807, de 2022, y N° 280, de 2023, ambas de la Direccion
Regional de La Araucania de este Servicio; en las resoluciones exentas N° 7, de 2019, y
16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica; y la demas normativa
aplicable.

CONSIDERANDO:

1°. Que, de acuerdo al articulo 1 de la ley
N° 21.302, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en
adelante e indistintamente el “Servicio”, es un servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto es garantizar la proteccion
especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendida como el diagnéstico especializado, la restitucion de los derechos, la
reparacion del dafio producido y la prevencion de nuevas vulneraciones.



‘ . . 2°, Que, la ley N° 20.032, conforme a su
articulo 1, tiene por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio se

relacionara con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determina la forma en que el
Servicio velara por que la accién desarrollada por sus colaboradores acreditados respete y
promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de

atencion y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

3°. Que, el articulo 41 de la ley N° 21.302,
dispone que la realizacién por parte de los colaboradores acreditados de las conductas ahi
descritas seran sancionadas con amonestacion escrita, multa, término anticipado,
inhabilitacion temporal o término de acreditacion, segun corresponda; y el articulo 42 de la
citada ley regula el procedimiento sancionatorio, sefialando la referida disposicién que
corresponde al Director Regional ordenar la instruccién de un procedimiento al detectarse
una posible infraccién, debiendo de acuerdo al mérito de los antecedentes y a través de
resolucion fundada, sobreseer o aplicar las sanciones establecidas en el articulo 41,
procediendo en este Ultimo caso a aplicar la circunstancia atenuante y/o agravantes, segun
corresponda.

4°, Que, el articulo 45 de la ley N° 21.302,
establece que el colaborador acreditado afectado por la aplicacién de alguna de las
sanciones contenidas en el articulo 41 podra reclamar ante el Director Nacional dentro del
plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacion de la respectiva resolucion.

5°. Que, la Direcciéon Regional de La
Araucania instruyé un procedimiento sancionatorio a través de la resolucién exenta N° 807,
de 2022, respecto del proyecto residencial REM PER Nifia Adolescente del colaborador
acreditado llustre Municipalidad de Angol, el cual tuvo su origen en una fiscalizacion que se
enmarcd en el cumplimiento del plan regional correspondiente al afio 2022 y que
adicionalmente coincidié con una serie de situaciones emergentes criticas que alertaban
sobre un mal funcionamiento del proyecto, instancia en la que fue posible verificar diversas
situaciones que constan en el denominado “Informe de Fiscalizacién Negativo”, y que dicen
relacion con informes de diagnéstico integrado que no se elaboraron en los plazos
establecidos en las orientaciones técnicas y/o resolucién del tribunal al momento del
ingreso; existencia de reiterados compromisos sin cumplir derivados de las respectivas
orientaciones técnicas; e incumplimiento de obligaciones del convenio.

6°. Que, frente a estos hechos descritos en
el Informe de Fiscalizacion Negativo individualizado en el considerando precedente, la
Directora Regional de la Direccién Regional de La Araucania del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia dispuso la instruccion de un
procedimiento administrativo sancionatorio conforme a los articulos 41 y siguientes de la
ley N° 21.302, en contra del colaborador acreditado Ilustre Municipalidad de Angol, respecto
del proyecto denominado “REM PER Nifia Adolescente”, con el fin de que se investigasen
las eventuales infracciones detectadas en el referido informe, dictando al efecto la
resolucion exenta N° 807 de 2022, en la cual se designé sustanciador a un funcionario de
dicha Direccién Regional.

7°. Que, la citada resolucion exenta N°
807, de 2022, fue remitida a la llustre Municipalidad de Angol, a través de correos de Chile
con fecha 21 de noviembre de 2022.

8°. Que, el sustanciador del procedimiento
sancionatorio en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la ley N° 21.302, dio



curso a la investigacion de los hechos motivo del procedimiento y elaboré el Anexo N° 6,
denominado “Formulacién de Cargos Procedimiento Sancionatorio”, respecto del proyecto
denominado “REM PER Nifia Adolescente” del colaborador acreditado llustre Municipalidad
de Angol contemplandose en el punto V. denominado “Descripcién y fundamentos de
incumplimiento(s) del Informe Negativo” lo observado por el sustanciador y que dice
relacién con lo siguiente:

Los informes de diagnc’;stico Articulo 41, Incumplimientb obli'gaciones

integrado no se elaboran en los grave letra a de la del convenio. Orientaciones
plazos establecidos en las ley 21.302.  técnicas del proyecto REM
orientaciones  técnicas  y/o PER que establece plazos para
resolucion  del tribunal al el disefio, ejecucion y
momento del ingreso. evaluacion de los informes
diagnosticos.

En proceso de seguimiento al Menos Articulo 41, Incumplimiento obligaciones
cumplimiento —  Supervisidbn grave letra a de la del convenio. Orientaciones
técnica, se  visualiza la ley 21.302. técnicas y convenio del
existencia de reiterados proyecto REM PER. Articulo 13
compromisos  sin  cumplir, de laiey 20.032, inciso 5°.

derivados de las respectivas
orientaciones técnicas.

Incumplimientos reiterados alos Menos Articulo 41, Incumplimiento de los
deberes de actuacion definidas grave letra b de la deberes de actuacién. Inciso
en el articuio 18 bis inc.3 y & ley 21.302.  tercero, quinto y sexto del
referente al trabajo en articulo 18 bis, articulo 20 y 21,
complementariedad con quinto, sexto y séptimo del
programas ambulatorios, articulo 24 y en los incisos
coordinaciones  con otros primero, segundo y tercero del
dispositivos del intersector, articulo 25.

involucramiento real de las
familias en el proceso de
intervencion de las NNA.

Deber de ejecucion coordinada Menos Articulo 41,  Incumplimiento de los
entre el servicio y los grave letra b de la deberes de actuacion.
colaboradores con las familias ley 21.302.  Articulo 18 bis de la ley 21.302
de los NNA, Adultos relevantes, y convenio del proyecto.
Tribunales, Municipios,

Fiscalias o Servicios publicos.

Incumplimiento de los deberes Menos Articulo 41, Incumplimiento de los
de actuacion referente a la grave letra b de la deberes de actuacién.
elaboracion de su plan de ley 21.302.  Articulo 21 de la ley 21.302,
intervencién individual. orientaciones técnicas que

refieren los plazos para
elaborar informe diagnéstico y
plan de intervencion.

Incumplimiento de la obligacién ' Menos Articulo 41, Incumplimiento obligaciones
del convenio referente a grave letra a de la ' del convenio Convenio del
dotacion profesional e ley 21.302. proyecto que compromete
infraestructura anexo N°6 referente a la

dotacién minima del proyecto,
infraestructura acorde y
oportuna para generar y



favorecer a la reparacion del
dafio.

9°. Que, con fecha 24 de enero de 2023
se notifico cargos a los correos electronicos “programa residencia nifia adolescente”,
victor.gallegos@angol.cl, y “fabiana.aedo@angol.cl”. El mismo dia doAa Fabiana Aedo
reenvid dicho correo al sustanciador del procedimiento.

10°. Que, el colaborador acreditado no
present6 descargos, ni pruebas para refutar los cargos formulados.

11°. Que, el sustanciador de |Ia
investigacion emitié su informe final con fecha 21 de enero de 2023 (Anexo N° 7), en el cual
reiteré las infracciones en las que habia incurrido el colaborador acreditado respecto del
proyecto residencial REM PER Nifia Adolescente, sefialando una propuesta de sancién, asi
como su justificacion.

12°. Que, con los antecedentes antes
sefialados la Directora Regional de La Araucania dicté la resolucion exenta N° 280, de fecha
3 de marzo de 2023, que aplicé sancién en procedimiento administrativo sancionatorio al
colaborador acreditado llustre Municipalidad de Angol y dispuso su notificacién.

La referida resolucion exenta N° 280, de
2023, ademas de senfalar las infracciones cometidas por el colaborador acreditado en el
proyecto residencial REM PER Nifia Adolescente, configurd la circunstancia atenuante del
articulo 43 y la circunstancia agravante del articulo 44 literal ¢c), ambas normas de la ley N°
21.302.

13°. Que, la resolucidn exenta N° 280, de
2023, fue enviada por carta certificada al colaborador acreditado con fecha 13 de marzo del
referido afo.

14°. Que, dentro de plazo establecido en el
articulo 45 de la ley N° 21.302, el colaborador acreditado presenté un recurso de reposicion
conforme al articulo 59 de la ley N° 19.880 -establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracién del Estado- ante la
Direccién Regional de La Araucania del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, en contra de la individualizada en el considerando precedente.

15°. Que, el recurso de reposicion es
procedente solo en el evento que no exista un procedimiento administrativo especial, ello
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 1° de la citada ley N° 19.880, y en este caso si
existe un procedimiento especial contenido en el Parrafo 7° “De las sanciones y del
procedimiento sancionatorio” del Titulo IIl de la ley N° 21,302, especificamente en el articulo
45 denominado “Procedimiento de reclamacion”, el cual sefala que “E/ colaborador
acreditado afectado por la aplicacidn de una de las sanciones contenidas en el articulo 41
podra reclamar administrativamente ante el Director Nacional dentro del plazo de cinco dias
hébiles, contado desde la notificacién de la respectiva resolucion”.

16°. Que, no obstante que el colaborador
acreditado presentd un recurso de reposicion, en razén del principio de servicialidad del
Estado, asi como los principios conclusivo, de economia procedimental y contradictoriedad,
ademas de haber sido presentado dentro del plazo de cinco dias a que se refiere el articulo
45 de la ley N° 21.302, este Servicio entiende que la intencidn del colaborador acreditado



era reclamar por la sancién impuesta, por lo que el recurso se acoge a tramitacion.

17°. Que, el colaborador acreditado hizo
presente distintas alegaciones para que con el mérito de aquellas se dejara sin efecto la
sancién impuesta correspondiente a amonestacion escrita. En este contexto, los
argumentos sefalados por la llustre Municipalidad de Angol fueron los siguientes:

17.1  Frente a los incumplimientos reiterados
a los deberes de actuacion referente a coordinaciones y trabajo en complementariedad con
el intersector, el colaborador acreditado sefialé que “no se deja a la vista argumentos
sefialados por el sustanciador que validen dicho resultado, en consideracién a que no se
revisaron ni consultaron por verificadores con los que cuenta el proyecto, existiendo
articulacion activa con el intersector en todas las lineas de accién: educacién, salud,
participacion y reuniones con programas intervinientes”.

17.2 Ante los incumplimientos reiterados de
la obligacién de convenio sobre dotacion profesional, especificamente falta de personal de
trato directo y educaciéon comprometido, el colaborador acreditado sefialé que durante el
afo 2022 se presentd una alta rotacién de personal, o que se tradujo en las contingencias
gue se produjeron y a los bajos recursos con los que conté debido a la variabilidad negativa
de los ingresos de subvencion, no obstante, la cobertura de los educadores de trato directo
se encuentra subsanada desde diciembre de 2022.

17.3 Respecto al incumplimiento reiterado de
la obligacién del convenio referente a la infraestructura, salas de atencién y administrativas
no refaccionandas, habiendo transcurrido meses desde el siniestro y sin haber presentado
el proyecto de emergencia a la fecha de la visita inspectiva (12 de enero de 2023), la llustre
Municipalidad de Angol sefialé que el 12 de octubre de 2022 present6é el proyecto de
emergencia, respecto del cual con fecha 20 de octubre del mismo afio recepcionaron
observaciones, las que fueron contestadas con fecha 11 de noviembre de 2022, recibiendo
los recursos en el mes de enero de 2023.

17.4 El colaborador acreditado agregd que,
con fecha 2 de febrero de 2023 envi6é un Plan de Asesoria y Mejoramiento REM Nifia
Adolescente que contempldé medidas a aplicar para subsanar las deficiencias y que se
encontraba en curso y vigente hasta el mes de marzo de 2023.

17.5 Finalmente la llustre Municipalidad de
Angol sefialé que para mejorar variadas deficiencias que presentaba el proyecto, con fecha
6 de enero de 2023 remitieron al Servicio un proyecto de utilizaciéon de recursos por un
monto de $64.639.682 sin que a la fecha de presentacién del recurso hubiesen recibido
respuesta.

18°. Que, frente a las alegaciones
formuladas por el colaborador acreditado cabe sefialar lo siguiente:

18.1 En cuanto a la alegacién del numeral
17.1 precedente relativo a que “no se deja _a Ja vista arqumentos sefialados por el
sustanciador que validen dicho resultado”, cabe indicar que en el marco del procedimiento
sancionatorio el sustanciador realizé distintas diligencias, entre ellas, tuvo a Ia vista algunos
informes de supervision del afio 2022, en los cuales constan una serie de incumplimientos
del proyecto. Dentro de estos se encuentra un hallazgo relativo a que en la carpeta no hay
coordinaciones con el curador ad litem, comprometiendo su cumplimiento para el 7 de
noviembre de 2022, lo que no fue realizado en la fecha fijada.




Por otro lado, se debe tener presente que
durante la investigacion el sustanciador hizo una visita inspectiva a la residencia, instancia
en la que fue posible verificar que no habia un trabajo complementario con el intersector,
especificamente en temas de salud y educacion, ni un trabajo de involucramiento real con
las familias. Asi, los registros de atencién respondian més a hechos de contingencia que a
una planificacién de vinculacion y restitucion del derecho a vivir en familia.

18.2 En cuanto a la alegacion del numeral
17.2 precedente, sobre incumplimientos reiterados de la obligacion de convenio sobre
dotacién profesional, especificamente falta de personal de trato directo y educacién
comprometido es dable indicar que tal como consta en la investigacién, con fecha 5 de
septiembre de 2022 se levant6 el compromiso por parte del colaborador acreditado de
“contratar personal de trato directo para completar la dotacién” y contratar educadoras para
proyectos de emergencia de salud (PES), todo lo cual debia cumplirse al 5 de octubre de
2022, sin embargo, a la fecha de seguimiento que fue el 11 de octubre, los compromisos
no habian sido cumplidos.

Sobre este punto es importante sefialar
que tratandose residencias, el director de la misma es quien asume el cuidado personal de
los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en dicho proyecto, por lo que aquel
debe velar porque la residencia cuente con el personal requerido para su debido
funcionamiento, el que a su vez debe ser capacitado e idéneo para el ejercicio de sus
funciones, ello de conformidad a lo dispuesto en los incisos 2° y 6° del articulo 54 de la ley
N° 21.302.

18.3  En cuanto a la alegacién del numeral
17.3 precedente, relativo al incumplimiento reiterado de la obligacion del convenio referente
a_la infraestructura, salas de atencién y administrativas no _refaccionandas, debe tener
presente la visita que efectud el sustanciador a la residencia, oportunidad en la que fue
posible verificar que las dependencias destinadas al trabajo psicosocial que fueron
afectadas por el incendio no habian sido refaccionadas, habiendo transcurrido mas de seis
meses desde aquel evento. Ademas, se visualizé un Unico espacio comin donde las nifias
y adolescentes realizaban ejercicios, deberes escolares, comian, veian television, entre
otras actividades, lo cual podria afectar su calidad de vida, y que debe ser abordado por el
proyecto, ello habida consideracién de lo dispuesto en el articulo 2 bis de la ley N° 21.302,
que establece que los programas deben ser de calidad, ademas de lo dispuesto en el
articulo 44 de la ley N° 21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la
nifiez y adolescencia, que establece que “Los d6rganos del Estado, en el ambito de sus
competencias, fomentaréan las actividades deportivas como habito de salud y mejora de la
calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes”.

La situacion antes expuesta fue también
observada en el informe de visita que realizé la jueza del Juzgado de Familia de Angol, el
5 de octubre de 2022, en el cual indicé que “...al momento de la visita el equipo técnico se
encuentra en una instalaciones [sic] facilitadas por el Servicio de Salud, donde solo constan
con una sola oficina para todo el equipo profesional, las cuales no permiten que las
profesionales realicen intervenciones con las NNA, ya que carecen de privacidad y un
espacio adecuado para desarrollar entrevistas tanto con las NNA y sus familias. Tampoco
existe algun espacio habilitado para desarrollar encuentros familiares de las residentes”.

Por otro lado, el inmueble contaba con un patio
amplio, con piscina y terraza, sin embargo, existian factores de riesgo en el cierre
perimetral, por lo se debia presentar un proyecto de emergencia de infraestructura para



resguardar un buen cierre perimetral, lo cual fue comprometido con fecha 21 de septiembre,
sin embargo, no se cumplié en el plazo fijado. Lo antes sefialado fue también observado en
el informe de visita realizado por la jueza del Juzgado de Familia de Angol -antes sefialado-
y por el sustanciador cuando efectud la visita inspectiva a la residencia en el mes enero del
presente afio.

18.4 En cuanto a la alegacién del humeral
17.4 precedente relativo a que el colaborador acreditado envié Plan de Asesoria y
Mejoramiento REM Nifia Adolescente, sobre este punto es dable indicar que el referido Plan
se utilizd como un instrumento paralelo al procedimiento sancionatorio, como una
alternativa para buscar e instaurar un proceso de mejora continua, un instrumento utilizado
por la unidad de supervision y fiscalizacion para acomparfar y retroalimentar las
observaciones realizadas a partir del informe de fiscalizacion negativo.

En este contexto se debe tener presente
lo informado desde la Direccidn Regional de La Araucania respecto a que al mes de marzo
del afio 2023 “lo subsanado desde el punto de vista interventivo solo dice relacion en cuanto
a complementar documentacién en carpeta y actualizacién de gestiones, mas no respecto
de la situacion relativa a las condiciones para llevar a cabo los procesos de intervencion, es
decir, sigue existiendo falta de espacio para realizar las sesiones, los profesionales siguen
con escaso material técnico para desarrollar la intervencién, entre otros,” lo que segun se
indica, consta en los informes de supervision técnica de febrero, marzo y abril del afio 2023.

18.5 En cuanto a la alegacién del humeral
17.5 precedente sefald que para mejorar variadas deficiencias que presentaba el proyecto,
con fecha 6 de enero de 2023 remitieron al Servicio un proyecto de utilizacién de recursos
por un monto de $64.639.682 sin que a la fecha de presentacién del recurso_hubiesen
recibido respuesta.

Sobre esta alegacion cabe indicar que
desde la Direccidon Regional de La Araucania se informé que al proyecto se le entrego
respuesta con fecha 2 de mayo de 2023, de manera que se le solicité realizar una
actualizacién del anexo para ajustar el monto, sin embargo, se debe tener presente que
estos recursos estan destinados a mejorar la calidad de la intervencion y el proceso de
intervencién de las nifias y adolescentes, ya que, el mes de enero del afio 2023 se les
autorizé un proyecto de emergencia para solucion estructural de reparacién de techumbres
el cual debe ejecutarse hasta el mes de junio del presente afio.

19°. Que, en razén de las alegaciones
sefialadas en considerando N°17, el colaborador acreditado solicité tener por deducido el
recurso, acogerlo dejando sin efecto la sancion aplicada en mérito de los argumentos
sefalados.

20°. Que, en virtud del analisis de los
argumentos esgrimidos por el recurrente en su presentacion, que fueron descritos en el
considerando N° 17 y analizados en el considerando N° 18, asi como de los antecedentes
que constan en la investigacion del procedimiento sancionatorio, especialmente los
informes de supervision en los cuales constan los incumplimientos del colaborador
acreditado; en las observaciones contenidas en el informe de visitas realizado por la juez
del Juzgado de Familia de Angol del mes de octubre del afio 2022; y la visita inspectiva
realizada por el funcionario sustanciador en el mes de enero de 2023, aquellos no se
consideran suficientes para desvirtuar los fundamentos de la resolucién recurrida, por lo
que no es factible que esta autoridad acceda a lo solicitado.



RESUELVO:

1°. RECHAZASE el recurso de
reclamacién interpuesto por el colaborador acreditado llustre Municipalidad de Angol,
respecto del proyecto denominado “REM PER Nifia Adolescente, que dispuso la aplicacion
de amonestacion escrita del articulo 41 inciso 4° ordinal i. de la ley N° 21.302.

2°. NOTIFIQUESE la presente resolucion al
colaborador acreditado llustre Municipalidad de Angol.

Y ARCHIVESE.

\

GABRIELA Z NAVARRO
DIRECTORA/NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECLION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

4 ?«\&\ \n ﬁ -
‘BFF/W%/LQG MG/MMM
Distribucién:

- Colaborador acreditado, llustre Municipalidad de Angol, direccion _
- Direccidon Regional de La Araucania del Servicio.

- Division de Supervisién, Evaluacion y Gestion del Servicio.

- Departamento de Supervisién y Fiscalizacion del Servicio.

- Departamento de Acreditacion y Gestion de Colaboradores.

- Fiscalia.

- Oficina de Partes.



REF.: APLICA SANCION EN
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO QUE INDICA A
ORGANISMO COLABORADOR ILUSTRE
MUNICIPALIDAD ANGOL Y DISPONE SU
NOTIFICACION.

RESOLUCI()N EXENTA N° 2 8 G
TEMUCO, 0 3 NAR, 2523

VISTOS: La Resolucién Exenta N° 598, de fecha 5 de octubre de 2022, de la Direccién
Regional de La Araucania, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; lo dispuesto en la Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a |la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion Exenta RA 215067/10/2022, de la
Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
de fecha 18 de enero de 2022; en la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue aprobado por el D.F.L N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la Ley N® 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 20.032, que
Regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados; en la
Ley N® 20.066; en las Resoluciones N°s 7, de 2019 y 16, de 2020, ambas de la Contraloria
General de la Repiblica; y

CONSIDERANDO:

12 Que, por Resolucion Exenta N° 807, de fecha 22 de noviembre de 2022, de la Direccidn
Regional de La Araucania del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, se dispuso instruir este procedimiento administrativo sancionatorio, con la
finalidad de investigar los hallazgos detectados en Informe de Fiscalizacién Negativo:

> En los casos revisados, los informes de diagndstico integrado no se elaboran en los
plazos establecidos en las orientaciones técnicas y/o resolucion del Tribunal al
momento del ingreso.

» Segun lo visualizado en vista inspectiva y segln lo indicado en el punto IV.
“seguimiento al cumplimiento - Supervisidn Técnica/Financiera y Administrativa” se
visualiza la existencia de reiterados compromisos sin cumplir derivados de las
respectivas orientaciones técnicas, las cuales se relacionan con lo sefialado en el
articulo 13 de la ley 21.032 (eventualmente podria configurarse sancién grave)

» El incumplimiento reiterado de los deberes de actuacién o de las lineas de accién
definidas en el articulo 18 bis inc.3 y5; esto es programas flexibles tomando en
consideracion particularidades de los NNA atendido y al territorio, evitando ia sobre
intervencién e incluir trabajo con familias incorporéndolos a la intervencién o a las
personas que sean relevantes para el NNA.

» Deber de ejecucion coordinada entre el servicio y colaboradores con Ias familias de los
NNA, adultos relevantes, Tribunales, Municipios, Fiscalias o Servicios Plblicos.

» El incumpiimiento de los deberes de actuacién o de las lineas de accion sefialadas en
el articulo 21, el cual se refiere al deber de atencién personalizada planes de
intervencidn de cada NNA, articulo 25,







RESUELVO:

1° APLIQUESE la sancién de Amonestacién Escrita, contemplada en el articulo 41 inciso 4
letra i) de la Ley N° 21.302, al organismo colaborader acreditado ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DE ANGOL del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

20 NOTIFIQUESE la presente medida sancionatoria por intermedio de carta certificada al
organismo colaborador ya individualizado, con la finalidad de que, si asi lo estima, haga valer
los recursos procesales que la ley le garantiza al efecto.

CUMPLASE.

VALERIA ALEJANDRA ARIAS BASCUR
DIRECTORA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

VAB/

Distribucion:

- 8r José Enrique Neira Neira, representante legal de la Ilustre Municipalidad de Angoi.

- Sustanciador.

- Expediente.

- Direccién Regional de La Araucania.

- Jefatura Departamento Servicio y Prestaciones Regional
- Jefatura Unidad de Supervision y Fiscalizacién Regional
- Profesional de Gestién de Colaboradores Regional

- lefatura Departamento Servicio y Prestaciones Naclonal
- Jefatura Unidad de Fiscalizacién Naclonal

- Jefatura de Gestién de Colaboradores Nacional

- Archivo.
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