Servicio Nacional

de Proteccion
Especializada
alaNifez y ,
Adolescencia ACTA DE SESION
CONSEJO DE EXPERTOS
1) Datos de la Sesion: ACTA N° 05 - 2026
FECHA 29-05-2026

HORA DE INICIO 14:00 hrs

HORA DE TERMINO | 18:20 hrs

Sala Calafate, Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiezy

LUGAR .
Adolescencia
MODALIDAD Presencial
QUORUM SI-X NO -
ENLACE No aplica
TIPO DE SESION Ordinaria

2) Resumen ejecutivo de la sesion

En la sesidén ordinaria N°05-2026 del Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, realizada el 29 de mayo de 2026 en modalidad presencial,
se abordaron materias vinculadas a la gestidn institucional del Servicio, procesos de acreditacion,
planificacién estratégica y asuntos pendientes del Consejo. La sesidon contd con quérum y permitio
revisar antecedentes relevantes para la toma de decisiones, asi como definir compromisos y plazos
de seguimiento.

Estado institucional y lineamientos del SPE: el Director Nacional informd sobre la
formulacion presupuestaria 2027-2030, la actualizacién de la hoja de ruta institucional,
cambios en jefaturas regionales y del nivel central, avances asociados al informe técnico
“Aprendizajes Preventivos”y la proxima revision de nuevos programas de intervencion.
Acreditacion: el Consejo revisé el recurso de reposicién presentado por la Fundacién
Cumbres del Corazén y resolvid rechazarlo, al estimar que la entidad no acreditd
suficientemente la capacidad administrativa y financiera requerida para ejecutar
adecuadamente proyectos financiados con recursos publicos.

Planificacidon estratégica: se reviso el dashboard nacional actualizado a abril de 2026,
recomendandose avanzar hacia mecanismos automatizados de alimentacion de
informacion, integrar fuentes de datos pertinentes y agregar la visualizaciéon de indicadores
como lista de espera, 80 bis, ingresos, egresos y rotacion.

Perfiles de cargo: el Consejo revisé observaciones a perfiles de cargos para Residencia de
Segunda Infancia, acordando una ultima revision por parte de las y los consejeros antes de
remitir el documento a la Divisién de Gestidon y Desarrollo de Personas.

Pendientes institucionales: se informd que el concurso ADP para consejero/a del area
educacién fue declarado desierto y que se solicité al Ministerio de Hacienda la designacién
de su representante ante el Consejo.
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3) Participantes:
PARTICIPACION
NOMBRE CARGO -
PRESENCIAL | TELEMATICA
Ximena Calcagni Presidenta X
Consejera experta - Psicologa
Verdnica Jiménez Vicepresidenta X
Consejera experta - Abogada
Hans Rosenkranz Consejero experto - X
Economia/Administracion
Matias Irarrazaval Consejero experto - X
Psiquiatra Infanto Juvenil
Maria Eugenia Fernandez Subdirectora Nacional X
Ma. Fernanda Bahamondes Secretaria Ejecutiva X

4) Temas tratados:

Bloque 1 Varios - estado de planes y lineamientos del SPE
Bloque 2 | Acreditacion

Bloque 3 Planificacion estratégica

Bloque 4 Pendientes

5) Reserias de temas tratados / solicitudes / acuerdos:

Bloque 1 - Varios: estado de planes y lineamientos del SPE

los recursos.

4.923 OLN).

donde se encuentra en cometido funcionario.

proteccion universaly prevencion operando en pleno.

En esta parte de la reunién, se conecta el Director Nacional telematicamente desde La Araucania, en

e Formulacidén presupuestaria 2027-2030: para la proyeccion del presupuesto, DIPRES ha pedido
considerar en el supuesto, que el SPE disminuye sus necesidades de recursos progresivamente
desde el siguiente afio presupuestario. Ello, en atencién a que el informe financiero del momento
en que se cred el Servicio mostraba una tendencia a la baja en las derivaciones y, por ende, en

En este contexto, se pidid a la Subsecretaria una proyeccién del impacto de las OLN. La base
para que el Servicio disminuya sus ingresos, es la implementacion de la Ley de Garantias, con

Los datos de derivaciones del ultimo afio siguen al alza (16.929 derivaciones en abril 2025:
Tribunales - 14.962 y OLN - 1.967; 19.017 derivaciones en abril 2026: Tribunales - 14.094 y OLN -
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Para estudiar una hipétesis que permita identificar latendencia al alza de derivaciones al Servicio
también se requiere conocer el detalle de las causas de ingreso. Para eso, se ha pedido
informacioén al PJUD sobre las causas de derivacidon con un mayor nivel de detalle, mejorar el
analisis y con ello, los supuestos.

Como linea base, se ha propuesto mantener el presupuesto 2026, con 1.440 nuevas plazas de
FAE, 2.700 nuevas plazas de AFT y cubrir las plazas actuales de los demas programas.

Sin perjuicio de ello, se haindicado en las minutas del Servicio que, la progresivaimplementacién
de la Ley N°21.302 con la reglamentacién de pago vigente (DS 7/2022), que mandata al Servicio
a consolidar la oferta programatica en el territorio, asegurando estandares de atencién que
promuevan, protejan y garanticen los derechos de nifios, niflas y adolescentes a nivel nacional,
requiere recursos para dar cobertura y sostenibilidad del modelo de proteccion, considerando la
operacién de nuevas residencias, la implementacion de las UEFAAs a nivel nacional, y la
ampliacion de la oferta de Familias de Acogida y Adopcidn, lo que demandara una adecuacion
progresiva de la dotacidn técnica a nivel regional y nacional.

Actualizacion de desafios y lineamientos estratégicos del SPE (hoja de ruta): en el contexto
del convenio de desempefio individual de Alta Direccion Publica, este mes se actualizaron las
definiciones de prioridadesy estrategias de la hoja de ruta del Servicio. Esta actualizacidon recoge
las prioridades de la administracién central actual, y las necesidades del Servicio para el periodo
2026.

Apertura de linea a victimas y testigos: el Servicio y el Ministerio Publico estan trabajando para
asegurar traslados seguros y protegidos en casos de NNA que se encuentren afectos a redes de
crimen organizado o ESNNA.

Jefaturas del Servicio:

Se ha solicitado renuncia no voluntaria a las directoras de Valparaiso y La Araucania. En
Valparaiso asumié Carolina Lépez como subrogante y en La Araucania asume hoy Jaime Millar
en la misma calidad.

En el caso de Tarapaca y Coquimbo, ambas directoras regionales presentaron sus renuncias
voluntarias a partir del mes de mayo, y las subrogancias las asumieron las funcionarias de mayor
jerarquia en la region.

En elcaso delnivel central, Claudia Gonzalez asumié como subrogante de la divisién de Servicios
y Prestaciones, Arnaldo Gaona como jefe subrogante del departamento de Supervision y
Fiscalizacién, y el lunes asume Cielo Alarcon como jefa subrogante del departamento de
Administracion de Personal.
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e Medida del Informe Técnico “Aprendizajes Preventivos”
El Panel de Expertos, conformado por Carmen Lagos, Marcela Tenorio y Carlos Pinilla,
patrocinado por el Banco Mundial, entregara el 30 de junio su informe con propuestas de
orientacionesy protocolos para las dimensiones recomendadas por el Consejo de Expertos.

e Nuevos programas de intervencion Programas de Intervenciones Reparatorias - Programa
Terapéutico Especializado: se enviaran ambos programas al Consejo de Expertos para su
analisisy recomendaciones. El Consejo sefiala que requiere al menos un mes para realizar dicha
revision y entregar sus sugerencias.

Bloque 2 - Acreditacion

1) Decision por recurso de reposicion presentado por Fundacion Cumbres del corazén para el
desarrollo y progreso social de la familia, infancia y adolescencia:

El Consejo de Expertos reviso el recurso de reposicion interpuesto, dentro de plazo, por la Fundacion
Cumbres del Corazén en contra del rechazo de la propuesta de acreditacion.

En sintesis, el recurso argumenta que las observaciones del Consejo de Expertos no serian
aplicables, por cuanto la propuesta de acreditacién cumpliria con los requisitos para ser aprobada,
segun se resume a continuacion:

De la insuficiencia financiera, las capacidades humanas, administrativas, territoriales y el

interés superior del nifio:

e Elconcepto “suficiente” no fue definido por el legislador.

e La normativa no exige capital minimo ni reservas financieras para postular. Se piden estados
financieros o situacidon bancaria sin definir montos minimos. Asi, la exigencia de estandares, en
su opinién, equivalentes a empresas con fines de lucro desnaturaliza el rol de las fundaciones
sin dichos fines.

e La acreditacién no implica autofinanciar proyectos indefinidamente, y no exige desde ya
infraestructura o cobertura nacional; esas exigencias corresponden a la etapa de ejecucion de
proyectos, pues el sistema se sustenta en subvenciones estatales y mecanismos de
financiamiento publico. La acreditacién habilitaria la condicidn para participar en licitaciones
que resuelvan estos puntos.

e La actuacion del Consejo vulneraria el caracter de “reglado y gratuito” del procedimiento de
acreditacion.

Respecto a los puntos presentados por la entidad postulante, el Consejo reconoce que la propuesta
cumple en términos de forma con la reglamentacion vigente. Sin embargo, para la decision, se aplico
el criterio de suficiencia segun se establece en el propio reglamento (articulo 5to del Decreto
Supremo N° 5 de 2021) para el estandar Capacidad administrativa suficiente y gestion adecuada de
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recursos financieros, en el tenor de que la persona juridica deberd contar con un soporte
administrativo suficiente que permita evidenciar una eficaz gestion de los recursos humanos,
financieros y materiales, con una planificacion del uso de los mismos, sea que su origen provenga de
fuente publica o privada, lo que en la especie no se cumple, dado que queddé expuesto en el
expediente, y en la presentacion recursiva, que la organizacion no pudo demostrar el soporte
necesario y requerido para mantener, por ejemplo, un balance contable en condiciones basicas de
coherencia respecto a los hechos econdmicos respectivos, ni adecuada administraciéon de recursos
financieros, a pesar de la baja cuantia (ver detalle de las observaciones en actas N°03/2026 y
N°04/2026).

En este punto, el recurrente indica que cuenta con equipo especializado, incluyendo encargado
contable, lo que no parece ser consistente con el resultado de la evaluacion de antecedentes
presentados, segun lo ya sefalado.

Por su parte, el estandar que se estima pertinente no es el equivalente a una entidad con fines de
lucro, sino que a una organizacion en marcha y, si bien, no se exige un minimo de recursos
administrativos y financieros al momento de la postulaciéon, es condicién contar con un soporte
administrativo suficiente que permita evidenciar una eficaz gestion de los recursos humanos,
financieros y materiales, por ende, se asume que estos existen.

En este tenor, toda organizacién postulante debe considerar que los proyectos de este Servicio
reciben recursos publicos a través del Aporte Financiero del Estado, que no es equivalente al costo
completo de la atencidn respectiva, y que se entrega en forma posterior a la prestacion en cualquier
linea de accidn que se ejecute (a mes vencido y rendido). Vale decir, el acreditado debe contar con
capacidad para sustentar la habilitacidon de un proyecto de proteccién en cuanto se lo adjudique, en
donde, al menos, tendra que garantizar y suscribir contratos de arriendo de inmuebles, contratar
personal capacitado conforme a perfiles especializados, pagar remuneraciones y leyes sociales,
pagar servicios basicos y de telecomunicaciones, entre otros gastos que requiere la apertura de un
proyecto, dentro de los primeros 45 dias de su funcionamiento, hasta que reciba el aporte sefialado.

En cuanto a la eventual vulneracion de este Consejo sobre el caracter de “reglado y gratuito” del
procedimiento de acreditacion que indica el postulante en su presentacion, es util indicar que el
articulo 2° del Decreto Supremo N°13 de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia que se
alude, se refiere a que la parte interesada en acreditarse no debe pagar ningiin monto para presentar
su solicitud ante este Servicio y ser evaluado en su mérito. En este caso, la condicidn gratuita y
regalada se garantiza a todo evento, ya que esta solicitud se ha sometido a todas las etapas del
procedimiento de acreditacion sin un costo para el postulante, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 8° de la Ley N° 20.032.
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Por todo lo expuesto, el Consejo de Expertos, dentro de plazo, rechaza el recurso de reposicion de
la Fundacion Cumbres del corazon para el desarrollo y progreso social de la familia, infanciay
adolescencia, ya que no aporta evidencias que permitan suponer que la fundacién en comento, una
vez acreditada, pueda cumplir adecuadamente con los parametros antes sefialados. En rigor, no
basta la acreditacién para participar en los concursos publicos de esta naturaleza.

Bloque 3 - Planificacion estratégica
1. Permanente en tabla Actividad 2.1.a. elaboracion de un dashboard nacional de
caracterizacidon y otros indicadores transversales de monitoreo que se definan.

Se revisa el dashboard con informacion actualizada al mes de abril de 2026.

En este contexto, es relevante que el Servicio busque una forma de alimentar el panel a
través de una via automatizada, para que la responsabilidad de la reporteria actualizada no
recaiga en una sola persona, demande tantas horas de preparacién y se asegure en el
transcurso del tiempo.

También se sugiere que analicen distintas fuentes de informacidén y emision de reportes de
indicadores, para unificar lo que sea pertinente. Esto, teniendo como ejemplo el proceso de
evaluacién anual de la oferta programatica que realiza el Servicio, el monitoreo anual de programasy
el despliegue de estos indicadores estratégicos.

Finalmente, se solicita revisar la forma de mostrar indicadores de lista de espera en programas, 80
bis, mantener indicadores de rotacion (ingreso y egreso).

2. Asesoria de perfiles de cargo Residencia de Segunda Infancia (correo del
14/04/2026): Conductor/a, Cuidador/a terapéutico especializado en salud, Cuidador/a
terapéutico, Director/a, Encargado/a de ambiente terapéutico, Terapeuta ocupacional,
Terapeuta residencial, Terapeuta de revinculaciéon familiar y Terapeuta socioeducativo.

Los consejeros revisan el informe con el resultado del analisis de los perfiles que expuso la
Presidenta, y se concuerda en las observaciones y recomendaciones. Se hace énfasis en la
experiencia que se pide para cargos especializados, en donde hay atributos que consideran
exigibles y el perfil los define como deseables.

El documento se enviara a una ultima revisién final para agregar complementos por parte de

todos los consejeros, y se cerrara el proximo martes 02 de junio para que la secretaria pueda
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pasarlo al formato previamente acordado y sea entregado a la division de Gestién y
Desarrollo de Personas.

Bloque 4 - Pendientes

1) Estado concurso ADP consejero/a educacién:

El22 de abrilde 2026, el Consejo para la Alta Direccién Publica del Servicio Civil, informé a la ministra
de Desarrollo Social y Familia sobre la declaracidon de “proceso desierto” por no reunirse un nimero
suficiente de candidatos idéneos para conformar ndmina. Antecedentes en Ord N° PIN-OOST-00038-
2026.

2) Designacion de representante del Ministerio de Hacienda:

La ministra de Desarrollo Socialy Familia envio el Oficio Ordinario SES N°760, del 04 de mayo de 2026,

al ministro de Hacienda, para solicitar la designacion del referido representante.

6) Compromisos/Acuerdos de la sesion

Compromiso/Acuerdo Responsable Plazo

Fortalecer los informes técnicosy criterios de exclusién | Depto. Acreditaciony A partir de la

para asegurar la idoneidad de los organismos que Gestion de siguiente

postulan a la Acreditacion. Colaboradores propuesta de
acreditaciéon que

se envie

Constituir una mesa de trabajo interareas para definir | Depto. Acreditaciény Informar

acreditaciéon para la Fundacion Cumbres del corazén
para el desarrollo y progreso social de la familia,
infanciay adolescencia.

criterios técnicos, juridicos y operativos de exclusiéon en Gestidén de avancesen la

procesos licitatorios. Colaboradores sesion ordinaria
dejulio 2026

Enviar nuevos programas de intervencion para opinién Secretaria 02/06/2026

del  Consejo: Programas de Intervenciones

Reparatorias (PIR) -  Programa  Terapéutico

Especializado (PTE).

Entregar opinién sobre nuevos programas - PTEy PIR Consejeras/os 26/06/2026

Solicita datos de causas deingresos a los programas de Director Dentro del mes

representacion juridica. de junio

Informar al jefe de Servicio sobre el rechazo de la Secretaria Dentro del mes

de junio
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7) Certificacion

ACTA DE SESION

CONSEJO DE EXPERTOS

La Secretaria ejecutiva del Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, que suscribid esta acta certifica que en la 5ta sesidn ordinaria del afio 2026, la

consejera Presidenta Ximena Calcagni, la consejera vicepresidenta Verdnica Jiménez, el consejero Hans

Rosenkranz, el consejero Matias Irarrazaval y la Subdirectora Nacional Maria Eugenia Fernandez,
participaron en la sesion, expresando lo manifestado en el acta adjunta, la que ha sido redactada y
firmada con el propdsito de dejar constancia fiel de los temas tratados y acuerdos alcanzados durante
la sesion. En el caso de representante del Ministerio de Hacienda, todavia no ha sido designado/a por

dicha autoridad.

8) Tabla anexa del estado de acreditaciones 2026

Ne° Colaborador Sesion Decision del Préxima accion

propuesto Consejo

01 | Marietha Vargas 02/2026 Aprobada Res. exenta N°290 del 09/03/2026,
Ojeda notificada al postulante y publicada en

Transparencia Activa de abril.

02 | Luz Marcela Cabrera 03/2026 Aprobada Res. exenta N°441 del 02/04/2026,

Pifiones notificada al postulante y publicada en
Transparencia Activa de mayo.

03 | Fundacién Creando 04/2026 Rechazada Res. exenta N°647, 29/05/2026:
Lazos para el notificada al postulante y publicada en
Desarrollo y Progreso Transparencia Activa de junio.
Social de la Familia

04 | Fundaciéon Cumbres 04/2026 Rechazada Informar al Jefe de Servicio dentro del
del corazén para el propuesta mes de junio.
desarrollo y progreso 05/2026 Rechazado el
social de la familia, recurso
infanciay
adolescencia

9) Conformidad de lo manifestado en el Acta de Sesion N°05-2026, de cada miembro del Consejo

de Expertos

Firmado por:

Vero6nica Estela Jiménez Molina
Consejera Experta

Fecha: 22-06-2026 18:07 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:
Ximena Calcagni Gonzalez

Presidenta Consejo de Expertos
Fecha: 24-06-2026 09:16 CLT
Servicio Nacional de Proteccion

Especializada a la Nifiez y
Adolescencia
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Firmado por:

Maria Fernanda Bahamondes
Urquiola

Subdirectora Nacional (s)
Fecha: 13-07-2026 18:39 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Hans Georg Rosenkranz Silva
Consejero Experto

Fecha: 03-08-2026 13:06 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Matias Irarrdzaval Dominguez
Consejero Experto

Fecha: 24-07-2026 15:33 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Maria Fernanda Bahamondes
Urquiola

Secretaria del Consejo de Expertos
Fecha: 05-08-2026 11:38 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia
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