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REF.: MODIFICA RESOLUCION EXENTA N°736 DE
FECHA 26 DE JUNIO DE 2026 DE LA DIRECCION
NACIONAL DEL SERVICIO DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA,
EN EL SENTIDO QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N2 00974/2026
SANTIAGO, jueves, 27 de agosto de 2026

VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgéanica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°21.302 que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; en el
Decreto N°9, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba
reglamento que determina la estructura interna del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, y regula otras materias que se indica; en la resolucion exenta RA N°215067/63/2025, que nombra en
cargo de alta direccion publica a don Gherman Welsch Chahuan, en calidad de titular, en el cargo de Jefe de
Divisiéon de la planta de directivos de esta reparticion; en la Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al afo 2026; en el Decreto Exento N°320, de 2025, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
programa marco de los programas de mejoramiento de la gestiéon de los servicios en el afio 2026 para efectos del
incremento por desempefio institucional del articulo 6 de la Ley N°19.553; en la Guia Metodoldgica Etapa 1, para
Servicios que comprometen Etapa 1, Afo 2026 (Simplificada), del Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, de la Secretaria de Modernizacion del Ministerio de Hacienda; en la Resolucion Exenta N°00736/2026, de
26 de junio de 2026, que Aprueba la Constitucion y Funcionamiento del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia
Usuaria y Transformacién Digital del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia para
el afo 2026-2029 y deja sin efecto las Resoluciones Exentas N200595, de fecha 11 de junio de 2025, y N°1676, de
fecha 5 de diciembre de 2023, todas de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia; en el Oficio N°375, de 2022, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que informa nombramiento de coordinador de transformacion digital del Servicio;; en la Ley N°19.799,
de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, sobre documentos electrénicos, firma electrénica
y servicios de certificacion de dicha firma; en las resoluciones N°36, de 2024, N°8, de 2025, N°3 y 14, ambas de
2026, todas de la Contraloria General de la Republica, que fijan normas sobre exencion del tramite de toma de
razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, a través del Decreto Exento N°320, de 27 de octubre de 2025, del Ministerio de Hacienda, Direccién de
Presupuestos, en su articulo Unico se aprueba el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de Gestion
(PMG), durante el afno 2026 para efectos del incremento por desempenfio institucional del articulo 6° de la Ley
N919.553.

2. Que, para los Servicios de reciente creacion, entre los que se encuentra el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el decreto exento indicado establece especificamente el Objetivo de
Gestion N°3 “Calidad de los servicios proporcionados a los usuarios(as)”, consistente en mejorar la calidad de los
servicios y la experiencia usuaria en relacién con la entrega de bienes y servicios a través de la instalacion de
capacidades de gestion implementado estandares de gobierno digital, e indicadores de desempefio, tales como:
Calidad de Servicio (CS) y Experiencia Usuaria (EU), y Transformacion Digital (TD).

3. Que, en cuanto a la calidad de los servicios proporcionados a los usuarios/as el citado decreto, establece: “E/
servicio constituye el Comité de Calidad Servicio, Experiencia Usuaria y Transformacion Digital, mediante
resolucion, cuyos integrantes deberan ser funcionarios(as), incluyendo a quienes interactuan directamente con
usuarios(as), al coordinador (a) de Trasformacion Digital, a un(a) representante de la jefatura del area de
tecnologias de la informacion (o su equivalente), jefaturas y representantes de areas operativas y de apoyo, tales
como: finanzas, control de gestion, entre otras.”

4. Que, con la finalidad de llevar a cabo la implementacion del Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria
para las instituciones, se contempla la Guia Metodolégica para Servicios que comprometen etapa 1 afio 2026, de la
Secretaria de Modernizacion del Ministerio de Hacienda, la que establece en lo pertinente: “En caso de existir otros
Comités en la institucion, es posible ampliar sus funciones y/o agregar participantes, asegurandose de contar con



los/as funcionarios/as adecuados para la implementacion del Sistema, lo cual debe reflejarse en el respectivo acto
administrativo. Las instituciones que opten por homologar un comité existente deberan revisar dicha posibilidad con
sus dreas juridicas y, si procede, modificar la resolucion que lo establece, de modo que contemplen expresamente
las exigencias indicadas en el requisito técnico”.

5. Que, a través de la Resolucion Exenta N°736, de 26 de junio de 2026 de la Direccién Nacional de este Servicio,
se “aprueba la constitucién y funcionamiento del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y
Transformacion Digital del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia para el afio
2026 - 2029 y deja sin efecto las resoluciones exentas N°595, de fecha 11 de junio de 2025, y N°1676, de fecha 5
de diciembre de 2023, de este origen”, designandose en el resuelvo segundo de la citada resolucién, la némina de
los integrantes del “Comité de Calidad de Servicio (CS), Experiencia Usuaria (EU) y Transformacién Digital (TD)” a
determinados funcionarios de este Servicio.

6. Que, en virtud a lo informado por la Jefatura de la Unidad de Atencién Ciudadana y Transparencia de esta
Direccion Nacional y por razones de buen servicio, resulta necesario reemplazar a algunos de los funcionarios
integrantes del Comité de Calidad de Servicio (CS), Experiencia Usuaria (EU) y Transformacion Digital (TD) del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, designados de conformidad a lo sefialado
en el considerando anterior.

7. Que, de acuerdo a los cambios introducidos a la Guia Metodolégica Etapa 1, para Servicios que comprometen
Etapa 1, Ano 2026 (Simplificada), del Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria, de la Secretaria de
Modernizacion del Ministerio de Hacienda, se reducen las exigencias respecto del Marco de gobernanza en
especifico sobre Conformacién Comité, sefalando al respecto: “No se exigira la mencion de los nombres de
integrantes del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y Transformacion Digital en la resolucion que lo
constituye o actualiza, bastaria con indicar los cargos y dreas de los funcionarios en la resolucion que lo modifique”.

8. Que, en consecuencia, procede la dictacion del acto administrativo que modifique la integracion del Comité de
Calidad de Servicio (CS), Experiencia Usuaria (EU) y Transformaciéon Digital (TD) del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

RESUELVO:

1°. MODIFIQUESE la Resolucién Exenta N°736, de 26 de junio de 2026 de la Direccién Nacional del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, estableciendo nueva némina de los integrantes del
“Comité de Calidad de Servicio (CS), Experiencia Usuaria (EU) y Transformacién Digital (TD) del Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia”, la que quedara conformada de la siguiente manera:
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2°. NOTIFIQUESE la presente resolucién, a los funcionarios y funcionarias designados como integrantes del
“Comité de Calidad de Servicio (CS), Experiencia Usuaria (EU) y Transformacién Digital (TD) del Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad a la presente resolucién exenta.

3°. DEJESE ESTABLECIDO que en todo lo no modificado, rige integramente la Resolucién Exenta N°736, de 26 de
junio de 2026 de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y
Adolescencia.

4°, PUBLIQUESE la presente resolucién en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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GHAEHRNIAN NIVULAD WELOSULH VCAARUAN
Director Nacional (S)
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