REF.: DISPONE LA SUSPENSION PARCIAL DE LOS
EFECTOS DE LA RESOLUCION EXENTA N° 1130, DE
13 DE SEPTIEMBRE DE 2023, DEL SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTAN2 ] 3 2 3

SANTIAGO, 2 5 (T 2023

VISTO: Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 6 letras a) y f), 7 letras a), b) d) y I} de la Ley N°21.302; en
la Ley N2 20.032; en la Ley N2 19.862; en la Ley N2 19.880; en el DFL N2 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto coordinado y sistematizado de la
Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en los
decretos supremos N°s 19, de 2021 y 19, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez; en las Resoluciones Exentas N°s 795, 1094 y 1130, todas de 2023, del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y en las Resoluciones N°s
7,de 2019 y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 22 de septiembre de 2023, se remitié al correo electrénico de la Oficina de

2.

Partes de la Direccién Nacional, el recurso de reposicién interpuesto por don Ivan Zapata
Zamora, en representacion de la Organizacion No Gubernamental de Desarrollo Centro de
Promocién y Apoyo a la Infancia, ONG Paicabi, en contra de la Resolucién Exenta N2 1130,
de 13 de septiembre de 2023, que resolvié en la region de Coquimbo, el cuarto concurso
publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién,
especificamente programas de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave
para colaboradores acreditados, regido por la ley N°20.032, el que fue autorizado por la
Resolucion Exenta N°795, de 24 de julio de 2023, adjudicando el cédigo 960 a la
Corporacidn Servicio Paz y Justicia, SERPAJ Chile. Que, se debe dejar establecido que el
Jefe del Departamento de Tecnologia y Sistemas del Servicio, informa que los correos
remitidos desde la ONG Paicabi y que fueron recibidos el dia 22 de Septiembre en el
Servicio, “quedaron en la Cuarentena de Microsoft ya que fueron considerados
sospechosos por parte del analisis que hace el servicio de correo de Microsoft”, esto es
que “llegd el correo a los servidores centrales de Microsoft, pero nunca llegaron a las
cuentas de los usuarios ya que Microsoft los consideré sospechosos”. Agrega que no ha
sido posible recuperar el correo en cuestién dado que no fue encontrado para liberacién
en Office 365, asimismo sefiala que el servidor solo resguarda este tipo de correo en
cuarentena por un periodo corto de tiempo, el cual ya expiré para la fecha del 22 de
Septiembre. Que, dicho recurso fue reingresado a la oficina de partes de la Direccién
Nacional por la Organizacién No Gubernamental de Desarrollo Centro de Promocién y
Apoyo a la Infancia, ONG Paicabi, con fecha 17 de octubre de 2023, siendo necesario
pronunciarse a su respecto.

Que, a través del recurso deducido, la entidad recurrente solicita “se suspendan los
efectos y todas las gestiones técnicas, administrativas y financieras que abarquen la
Resolucion impugnada mientras no se resuelva el recurso interpuesto, esto es, que en la
Region de Coquimbo se adjudique el cddigo 960 al Organismo Colaborador Acreditado que
la Resolucidon Exenta N°1130 resolvié otorgar dicho proyecto (a saber, Corporacidn



Servicio Paz y Justicia, SERPAJ Chile), a fin de evitar causar un dafio irreparable o hacer
imposible el cumplimiento de lo que se resolviere, continuando nuestra institucién con la
atencion de los nifios, nifias y adolescentes en el PRM Centro leruba, cédigo 1040469,
mientras se encuentran suspendidos los efectos a raiz de la tramitacion del presente
recurso, conforme al Interés Superior de los nifios, nifias y adolescentes”. Agrega que, “el
cumplimiento de la resolucion recurrida causaria un dano irreparable a la institucién que
represento y, en particular, a los procesos reparatorios de los nifios, nifias y adolescentes,
perjudicando los procesos terapéuticos de los mismos, toda vez que definitivamente
quedaria excluida del proceso de licitacién y, por tanto, ONG Paicabi se verad en la
obligacién de dar término en forma abrupta a los procesos de intervencién con los nifios,
nifias y adolescentes llevado a cabo por los trabajadores, lo cual ademds va en directo
perjuicio de los usuarios del programa provocando un gran impacto en los NNA, ya que de
mantenerse la situacion consignada en la Resolucidon Exenta N°1130 descrita, el mayor
impacto lo viven los nifios y nifas, por la posibilidad cierta de revictimizacion, la
desconfianza de las familias en el sistema de proteccién, y la imposibilidad de construir
procesos seguros y confiables para los nifos gravemente vulnerados que constituyen la
poblacién atendida por los PRM, en particular, 125 nifios, nifias y adolescentes victimas de
algun tipo de abuso sexual y/o maltrato infantil grave que actualmente se atienden en el
Centro PRM leruba. De hecho, la interrupciéon de los procesos de los nifios, nifias y
adolescentes que actualmente son atendidos por el Centro PRM leruba provocaria un
impacto importante en su desarrollo vital, ya que mas de 60 casos estan actualmente en
proceso diagndsticos e iniciando proceso de reparaciéon, siendo mucho de ellos usuarios
de vuestro Servicio desde su primera infancia, integrando varios programas de la red que
fallaron en sus intervenciones, ya sea por negligencias del sistema o por falta de
especializaciéon que afortunadamente ONG Paicabi si tiene en temas de reparacién
especializada. Asimismo, importante es sefialar que Centro PRM leruba lleva dos afios
interviniendo en el sector de las Compaiiias (La Serena), lo que es sumamente importante
a la hora de intervenir con el grupo familiar de cada nifio, nifia y adolescente del sector,
que se caracteriza por una segregacion residencial respecto de La Serena, la cual es
historia y se ha mantenido a través del tiempo. Por otra parte, el cambio de Organismo
Colaborador de manera abrupta significa romper estrepitosamente la vinculacién de los
profesionales, ya que deberdn comenzar procesos nuevos con otros terapeutas, siendo
que los nifios, nifas y adolescentes que atendemos ya han tenido que pasar en varias
ocasiones por este tipo de situaciones, demostrando un cansancio también con el sistema
de programas ambulatorios. Ademas, la propia interrupcién de los procesos de los nifos,
nifias y adolescentes es vulnerador y revictimizante para ellos, ya que al comienzo la
mayoria llega resistente y con mucha desconfianza, por lo que este cambio abrupto
implica retrocesos a nivel interventivo y de vinculacién, golpeando fuertemente a nivel
emocional, tanto para la estabilidad de los nifios, nifias y adolescentes como para sus
familias. Por ultimo, causaria un dafio irreparable a la institucién, toda vez que nos
veriamos en la obligacién de poner término a los contratos de trabajo que mantiene
vigente con los trabajadores que se desempeiian en el programa PRM Centro leruba,
dando término a la fuente de ingreso laboral de dichos trabajadores y sus familias”.

Que, la Jefa de la Divisidn de Estudios y Asistencia Técnica, solicita asimismo la suspensién
de la adjudicacion respecto del cédigo 960, en la regién de Coquimbo con el objetivo de
finalizar los procesos administrativos, revisar la evaluacion del cédigo completo e
identificar si procede una invalidacién parcial para retrotraer a la fase de evaluacion de
este codigos. Ello en consideracion a que la ONG Paicabi “remitié en los plazos definidos
un recurso de reposicién el dia 22 de septiembre que producto de problemas informaticos
excepcionales del Servicio, no fue recepcionado y no ha sido revisado ni respondido, por
lo tanto se deben activar extemporaneamente los procedimientos administrativos que
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6.

correspondan para su resolucién”. Sostiene asimismo que en el recurso se “alude a otros
elementos que implican la revision de la evaluaciéon de otros proyectos del cddigo para
determinar si hubo o no, algln vicio en el proceso. Por lo tanto, la revision no solo
comprende resolver el recurso sino también revisar todos los proyectos de ese cddigo y
sus evaluaciones”. Por otra parte, es dable sefialar que en la carta N°1.364, de 16 de
octubre de 2023, existe un pronunciamiento del Servicio, fundado en informe emitido por
la Unidad de Panificacién y Gestién de la Oferta de la Direccion Nacional, respecto de
algunas observaciones que hizo valer la recurrente en su carta N°96, de 22 de septiembre
de 2023 en torno a la evaluacidn del proyecto presentado al cédigo 960 en comento,
también replicadas en su recurso, las que requieren ser examinadas y contrastadas con la
opinidn de la instancia regional.

Que, en dicho entendido y considerando que si se decide acoger el recurso interpuesto por
la Organizacién No Gubernamental de Desarrollo Centro de Promocién y Apoyo a la
Infancia, ONG Paicabi, al pronunciarse el Servicio sobre las alegaciones de fondo
formuladas, el convenio con el adjudicatario original del codigo 960, este es la Corporacidn
Servicio Paz y Justicia, SERPAJ Chile, a la época de resolucidn del presente recurso, podria
encontrarse en ejecucion, configurandose en consecuencia las hipotesis previstas por el
articulo 57 de la Ley N219.880, que establece Bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los érganos de la Administracidon del Estado, para dar lugar a la
suspension de los efectos del acto administrativo impugnado, en cuanto establece que si
bien la interposicion de los recursos administrativos no suspendera la ejecucion del acto
impugnado, la autoridad llamada a resolver el recurso, a peticion fundada del interesado,
podrd suspender su ejecucion cuando el cumplimiento del acto recurrido pudiere causar
dafio irreparable o hacer imposible el cumplimiento de lo que se resolviere, en caso de
acogerse el recurso.

Que, de la normativa transcrita se desprende que la interposicion de un recurso
administrativo suspende los efectos del acto impugnado Gnicamente si asi lo dispone la
autoridad que conoce de aquél, en el evento que concurra alguno de los supuestos
previstos en el mencionado inciso segundo del articulo 57 de la ley N° 19.880, suspensién
que no sélo podra ser ordenada a peticion fundada del interesado, conforme a lo sefalado
en el mismo precepto, sino también de oficio, por cuanto el articulo 8, inciso primero, de la
ley N° 18.575, establece que los 6rganos de la Administracion del Estado actuardn por
propia iniciativa o a solicitud de parte, {(aplica criterio contenido, entre otros, en los
dictdmenes N°s 11.400, de 2017 y 6855, de 2020 de la Contraloria General de la Republica).

Que, en consecuencia, y de conformidad con los principios de racionalidad, eficacia y
eficiencia en el accionar de la Administracién, procede disponer la suspensién de la
ejecucién de la Resolucién Exenta N2 1130, de 13 de septiembre de 2023, que resolvi6 en
la region de Coquimbo, el cuarto concurso publico de proyectos para la linea de accién
intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programas de proteccion
especializada en maltrato y abuso sexual grave en comento, en forma parcial, solo en lo
que refiere a la decisién de adjudicar el cddigo 960, a la Corporacidn Servicio Paz y Justicia,
SERPAJ Chile, atendidos los fundamentos expuestos en este acto administrativo,
estimando que su cumplimiento puede hacer imposible lo que se resolviere, en caso de
acogerse el recurso deducido por la Organizacién No Gubernamental de Desarrollo Centro
de Promocidén y Apoyo a la Infancia, ONG Paicabi.



RESUELVO:

PRIMERO: SUSPENDANSE parcialmente los efectos de la Resolucion Exenta N2 1130, de 13 de
septiembre de 2023, que resolvié en la region de Coquimbo el cuarto concurso publico de
proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente
programas de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave para colaboradores
acreditados, regido por la ley N°20.032, el que fue autorizado por la Resolucién Exenta N°795, de
24 de julio de 2023, respecto de lo resuelto en relacién con el cédigo 960, especificamente su
adjudicacion a la Corporacidén Servicio Paz y Justicia, SERPAJ Chile, y los consecuentes actos
administrativos que deban dictarse en el concurso publico sefialado.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE a la Corporacidn Servicio Paz y Justicia, SERPAJ Chile, a la Organizacion
No Gubernamental de Desarrollo Centro de Promocién y Apoyo a la Infancia, ONG Paicabi, a la
Fundacién Ciudad del Nifio, a la Corporacién Agencia Adventista de Desarrollo y Recursos
Asistenciales, ADRA-Chile, a la Corporacion Amulen Profesionales, a la Fundacidn Talita Kum, a la
Fundacién Elige, a la Fundacidn Chilena para la Discapacidad y a la Asociacién de Emprendimiento
de Desarrollo Social y Laboral, ASOEM, de conformidad a la ley N2 19.880.

TERCERO: PUBLIQUESE la presente resolucion en la péagina web del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, www.mejorninez.cl.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

GABRIELA MU NAVARRO

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

SR AW

DISTRIBUCION:;

- Corporacién Servicio Paz y Justicia, SERPAJ Chile, Organizacién No Gubernamental de Desarrollo Centro de Promacién y Apoyo a la
Infancia, ONG Paicabi, Fundacién Ciudad del Nifio, Corporacion Agencia Adventista de Desarrollo y Recursos Asistenciales, ADRA-Chile,
Corporacién Amulen Profesionales, a la Fundacién Talita Kum, Fundacién Elige, Fundacién Chilena para la Discapacidad, Asociacién de
Emprendimiento de Desarrollo Social y Laboral, ASOEM.

- Direccién Regional Coquimbo

-Division Servicios y Prestaciones

-Unidad de Planificacidn y Gestion de Oferta

- Fiscalia

- Oficina de Partes.



