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APRUEBA REGLAMENTO QUE REGULA LA ADM NI STRACI ON DE Cl ERRE Y LA ADM NI STRACI ON i
PROVI SI ONAL, DE LGS COLABORADORES ACREDI TADCS DEL SERVI CI O NACI ONAL DE PROTECCI ON
ESPECI ALI ZADA A LA NI NEZ Y ADOLESCENCI A

Santiago, 11 de agosto de 2021.- Hoy se decretd | o que sigue:
Nom  10.

Vi st o:

Lo dispuesto en los articulos 32, N 6 y 35 de la Constitucién Politica de
| a Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistenmatizado fue fijado
por el decreto suprenp N° 100, de 2005, del Mnisterio Secretaria CGeneral de |la
Presidencia; en la ley N 18.575, orgénica constitucional de bases generales de |la
Adni ni straci 6n del Estado, cuyo texto refundi do, coordinado y sistematizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Mnisterio
Secretaria General de la Presidencia; en el decreto con fuerza de ley N 7.912, de
1927, del Mnisterio del Interior, decreto que organiza |las secretarias del Estado;
en la ley N° 19.880, que establ ece bases de | os procedi m entos administrativos que
rigen los actos de | os 6rganos de | a Adninistraci é6n del Estado; en la ley N
20.530, que crea el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanilia y nodifica cuerpos
| egales que indica; en la ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de
Prot ecci 6n Especializada a la N fiez y Adol escencia y nodifica normas | egal es que
indica; en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2021, del Mnisterio de Desarrollo
Social y Familia, Subsecretaria de |la Nifiez; en la resolucién N 7, de 2019, de
la Contraloria General de |la Republica, que fija normas sobre exenci6n de tranmte
de toma de razoén; en |las demas normas vigentes, pertinentes y aplicables; vy,

Consi der ando:

1° Que la ley N0 21.302, en adelante la "Ley", cred el Servicio Nacional de
Prot ecci 6n Especializada a la N fiez y Adol escencia, cuyo objeto es garantizar |la
prot ecci 6n especi al i zada de nifios, nifias y adol escentes gravenente amenazados o
vul nerados en sus derechos, entendida conp el diagndstico especializado, |a
restituci on de | os derechos, |a reparaci 6n del dafio producido y |a prevenci 6n de
nuevas vul neraci ones;

2° Que, conforne dispone el literal a) del articulo 6 de la Ley, el Servicio
Naci onal de Protecci 6n Especializada a |a Nifiez y Adol escencia, en | o sucesivo e
"Servicio", podra ejecutar |os programas de protecci 6n especializada directanente,
0 a través de col aboradores acreditados;

3° Que, por una parte, de acuerdo con |lo previsto en el articulo 46 de la |ey,
cuando | os col aboradores acreditados hayan realizado al guna de | as conductas que,
conforne describen los incisos tercero y octavo del articulo 41 de |la |ey,
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constituyan infracci ones graves o gravisimas, sancionadas con el térm no anticipado
del conveni o, segun establecen los nunerales ii), iii) y iv) del inciso quinto de
dicho articulo, y el literal b) del inciso noveno del nisnpb, procede que el/la
Director/a Regional del Servicio designe un/a adm nistrador/a de cierre para e
térm no antici pado de | os conveni os que correspondan

4° Que, por otra parte, conforne lo regulado en el articulo 49 de la ley, sin
perjuicio de la aplicacion de al guna de | as sanciones que establece el articulo 41
citado precedentenente, el/la Director/a Regional, mediante resoluci 6n fundada y
previ a aprobaci 6n del Consejo de Expertos, podra di sponer provisionalnmente de |la
adm ni straci 6n de | os col aboradores acreditados que ejerzan |la |linea de acci6n de
cui dado alternativo de acoginmento residencial, o de uno o nas de sus
establ eci m entos residenciales en particular, so6lo cuando concurra al guna de | as
causal es descritas en el inciso prinmero del articulo 49, para asegurar la
conti nui dad del cuidado alternativo de acogimento residencial y su adecuado
f unci onami ent o;

5° Que, los parrafos 8% y 9°, del titulo Ill de la ley, regulan |la
admi ni straci on de cierre y la adninistraci 6n provisional, para | os casos que en
estos se seifial an;

6° Que, conforne dispone el inciso final del articulo 47 de la ley, el
Mnisterio de Desarrollo Social y Fam lia debe dictar un reglanento que determ nara
| os requisitos que debera cunplir el adninistrador de cierre que designe el
Servicio, |las condiciones para su renovaci 6n o cese, el contenido del plan de
trabajo y | as normas necesarias para su adecuada ejecuci 6n. A su vez, el inciso
final del articulo 49 de la ley, en relacion a |a administracion provisional de un
col abor ador, establ ece que por nedio de un regl anento expedi do por esta Cartera de
Estado se determnard el contenido mininmo de | a resoluci 6n que declare |la
procedenci a de | a adm nistraci én provisional, |as condiciones para su renovaci 6n o
cese, el contenido del plan de trabajo, |las nornmas necesarias para su adecuada
ej ecuci6n y los requisitos que debe cunplir el adm nistrador provisional que designe
el Servicio;

7° Que, por |l o expuesto, corresponde dictar el presente reglanento, en que se
regule la adnministraci 6n de cierre y de | a adm nistraci 6n provisional, de |os
col aboradores acreditados del Servicio de Protecci 6n Especializada a |la Nifez y
Adol escencia, referidos en los incisos finales de los articulos 47 y 49 de la |ey,
respectivanmente, por tanto;

Decr et o:

Apruébase el reglanmento que regula la adnmnistracién de cierre y la
adm ni straci 6n provisional de | os col aboradores acreditados del Servicio Nacional de
Prot ecci 6n Especializada a |a Nifiez y Adol escencia, cuyo texto es el siguiente:

Articulo 1°.- Del objeto. El presente reglanmento tiene por objeto regular |la
admi ni straci on de cierre de | os col aboradores acreditados del Servicio Nacional de
Protecci 6n Especializada a la N fiez y Adol escencia, en adelante el "Servicio",
respecto de cual quier linea de accién, y de | a adm nistraci é6n provi sional respecto
de col aboradores acreditados que ejerzan |la linea de acci 6n de cuidado alternativo
de acogimento residencial, o de uno o nmas de sus establ eci m entos residenci al es.

Para estos efectos, se regulan |os requisitos que debera cunplir e
admi ni strador de cierre y el adninistrador provisional para su designacion, |as
condi ci ones para su renovaci 6n o cese, el contenido de su plan de trabajo, |as
normas necesarias para | a adecuada ejecuci 6n de su adm nistraci én, y el contenido
nmninmo de | a resol uci 6n que declare | a procedencia de |a adm ni straci 6n
provi si onal

Articulo 2°.- De la adm nistraci 6n de cierre. La adm nistraci 6n de cierre
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procede cuando a | os col aboradores acreditados del Servicio se | es hubiese aplicado
al guna de | as sanci ones que establecen los nunerales ii), iii) y iv) del inciso
quinto del articulo 41 y el literal b) del inciso noveno del msnob, por la
realizaci 6n de al guna de | as conductas de caracter grave, dispuestas en el inciso
tercero del articulo 41 de la ley, o gravisinmas, conforne a | o dispuesto en el
i nciso octavo de ese misnb articulo, con el objeto de dar térnmno a | os conveni os
gue correspondan.

Por resolucién del/de la Director/a Regional respectivo/a, se dispondra |la
adm ni straci 6n de cierre y se designarda, previa aprobaci 6n del Consejo de
Expertos, al/a la administrador/a de cierre. Contra esta resoluci 6n no procedera
recurso administrativo al guno

Para efectos de | a designaci 6n del adninistrador/a de cierre, el/la Director/a
Regi onal di spondra de un plazo de 10 dias héabiles para proponer al Consejo de
Expertos un admi ni strador de cierre, quien deberd ser un funcionario del Servicio
que denuestre idoneidad para el desenpefio de |a funci 6n enconendada.
Si mul t aneanmente, el/la Director/a Regional solicitara por escrito en el nas breve
plazo al/a la Director/a Nacional del Servicio que convoque al Consejo de Expertos,
de conformdad a lo previsto en el inciso tercero del articulo 15 de la ley, con e
propdsito de que éste se pronuncie en su proxima sesion ordinaria o
extraordinaria sobre la solitud de administraci on de cierre, segln |la propuesta que
al efecto haga el/la Director/a Regional

Articulo 3°.- De la adninistraci 6n provisional. La adm ni stracion
provi si onal de aquell os col aboradores del Servicio que ejerzan |la |linea de acci6n
de cui dado alternativo de acogimento residencial tendra |ugar cuando respecto de
estos concurra al guna de | as causal es sefial adas en el inciso primero del articulo
49 de la ley, asi declarado nedi ante resol uci 6n fundada del/de la Director/a
Regi onal respectivo/a, previa aprobaci 6n del Consejo de Expertos, a fin de asegurar
I a continuidad y funcionam ento adecuado del servicio prestado.

Articulo 4°.- De la resoluci 6n que di spone |la adm nistracion y designa al/a
I a adm ni strador/a. La resoluci é6n que disponga |a adnministraci 6n de cierre o la
adm ni straci 6n provi sional, debera contener, al nenos, |o siguiente:

a) ldentificacion del col aborador acreditado respecto del cual se dispone |a
respectiva admi ni straci 6n, asi cono el o |os establ eci mi entos, cuando sea el caso.

b) Sefial am ento de | a causal de procedencia de |a respectiva adm ni straci 6n
En el caso de la admi nistracion de cierre, se especificard |l a sanci 6n aplicada a
col aborador acreditado segin |l o dispone el articulo 46 de la ley; y en el caso de
| a admi ni straci 6n provisional, |la causal y/o causales prevista/s en el articulo 49
de la ley, conjuntamente con |a individualizacion del acta de |a sesién del Consejo
de Expertos que aprueba disponer dicha adninistracién

c) Descripcion de |os antecedentes que fundanenten | a sanci on del articulo 46
que da lugar a la adm nistraciéon de cierre, o que permtan acreditar |a causal de
articulo 49, para el caso de |la adm nistraci 6n provi sional

d) Individualizaci6n del acta de |a sesién del Consejo de Expertos en que
fuere aprobada | a propuesta del/de |a adninistrador/a de cierre o provisiona
ef ectuada por el/la Director/a Regional, con indicacién de |a fecha, su nanmero y
| os mienbros asistentes, asi conp la referencia a sus principal es fundanent os,
cuando proceda

La resoluci 6n del/de |a Director/a Regional que disponga |a adm nistraci 6n de
cierre o |a adm nistraci 6n provisional y designe a quien deba asunmirla se
notificara por carta certificada al col aborador acreditado.

Articulo 5°.- De | a designaci én del/de |la administrador/a. El/la Director/a
Regi onal respectivo/a, propondréa al Consejo de Expertos, para su aprobaci 6n, un/una
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candi dato/a a admi nistrador/a de cierre o provisional, segin sea el caso,
procedi endo a su desi gnaci 6n nedi ante resol uci 6n fundada, una vez que dicha
propuesta sea apr obada.

Para ser propuesto y designado cono admini strador/a de cierre o provisional, es
necesario cunplir con | os siguientes requisitos:

a) Tener |la calidad de funcionario/a de planta o a contrata en el Servicio.

b) Contar con un titulo profesional de una carrera de, a | o nenos, ocho
senmestres de duraci 6n, otorgado por una universidad o instituto profesional de
Estado o reconocido por éste, o aquellos titulos validados en Chile de acuerdo con
| a | egislacion vigente.

c) Contar con habilidades para | a adm nistraci 6n de una organi zaci 6n, | o que
se podra acreditar conforme a su titulo y/ o experiencia profesional

d) Contar con una antigiedad m ni ma de dos afios en calidad de funcionario
publico, los cuales se entenderan cunplidos en el Servicio Nacional de Menores, en
el Servicio Nacional de Protecci 6n Especializada a |a Nifiez y Adol escencia, 0 en
anmbos.

e) Haber sido calificado en el ultino afio de desenpefio funcionario en la
Lista N° 1, de distincién o en la Lista N° 2, buena, conforme se regula en e
articulo 33 del decreto con fuerza de ley N 29, de 2004, del Mnisterio de
Haci enda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la |ley N 18. 834,
sobre Estatuto Administrativo

La designaci 6n del/de |la administrador/a seré esencial nente revocabl e,
pudi endo ser reenplazado en caso de nuerte, inpedinmento u otra causa que inposibilite
su ejercicio por nmedi o de una nueva desi gnaci 6n nedi ante resol uci 6n fundada, para
| o cual se debera estar a lo prescrito en el inciso segundo del articulo 46 e
inciso cuarto del articulo 49 de la |ley, segun sea el caso, debi endo adenmas dar
cunplimento, en | o que corresponda, a |las condiciones previstas en el presente
regl ament o.

Para efectos de | o dispuesto en este articulo, a quienes sean desi gnados/as en
calidad de admi nistrador/a de cierre o provisional, |les seran aplicables |as
obl i gaci ones funcionarias previstas en el articulo 52 y 53 del decreto con fuerza de
ley N°1/19.653, de 2000, del Mnisterio Secretaria General de |a Presidencia, que
fija texto refundi do, coordinado y sistenatizado de la ley N° 18.575, organica
constitucional de bases general es de |a Administraci 6n del Estado.

Articulo 6°.- Normas corunes del plan de trabajo. El/La adm nistrador/a de
cierre, dentro de los 20 dias habiles siguientes a su nonbranmiento, y el/la
admi ni strador/a provisional, dentro de los 20 dias hébiles siguientes a la
asunci 6n de sus funci ones, deberan presentar al/a |la Director/a Regional, para su
apr obaci 6n, un plan de trabajo.

Todo plan de trabajo debera contener | os antecedentes que pernitan determ nar
el estado actual en el que se encuentran | os nifios, nifas y adol escentes
beneficiarios del Servicio, asi cono tanbi én | os medi os de verificacion a través
de los cuales se cunpliran los hitos o etapas conpronetidas en el referido plan.

Articulo 7°.- Del plan de trabajo de la adm nistraci 6n de cierre. Adenas de
| o sefial ado en el articulo anterior, el plan de trabajo del/de |a adm nistrador/a
de cierre debera indicar |o siguiente:

a) Todas | as nedi das que se estiman necesarias, segun la |inea de acci 6n de
gque se trate, para asegurar |la continuidad de | a intervenci 6n de |os nifios, nifias
y adol escentes beneficiarios del Servicio, |la derivacion que resulte idonea y |os
pl azos para su verificaci 6n
b) Todas | as nedi das y procedi m entos que se han de desarrollar para proceder a
| a ej ecuci 6n de | as acciones pendientes y al cierre del convenio, vigente una
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pl ani ficaci 6n financiera de | os recursos que se utilizaran para tal finy los
pl azos para su verificaci 6n

Articulo 8°.- Del plan de trabajo de I a adm nistraci 6n provisional. E plan
de trabajo del/de | a adninistrador/a provisional deberd indicar, ademas de |l o
sefial ado en el articulo 6° de este reglanento, |o siguiente:

a) Todas | as nedidas, plazos y procedi nientos para asegurar |a continui dad de
col abor ador acreditado o el funcionamento de la residencia en particular, segln
corresponda, lo anterior con el propé6sito de otorgar un adecuado cuidado a | os
ni fios, ni fias y adol escentes suj etos de atenci 6n del Servicio.

b) Procediniento que se utilizara para |la continuaci 6n de | a ejecuci 6n de
convenio vigente a la fecha de |la dictacion de |la resoluci 6n que dispensa |la
adm ni straci 6n provisional con el col aborador acreditado y |os resultados esperados
en dicha gestién, en | o que corresponda.

c) Planificacién financiera que pernita el debido resguardo de | os recursos
publ i cos conproneti dos por el organisno col aborador

Articulo 9°.- De la ejecucion, nodificacién y térm no del plan de trabajo.
Durante | a ejecucion del plan de trabajo, el/la adm nistrador/a respectivo/a debera
remtir, mensualnmente informes al/a la Director/a Regional sobre el estado de su
gesti 6n. Adenas, deberd& presentar |os infornes parciales que, en cual quier
nomento, le solicite el/la Director/a Regional cuando | o considere pertinente.

Durante el ejercicio de su adninistraci én, el/la administrador/a de cierre o
provi sional podr& proponer al/a la Director/a Regional cual quier nodificacio6n a
pl an de trabaj o, cuando estinmare que con di cha nodificaci 6n al canzara un nej or
| ogro de su objeto, debiendo conuni carsel o oportunanente, quien deberéa aprobarlo de
conform dad con el inciso segundo del articulo 47 y el inciso final del articulo 50
de la ley, segun corresponda.

Al térnmino de su labor, el/la respectivo/a adm nistrador/a deber& presentar
al/a la Director/a Regional un informe final que dé cuenta de |as actividades
real i zadas, con indicacion de |os resul tados obteni dos con | as nedi das aplicadas.

Articulo 10.- De la duraci6on de la administraci6on y su renovaci 6n. La
admi ni straci 6n de cierre tendrd una duraci 6n méxi ma de un afo, mientras que |la
adm ni straci 6n provisional tendréa una duraci 6n nmaxi na de seis neses, anbos
contados desde |la fecha de la total tranmitaci én de | a resol uci 6n que di spone |a
adm ni straci 6n, |la que, excepcional nente, por razones de buen servicio y en
atenci 6n al interés superior del nifio, nifia o adol escente podré determ nar una
fecha de inicio de adm nistraci 6n anterior a su total tramtacion

La administraci 6n podra renovarse en |l os plazos y forma establ ecidos en e
inciso cuarto del articulo 46 de la ley para la adm nistraci 6n de cierre, y en e
inciso séptino del articulo 49 de la Ley para |la adm nistraci6n provisional. El/la
adm ni strador/a respectivo/a, deberd presentar la solicitud de renovacién al/a la
Director/a Regional correspondiente, con un plazo de treinta dias habiles antes de
venci m ento del plazo otorgado para su ejecuci 6n

La solicitud de renovaci 6n deberé contener todas | as razones y fundanentos que
justifiquen | a necesidad de extender el plazo original nente concedi do y, adenas,
debera cunplir con alguna de |as condici ones, debi danente acreditadas, que a
conti nuaci 6n se sefal an:

a) |npedimento técnico, admnistrativo, legal y/o financiero para dar térm no
al convenio suscrito con el organi snp col aborador en el plazo estipulado en el caso
de la administracion de cierre; o para dar |a necesaria continuidad al convenio
suscrito con el col aborador acreditado, para el caso de |a adm ni straci6n
provi si onal

b) Inposibilidad de tramitar dentro de plazo |a debida derivaci 6n de |os
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ni fios, ni fias y adol escentes sujetos de atenci6n a un establ eci m ento que cuente
con la idoneidad necesaria, en el caso de |la adnministraci 6n de cierre; o de asegurar
dentro de plazo |la continuidad del cuidado alternativo de acogimento residencial y
su adecuado funcionaniento para | os nifios, nifias y adol escentes sujetos de
atenci 6n, en el caso de |a administracion provisional

c) Inviabilidad de ejecutar, dentro de plazo, aspectos rel evantes del plan de
trabaj o en aquello no nencionado en este articulo.

Articulo 11.- Del cese de la adnministracié6n. La administraci én de cierre o
provi sional podra cesar con anterioridad al plazo que se le haya fijado o a
venci mi ento de este, concurriendo al guna de |as siguientes condiciones:

a) Cuando el plan de trabajo presentado por el/la adm nistrador/a haya sido
conpl etanente ej ecutado antes del venciniento del plazo de ejecuci én, en cuyo caso
el /1a adm ni strador/a respectivo/a debera presentar el infornme final a que se
refiere el inciso final del articulo 9° de este regl anento.

b) Cuando por causa de incunpliniento del plan de trabajo de acuerdo con |os
i ndi cadores o nedi os de verificaci 6n conpronetidos en el nisnp no fuere posible dar
térm no al convenio suscrito, en el caso del/de |la adm nistrador/a de cierre; o no
fuere posible dar continuidad al convenio suscrito, en el caso del/de |la
admi ni st rador/a provi sional

c) Por la muerte del/de |la admnistrador/a, su inpedinento o cual quier otra
causa que le inposibilite continuar con |a | abor enconendada, caso en el cual se
procedera de acuerdo con lo previsto en el inciso tercero del articulo 5° de este
regl anent o.

d) En caso de |a adninistraci 6n provisional, cuando hubi ere expirado el plazo
di spuesto para ésta, sin haber dado térnmino al plan de trabajo presentado, ni haber
solicitado oportunanente |a renovaci 6n de | a admi nistraci én

En | os casos sefialados en los literales b), ¢c) y d) del inciso prinero de este
articulo se procedera a designar un/a nuevo/a adm nistrador/a por el plazo restante
0 se procedera a un nuevo nonbram ento, cuando corresponda, conforne al
procedi m ento indicado en el inciso segundo del articulo 46 de la Ley, o del inciso
cuarto del articulo 49, segun corresponda

Para efectos de deternminar el cese de la admi nistracion o su continuaci én,
el/la Directora/a Regional podra verificar el cunplimento del plan de trabajo y sus
respectivas etapas e hitos, nediante | os respectivos infornes.

Articulo 12.- De |l as obligaciones de |os/las adm nistradores/as. En e
ejercicio de sus funciones, el/la adm nistrador/a respectivo/a debera ajustarse, en
| 0 que corresponda, a las normas contenidas en | os parrafos 8° y 9° del Titulo
Il de la Ley, y a las disposiciones del presente reglanmento. Adenas, observaran en
el desenpefio de su | abor todas aquel |l as di sposiciones de caracter |aboral, de
seguridad social, tributaria, entre otras que se encuentren vigentes y que resulten
aplicabl es al col aborador acreditado de cuyo cierre o adm nistraci én provisional se
trate.

Con todo, cuando el debido resguardo de |os nifos, nifas y adol escentes |o
requi eran, el/la administrador/a podra disponer el térmno de |a relacio6n |aboral
confornme a la normativa vigente, del/de |os trabajador/es que sean necesari 0s,
debi endo informar de tal circunstancia al/a |la Director/a Regional respectivay ala
I nspecci 6n del Trabaj o que corresponda.

Articulo 13.- De la renuneraci 6n de |os/las adm nistradores/as, gastos de |la
adm ni straci 6n, asistencia técnica y apoyo admi nistrativo. El/la adm nistrador/a
respectivo/a, no recibira renuneraci 6n o di eta al guna por su desenpefio en calidad
de admi ni strador/a

En relaci 6n a | os gastos que demande de admi ni straci 6n provisional o la
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admi ni straci 6n de cierre, estas se ejecutaran con cargo a |los recursos que le
correspondia percibir al col aborador acreditado en el ejercicio de sus | abores, en
| os térm nos previstos en el inciso prinero del articulo 52 de la |ey.

El adm ni strador respectivo podra solicitar al Servicio la asistencia técnica
y apoyo administrativo necesario para el desarrollo de |las | abores que se | e inmpongan
en el presente regl amento.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo primero.- Deternminase que |a entrada en vigencia del presente
regl anento sera conjuntanente con | a fecha de entrada en operaci ones del Servicio
Naci onal de Protecci 6n Especializada a |la N fiez y Adol escencia, de conform dad con
lo previsto en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 8 de enero de 2021, de
Mnisterio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de |a N fiez, o desde su
publicacién en el Diario Oficial si ésta es con fecha posterior

Articul o segundo.- Di spdngase que durante | os dos prineros afios de
funci onam ento del Servicio Nacional de Protecci 6n Especializada a la Nifiez y
Adol escenci a contado desde su entrada en operaci ones, no seran exigibles |os
literales d) y e) del articulo 5° de este reglanmento para ser propuesto y designado
en calidad de admninistrador/a de cierre o provisional

Anét ese, toémese razén y publiquese.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE,
Presidente de |la Republica.- Karla Rubilar Barahona, Mnistra de Desarrollo Social y
Fam |i a.

Lo que transcribo a Ud. para su conocinmento.- Maria El ena Arzol a Gonzal ez,
Subsecretaria de la Nifiez (S
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