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APRUEBA REGLAMENTO SOBRE EL PROCEDI M ENTO PARA LA ASI GNACI ON DE CUPCS EN PROYECTOS
DE PROGRAMAS DE PROTECCI ON ESPECI ALI ZADA DEL SERVI CI O NACI ONAL DE PROTECCI ON
ESPECI ALI ZADA A LA NI NEZ Y ADOLESCENCI A

Santiago, 3 de septienbre de 2021.- Hoy se decretd | o que sigue:
Nom 12,

Vi st o:

Lo dispuesto en los articulos 32 N 6 y 35 de la Constitucion Politica de |la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto supremo N° 100, de 2005, del Mnisterio Secretaria General de la
Presidencia; en la ley N 18.575, orgénica constitucional de bases generales de |la
Adni ni straci 6n del Estado, cuyo texto refundi do, coordinado y sistematizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Mnisterio
Secretaria General de la Presidencia; en la ley N 20.530, que crea el Mnisterio
de Desarrollo Social y Fanilia y nodifica cuerpos legales que indica; en la ley N
21.302, que crea el Servicio Nacional de Protecci6n Especializada a la Nifiez y
Adol escencia y nodifica nornas | egales que indica; en la ley N° 19.968 que crea |os
tribunales de famlia; en la ley N 20.032, que regula el régimen de aportes
fi nanci eros del Estado a | os col aboradores acreditados; en la ley N 19.628, sobre
proteccion de la vida privada; en el decreto con fuerza de ley N 29, de 2004, de
M ni sterio de Hacienda, que fija texto refundi do, coordinado y sistematizado de |la
ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; y en la resolucién N 7, de 2019, de
la Contraloria General de |la Republica, que fija normas sobre exenci6n de tranmte
de toma de razoén; en |las demas normas vigentes, pertinentes y aplicables; vy,

Consi der ando:

1) Que, corresponde al Mnisterio de Desarrollo Social y Familia velar por |os
derechos de | os nifios, nifas y adol escentes, de confornidad a | as funciones y
atribuciones que le entrega el articulo 3° bis de la ley N° 20.530.

2) Que, laley N 21.302 crea el Servicio Nacional de Protecci 6n Especializada
a la Nifez y Adol escencia conp un servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrinonio propio, sonetido a |a supervigilancia de
Presidente de | a Republica a través del Mnisterio de Desarrollo Social y Fanilia

3) Que, de confornmidad con | o dispuesto en el articulo 19 de la ley referida en
el considerando precedente, sera el/la director/a regional respectivo/a quien asigne
| os cupos en | os proyectos de | os programas que correspondan en | 0os casos en que se
adopt e una nedida de protecci 6n de las previstas en las letras c¢) y d) del articulo
71y en el articulo 80 bis de la ley N° 19.968, que crea los tribunales de fanmlia
habi endo sido derivados a | os progranas de protecci 6n especializada por |os

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 20-Dic-2021  paginalde5


https://www.leychile.cl/

Decreto 12, DESARROLLO (2021
AT (2021)

Biblioteca del Congreso .
Nacional de Chile / BCN Ley Chile

tribunal es con conpetencia en materias de familia o las Oficinas Locales de |la
Ni iez, de acuerdo a un procedimento breve, racional y justo, que al efecto regula
el presente instrunento.

4) Que, por lo anteriornente expuesto corresponde dictar el acto adnministrativo
por nedi o del cual se apruebe el reglanento referido anteriornmente; por tanto,

Decr et o:

Articulo anico: "Apruébase el reglanento sobre el procedimento para la
asi gnaci 6n de cupos en proyectos de programas de protecci 6n especiali zada de
Servi ci o Naci onal de Protecci 6n Especializada a la Nifiez y Adol escencia, cuyo texto
es el siguiente:

Articulo 1°.- Del objeto. El presente reglanento tiene por objeto regular el
procedi m ento breve, racional y justo conforne al cual l|os/las directores/as
regi onal es del Servicio Nacional de Protecci 6n Especializada a la N fiez y
Adol escenci a, en adelante, el "Servicio", asignaran |os cupos en el/los proyecto/s
gque ej ecuten programas de protecci 6n especializada correspondi entes a su regién, a
| os ni fios, niflas o adol escentes en | 0s casos previstos en el articulo 19 de la ley
N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Protecci 6n Especializada a la N fiez y
Adol escencia y nodifica normas | egal es que indica, en adelante e indistintanmente, |la
"Ley".

Articulo 2°.- De los criterios de asignacion de cupos. El procedi mento de
asi gnaci 6n de cupos a que se refiere el presente reglanento se fundaréd en criterios
objetivos que |l e daran al referido procedimento el caracter de racional y justo,
| os cual es consideraran el domicilio del nifio, nifia o adol escente, la |ista de
espera que tenga el proyecto que corresponda, |as intervenciones vigentes a la
famlia o al propio sujeto de atenci 6n, factores de riesgo, grados de conpl eji dad,
derechos vul nerados, acci ones esperadas y |as demés condi ci ones individual es de
aquel, sujeto de la nedida. En el caso que se trate de nedi das de proteccién
destinada a dos o mas hernanos, tal circunstancia serd considerada a efectos de que
sean ingresados al misno proyecto. La aplicacién de los criterios nenci onados
debera ponderarse en cada caso teniendo sienpre en vista el interés superior de
ni o, nifia o adol escente.

Articulo 3°.- De las notificaciones en el procediniento de asignacion de
cupos. Las notificaciones que se realicen en el marco del procedimento que se regula
en este reglamento, a excepci 6n de las referidas en el articulo 7°, se efectuaran
a través del sistemm integrado de infornaci 6n, seguimento y nonitoreo a que al ude
el articulo 31 de la ley, el que sera interoperable con |os sistenas informaticos
de I os oOrganos que realizan |a derivacion, asi conp | os que mantengan | os
col aboradores acreditados y | os responsabl es del proyecto, cuando se trate de uno
ej ecutado directanmente por el Servicio.

De conformidad a | o sefial ado en el inciso anterior, la resolucién judicial o
nmedi da admi ni strativa de derivaci 6n que da cuenta de la solicitud de cupo para
ef ectos de su asignacién, se notificard al/a la Director/a Regional del Servicio
correspondiente a través del sistenma informatico que interopere con el sistenma
i ntegrado de informaci 6n, seguimento y nonitoreo que aquel adm nistra.

Articulo 4°.- Del procediniento de asignaci 6n de cupos. El procediniento
regul ado en este reglanmento sera de caracter breve, propendiendo a que todas |as
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etapas que lo contienen se |leven a efecto con |la celeridad acorde a la prenura en |la
protecci 6n del nifio, nifia o adol escente sujeto de atenci on del Servicio.

Asi mi snpo, se desarrollara de conform dad con los criterios establ ecidos en e

articulo 2° anterior.

Articulo 5°.- Del inicio del procedimento de asignaci 6n de cupos. E
procedi m ento de asignaci 6n de cupo a | os nifos, nifias o adol escentes en el/los
proyecto/s de protecci 6n especi alizada que correspondan, tendrd su origen en sede
judicial, mediante la resoluci é6n de derivaci 6n dictada por un tribunal con
conmpetencia en materias de famlia o bien en sede adnministrativa, nmediante |a
derivaci 6n realizada por la OQicina Local de la N fiez o el organi snb de proteccion
adm ni strativa que corresponda, conforne a |a normativa vigente.

Articulo 6°.- De |a asignaci 6n del cupo. Una vez notificado/a de |la
resoluci6n judicial o la derivaci 6n adm nistrativa respectiva, el/la Director/a
Regi onal procedera a | a asignaci 6n del cupo respectivo, debi endo aquella efectuarse
el misno dia dentro del horario de funcionaniento de |a respectiva Direccién
Regi onal a través de un sistema informatico que habilitard el Servicio
especi al mente para tal fin. La asignaci6n del cupo quedara registrada en e
referido sistemn, el que formard parte del sistema integrado de infornmacion
seguimento y nonitoreo a que se refiere el articulo 3° de este regl anento.

Sea que el procedinmento se haya iniciado judicial o adnministrativanente, una
vez hecha | a asignaci é6n correspondiente, el/la Directora/a Regional deberé
notificarla al 6rgano que efectud |a derivaci6on y conunicarla al col aborador
acredi tado que ejecuta el proyecto donde se asigné el cupo o al responsabl e del
proyecto, cuando se trate de uno ejecutado directamente por el Servicio. Los
col abor adores acreditados deberan registrar |a derivaci 6n de confornidad con |o
previsto en el articulo 13 de la |l ey N° 20.032.

Articulo 7°.- De |l a asignaci6n de cupo a un proyecto de cuidado alternativo
Cuando | a nedi da de proteccion se refiera a la establecida en la letra c¢), inciso
prinmero del articulo 71 de la ley N° 19.968, |a asignaci 6n de cupo deberé
realizarse dentro del térm no de una hora de notificada |a resolucién judicial de
derivaci 6n, de conform dad con o previsto en el articulo 3° del presente
regl anent o.

Cuando di cha nedi da sea resuelta por el tribunal fuera de su jornada | abora
ordinaria, fuera del horario de funcionam ento de |la Direcci6n Regional o en dias
i nhabiles confornme a o definido en el articulo 25 de la ey N° 19.880, aquella se
comuni card en forna telefdnica al/a |la Director/a Regional respectivo/a, autoridad
gque procedera a la asignacion del cupo y posteriornente lo informara por la msm
via. Al dia siguiente habil, para el registro en el Sistemn, se procedera
conforne | o sefial ado en el inciso segundo del articulo 3° y al inciso prinero de
articulo 6° del presente reglanento.

Para efectos de | o sefal ado en el inciso anterior, cada Direcci 6n Regi ona
contaréa con un tel éfono mdvil cuyo namero seréa puesto en conocimento de |os
tribunal es con conpetencia en materias de famlia de la respectiva regi on, el que
estara di sponi bl e permanentenente para tales fines.

Articulo 8°.- Del fin de procedi mento de asignaci 6n de cupos. E
procedimento a que se refiere el presente reglanento finalizard con el registro de
| a asignaci 6n del cupo en el/los proyecto/s de protecci 6n especializada que
correspondan por parte del/de |la Director/a Regional, en el sistema integrado de
i nformaci 6n, seguimento y nonitoreo a que se refiere el articulo 3° de este
reglanento. En este marco se deberd notificar la referida asignaci én del cupo a |la
entidad derivante y al col aborador acreditado que ejecuta el proyecto o a
responsabl e del proyecto donde se asigndé el cupo, cuando se trate de uno ejecutado
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di rectanente por el Servicio.

Articulo 9°.- De la protecci 6n de datos personales. El Servicio deberéa
guardar reserva de | os datos personal es sensibles que tone conoci mento con ocasi 6n
del procediniento de asignaci 6n de cupos que se regula en el presente reglanento, de
acuerdo con |l o dispuesto en la ley N° 19.628, sobre proteccidn de la vida privada

Articulo 10.- De la indisponibilidad de |os sistemas informaticos. En el caso
de indisponibilidad de | os sistemas informati cos que deben interoperar para efectos
de tramitar la solicitud y asignaci 6n de cupo a que al ude este reglanento, se
procedera a realizar |as gestiones correspondi entes nmediante via tel efdnica, en
cuyo caso una vez recuperada |la disponibilidad de |os sistenas respectivos se
procedera conforne | o sefial ado en el inciso segundo del articulo 3° y al inciso
prinmero del articulo 6°, anbos de este regl anento.

Articulo 11.- Del incunplimento de |as obligaci ones de este reglamento. E
i ncunplimento de cual qui era de |as obligaciones previstas en el presente reglamento,
sera sancionado conforne a |a normativa vigente, especial nente consi derando | os
deberes y obligaciones aplicables conforne a la Ley y el decreto con fuerza de |ey
N° 29, de 2004, del Mnisterio de Hacienda, que fija texto refundi do, coordi nado y
sistemati zado de la ey N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

ARTIi CULCS TRANSI TORI CS

Articulo prinmero.- Mentras no se encuentre vigente el reglanento a que se
refiere el inciso final del articulo 31 de la Ley, todas |as referencias efectuadas
al sisterma integrado de informaci 6n, seguimento y nonitoreo a que alude el presente
regl amento, se entenderdén realizadas al sistema informatico que adnministre e
Servicio Nacional de Menores a |la entrada en funcionam ento del Servicio Nacional de
Pr ot ecci 6n Especializada a |la N fiez y Adol escenci a.

Articul o segundo.- En tanto |los sistenmas informaticos de | os 6rganos que
realizan |l a derivaci 6n, asi conp | os que mantengan | os col aboradores acreditados, y
| os responsabl es de | os proyectos adnini strados por el Servicio, no se encuentren
i nterconectados al sistena integrado de infornaci 6n, seguinmento y nonitoreo a que
se refiere el articulo 31 de la Ley, las notificaciones a que se refiere el presente
regl amento se realizardn por correo electrénico a una casilla institucional creada
solo para tal fin y que deberéa ponerse a disposicion, tanto de | os 6rganos que
realizan |la derivaci 6n, conp de |la respectiva Direcci 6n Regi onal

Respect o de | as conuni caci ones que se efectien de confornidad con el inciso
segundo del articulo 7° de este reglanento, se procedera a notificar y dejar
registro de tal es actuaci ones de acuerdo con el inciso anterior al dia habi
si gui ent e.

Articulo tercero.- Determnase que |la entrada en vigencia del presente
regl amento serd conjuntanente con |la fecha de entrada en vigencia del articul ado
permanente de la ley N° 21.302, acorde con lo previsto en el inciso primero de
articulo 4° del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2021, del Mnisterio de
Desarrollo Social y Fanmilia, Subsecretaria de la Nifiez, que fija planta de
directivos del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a |a Nifiez y
Adol escencia, y regula otras materias a que se refiere el articulo prinmero
transitorio de la ley N° 21.302 o desde su publicacion si ésta es en fecha
posterior.
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Anét ese, toémese razén y publiquese.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE
Presidente de |l a Republica.- Karla Rubilar Barahona, Mnistra de Desarrollo Social y
Fam |i a.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Blanquita Honorato Lira,
Subsecretaria de |a N fiez.
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