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APRUEBA REGLAMENTO QUE REGULA LOS MECANI SMOS Y PROCEDI M ENTGS DE PARTI CI PACI ON Y DE
EXI @ Bl LI DAD DE DERECHOS DEL SERVI Cl O NACI ONAL DE PROTECCI ON ESPECI ALI ZADA A LA
NI NEZ Y ADOLESCENCI A

Santiago, 3 de septienbre de 2021.- Hoy se decretd | o que sigue:
Nom 14,

Vi st o:

Lo dispuesto en los articulos 32 N 6 y 35 de la Constitucion Politica de |la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto supremo N° 100, de 2005, del Mnisterio Secretaria General de la
Presidencia; en la ley N 18.575, orgénica constitucional de bases generales de |la
Adni ni straci 6n del Estado, cuyo texto refundi do, coordinado y sistematizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Mnisterio
Secretaria General de la Presidencia; en el decreto con fuerza de ley N 7.912, de
1927, del Mnisterio del Interior, decreto que organiza |las secretarias del Estado;
en la ley N° 19.880, que establ ece bases de | os procedi m entos administrativos que
rigen los actos de | os 6rganos de | a Adninistraci é6n del Estado; en la ley N
20.530, que crea el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanilia y nodifica cuerpos
| egales que indica; en la ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de
Prot ecci 6n Especializada a la N fiez y Adol escencia y nodifica normas | egal es que
indica; en la ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada; en la ley N
21.067, que crea |a Defensoria de | os Derechos de la Nifiez; en el decreto con
fuerza de ley N° 29, de 2004, del Mnisterio de Hacienda, que fija el texto
refundi do, coordinado y sistematizado de la ey N 18.834, sobre Estatuto
Admini strativo; en el decreto suprenmo N° 15, de 2012, del entonces Mnisterio de
Desarrol |l o Social, Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al, que aprueba regl anento de
articulo 4° de la ley N° 20.530, que crea el Mnisterio de Desarrollo Social y
Familia, y en la resoluciéon N0 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republ i ca, que fija normas sobre exencién de tramte de tona de razén.

Consi der ando:

Que la ley N° 21.302, crebd el Servicio Nacional de Protecci 6n Especializada a
la Niflez y Adol escencia, cuyo objeto es garantizar |a protecci 6n especializada de
Ni Aiez y Adol escencia, cuyo objeto es garantizar |a protecci 6n especializada de
ni ios, ni fias y adol escentes gravenmente anenazados o vul nerados en sus derechos,
ent endi da conp el diagnostico especializado, la restituci6n de | os derechos, la
reparaci 6n del dafio producido y | a prevenci 6n de nuevas vul neraci ones.

Que, el literal p) del articulo 6 de la referida |ey, establece que una de |as
funci ones del Servicio sera generar procedi mentos de participaci 6n desti nados a
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recabar | a opinion de nifos, nifias y adol escentes sujetos de atenci 6n y de sus
famlias, o de quienes |los tengan | egal nente a su cui dado, asegurar |la constitucion
e instal aci 6n de instancias de participaci 6n col ectiva, asi conp | os necani snpos
para que ellos y sus personas de confianza puedan formul ar denuncias y recl anaci ones
ante |las autoridades, por actos u om siones del Servicio o sus col aboradores, que se
consi deren vul neratorios de sus derechos.

Que, de conformidad con o previsto en las letras n) del articulo 7y q) y r)
del articulo 8 de la ley, el ola Director/a Nacional y Regional, respectivanente,
di spondran y supervi saran anual nente | a ejecuci 6n de | os procedi ni entos desti nados
a recabar | a opinioén de |os nifos, nifas y adol escentes, y de sus familias, cuando
corresponda, debiendo adenas oir, recibir y tranmitar |as peticiones y reclanaci ones
de |l os sujetos de atenci 6n del Servicio, cuando resulte procedente.

Que, de acuerdo con |l o dispuesto en el parrafo cuarto de la letra p) del
articulo 6 de la ley, un reglanento expedido por el Mnisterio de Desarrollo Socia
y Fam |ia establecera | as normas necesarias para regul ar | os necani snos y
procedi m entos de participacion y exigibilidad de derechos.

Que, las tematicas del presente reglanento fueron consultadas a | a soci edad
civil desde el dia 23 de julio hasta el 5 de agosto de 2021, en el sitio
el ectronico del Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia, conforme a |lo previsto en
la ey N° 20.500.

Que, por todo |lo anteriornente expuesto, corresponde dictar el acto
adm ni strativo por nedio del cual se apruebe el presente reglanento, por tanto,

Decr et o:

Apruébase el reglanmento que regula | os nmecani snos y procedi m entos de
participacion y de exigibilidad de derechos del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a |a Nifiez y Adol escencia, cuyo texto es el siguiente:

Parrafo 1°
Aspect os general es

Articulo 1°.- El presente reglanmento tiene por objeto regular |os necani snos
de participaci én individual y colectiva, asi cono el procediniento de exigibilidad
de derechos, establecidos en la letra p) del articulo 6 de la ley N° 21.302, en
adel ante la "Ley", asegurando y determ nando | as nodal i dades i doneas, fornales y
per manent es, destinadas a recabar |a opinién periddica de |os sujetos de atencion
del Servicio Nacional de Protecci 6n Especializada a |a Nifiez y Adol escencia, en
adel ante el "Servicio" y la constitucién e instalacion de instancias de
asoci atividad que pernmitan |a resoluci 6n de sus inqui etudes y necesi dades, y
propendi endo a | a nmejor ejecuci 6n de | os servicios, estableciendo, ademés, el
procedi mi ento para formul ar recl amaci ones y denunci as por actos u oni siones de
Servicio o sus col aboradores que consideren vul neratorios de sus derechos, de un nodo
protegido, innmediato y directo, por parte de aquellos a los que se refiere e
menci onado precepto.

Articulo 2°.- Los plazos previstos en este reglanmento seran de dias
habi | es, entendi éndose inhabiles | os dias sabado, doningo y festivos.

Articulo 3°.- Los mecanisnpbs y procedinmentos de participaci én individuales y
colectivos a que se refiere el presente reglanento, asi conp | os necani snos y
procedi m entos para fornul ar denuncias y reclanaci ones deberan regirse por |os
principios rectores que guian el actuar del Servicio establecidos en el articulo 4
de la |ey.
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Parrafo 2°
De | os mecani snos de partici paci 6n

Articulo 4°.- Los nmecani snos de partici paci 6n podréan ser de carécter

i ndi vidual o colectivo; los prineros son instancias permanentes por nmedio de | as
cual es el Servicio podra recabar la opinio6n individual y solicitudes de aquell os
ni fios, ni fias y adol escentes sujetos de atenci 6n del Servicio, de sus famlias o
qui enes | os tengan | egal mnente a su cui dado. Los de caracter col ectivo son aquell as
i nstanci as de funcionam ento peri édico, en |as que nifios, nifias, adol escentes y
sus famlias podran formar parte, para el logro de |os objetivos previstos en el
parrafo segundo de la letra p) del articulo 6 de la |ey.

Articulo 5°.- Constituyen mecani snos de partici paci 6n individual |os
si gui ent es:

a) Canal es de atenci 6n directa.
b) Consul tas nejor ni fiez.

Articulo 6°.- Los canal es de atenci6n directa son aquell os necani snbs de
partici paci 6n individual destinados a recabar |a opinién de |os nifios, nifas y
adol escentes sujetos de atenci 6n del Servicio y sus famlias o quienes |os tengan
| egal nrente a su cui dado, sobre tenaticas que sean de su incunbencia. Para ello,
podran contactarse directanmente con la Direcci é6n Regi onal respectiva, a través
formul ari os di sponi bles de forma pernmanente en el sitio web institucional o a través
de nensajes de texto a un nunero de tel éfono novil habilitado para tales fines por
el Servicio.

Para efectos de o previsto en el inciso precedente, |a Direcci6n Regi onal de
gque se trate dispondra de un funcionario a cargo del canal de atencio6n directa
destinado a preparar y renitir |las respuestas, cuando sea el caso, priorizando
aquel l as fornul adas por |os nifios, nifias y adol escentes, en un plazo de dos dias
contado desde su recepci 6n, quien debera coordinarse con otros funcionarios de |la
Di recci 6n Regi onal

Las opi niones sobre la atenci 6n del Servicio serviran conp i nsunb para su
mej ora continua y seran consi deradas de acuerdo a la sistenmatizaci6n referida en e
articulo 9° de este reglanmento.

Cuando por esta via se presentan recl amaci ones o denunci as, estas seran
derivadas de oficio por el funcionario a cargo del canal de atenci 6n, dentro de |as
24 horas contadas desde su recepci 6n, a |as unidades del Servicio respectivas, a fin
de dar inicio al procedi mento que corresponda.

Articulo 7°.- Las consultas nejor nifiez son aquell os necani snos de
partici paci 6n individual que tienen por objeto recabar |a opiniodn de | os niifos,
ni las, adol escentes sujetos de atenci6n del Servicio y sus fanmilias o quienes |os
tengan | egal mente a su cui dado, que seran convocadas por |os Directores Regional es
en aquellas materias en que se requi era conocer su opinion, intereses y
expect ati vas, pronoviendo en todo nonmento los criterios de representatividad,

di versidad y pluralisno.

Las convocatorias a que se refiere el inciso anterior se haran de oficio
respecto de aquellas materias rel evantes defini das anual nente nedi ante resol uci 6n
del o la Director/a Nacional, asi conp tanbi én respecto de aquellas que,
excepci onal rente y debido a |la contingencia, sean consideradas inportantes de nanera
posterior.

Asi mi snpb, se podran efectuar anual nente consultas a peticién de aquell os a que
se refiere el presente articulo respecto de |las materias que sean de su interés. En
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tal caso, las Direcciones Regional es di spondran de un procedi m ento de recol ecci 6n
de teméticas, sonetiéndose a consulta |las que resulten nas frecuentes y adenas
aquel l as que se consideren relevantes para el Servicio, el que sera aprobado

medi ante una resol uci 6n de |la Direcci 6n Nacional del Servicio, |a que resguardara
debi danente | a publicidad y transparencia del procedimento y el cunplimento caba
de los principios a que alude el articulo 4 de la |ey.

Articulo 8°.- La convocatoria a |a consulta sera oportunanente publicada en
el sitio web institucional del Servicioy en |os que nmantengan | os col aboradores
acredi t ados, pudi endo consi derarse para su difusio6n el uso de nedios de
conuni caci 6n, dispositivos virtuales y/o materiales, pernitiendo su conpleta
accesi bilidad y conprensi 6n por parte de |os sujetos de atenci 6n del Servicio,
donde se especificara la o las neterias de la consulta, el procedimento y
met odol ogi a que se utilizaran, atendiendo |as particul ari dades propias de sus
destinatarios, pronoviendo en todo nomento | a inclusién y otorgandol es | a debida
difusion, a fin de asegurar |la mayor participaci 6n posible en ella.

Estas consul tas podréan ef ectuarse en nodal i dades presencial es y/o renptas.

Para efectos de | o dispuesto en este articulo, el Servicio podra requerir la
asi stencia técnica necesaria para |a el aboraci 6n de net odol ogi as de parti ci paci 6n
i dbneas y adecuadas a |la edad u otras particul ari dades de sus destinatarios, que
pernmita recabar en forma eficiente y oportuna sus opini ones.

Articulo 9°.- Una vez concluidas |as consultas y conoci dos sus resultados,
asi cono tanmbi én | as opiniones y solicitudes recabadas por |os canal es de atenci 6n
directa, seran debidanente sistematizadas en | os plazos y forma que haya determ nado
el Servicio nediante resoluci én, la cual sera publicada en el portal de
transparencia activa respectivo, confornme al literal j) del articulo 7 de la ley de
transparencia de |la funcio6n publica y de acceso a la infornacidn de |la
Adni ni straci 6n del Estado, aprobada por el articulo prinmero de la ley N 20.285.

Articulo 10.- Los resultados obtenidos en las consultas y |a respuesta y/o
medi da adoptada por |a autoridad, seran publicados, con el debido resguardo de |os
dat os personales, a través de nedi os de comruni caci 6n virtuales y/o naterial es de
nodo tal que pernmitan su conpleta accesibilidad y conprensi 6n por parte de |os
suj etos de atenci 6n del Servicio, de los funcionarios de éste y de |los
col abor ador es acreditados, considerando especi al nente | as particul ari dades propi as de
| as etapas de desarrollo de |os prinmeros.

Articulo 11.- Constituyen nmecani snos de partici paci 6n col ectiva | os di al ogos
participativos nejor nifez, que son instancias de asociatividad de caréacter | ocal
regi onal y nacional, de funcionanmiento regular, que les pernmtiran a |l os sujetos de
atenci 6n del Servicioy a sus famlias, inpetrar por |a resolucién de |as
i nqui etudes, la satisfacci 6n de sus necesidades y |la nejor ejecuci 6n de |os
servici os prestados.

Articulo 12.- Los di &l ogos participativos nmejor nifiez de caréacter |oca
seran encuentros conunal es de periodicidad trinestral entre | os nifios, nifias y
adol escentes y sus famlias y tendran por objeto definir inquietudes, necesidades y
nmej oras en |la ejecuci 6n de | as prestaci ones otorgadas por el Servicio.

En | os encuentros comrmunal es se el egiran representantes de éstos, quienes
seran desi gnados para conformar | os di a4l ogos participativos nejor nifiez de
caracter regional y nacional

Una resol uci 6n del Servicio establecera |a netodologia y otras regl as
necesarias para el desarrollo de |os dial ogos participativos, |a que sera publicada
de conformdad a |o previsto en el articulo 9° de este reglanento.
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Articulo 13.- Los dialogos participativos nejor nifiez de caréacter regional y
naci onal tendréan lugar con una frecuencia senestral y anual, respectivanmente, y
seran instancias de encuentro de |l os representantes de los sujetos referidos en e
articulo anterior.

Di chos di al ogos deberan contar con |la presencia de |la autoridad nacional y
regi onal del Servicio, segun corresponda, todo ello con el objeto de tomar
conoci mento de las inquietudes y necesi dades que surjan a nivel |local, asi conp
tanbi én para obtener infornmacion directa respecto de la calidad de |la atenci 6n de
Servicio y sugerencias para su nmejor ejecucion, a fin de asumr |os conprom sos que
permitan su correspondi ente resol uci 6n

Articulo 14.- El Servicio, para los efectos de lo previsto en los articulos 11
y siguientes de este reglanento. dispondrd, a través de |la autoridad respectiva, de
| os nedi os necesarios para garantizar el derecho a |la asociatividad de | os sujetos de
atenci 6n del Servicioy sus fanmilias a través del desarrollo de acciones destinadas
a pronmover |la constitucion e instalaci6on de instancias de organi zaci 6n col ecti va,
conforme lo previene el parrafo segundo de la letra p) del articulo 6 de la Iey.

Articulo 15.- Los nmecani snos de participaci 6n colectiva se regiran en todo |lo
relativo a la publicidad de su convocatoria, sus conclusiones y la respuesta y/o
nmedi da adoptada por | a autoridad, en su caso, a las nornas previstas para | os
nmecani snos de partici paci 6n i ndivi dual

Parrafo 3°
De | os mecani snmos y procedi m entos de exigibilidad de derechos

Articulo 16.- El Servicio contara con necani snos y procedi ni entos de
exigibilidad de derechos de caréacter pernmanente para |la fornul aci 6n de
recl anaci ones y denunci as por aquellos sujetos referidos en el parrafo tercero de la
letra p) del articulo 6° de la ley, ante |a ocurrencia de actos u oni siones de
Servicio o de sus col aboradores acreditados, considerados vul neratori os de sus
der echos.

Para estos efectos, el Servicio debe asegurar que | as denuncias y reclanmaci ones
se hagan dentro del marco de un procedinm ento que cuente con | as siguientes
caracteristicas:

a) Protegido: El procedimento a través del cual se canalizaréan |as
recl amaci ones y denunci as previstas en este parrafo, se verificara en un contexto
seguro para el nifio, nifa, adol escente o personas de su confianza, debiendo
resguardar su identidad a solicitud del interesado

b) I nnediato: El procedinento de reclamaci ones y denunci as se generara de
manera autonatica de conformidad con | o establecido en el parrafo tercero de |la
letra p) del articulo 6 de la ley, desde el nmonento de | a recepci 6n de | a denuncia
o reclano por parte del Servicio, sin necesidad del cunplimnmento de requisitos
adi cional es para ello, prinmando la sencillez y la eficacia en el desarrollo de
procedi m ent o.

c) Directo: Las reclanmaciones y denuncias se efectuaran ante | as autori dades
naci onal es y regi onal es respectivas, quienes deberan proceder conforme a | o que en
derecho corresponda segun |la natural eza y gravedad de | as recl amaci ones y denunci as.

Est os procedi m entos y mecani snos se entenderan sin perjuicio de | as denunci as
gue puedan ser materializadas a través de otras vias vigentes segun el derecho
naci onal e internacional
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Articulo 17.- Para | os efectos de este reglamento son recl anaci ones aquel | as
destinadas a poner en conocimento del Servicio hechos, onisiones o infracciones
admi ni strativas que se consideren vulneratorias de | os derechos del nifio, nifia o
adol escente y que afecten el acceso, la oportunidad y calidad de |a prestaci 6n de
prot ecci 6n especi ali zada que deba entregarse, sea que este se preste directanente
por aquel o bien nediante col aboradores acreditados.

Por su parte, para los fines de este reglanmento, son denunci as aquel | os hechos
que revistieren caracter de delito, segun la normativa vigente.

Las recl amaci ones y denunci as podran presentarse nediante fornulario
el ectroéni co disponible en el sitio web del Servicio, a través de fornulario
presentado en la Oficina de Informaci 6n, Reclanps y Sugerencias (O RS) respectiva o
en cual qui er dependenci a del Servicio, nediante |l anada tel efénica o por nedio de
vi deol | amada ef ect uada por el reclanante o denunciante ante la O RS respectiva

Para o anterior, el Servicio debera publicar de nanera visible y pernanente en
todas sus reparticiones regionales u organi snos col aboradores una infografia que
contenga |la informaci 6n necesaria para efectuar reclanps o denuncias, asi cono |la
i nformaci 6n sobre la direcciéon y los tel éfonos de la ORS de |a regi 6n que
corresponda.

La recl anaci 6n o denunci a deberé contener una descripci 6n de | os hechos, en
| os casos que corresponda | a individualizacién de | os funcionarios o personal de
organi snb col aborador respecto de quien se reclam o denuncia, la indicacién de |la
regi on de ocurrencia de aquellos y los datos de contacto del o la reclanmante o
denunci ante, tales conp nonbre, donmicilio, teléfono y/o correo electrénico. En e
caso que | a respectiva presentaci 6n no reuna | os requi sitos previstos
precedentenmente, se aplicard lo previsto en el articulo 31 de la |ley N°19. 880,
debi endo el Servicio contactar y orientar a |la brevedad al nifio, nifia o adol escente
que haya efectuado de nanera directa una recl anaci 6n o denuncia, para que |la
subsane, en | os casos que corresponda, conforme a la normativa citada.

Tanto en la reclamaci é6n conp en | a denuncia el o la interesado/a podra
solicitar reserva de su identidad y del afectado/a cuando fuere una persona distinta
a aquel o aquella.

El o la funcionario/a que reciba |a reclanmaci 6n o denunci a deberé de innedi ato
ponerla en conocimento de la Direcci 6n Nacional o Direcciones Regional es de
Servicio, segun corresponda, a fin de que se adopten todas |as nedidas reparatori as,
preventivas y/o cautel ares urgentes que sean indi spensables al caso concreto.

Los sistenmas de recepci 6n de recl anaci ones y denunci as deberan estar
habi | i tados consi derando | as particul ari dades del destinatario y del reclamante y
denunci ant e.

Articulo 18.- Recibida la reclamaci 6n o denuncia, se |e asignard un nanero
identificador, el que se notificara junto al acuso de recibo del reclano o denuncia
respectiva al interesado, a su representante legal, o al curador ad |item cuando
corresponda, dentro de las 24 horas siguientes a su recepci 6n por correo
el ectrénico o por carta certificada. Paral el anente, éstas seréan enviadas para su
ingreso al registro de denuncias y reclanps que |la Direcci6n Nacional o direcciones
regi onal es del Servicio disponga al efecto.

El Servicio conmunicarid a | a Defensoria de | os Derechos de |la Nifiez, |as
recl amaci ones que hubi ese recibido en los Ultinos tres neses. En | os casos de
denunci as di cha conuni caci 6n se efectuara dentro de las 24 horas siguientes a su
recepci 6n, para que ejerza las atribuciones que |le conpeten conforne al ordenaniento
juridico, sin perjuicio de la facultad de hacer |as denuncias que correspondan
conforne al literal a) articulo 20 de este regl amento.

Articulo 19.- El nifio, nifia o adol escente o | as personas de su confianza en
los térmnos de lo previsto en el parrafo tercero de la letra p) del articulo 6 de
la ley, podran acceder en todo nonento con su nunero identificador al registro de

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 02-Feb-2022  pagina 6 de 8


https://www.leychile.cl/

Decreto 14, DESARROLLO (2021
AT (2021)

Biblioteca del Congreso .
Nacional de Chile / BCN Ley Chile

denunci as y recl anbs para conocer su estado de tramitacion y la unidad en |l a que se
encuentra radi cada.

Articulo 20.- Las denuncias y recl anaci ones seran tram tadas, por |a autoridad
del Servicio que la reciba, de conform dad a | os siguientes procedi nm entos:

a) Denuncia: Recibida |a nisma por |os nedios sefial ados en el articulo 17 de
este reglamento, se deber& proceder, cuando corresponda, conforme a |lo previsto en
el articulo 61 letra k) del decreto con fuerza de ley N 29, de 2004, de
M nisterio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de |la
ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, debiendo concurrir al Mnisterio
Publico, a Carabineros de Chile, a la Policia de Investigaciones de Chile o a |los
tribunal es de justicia.

Las denunci as seran respondi das al denunciante, dentro del plazo de 5 dias
cont ados desde el dia habil siguiente de notificada su recepci 6n, sin perjuicio de
su derivaci 6n al/a | os organi snb/s conpetente/s.

b) Recl anmaci 6n: Reci bida |la reclanmaci 6n, el Servicio debera revisarla y
determ nar dentro de los 3 dias habiles siguientes si requiere o no antecedentes
para resolver. En el caso que no se requiera de informe o antecedentes, deberé
responder al reclanmante dentro de | os 10 dias contados desde el dia habi
siguiente al de la recepcion de |la recl amaci 6n

En | os casos que el Servicio requiera antecedentes o infornme de al guna de sus
uni dades o del col aborador acreditado respectivo por tratarse de asuntos de su
conpetencia, estos tendran un plazo de 5 dias habiles para informar, transcurrido
el cual, el Servicio respondera |as reclamaciones en el térmno di spuesto en el
i nciso anterior.

Por el contrario, cuando se trate de una recl amaci 6n cuyo conoci niento sea de
conpetencia de otro servicio publico, esta sera renmtida en el mas breve plazo
posible a | a autoridad respectiva debi endo, en todo caso, hacer el debido seguim ento
del asunto conforne a | os protocol os que establezca el Servicio nediante resol uci 6n

En todo o no regulado en el presente literal, regird lo previsto en la |ley
N°19. 880, que establ ece bases de | os procedi m entos admi nistrativos que rigen |os
actos de | os 6rganos de |a Administraci 6n del Estado.

Articulo 21.- El/La Director/a Nacional y los/las Directores/as Regional es
deberan Il evar un registro actualizado y conpleto de |as denuncias o recl anaci ones
en los térmnos previstos en el parrafo tercero de la letra p) del articulo 6 de
la |ley.

Articulo 22.- El procedimento de exigibilidad de derechos previsto en el
presente parrafo debera ser infornmado oportunanmente con | a debida antelaci6n y
adecuadanent e pronovido por el Servicio entre quienes tienen derecho a ejercerlos, a
través de dispositivos virtuales y/o materiales, pronoviendo su accesibilidad y
conprensi 6n por parte de | os sujetos de atenci6n del Servicio.

Con todo, cuando el debi do resguardo de | os derechos de | os nifios, nifas y
adol escentes lo requieran, el/la Director/a Regional podra disponer de nedi das
necesarias dentro del anbito de su conpetencia, para cautel ar debi danente e
i nterés superior del nifo, nifia o adol escente.

Articulo 23.- El registro de denuncias o reclanmpbs a que se refiere el presente
regl anent o, deberé dar cunplimento a | as nornmas sobre confidencialidad aplicables a
| os datos de caracter personal y sensibles en los térninos previstos en la ley N
19. 628, y demas nornas pertinentes.

Articulo 24.- El incunplimento de cual quiera de |as obligaci ones previstas en
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el presente reglanmento, sera sancionado conforne a |la normativa vigente,
especi al rente consi derando | os deberes y obligaci ones aplicables conforme a la ley y
el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Mnisterio de Hacienda, que fija
texto refundi do, coordinado y sistematizado de la |ey N° 18.834, sobre Estatuto

Adni ni strativo.

Di sposi ci ones Transitorias

Articulo prinero.- Deterninase que nmientras no entren en funcionamento |as
Oicinas Locales de la Nifiez o el organi sno de protecci 6n adm ni strativa que
corresponda, confornme a la normativa vigente, |os Consejos Consultivos Local es de
ni fios, ni fias y adol escentes de | os programas de protecci 6n de las ficinas de
Prot ecci 6n de Derechos regul ados por la ley N 20.032, continuaran siendo una
i nstancia de participaci 6n asociativa conforne al articulo octavo transitorio de |la
ley N 21.302.

Articul o segundo.- Di spdngase que durante el prinmer afio de funci onanm ento del
Servicio Nacional de Protecci 6n Especializada a |a N fiez y Adol escenci a, contado
desde el 1 de octubre de 2021, no tendran lugar |as consultas nejor nifiez a que se
refiere el articulo 7 del presente reglanmento, |as cuales, una vez cunplido el
prinmer afio de entrada en funci onam ento del Servicio, iniciaran un proceso de
i mpl ement aci 6n progresiva durante un plazo de 12 neses.

Anét ese, toémese razén y publiquese.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE,
Presidente de |l a Republica.- Karla Rubilar Barahona, Mnistra de Desarrollo Social y
Fam |i a.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Maria Elena Arzol a Gonzal ez,
Subsecretaria de la Nifiez (S).
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