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APRUEBA REGLAMENTO QUE REGULA LA ESTRUCTURA Y CONTEN DO DEL SI STEMA | NTEGRADO DE
| NFORMACI ON, SEGUI M ENTO Y MONI TOREO DEL SERVI Cl O NACI ONAL DE PROTECCI ON

ESPECI ALI ZADA A LA NI NEZ Y ADOLESCENCI A Y OTRAS MATERI AS QUE | NDI CA, SEGUN LO
PREVI STO EN EL ARTIi CULO 31 DE LA LEY N° 21.302

NOom 5.- Santiago, 24 de junio de 2022.
Vi st o:

Lo dispuesto en los articulos 32, N 6 y 35 de la Constitucién Politica de
| a Republica de Chile, cuyo texto refundi do, coordinado y sistenmatizado fue fijado
por el decreto suprenp N° 100, de 2005, del Mnisterio Secretaria Ceneral de |la
Presi dencia; en |a Convenci 6n sobre | os Derechos del N fio, pronul gada por el
decreto supreno N° 830, de 1990, del Mnisterio de Rel aciones Exteriores; en |la
Convenci 6n sobre Protecci 6n del N fio y Cooperaci 6n en nmateria de Adopci 6n
I nt ernaci onal , pronul gada por el decreto supreno N° 1.215, de 1999, del Mnisterio
de Rel aciones Exteriores; en la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases
Ceneral es de |a Adnministraci 6n del Estado, cuyo texto refundi do, coordinado y
sistemati zado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N 1-19.653, de 2000, de
M nisterio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N° 19.880, que establ ece
bases de | os procedi nientos adm nistrativos que rigen |los actos de |os 6rganos de |la
Admi ni straci 6n del Estado; en la ley N° 20.530, que crea el Mnisterio de
Desarrollo Social y Famlia y nodifica cuerpos |legales que indica; en la ley N
21.302, que crea el Servicio Nacional de Protecci6n Especializada a la Nifiez y
Adol escencia y nodifica nornas |legales que indica; en la ley N° 21.430 sobre
Garantias y Protecci én Integral de |os Derechos de la Nifiez y Adol escencia; en la
ley N° 20.032, que regula el réginen de aportes financieros del Estado a |os
col aboradores acreditados; en la ley N° 19.620, que dicta normas sobre adopci 6n de
menores; en la ley N° 21.180 de transformaci 6n digital del Estado; N 19.628 sobre
protecci 6n de la vida privada; decreto supreno N° 83, de 2004, que aprueba norna
técnica para | os 6rganos de |a Administraci 6n del Estado sobre seguridad y
confidencialidad de | os docunentos el ectrénicos, y decreto supreno N° 4, de 2020,
que regula la forma en que | os procedi m entos adm nistrativos deberan expresarse a
través de nedios el ectronicos, en las materias que indica, segun | o dispuesto en
la ley N° 21.180 sobre Transfornaci 6n Digital del Estado, anbos del Mnisterio
Secretaria General de |la Presidencia; en el articulo 78 de la ley N° 19.968 que
crea los Tribunales de Fanilia; en el articulo 6 de la ley N° 19.949; en el decreto
suprenp N° 160 de 2007, del Mnisterio de Planificacién; en el decreto suprem N°
22 de 2015, del Mnisterio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Servicios
Soci al es, en el decreto supreno N° 12, de 2021, del Mnisterio de Desarrollo Soci al
y Fam lia, Subsecretaria de |la Nifiez; que aprueba el reglanento sobre e
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procedi mi ento para | a asignaci 6n de cupos en proyectos de programas de proteccion
especi al i zada del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a |la Nifiez y

Adol escenci a; decreto supreno N° 779, de 2000, del Mnisterio de Justicia, que
aprueba reglanento del registro de bancos de datos personal es a cargo de organi snos
publicos; en la resolucion exenta N° 304, de 2020, del Consejo para |la
Transparenci a que aprueba el texto actualizado y refundi do de | as reconendaci ones de
Consej o para |la Transparencia sobre protecci 6n de datos personal es por parte de |os
organos de | a Adm nistraci 6n del Estado y sustituye texto que indica; en la
resoluci6on N° 7, de 2019, de la Contraloria General de |la Republica, que fija
normas sobre exenci6n de tranite de toma de razén y en |as demas nornas

aplicables, y

Consi der ando:

1. Que, corresponde al Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia velar por |os
derechos de | os nifios, nifas y adol escentes, de confornmidad a | as funciones y
atribuciones que le entrega el articulo 3° bis de la ley N 20.530.

2. Que, laley N° 21.302, crea el Servicio Nacional de Protecciodn
Especi alizada a la Nifiez y Adol escencia, conb un servicio publico descentralizado,
dot ado de personalidad juridica y patrinonio propio, sonetido a |la supervigilancia
del Presidente de |la Republica a través del Mnisterio de Desarrollo Social y
Fam | i a.

3. Que, el parrafo 3° del Titulo Ill de la ley N° 21.302, en su articulo
31, establece que el Servicio creard y adninistrara un sistema integrado de
i nformaci 6n, que tendra conp objetivo el seguimento de | os nifios, nifias y
adol escentes sujetos de atenci 6n del Servicio y de sus famlias, y el nonitoreo de
| as prestaciones que reciben. El sistema integrado de informaci 6n debera ser
seguro, interoperable, de féacil acceso y encontrarse actualizado.

4. Que, el articulo antes referido sefiala que la finalidad del sistenma seréa
proveer | os datos necesarios para el seguimento de |os nifios, nifas y adol escentes
suj etos de atenci 6n del Servicio, y el nonitoreo de |as nedi das que se apliquen
para tomar | as mAs adecuadas respecto a la situaci 6n particul ar de cada uno de
el l os. Agrega que, dicho sistena se podré utilizar por |os 6rganos del Estado con
conpetencias en materias de infancia o presupuestarias que hayan cel ebrado un
conveni o de transferencia de datos con el Servicio, para |a asignaciony
raci onal i zaci 6n de | as prestaci ones financi adas por el Estado, el estudio y disefio
de politicas, planes, programas y prestaciones, y el analisis estadistico que la
gesti 6n del Servicio requiera

5. Que, el legislador ha previsto la enmisi6n de un reglanento que regulara |l a
estructura y contenido del sistemn, |as nornas respecto a | os requerimentos de
i nfornmaci 6n y toda otra di sposicién que resulte necesaria para su adecuada
adm ni straci 6n y funcionani ento, incluyendo normas sobre seguridad de |a
i nformaci 6n y actualizacion de la msnm, segun |o dispone el inciso final de
articulo 31 de la ley N 21.302.

6. Que, por todo lo anteriornmente expuesto corresponde dictar el acto
adm ni strativo por nedio del cual se apruebe el presente reglanento, por tanto,

Decr et o:

Articulo Unico : Apruébase el reglamento que regula la estructura y contenido
del sistenma integrado de infornaci 6n, seguimento y nonitoreo, |las nornmas respecto a
l os requerimentos de informacién y otras materias que indica, segun lo previsto en
el articulo 31 de la ley N° 21.302, cuyo texto es el siguiente:

Parrafo 1°
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Articulo 1°.- Del objeto del reglanento. El presente reglanento tiene por
objeto regular la estructura y contenido del sistema integrado de infornacion
seguimento y nonitoreo, en adelante "el Sistema", |as normas respecto a |os
requerimentos de infornaci6n y toda otra di sposici én que resulte necesaria para su
adecuada admi ni straci 6n y funci onam ento, incluyendo nornas sobre seguridad de |la
i nformaci 6n y actualizacion de la misma, a que se refiere el Parrafo 3° de
Titulo Ill de la ley N° 21.302, en adelante "Ley", que crea el Servicio Nacional de
Protecci 6n Especializada a |la N fiez y Adol escencia, en adelante "Servicio".

Articulo 2°.- Del sistenmm integrado de informaci 6n, seguimento y nonitoreo.
El sistema integrado de informaci6n, seguinmento y nonitoreo, es un sistem
el ectroéni co de infornmaci 6n, creado y administrado por el Servicio, con la finalidad
de proveer |os datos necesarios para |la realizaci 6n del correspondi ente seguiniento
de |l os nifios, nifias y adol escentes sujetos de atenci 6n del Servicio y de sus
fam lias, asi cono tanbién, el nonitoreo de |as prestaciones que reciben y las
nedi das de que han sido objeto, para tomar |as decisiones mas adecuadas respecto a
| as situaciones particulares de cada uno de ellos y ellas.

Este sistemn integrado de informaci 6n fornard parte del Sistena de
I nf ormaci 6n de Protecci én Integral, a que alude el referido articulo 31 de |la Ley.

Articulo 3°.- Para efectos del presente reglanento se entenderd por

a) Usuarios del Sistenma: todas aquell as personas que tienen acceso al Sistema a
través de credenciales (usuario y contrasefia) personalizadas e intransferibles.

b) Perfiles de usuario: configuraci én de roles y pernisos especificos que se
otorgan a los distintos usuarios para el trataniento de | os datos personal es
al bergados en el Sistema, segun |las funciones que estos cunplen en relaci6n con |la
ej ecuci 6n de las |ineas de acci6n y sus respectivos programas y proyectos dentro
del al cance del Sistenma

c) Fuentes de datos internas: datos recol ectados conp resultado de | a ejecucidn
de las lineas de acci 6n a que alude el articulo 18 de I a Ley.

d) Fuentes de datos de origen externo: datos recol ectados y proporcionados por
organi snbos externos al Servicio, conb |o son otros organos de |a Admi nistraci 6n de
Est ado.

Articulo 4°.- De la inscripcion del banco de datos en el Servicio de Registro
Civil e ldentificacion. El Servicio debera inscribir el banco de datos que contiene
el Sistema a que se refiere el presente parrafo en el registro de | os bancos de
dat os personal es a cargo de organi snbos publicos que Ileva el Servicio de Registro
Cvil e ldentificacion, de acuerdo a |o establecido en el articulo 22 de la ley N
19. 628, sobre protecci6n de la vida privada, y en el decreto supremo N° 779, de
2000, del Mnisterio de Justicia.

Parrafo 2°
De la estructura y contenido del sistema integrado de informaci 6n, seguimento
y nonitoreo

Articulo 5°.- Estructura. El Sistenma constara de dos conponentes a | os cual es
se podra acceder a través de un perfil de usuario. Un priner conponente estara
conformado por uno o mas nddul os destinados a soportar |a operaci6n de |os
progranas, proyectos y flujos de trabajo correspondientes a |la oferta programatica
del Servicio.
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El segundo conponente estara compuesto por uno o nas nodul os y anbi entes
enf ocados al al macenam ento, procesanm ento e integraci 6n de los datos, y la
extracci 6n de reportes y andlisis de datos para el seguiniento, nonitoreo y
eval uaci 6n para los fines del articulo 31 de la Ley.

Articulo 6°.- Unidad mininma de registro, analisis, nonitoreo y segui m ento.
La unidad mininma de registro del Sistemm, la constituiran | os datos personal es de
cada ni flo, nifia y adol escente sujeto de atenci 6n del Servicio, quienes deberan
estar asociados a un grupo famliar, en | os casos que corresponda.

Articulo 7°.- Contenidos. El Sistema estaréa confornmado por toda aquella
i nformaci 6n que el Servicio genere y, adenmés, por l|la informaci 6n que sera
proporcionada por |os érganos de | a Adm nistraci 6n del Estado y por |os
col aboradores acreditados, quienes proveeran y actualizaran | os datos de acuerdo
con | o dispuesto en el articulo 9° de este reglanento. Los datos de un nifio, nifa
0 adol escente deberéan ser recopil ados, desde la prinera vez que un tribunal de
familia o con conpetencia en materia de fanilia u Oicina Local de la Nifiez solicite
un cupo para él o ella al director o directora regional del Servicio, siendo posible
desde ese nonento su tratam ento para los fines previstos en el articulo 31 de la
Ley.

El Sistena debera posibilitar |la construccion del historial del nifo, nifiay
adol escente y de su famlia, por o que en este se deberd registrar, a lo nenos, la
i nf or maci 6n i ndi cada a conti nuaci 6n

a) Individualizaci 6n de nifios, nifias y adol escentes ingresados a | os
programas de protecci on especializada. Corresponde a | os antecedentes que permtan
| a i ndividualizaci 6n del nifio, nifia o adol escente, tales conp, nonbre conpleto,
cédul a de identidad, fecha de nacinmiento, nacionalidad, su identidad de género y
nonbre social cuando corresponda, y todos aquell os que pernitan |la identificacion
i nequi voca de | os nifos, nifias y adol escentes, asi conp | os datos de domicilioy
contacto, cuando sean pertinentes para |la ejecuci 6n de | os diferentes progranas.

b) Antecedentes pertinentes sobre las famlias y/o cuidadores de | os nifios,
ni ias y adol escentes sujetos de atenci é6n. Se enti ende por antecedentes pertinentes
aquel l os que permitan y faciliten |la ejecuci 6n, seguimento, nonitoreo y eval uaci 6n
del proceso de intervenci é6n del nifo, nifia o adol escente, tales cono,

i ndi vi dual i zaci 6n de m enbros del grupo famliar y/o cuidadores, domicilio,

tel éfono, relaci 6n con el nifio, nifia o adol escente, sexo, nivel educacional

estado de ocupaci 6n, naci onalidad, pertenencia a pueblo originario, situacion
mgratoria, situacio6n de salud, caracteristicas de |la vivienda, recepcio6n de

prestaci ones soci al es del Estado, situaci 6n de di scapaci dad o dependenci a, nivel de

i ngresos, trayectoria en la red de protecci 6n, indicadores de bienestar, medidas
cautel ares y sanci ones penal es que pudiesen interferir en el ejercicio de su rol conp
cui dador, entre otros, |os que seran determ nados por resoluci 6n fundada de

Servi ci o.

c) Progranmas de protecci 6n especializada a | os que han accedi do | os ni fios,
ni flas y adol escentes, y sus famlias, en | os casos que corresponda. El Sistenma
considerara la identificaci én de cada ingreso y egreso de |os nifios, nifas y
adol escentes y de sus familias a | os progranas en que sean atendidos, incluida |la
incorporacion a la lista de espera, debiendo conprender el historial de cada ni o,
ni fia y/ o adol escente que sea o haya sido sujeto de atenci 6on del Servicio, |lo que
incluye el diagno6stico, la identificacion del prograna focal y el plan de
i ntervenci 6n individual. El Sistenma tanbi én contenplaréa el registro de la o |las
personas responsabl es de asignar |os casos a | os profesional es conpetentes; de la
fecha en que se realizo tal asignacién y |os profesional es asignados a cada caso
de la fecha de inicio de la atenci 6n al nifio, nifia o adol escente y a su famlia
del nunero y fecha de las intervenciones realizadas y de |as personas a qui enes
el | as estuvi eron destinadas; de posibles hechos constitutivos de delito detectados
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por el programa de protecci 6n especializada de que pudi esen haber sido victim

ni fios, ni fias y adol escentes y de | as acciones adoptadas para evitar su repeticion
u ocurrencia; de eventos que afecten al nifo, nifia o adol escente que requieran
especi al atenci 6n de parte del Servicio; de acciones tonadas respecto del nifio,

ni ia o adol escente para el resguardo de su derecho a vivir en fanilia; del namero
de la carpeta del caso de cada nifo, nifia o adol escente atendi do cuando
corresponda, |a que debera encontrarse sienpre actualizada

d) Individualizaci én de |as nedi das que ordenan su ingreso a | os progranas de
prot ecci 6n especi ali zada, su ejecuci 6n, sus nodificaciones si las hubiere, y el
térmno de | as mismas, incluyendo antecedentes respecto a nedi das de proteccio6n
anteriores, en caso de que las hubiere. El Sistema incorporaréa |la identificacio6n de
| as causas, fechas de las solicitudes de asignaci 6n de cupo y derivaci ones reci bi das
desde las Oicinas Locales de |la Nifiez y/o tribunal es conpetentes, asociadas a
nedi das de protecci 6n que ordenan el ingreso de nifios, nifias y adol escentes a
proyect os de protecci 6n especializada y/o que nodifican, prorrogan o termnan |as
m smas. Estos regi stros deberan especificar las fechas de cunplimento de hitos
rel evantes del proceso e incorporar registros que den cuenta de su ejecuci 6n
Ademés, se deberan incorporar al Sistema los informes de diagnéstico y de avance
de la intervenci 6n entregados al tribunal u Oficina Local de la Nifiez, fechas de
inicioy térnmno de ejecuci 6n de |as nedidas, manteniendo su trazabilidad. Se
i ncorporarda tanbi én informaci 6n respecto de la o el curador ad litemy/o abogado o
abogada del nifio, nifa o adol escente, sus datos de contacto e institucidén a la
cual pertenece, cuando corresponda. Asinisno, en el caso de que el nifio, nifia o
adol escente se encuentre bajo cuidado alternativo, se debera informar en el Sistemn
si aquel o aquella se encuentra en proceso de acercanmiento famliar y |la fecha de
i nicio del msno.

e) Los antecedentes de salud pertinentes a la intervenci én y situaci6n de
sal ud actual de |os nifios, nifias y adol escentes beneficiarios, con especia
énfasis en el cunplinento de |os controles de salud prinaria y atenciones de sal ud
nental, segln corresponda, y en el hecho de estar en lista de espera para la
atenci 6n de salud o tener tratam entos nmédi cos inconcl usos.

Est os antecedentes incluyen | os datos respecto a |la situaci é6n de prevision de
sal ud de ni fios, nifias y adol escentes, |os establecimentos de la red de salud en
| os cual es se encuentran registrados y su incorporaci 6n y atenci ones recibidas en el
subsistema Chile Crece Contigo, regulado en la ley N° 20.379, que crea el Sistema
Intersectorial de Protecci6n Social e institucionaliza el Subsistena de Protecci6n
Integral a la Infancia, Chile Crece Contigo. El Sistema tanbién contenplara
i nformaci 6n acerca de si el nifio, nifla o adol escente padece al guna enfermedad
cronica o patologia, su permanencia en lista de espera para su atenci 6n en e
sistema de salud, el ingreso a atenciones de urgencia de cualquier tipo, tanto
fisicas cono por salud nental, incluyendo el ingreso a unidades hospital arias de
cui dados intensivos de psiquiatria, atenci én en procesos terapéuticos orientados a
I a rehabilitaci 6n por adicciones, lugar en el que fue o se encuentra siendo
atendi do, indicando si la intervencion se realiza en institucién publica o privada
y si la msna es anbulatoria o residencial, fecha de ingreso y térnm no del proceso.
Adi ci onal nente, para | os nifos, niAlas y adol escentes que se encuentran en cui dado
alternativo, se deberan considerar antecedentes de atenciones y tratam entos
nedi cos reci bi dos, resultados de exanenes, estado de vacunaci 6n, esquena
farmacol 6gi co y reconendaci ones nedi cas post hospital arias. Los antecedentes de
este literal deberéan ser aportados por |os oOrganos del Estado conpetentes, de
conformdad al articulo 31 de |a Ley.

f) La situaci 6n educaci onal desde el nivel preescolar de |os nifos, nifias y
adol escentes beneficiarios, considerando al nmenos el nonmbre del establecimento
educaci onal, su situacion en cuanto a matricula, asistencia, situacién de
repi tencia, desescolarizaci6n, resultados acadénicos o de pronoci 6n escol ar
segun se requiera, informaci 6on de referencia respecto a | os establ eci mi entos
educaci onal es y sus caracteristicas, asistencia a nodalidades educativas,

i ncorporaci 6n en progranas escol ares, recepci 6n de beneficios y becas asoci adas a
contexto educacional y el seguimento en el acceso y pernmanencia en |a educaci 6n
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superior, en | os casos que sea pertinente.

Adi ci onal rente, para | os nifios, niflas y adol escentes que se encuentran en
cui dado alternativo, se deberan considerar antecedentes de contacto del colegio y
nonbre del profesor jefe.

g) Situaci 6n de discapacidad y su inscripcién en el Registro Nacional de
Di scapaci dad, segun corresponda. Contenpla la informaci 6n del historial de
i nstrunent os de di agnéstico que se han aplicado al nifio, nifla o adol escente en
este anbito, ya sea por el Servicio o por terceros, y el estado y resultados de |la
inscripcién en el Registro Nacional de |a D scapaci dad.

h) Inscripcién en el Registro Social de Hogares y |l a recepci 6n de benefi cios
del sistena de protecci 6n social, segln corresponda. Estos antecedentes seran
extensivos a la fam lia de origen del nifio, nifia y/o adol escente, asi conp a la
fam |lia de acogi da extensa, adultos de confianza o fanilia de acogida externa, en |os
casos que corresponda.

Ademas, se incorporard la informaci 6n respecto de | os beneficios obtenidos y
progranmas sociales en | os que haya participado o participe el nifio, nifa o
adol escente, su fanmlia o quien tenga su cuidado, proveniente del Registro de
I nf ormaci 6n Social a que alude el articulo 6 de la ley N° 19.949 y de |la que
pueden entregar otros o6rganos del Estado en el anbito de su conpetencia.

i) Situaci 6n de pertenencia a un grupo de especial atencion, cono, por
ejenplo, |la pertenencia a un puebl o indigena, poblacién mgrante, refugi ados, entre
otros. En el caso de |la poblacio6n mgrante, se debera registrar, a | o nenos, el
pais de residencia de la nmadre al nonento de nacer, el certificado de nacimento y
docunent os de identidad del nifio, nifia o adol escente, la fecha y lugar de ingreso
al pais, si ingres6 solo o aconpafiado y con qui én y situaci6n migratori a.

j) ldentificacién de programas y proyectos del Servicio. El Sistena contendra
el detalle de la oferta programatica vigente en el Servicio, con su distribucioény
cobertura territorial, indicando la instituci én que adni nistra cada proyecto,
conveni os suscritos, fecha de inicio y térmno del proyecto, |ocalizacién
territorial, ubicacion, direccidon del proyecto, antecedentes de contacto y
ant ecedentes que den cuenta del cunplimento de estandares de funci onam ento
establ ecidos en las orientaci ones técnicas y normativa vigente, considerando |a
di sponi bi | i dad de cupos por cada proyecto para | os efectos di spuestos en el decreto
supreno N° 12, de 2021, del Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmilia
Subsecretaria de |a Nifiez. Adicional nente, para | os nifios, nifias o adol escentes
gue se encuentran en cui dado alternativo de tipo residencial, el sistema contendra
los informes a que alude el articulo 78 de la ley N° 19.968 que crea los tribunales
de famlia.

k) Antecedentes y causas penal es del nifo, nifia o adol escente. Contenpla |l a
i ndi vidual i zaci 6n de | as causas penales vigentes y terni nadas en que se encuentre
i nvol ucrado un ni fio, nifa o adol escente, sea en calidad de victim, inmputado o
i mput ada, indicando | os datos de |a causa, su estado procesal, el abogado o la
abogada que | o representa con sus respectivos datos de contacto, la fiscalia en que
se encuentra y el tribunal en |la que esta radi cada, cuando corresponda.

Parrafo 3°
Nor mas sobre ingreso, actualizacion y calidad de |a infornacién

Articulo 8°.- Fuentes de infornaci6n. El Sistenma incorporara fuentes de
datos internas y externas, de acuerdo con |os contenidos mninos indicados en e
articulo 7° de este regl anento.

En el caso de datos externos, cuando |a infornmaci 6n necesaria se encuentre
di sponi bl e en registros admi nistrativos de otros 6rganos del Estado, se daréa
prioridad a la integraci 6n de dichas fuentes medi ante conveni os de interoperabilidad
y/ o transferencia de datos con |las instituci ones conpetentes.

Los datos internos incorporados en el Sistema, junto con satisfacer |as
necesi dades internas del Servicio, deberan ser, sienpre que sea factible, coherentes
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y conparabl es en su di sefio con instrunentos enpl eados por otros servicios, de
acuerdo con sus respectivos anbitos de conpetencia.

En el tratam ento de datos personal es que se incorporen a este Sistem, el
Servicio deberé observar los principios de licitud, calidad, proporcionalidad,
veraci dad, finalidad, infornacidn, seguridad, confidencialidad y especial
protecci 6n de dat os personal es sensi bles, conb respetar |os derechos de sus
titulares, de conformdad a la ley N° 19.628, sobre protecci én de la vida privada y
demds normativa vigente.

Articulo 9°.- Ingreso y actualizacién de la informaci6n. Los 6rganos de
Estado, en el marco de sus conpetencias, estaran obligados a proporcionar |a
i nformaci 6n necesaria que el Servicio les solicite para el Sistema y para e
cunplimento de | o dispuesto en el articulo 16 inciso 3° de |la Ley.

En el caso de la informacién ninima que |la |ley establece para construir e
hi storial de cada nifo, nifia y adol escente, y de su fanmilia, esta debera ser
actual i zada por regla general nensual mente, salvo en | o0s supuestos que |la
i nformaci 6n requeri da deba sistemati zarse por el organisnb que |la recoge en un
peri odo mayor, caso en el cual esta debera actualizarse al nenos una vez al afo.

Adi ci onal nente, | os col aboradores acreditados estaran obligados a registrar
directanente en la plataforma toda | a informaci 6n que el Servicio les solicite
respecto de | os nifios, nifAas, adol escentes y famlias atendidos y en lista de
espera de | os proyectos que ejecutan. Dicha obligacion se encontrara establ ecida en
| os conveni os que estos firmen con el Servicio, de confornidad a la letra f de
articulo 6° de |l a Ley.

El Servicio debera propender a que la infornmaci 6n sea exacta y veraz,
debi endo, cuando corresponda, proceder a la rectificacion o nodificacién conforne a
la normativa vigente.

El Sistenm deberd permtir la identificacio6n del usuario que actualizo e
registroy la fecha y hora de actualizacion. En el caso de |a infornmaci én ingresada
a través de servicios en linea, solanmente seré necesario el registro de la fecha y
hora de recepci 6n de | os datos.

Los datos incorporados en el Sistema en nateria de adopci 6n se trataréan de
conformi dad a | o dispuesto en |la normativa vigente.

Articulo 10°.- Interoperabilidad. El Sistema integrado deberéa ser
i nteroperable, a lo nenos, con el Registro de Informaci 6n Social del Mnisterio de
Desarrollo Social y Famlia, con el sistenma de informaci 6n de los tribunal es de
famlia, con el sistema de informaci 6n del Servicio de Registro Cvil e
Identificaci6n y con el sistena de informaci 6n del Servicio Nacional de
Rei nserci 6n Soci al Juvenil, cual quiera sea su denom naci 6n

La interoperabilidad funcionara de acuerdo con |o establecido en la ley N°
21.180 de transformaci 6n digital del Estado y sus regl amentos.

Articulo 11.- Calidad de la infornmaci én. En el contexto del Sistemm, se
consi derara cono di nensi ones de calidad de | os datos e infornaci 6n generada a
partir de ellos, a las siguientes:

a) Pertinencia de la infornaci 6n: Los datos e infornaci 6n generada a partir de
el l os satisface |as necesi dades de | os usuarios del Sistena.

b) Precisién y confiabilidad: Los datos e infornmaci 6n generada a partir de
ellos permite reflejar la realidad de nanera exacta y fiable. Esto inplica asegurar
la cobertura de la informaci on, su conpletitud, consistencia, exactitud, conform dad
e integridad.

c) Qportunidad y puntualidad: Los datos e infornaci 6n generada a partir de
el |l os se encuentra disponible oportuna y puntual nente, nanteni éndose vigente de
acuerdo con | os periodos de |atencia esperados.

d) Coherencia y conparabilidad: Los datos e informaci 6n generada a partir de
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el l os son consistentes internanente a través del tienpo, conparables e integrables
con otras fuentes de datos necesarias para |la ejecuci 6n de | as activi dades de
Servi ci o.

e) Accesibilidad y claridad: Los datos e informaci 6n generada a partir de ellos
se presenta de forma inteligible y conprensible, difundida a | os usuarios autorizados
de manera adecuada, estando di sponible y accesible de nanera inparcial y aconpafada
de netadatos y orientaciones de apoyo.

f) Seguridad y privacidad: El acceso a | os datos se encuentra control ado y
di sponi ble solo a | os usuarios con autorizaci 6n para acceder a ell os.

El Servicio establecera estandares para | os datos que permitan precisar céno
seran operaci onal i zadas estas di nensi ones. Asinmi snp, establ ecerd procesos de
noni toreo de estas di nensiones y de | os estandares defini dos nedi ante i nstrunmentos
de nedici6n y de retroalinmentaci 6n adecuados a | os flujos de trabajo definidos para
| a ejecuci 6n de |la oferta programatica.

A partir de estos procesos de eval uaci 6n de | os resultados de |la
retroalimentaci 6n y de | as nuevas necesi dades que puedan surgir, el Servicio
establ ecerda un plan de nejora de la calidad de | os datos, asi conp una definicidn
de ciclo de vida de | os datos disponibles en el Sistema, con el proposito de
realizar un perfeccionam ento continuo a través del tienpo de la calidad de |os
datos e infornaci 6n di sponi bl e.

Parrafo 4°
Nor mas sobre seguridad y confidencialidad de | a informaci én

Articulo 12.- Lineam entos para |la seguridad de la informaci 6n contenida en el
Sistema. El Servicio, de conformidad con | o dispuesto en el articulo 11 de la ley
N° 19. 628 sobre protecci6n de la vida privada, en su calidad de responsabl e del
Sistema a que se refiere el presente reglanento y de la infornmaci 6n que o integra
debera aplicar todas |as nedi das de seguridad, técnicas y organi zativas, que
perm tan garantizar |a debida reserva y confidencialidad de |la informaci 6n, asi
cono tanbi én su integridad.

Para ello, el Servicio deberd valerse de la utilizacio6n de sistenas
i nformati cos con altos estandares de seguridad que permtan ingresar, procesar
di sponer e intercanbiar informaci 6n, resguardando, en todo nonento, |a seguridad de
I a informaci 6n contenida en el Sistena.

Asi m snp, el Servicio debera adoptar todas |as nedidas que estine pertinentes y
agregar | os procedinientos informaticos que resulten necesarios, con el objeto de
evitar la alteraci 6n, pérdida, filtracion de informaci 6n y accesos que resulten
i mprocedent es, establ eci endo todas | as nedi das de resguardo y de sol uci 6n para
aquel | os casos en que |a vulneraci6n a |las nornmas de seguridad del Sistenma haya
acontecido. El Servicio, los colaboradores acreditados y |os 6rganos de |la
Adni ni straci 6n del Estado deberan velar por que la informaci é6n a | a que accedan
s6l o sea conoci da por qui enes se encuentren autorizados para ello y que, por la
nat ural eza de sus funciones, deban acceder a la msma, guardando |a debida reserva y
confidencialidad, de conformdad a la ley N° 19.628 y | o dispuesto en |l os articulos
32, 33, 33 bis y 34 de | a Ley.

Para | os efectos de | o sefial ado en este articulo, el Servicio debera adoptar
| as normas de seguridad y disponibilidad aplicables a | os 6rganos de |a
Admi ni straci 6n del Estado establ ecidas en el decreto suprenp N° 83, de 2004, de
M nisterio Secretaria General de |la Presidencia, que aprueba norma técnica para | os
O6rganos de | a Admi nistraci 6n del Estado sobre seguridad y confidencialidad de |os
docunent os el ectrénicos, o aquella que |la reenplace en el futuro.

Articulo 13.- Del deber de reserva y confidencialidad. Se encuentran
especi al rente sujetos a reserva y confidencialidad todo inforne, registros juridicos
y nedi cos, actas de audiencia, historial de vida y docunentos rel aci onados con |a
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forma, contenido y datos de |os diagnésticos o intervenciones a |las que esta o
estuvo sujeto el nifo, nifa o adol escente.

Los funcionarios del Servicio y de |os 6rganos del Estado que tengan acceso a
Si stemn, el personal de |os col aboradores acreditados y toda persona que desenpeifie
cargos o funciones en tales instituciones, cual quiera sea |la natural eza del vinculo,
sea 0 no renunerado, que traten datos personal es de nifios, niAas o adol escentes o
de sus famlias y que accedan a la informaci 6n que integra el Sistemm, deberan
guardar secreto o confidencialidad a su respecto y hacer uso de | a informaci 6n ahi
contenida con |la sola finalidad determ nada en funci6n de |las materias propias de su
conpetencia y por la funciodn |l egal especifica que tengan, de confornidad con |o
previsto en la ley N° 19.628 sobre protecci6n de la vida privada, en el articulo
33 de la Ley, en el articulo 64 de la ley N° 21.430, sobre garantias y proteccioén
integral de | os derechos de | a nifiez y adol escencia, y en |as demas nornas
apl i cabl es.

Articulo 14.- Casificacion de la informaci 6n. Todos | os datos personal es de
| os nifios, nifias o adol escentes di sponibles en el Sistema tienen el caréacter de
sensible. El Servicio definira un procedimento de clasificaci 6n de datos, que
establ ecera los criterios para diferenciar |os niveles de control y de acceso a |los
cual es estaran sujetos cada uno de ellos, a través de |a resoluci 6n respectiva.

Articulo 15.- Control de acceso al Sistema. El acceso al Sistema seréa a
través de usuari os personalizados e intransferibles, con perfiles definidos, con
roles, pernisos de carga y acceso a infornaci 6n diversos y proporcionales, o que
dependera del cargo, funciodn, nivel territorial y organism en que se desenpefie
Los usuari os podran hacer uso de la infornaci 6n disponible en el Sistem
excl usi vanente para el ejercicio de sus funciones.

Todos | os usuari os que tengan acceso a reportes individualizados, sin inportar
su cargo, funcién, organisno y nivel territorial, deberan suscribir un acuerdo de
confidencialidad previo a la habilitacion de su perfil, el que podr& ser firnmado
el ectréni canment e.

El Servicio velara por que |os usuarios autorizados tengan acceso oportuno a |la
pl ataforma. El procedi mi ento para acceder, nodificar, caducar, deshabilitar y
rehabilitar credenciales de acceso al Sistema serd regul ado por el Servicio nediante
I a resol uci 6n respectiva.

Asim sno, el Servicio deberd |levar el registro actualizado de todos |os
usuari os vigentes, detallando su nonbre, cargo, nivel territorial, institucion a la
gue pertenece y tipo de perfil de usuario. Este registro deberd ser revisado y
actualizado, a | o nenos, anual nente, nonitoreando el flujo de usuarios y la
vari aci 6n en sus funciones para habilitar, deshabilitar y/o nodificar |os perfiles
gue sean necesarios. En esta tarea, se debera poner especial atencién a |los
perfiles de usuari os que tengan acceso a datos individualizados o que pernitan
i ndi vidualizar a los nifios, nifias y adol escentes sujetos de atenci 6n del Servicio
y/ o de sus famlias.

Sin perjuicio de |o establecido en el inciso anterior, a | os usuarios que por un
periodo de 3 neses no accedan al Sistemn, se |es deshabilitaran autonmati canente
sus accesos por inactividad, lo que |l es serd informado nedi ante | os canal es
est abl eci dos para ello.

El uso de las cuentas de usuario y el acceso a las diferentes funcionali dades
del Sistema debera ser nonitoreado por el Servicio, con el proposito de pesquisar
identificar y verificar actividades que puedan parecer sospechosas, en | o que se
refiere al enpleo de | os accesos para fines distintos de | os autorizados.

Articulo 16.- Procedimento de detecci 6n y denuncia de usos no autorizados de
la informaci 6n. El Servicio aprobaréa nedi ante resol uci 6n un protocolo para |la
det ecci 6n y denuncia de usos no autorizados de la informaci 6n contenida en e
Si stemn, regul ando | as netodol ogi as de nobnitoreo y detecci 6n, el proceso para |la
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desactivaci 6n tenporal de las credenciales y |las acciones de mitigaci 6n que se
consi deren necesarias para controlar el uso no autorizado de informaci én. Sin

perjuicio de lo anterior, la infraccio6n al deber de confidencialidad podra dar
lugar a | as sanciones previstas en el articulo 33 de |la Ley.

Parrafo 5°
Nor mas sobre acceso y requerinentos de infornaci én

Articulo 17.- Del acceso a la informaci 6n por parte de otros Organos de
Estado. La infornaci 6n contenida y adninistrada por este Sistema estarda disponible
Uni canente para | os 6rganos del Estado que tengan funciones o conpetencias en
proteccion de la nifiez y |a adol escencia o presupuestarias, para |los fines que
di spone |la Ley, que hayan firmado un conveni o de transferencia de datos con el
Servicio, sienpre resguardando |a confidencialidad de | os datos que aqui se
registren, de conformdad a | o dispuesto en la ley N° 19.628, sobre Protecci6n de
la Vida Privada

En | os conveni os que suscriban | os 6rganos publicos se deberéan especificar
sus fundanentos | egales, los fines concretos con | os cual es se acuerda dicha
transferencia, el o |los canal es establ eci dos para el traspaso y |a precision del
tipo de datos a transferir.

Articulo 18.- Del acceso a la infornmaci 6n por parte de | os col aboradores
acredi tados. Los col aboradores acreditados tendran acceso a |la infornmaci 6n del
Sistemn, para fines de adninistraciéon y registro de las intervenciones realizadas, y
para efectos de | o dispuesto en el inciso segundo del articulo 31 de |la Ley,
resguardando | a confidencialidad de | os datos, de conformidad a | o dispuesto en |la
ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada. La determ naci 6n de | as
personas que podran acceder al Sistema y el tipo de informaci 6n a | a que podra
acceder cada uno de ellos se regulara en un procediniento interno del Servicio,
apr obado por resol uci 6n

Articulo 19.- Del acceso a la infornmaci6on por parte de nifios, nifias y
adol escent es, abogados y personas que conparezcan en calidad de partes en procesos
judiciales. La informaci6n calificada conp confidencial y reservada, de acuerdo con
el inciso segundo del articulo 33 de la Ley, solo sera accesible para | os nifios,
ni ias o adol escentes, |os abogados que | os representen, sus padres y/o madres,
fam lia extensa o cui dadores que conparezcan en cali dad de partes en tal es procesos
judiciales, previa solicitud al tribunal conpetente.

El contenido de la infornmaci 6n a entregar se limtard a | o que di sponga el
tribunal, debiendo tacharse toda informaci 6n sensible o confidencial anexa a
aquel | a.

Parrafo 6°
Normas para |a adninistraci én y funcionam ento del Sistema

Articulo 20.- De | os responsables de |a adm nistraci 6n del Sistena integrado
de informaci 6n, seguimento y nonitoreo. El Servicio es el 6rgano encargado de |la
creaci 6n y adm ni straci 6n del Sistena a que se refiere el presente regl anento,
correspondi éndol e, por tanto, el tratamiento de | os datos e informaci 6n contenida
en aquel. Para estos efectos, el Servicio estarda habilitado para recol ectar
al macenar, grabar, organizar, el aborar, seleccionar, extraer, confrontar
i nterconectar, disociar, conunicar, ceder, transferir, transntir o cancelar datos de
conform dad con | o dispuesto en la ley N° 19.628.

El trataniento de | os datos sensibles relativos a | os nifios, nifas y
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adol escent es debera ef ectuarse adoptando |as nedi das de seguridad que correspondan y
con estricta sujecion a lo previsto en los articulos 32, 33y 33 bis de la Ley y en
la ley N° 19.628.

Las acciones a que se refiere el priner inciso podran ser desarroll adas
directanente por el Servicio o a través de terceros, en |l os térm nos establ eci dos
en el articulo 34 de la Ley. Se podra encargar |la provisién de un servicio
det er mi nado, debi endo establ ecerse por el Servicio contractual nente todos |os
resguardos necesarios para |a ejecuci 6n de dicho contrato.

El Servicio seréa responsable de coordinar |a gestién, desarrollo y nmantenci 6n
del Sistenmm, asi conp de la gestiodn de la infornmaci 6n y el procesani ento de dat os,
prestando especial atencién al cunpliniento de I as nornas y estandares de seguri dad
de la infornmaci 6n, asi cono al cunplimento de | os estandares de calidad de |a
i nformaci 6n y de | as nornmas de confidencialidad, respectivanente, establecidas tanto
en este reglanmento cono en | os decretos suprenos N° 83, de 2004, y N 4, de 2020
anbos del Mnisterio Secretaria General de |a Presidencia, o aquellas que |as
reenpl acen y toda otra nornmativa aplicable.

Articulo 21.- Del control de cunplimento de |as disposiciones contenidas en e
presente reglamento por parte de | os col aboradores acreditados. Los col aboradores
acredi tados estaréan obligados a cunplir |as disposiciones de este reglanento, que |le
resulten aplicables, por el hecho de haber suscrito el o | os convenios que se firnen
con el Servicio para la ejecucion de las |lineas de acci6n establ ecidas en e
articulo 18 de la Ley. El control de su cunplimento sera sujeto de supervisiony
fiscalizaci 6n por parte del Servicio. En caso de incunplimento, se aplicaran |as
sanci ones que correspondan de conform dad a | o dispuesto en el articulo 41 de la
Ley.

ARTI CULCS TRANSI TORI OS

Articulo prinero.- La inplenentaci é6n del Sistema al que alude el presente
regl anento, conenzard a partir de |a publicaci én de éste.

Articul o segundo.- Mentras no se encuentre conpl etanente inplenentado e
Sistemn, el Servicio utilizara la plataforma tecnol 6gi ca que admi ni straba el
Servicio Nacional de Menores, en su calidad de antecesor |egal del Servicio, que
contiene una base de datos que registra infornmaci 6n de | os proyectos en materia de
protecci6n, y de los nifios, nifias y adol escentes atendi dos por |la red de atenci 6n
del Servicio Nacional de Menores

Andt ese, toénese razén y publiquese.- GABRIEL BORI C FONT, Presidente de |la
Republica.- Jeanette Vega Morales, Mnistra de Desarrollo Social y Fanmlia

Lo que conunico a Ud. para su conocimento.- Yol anda Pizarro Carnona,
Subsecretaria de | a N fiez.
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