. 9 ANEXOS
[spsemenis v ) | LINEAMIENTOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE S R——

| SPefiery @ 7 | SUPERVISION TECNICA Y PLAN DE SUPERVISION 2023 | proTECCION ESPECIALIZADA
.l | A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

A\ 7,
REF: Ne VERSION: 01 Pagina 1 de 22

ANEXO N°1
DOCUMENTACION MiNIMA EN CARPETAS DE PROYECTOS

El equipo regional debe mantener en archivos digitales de proyectos, aquellos verificadores
enviados por los proyectos via remota para el seguimiento de los compromisos junto con los demds
antecedentes del proyecto que se presentan a continuacidn, favoreciendo su facil acceso ante
requerimientos de instancias propias ¢ externas al Servicio. Los archivos digitales deben ser contenidos en
SharePoint y el ingreso de sus miembros y contenido sera administrado por la correspondiente jefatura de
unidad. Paralelamente, y en relacién con los documentos originales de cada proyecto, cada Direccién
Regional debera establecer el mecanismo de custodia y resguardo de estos, de manera de evitar la
duplicidad de documentacién en distintas unidades del Servicio.

Los documentos que deben contener digitalmente las carpetas de cada proyecto, respondiendo a
criterios de completitud y actualizacién de la documentacion, corresponden a:

Para el caso de Colaboradores Acreditados:

e Proyecto de Funcionamiento y Carta de compromiso de recurso humano, infraestructura y
equipamiento. (Plan de funcionamiento en el caso de los proyectos administrados directamente
por el Servicio.)

e Pauta de evaluacién ex ante de proceso de licitacién o adjudicacidn directa.

* Resoluciones que aprueban el convenio inicial y convenio de prérroga, si procede.

* Moadificacidn/es de convenio/s y sus respectivas Resoluciones exentas, si procede.

e Evaluaciones de desempefio junto con el documento remisor. (Carta u cficio)

e Apelacién/es de la evaluacion de desempefio junto con el documento remisor.

e Resolucién de la/s apelacién/es presentada/s.

e Proyectos de emergencia relacionados con infraestructura/equipamiento y/o salud y su respectivo
convenio.

Para todos los proyectos:

* Ficha de datos basicos del proyecto, segin modelo A.

e Documentacién recibida y enviada al proyecto relacionada con las comunicaciones realizadas entre
organismo ejecutor y la Direccidon Regional, Direccién Nacional, Tribunales de Familia, Defensoria
de la nifiez, entre otros. Se hace presente que, en el caso de las comunicaciones que emanen desde
la Unidad a Colaboradores Acreditados, se ha de incorporar en copia a la Unidad regional de Gestidn
de Colaboradores, a fin de propiciar el conocimiento oportuno de dichas informaciones.

e Reclamo/s OIRS y respuestas entregadas.

e Planes de contingencia (proyectos residenciales).

e Actas de traspaso de proyectos entre supervisores/as técnicos/as, cuando se realiza cambio de
oferta, segiin modelo adjunto a continuacién, segin modelo B.
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Modelo A
Direccion Regional XXXX

Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia

FICHA DATOS BASICOS PROYECTO

Linea de Accién

Programa

Nombre del proyecto

Codlgo del proyecto

‘Colaborador Acred|tado/Adm Directa

Plazas convenidas

Fecha inicio de convenio

Fecha término de convenio

Fechas de evaluaciones de desempeiio | 1.

de proyecto

Direccién del proyecto

Teléfono de contacto fuo

Teléfono de contacto movil

Correo electronico

DlVISION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y EVALUACION
IEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y FISCALI ‘ACION
UNIDAD DE SUPERVISION T

ECNIC
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MODELO B.
ACTA DE TRASPASO DE CARPETA Y OBSERVACIONES GENERALES DE PROYECTO

Con fecha , yo

, Supervisor/a Técnico/a de la Direccién
Regional , declaro haber recibido conforme la carpeta digital y observaciones
generales del proyecto correspondiente a , codigo

, Ia cual contiene la siguiente informacion:

I.- CARPETA DEL PROYECTO
1 | TAPA DE LA CARPETA SI/NO
Nombre completo del proyecto

Eciigo del proyecto

Nombre del Organismo Colaborador

Direccion del proyecto

Numeros de teléfonos fijos y mévil

Correos electronicos

Fecha de inicio y término del mismo
2 | INTERIOR DE LA CARPETA (manteniendo el orden indicado a continuacién)* SI/NO
Documentacion recibida y enviada al proyecto relacionada con comunicaciones realizadas

entre la Direccién Regional, el proyecto, Direccion Nacional, Organismo Colaborador u otro
relacionado con el Proyecto y visitas de Tribunales de Familia (esta tltima, solo para
residencias, CREAD, RF y RAE).
'Reclamo/s OIRS y respuestas entregadas.

Planes de Contingencia {Sélo para res:dencnas CREAD RF y RAE).

Planes de mejora (incluye, carta a OCA validacién de plan, estado de avance), segln
pertinencia.

Evaluaciones de Desempeiio Anual: ) SI/NO

e Pauta de evaluacion de desempefio junto con el documento remisor (Carta u
Oficio).
* Apelacién/es presentada/s por el proyecto

. Respuesta a la/s apelacién/es presentada/s por el proyecto

Proyecto de funcionamiento adjudicado con anexos, ya sea por licitacién o por asignacién

directa.

En el caso de los CREAD, RF, RAE y FAE AADD, se requiere el correspondiente Proyecto de
Funcionamiento con su respectiva evaluacion.

Documentos sobre Infraestructura, équipamiento y RRHH (solo para proyectos adjudicados
posterior al Primer Concurso publico para la Linea de Accién Centros Residenciales 2019).

Resoluciones que aprueban el Convenio vigente y el Convenio de Prorroga (si procede).

Modlflcaclon/es de Convenio/s y sus respectlvas Resoluciones Exentas.

Proyectos de emergencia, relacionados con mfraestructura/equlpamlento y/o personal y su
respectivo convenio.

Actas de traspaso de proyectos entre supervisores, cuando se realiza cambio de oferta.

! Considerando que los Informes de Supervisién de los proyectos se encuentran en el Médulo de Supervisién de sis.mejorninez.cl, no es
necesario que éstos se incluyan en las carpetas de los Proyectos

DIVISIGN DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y EVALUACION
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y FISCAL
UNIDAD DE SUPERVISION TECNIC
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2.- OBSERVACIONES GENERALES DEL PROYECTO:

Nombre Director/a

Numero Telefénico director/a

Correo electrénico director/a

Fortalezas

Areas de mejora

Desafios

Nudos criticos

Pendientes?

Numero de Circulares aplicadas relacionadas a
hechos Constitutivos de Delito

Tipos vulneraciones que presenten mayor
frecuencia en la que se les aplicé circular

Reporte casos Covid-19

' Ent_fega Carpeta Nombre
Firma
Recepcidn Carpeta Nombre
Firma
Coordinador/a Unidad Nombre
Técnica Firma

3.- EN CASO QUE ESTE INCOMPLETA LA DOCUMENTACION E INFORMACION:

[ FALENCIA

ACUERDOS

PLAZOS

"éntrega Carpeta Nomt;r:e _
Firma
Coordinador/a Unidad Técnica | Nombre
Firma

2Informar sobre el porcentaje de cumplimiento de compromisos y nimero de seguimientos pendientes.

DIVISION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y EVALUACION

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
UNIDAD DE SU 1SION TECNICA
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ANEXO N°2

INFORME DE SUPERVISION DIURNO 2023
RESIDENCIAS EJECUTADAS POR ORGANISMOS COADYUVANTES

ANEXO N°3
INFORME DE SUPERVISION 2023 LINEA DE CUIDADO ALTERNATIVO RESIDENCIAL:
PROYECTOS EJECUTADOS POR COLABORADORES ACREDITADOS SIN APORTES FINANCIEROS
DEL ESTADO (Horario habil y no habil)

ANEXO N°4
INFORME SUPERVISION TECNICA 2023 PARA FUNDACIONES QUE EJECUTAN PROGRAMAS DE
ADOPCION

Los anexos seran remitidos mediante correo electronico a Jefaturas de Unidad a fin de disponer
de formato archivo Excel. Cabe recordar que dichos archivos poseen formulas asociadas, por lo
que se recomienda “ocultar” en vez de “eliminar” las celdas para su uso selectivo.

DIVISION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y EVALUACION
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION ¥ )
INIDAD DE SUPERVISION TE
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ANEXO N°5
EQUIVALENCIA DE MATERIAS EXIGIDAS EN LAS LEYES 21.302 Y 20.032 E INFORMES DE
SUPERVISION 2023

Segun el articulo 39 de la Ley 21.302, que establece requisitos para la supervision y fiscalizacion, se sefiala que el

Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Quelos nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo cuidados
adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en aquellos casos
en los que los tribunales competentes hagan una suspension expresa y temporal respecto de su derecho de
relacion directa y regular con personas determinadas.

ii. Elcumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares técnicos y de
calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo
3 ter de la ley N° 20.530, como condicidn para la no suspensién de las transferencias y/o de los convenios
celebrados con terceros.

Cabe sefialar que, segln el Decreto Supremo N° 05, del 20-04-2021, que aprueba el reglamento que fija
estandares para la acreditacion de colaboradores y para los programas de las lineas de accion del servicio nacional
de proteccion especializada a la nifiez y adolescencia, las dimensiones:

- Enfoques transversales

- Organizacion interna

- Gestion del equipo ejecutor

- Gestion de la informacion

- Ambito de intervencién

- Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia

- Ambito participacién

- Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza
y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucién que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacién del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que han
sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasidn de las
prestaciones realizadas, como condicién ineludible para mantener su acreditacién como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en el plazo
en que fueron dictadas para su realizacion.

Segun el articulo 36 de la Ley 20.032, se establece que:

La evaluacion, fiscalizacion y la supervision de los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto, la promocién y la proteccidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencidn que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de educacion de los
nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o
adolescentes.

6) La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la subvencién, de
conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la linea de accién subvencionable que
corresponda. Cabe sefialar que este aspecto corresponde a la unidad de supervision financiera administrativa.

A continuacion, se detalla por informe de supervisién, el o los ambitos en los que se abordan los aspectos contenidos
en los articulos sefialados previamente.
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ANEXO N°6
DOCUMENTOS QUE DEBEN CONTENER LAS CARPETAS DE CADA NINO, NINA O ADOLESCENTE

Y FAMILIAS

Cada carpeta debe mantener un orden, bajo un criterio unificado, con el fin de facilitar la revisién por parte
de un externo. Ademas, es importante tener en consideracidn y a la vista, que en el marco de la Resolucién
Exenta N°2672 de fecha 16 de octubre de 2020, a través de la supervision técnica se asegure la
obligatoriedad que los verificadores de Registro de Intervencién de las Carpetas Individuales de los nifios,
nifias y/o adolescentes atendidos, cuenten con la firma de respaldo del profesional del proyecto
responsable de la intervencion. Lo anterior, de acuerdo con lo que establece la mencionada Resolucion en
su anexo N°1 “Formato de Registro de Intervenciones para Carpeta Individual de Nifios, Nifias y
Adolescente”.

RESIDENCIAS

Los documentos que debe contener cada carpeta individual son los siguientes:

e Resolucién Judicial de Tribunal de Familia (como también Tribunal con competencia comuin en materias
proteccionales) o Fiscalia decretando el ingreso del nifio, nifia 0 adolescente al Proyecto (cuando
corresponda a una orden de ingreso Judicial) y resoluciones que den cuenta de vigencia de la medida.

¢ Ficha de ldentificacién o Antecedentes Basicos del nifio, nifia o adolescente (o documento similar).

» Certificado de Nacimiento (obtenidos por Internet, sin costo y con el objetivo de verificar nombre
completo del usuario(a)).

e Cédula de Identidad.

* sis.mejorninez.cl Histdrico (si el nifio, nifia o adolescente no ha sido usuario de la red de proteccién del
Servicio igualmente debe estar el sis.mejorninez.cl Historico que indique “0 coincidencias”.

e Certificado de alumno regular en establecimiento educacional o matricula segin pertinencia.

e Verificador de inscripcidn en centro de salud.

e Certificado de redes familiares (Informe de hijos) / Oficio de solicitud al Tribunal de Familia del
Certificado de Redes Familiares.

¢ Informe de Diagndstico o Informe de Profundizacion Diagndstica realizado por el centro residencial y
de actualizacion diagndstica anual.

e Medio de Verificacidn de la remision del Informe a la autoridad competente.

e Instrumentos de evaluacién utilizados, tanto con el nifio, nifia o adolescente como con adultos
relacionados

» Resultados cuantitativos y cualitativos {interpretacién) de la aplicacién de las pruebas aplicadas.

e Plan(es) de Intervencién Individual

¢ Informe/s de Avance o Permanencia.

e Medio(s) de Verificaciéon de remisién a la Oficina Judicial Virtual del{los) Informe(s) de Avance o
Permanencia.

e Registro de intervenciones realizadas al nifio, nifia, adolescente y adulto/s relacionado/s:

» Individual

> Familiar

» Comunitaria

Documentacién relacionada con el proceso de intervencion del nifio, nifia o adolescentes recibida o

enviada, desde o0 a:

» Autoridad Judicial competente,

> Instancias intersectoriales (educacion, salud, entre otras),

» Proyectos de la red de proteccion,

> Direccion Regional y/o Nacional de Servicio

Informe de cierre y egreso, si corresponde.

DIVISION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y EVALUACION
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
INIDAD DE SUPERVISION TECNIC
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Orden de egreso de Tribunal de Familia, si corresponde.

Verificador de egreso de sis.mejorninez.cl, si corresponde.

Documentacion relacionada con procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en
contra de nifios nifias 0 adolescentes, incluyendo medios de verificacién de las acciones de denuncia,
proteccién y contencidn realizadas por parte del proyecto.

FAE-FDD
La documentacién que debe encontrarse en carpeta es la siguiente:

Resolucidn Judicial de Tribunal de Familia (como también Tribunal con competencia comin en materias
proteccionales) decretando el ingreso del nifio, nifia o adolescente al Proyecto (cuando corresponda a
una orden de ingreso Judicial) y resoluciones que den cuenta de vigencia de la medida.

Ficha de Identificacion o Antecedentes Bdsicos del nifio, nifia 0 adolescente (0 documento similar).
Certificado de Nacimiento {obtenidos por Internet, sin costo y con el objetivo de verificar nombre
completo del usuario(a)).

sis.mejorninez.cl Historico (si el nifio, nifia o adolescente no ha sido usuario de la red de proteccién del
Servicio igualmente debe estar el sis.mejorninez.cl Hist6rico que indique “0 coincidencias”).
Certificado de alumno regular en establecimiento educacional o matricula segun pertinencia.
Verificador de inscripcién en centro de salud.

Certificado de redes familiares (Informe de hijos) / Oficio de solicitud al Tribunal de Familia del
Certificado de Redes Familiares.

Documentos de idoneidad penal de las familias de acogida (certificado de antecedentes para fines
especiales y consulta en el registro de inhabilidades).

Contrato de colaboracién con las familias de acogida extensa o externa que consigna: finalidad el
acogimiento, el cardcter temporal del acogimiento, las funciones y responsabilidades de la familia
frente al cuidado de los NNA y condiciones de la transferencia econdmica y acompafiamiento social
gue recibiran los NNA y la familia cuidadora.

Informe de Diagndstico o Informe de Profundizacién Diagnéstica realizado por el proyecto.

Informe de idoneidad de las familias de acogida.

Medio de Verificacidon de la remision del Informe a la autoridad competente.

Instrumentos de evaluacion utilizados, tanto con el nifio, nifa o adolescente como con adultos
relacionados

Resultados cuantitativos y cualitativos (interpretacion resultante de la informacién analizada) de la
aplicacion de las pruebas aplicadas.

Plan(es) de Intervencién Individual, que consideren los ejes individual, familiar y comunitario
Informe/s de Avance o Permanencia, los cuales deben incluir, a lo menos:

Medio(s) de Verificacién de remision a la Oficina Judicial Virtual del/los Informe/s de Avance o
Permanencia.

Registro de intervenciones realizadas al nifio, nifia, adolescente y adulto/s relacionado/s: en las dreas
individual, familiar y comunitaria.

Documentacidn relacionada con el proceso de intervencion del nifio, nifia o adolescentes recibida o
enviada, desde o a:
> Autoridad Judicial competente,
» Instancias intersectoriales (educacidn, salud, entre otras),

> Proyectos de la red de proteccidn,

> Direccion Regional y/o Nacional de Servicio

Informe de cierre y egreso, si corresponde.

Orden de egreso del Tribunal de Familia.

Verificador de egreso de sis.mejorninez.cl, si corresponde.

DIVISION DE SU
D . ~r |éN

UNIDAD DE SUPERVISION TECNICA
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Documentacion relacionada con procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en
contra de nifos nifias o adolescentes, incluyendo medios de verificacion de las acciones de denuncia,
proteccidn y contencidn realizadas por parte del proyecto.

FAE CAPTACION
Documentacién que debe estar presente en las carpetas de cada familia atendida en FAE Captacion:

Ficha de identificacion o Antecedentes basicos de la familia postulante { o documento similar).
Certificado de nacimiento (obtenidos por Internet, sin costo y con el objetivo de verificar nombre
completo del usuario).

Documentos de idoneidad penal de las familias (certificado de antecedentes para fines especiales y
consulta en el registro de inhabilidades).

Ficha de salud fisica y mental del grupo familiar que habita en el domicilio.

Registros de entrevistas realizadas a la familia postulante (4 a 6 entrevistas).

Registros de visitas domiciliarias.

Informe de idoneidad de las familias postulantes.

Instrumentos de evaluacion utilizados, con la familia, hijos e hijas postulantes.

Resultados cuantitativos y cualitativos (interpretacion resultante de la informacion analizada) de las
pruebas aplicadas.

Registro o verificador de la devolucién de los resultados del informe de idoneidad a la familia
postulante.

Verificador de co-construccidn de plan de capacitacion o apresto.

Registro de apresto o capacitacién realizada a la familia, hijos, e hijas postulantes (tematicas
particulares y transversales).

Registro de evaluacidn del plan de capacitacién o de apresto realizado a la familia postulante.
Registros en sismejorninez.cl del proceso de atencion (intervencidn) a familias postulantes.

Registro o verificador de envio de informes de familias disponibles a programas FAE PRO y FAE AADD y
tribunal correspondiente.

Registro de encuentro con FAE PRO y FAE AADD.

Registro de entrevista y acciones de acompafiamiento post acogimiento.

Todos los documentos generados por el FAE Captacion, relacionados a atencién directa con las familias
usuarias del proyecto deben estar firmados por profesionales responsables de su proceso.

AMBULATORIOS (exceptuando OPD, DAM)
Documentos a revisar en carpeta individual:

Resolucion Judicial de Tribunal de Familia (como también Tribunal con competencia comin en materias
proteccionales) decretando el ingreso del nifio, nifia 0 adolescente al Proyecto (cuando corresponda a
una orden de ingreso Judicial) y resoluciones que den cuenta de vigencia de la medida.

Ficha de Identificacién o Antecedentes Basicos del nifio, nifia 0 adolescente (o documento similar).
Certificado de Nacimiento (obtenidos por Internet, sin costo y con el objetivo de verificar nombre
completo del usuario(a)).

sis.mejorninez.cl Historico (si el nifio, nifia o adolescente no ha sido usuario de la red de proteccién del
Servicio igualmente debe estar el sis.mejorninez.cl Histérico que indique “0 coincidencias”).
Certificado de alumno regular en establecimiento educacional o matricula segin pertinencia.
Verificador de inscripcion en centro de salud.

Informe de Diagnéstico o Informe de Profundizacién Diagndstica realizado por el Proyecto.

Medio de Verificacién de la remision del Informe a la autoridad competente, cuando el caso se
encuentra judicializado.

instrumentos de evaluacion utilizados, tanto con el nifio, nifia o adolescente como con adultos
relacionados

SIGN DE SUPERVISION, 1ON Y EVALUACION
DEPARTAMENTO UPERVISION Y FISCALIZACION
UNIDAD DE SUPERVISION TECNICA
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Resultados cuantitativos y cualitativos (interpretacidn) de la aplicacién de las pruebas aplicadas.
Plan(es) de Intervencién Individual o PIU, que consideren los ejes individual, familiar y comunitario.
Informe/s de Avance o Permanencia.
Medio(s) de Verificacion de remision a la Oficina Judicial Virtual del{los) Informe(s) de Avance o
Permanencia.
Verificador de evaluacién de logro de objetivos de Pll o PIU (en casos no judicializados).
Registro de intervenciones realizadas al nifio, nifia, adolescente y adulto/s relacionado en las areas
individual, familiar y comunitaria.
Documentacion relacionada con el proceso de intervencién del nifio, nifia o adolescentes recibida o
enviada, desde o a:
» Autoridad Judicial competente,
» Instancias intersectoriales (educacion, salud, entre otras),
» Proyectos de la red de proteccion,
» Direccion Regional y/o Nacional de Servicio
Informe de cierre y egreso, si corresponde.
Verificador de egreso de sis.mejorninez.cl, si corresponde.
Orden de egreso de Tribunal de Familia, si corresponde.
Documentacién relacionada con procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en
contra de nifios nifias o adolescentes, incluyendo medios de verificacidon de las acciones de denuncia,
proteccion y contencidn realizadas por parte del proyecto.

DAM:
Documentos que deben contener las carpetas:

Resolucién Judicial de Tribunal de Familia (como también Tribunal con competencia comtin en materias

proteccionales), que decreta la elaboracién de Informe Diagndstico.

Ficha de Antecedentes Basicos del nifio, nifia o adolescente (0 documento similar).

Certificado de Nacimiento (obtenidos por Internet, sin costo y con el objetivo de verificar nombre

completo del usuario(a).

sis.mejorninez.cl Histérico (si el nifio, nifia o adolescente no ha sido usuario de la red de proteccién del

Servicio igualmente debe estar el sis.mejorninez.cl Histérico que indique “0 coincidencias”).

Instrumentos de evaluacion utilizados, tanto con el nifio, nifia o adolescente como con adultos

relacionados.

Resultados cuantitativos y cualitativos (interpretacidn) de la aplicacién de las pruebas aplicadas.

Registro de acciones de encuadre y cierre, tanto con el NNA como con los adultos evaluados.

Registro de acciones realizadas durante la elaboracién de la pericia:

> Entrevistas de encuadre a NNA y adultos/as a evaluar.

> Entrevistas o sesiones de evaluacidon a NNA y adultos/as a evaluar.

> Visita/s domiciliarias/s.

¥ Coordinaciones con programas del intersector (programas de la red Servicio, salud, educacién,
otros).

> Entrevistas de cierre con el NNA y adultos/as evaluados.

Documentacién, tanto de salida como de ingreso el Proyecto relacionada con el caso (Correos

electronicos, Oficios, Cartas, etc.).

Copia del o los informes realizados.

Verificador de remisidn de la pericia a la entidad juridica solicitante.

Verificador de egreso de sis.mejorninez.cl.

Encuesta aplicada al nifio, nifia o adolescente, o adulto referente, al final de su proceso de diagndstico

que evalla su satisfaccidn a la atencion recibida (Meta Transversal, Orientaciones Técnicas).

) DE SUPERVISION Y Fi ZACION
UNIDAD DE SUPERVISION
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Documentacion relacionada con procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en
contra de nifigs nifias o adolescentes incluyendo medios de verificacién de las acciones de denuncia,
proteccidn y contencidn realizadas por parte del DAM.

OPD
Documentacidn a revisar en carpeta:

Resolucién Judicial de Tribunal de Familia (como también Tribunal con competencia comdin en materias
proteccionales) o Fiscalia decretando el ingreso del nifio, nifia o adolescente al Proyecto (cuando
corresponda a una orden de ingreso Judicial) y resoluciones que den cuenta de vigencia de la medida.
Ficha de Identificacién o Antecedentes Basicos del nifio, nifia 0 adolescente (o documento similar).
Certificado de Nacimiento (obtenidos por Internet, sin costo y con el objetivo de verificar nombre
completo del usuario(a)).

sis.mejorninez.cl Histérico (si el nifio, nifia o adolescente no ha sido usuario de la red de proteccidn del
Servicio igualmente debe estar el sis.mejorninez.cl Historico que indique “O coincidencias”).
Certificado de alumno regular en establecimiento educacional o matricula segun pertinencia.
Verificador de inscripcién en centro de salud.

Informe solicitado por la entidad derivante (Informe de Diagndstico, Informe de Profundizacion
Diagndstica, Informe de Vulneracién de Derechos, Informe Situacional o Situacidn Actual, Informe
sobre Despeje Psicosocial o Cualquier otro Informe solicitado por la autoridad competente).

Medio de Verificacion de la remisidn del Informe a la autoridad competente.

Instrumentos de evaluacién utilizados, tanto con el nifio, nifa o adolescente como con adultos
relacionados.

Plan(es) de Intervencion Individual, que consideren los ejes individual, familiar y comunitario.
Informe(s) de Seguimiento, Avance o Permanencia.

Medio de Verificacion de la remisién del Informe a la autoridad competente.

Verificador de evaluacion de logro de objetivos de Pll (en casos no judicializados).

Registro de intervenciones realizadas al nifio, nifia, adolescente y adulto/s relacionado/s:

> Individual

» Familiar

» Comunitaria

Documentacion relacionada con el proceso de intervencién del nifio, nifia o adolescentes recibida o
enviada, desde o a:

» Autoridad Judicial competente (Por ej. solicitud de medida de proteccién).

> Instancias intersectoriales (educacion, salud, entre otras).

» Proyectos de la red de proteccién.

> Direccién Regional y/o Nacional de Servicio.

Informe de cierre y egreso, si corresponde.

Orden de egreso de Tribunal de Familia, si corresponde.

Verificador de egreso de sis.mejorninez.cl, si corresponde.

Documentacion relacionada con procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en
contra de nifios nifias o adolescentes incluyendo medios de verificacién de las acciones de denuncia,
proteccién y contencién realizadas .

PRI

Informe de caracterizacion del nifio/a.
Plan de Intervencién Individual (PlI).

DIVISION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y EVA
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y FISCA




/. N ANEXOS
(grusemcenie s B | LINEAMIENTOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE

N Especializada &4 /| SERVICIO NACIONAL DE
2.:.212"5‘!;?.%!';_‘:____ ’J | SUPERVISION TECNICA Y PLAN DE SUPERVISION 2023 | proteccion especiaLizaDA

P A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
- > REF: N2 VERSION: 01 Pagina 16 de 22

* Informe de avance Pl (a los 90 dias de comenzar la intervencion).

e Informe de Cierre Terapéutico Pre adoptivo.

¢ Acta de Reunidn citada por la UADOP y firmada por todos los asistentes.

s Registro en carpeta del nifio/a.

e Plan de Apoyo en proceso de integracién familiar.

e Registro en carpeta de la familia.

e Plan de Apoyo al Proceso de Integracién (debe ser consistente con el Plan de la UADOP).
e Informe de Cierre.

e Plan de Intervencién terapéutica.

o Informe de Terapia

FUNDACIONES ACREDITADAS PARA EJECUTAR PROGRAMA DE ADOPCION
Documentacidn a revisar en carpeta, y a complementar o contratar con registros SIIA
A. Carpetas de los niiios/as (fisicas o digitales), se debe revisar la documentacién psicosocial-legal.

* Verificar documentacién actualizada (max. 6 meses) y completa, acorde a lineamientos técnico y orden
en el registro.

o Actas resolutivas y de despeje.

¢ Informe Social, Psicolégico, antecedentes de Salud, Escolaridad, Certificado de Nacimiento, fotografia
reciente, antecedentes Juridicos y de intervencién preadoptiva, y postulaciones a adopcion nacional o
internacional cuando corresponda.

e Los nifos/as postulados a adopcién internacional tengan el Informe relativo y todos los antecedentes
gue se indican en los lineamientos, cuyas las fechas permitan constatar que se encuentran actualizados.

e Los niflos/as de 3 y mas afios, fueron derivados y/o estan siendo atendidos terapéuticamente en la
institucion, en lo que respecta a la reparacién y preparacion para la adopcidn, teniendo como fecha tope
para su ingreso la fecha de la audiencia de juicio de susceptibilidad.

¢ Complementar o contrastar con la informacién que esta ingresada en el SIIA.

B. Carpetas (fisicas o digitales) de Familia de Origen en conflicto con la maternidad/paternidad,
e Hoja de derivacién (si corresponde).
* Hoja de ruta cronoldgica de las acciones realizadas y registro de las intervenciones de acompafiamiento

del discernimiento.
***QOptativo, fotocopia de Carnet de identidad y ficha atencién Social.

¢ Plan de difusién y ejecucién del mismo.

C. Carpetas (fisicas o digitales) de los Solicitantes ldoneos
e Fotocopia de Cedula de identidad
e Certificado de Nacimiento
e Certificado de Matrimonio/solteria
¢ Antecedentes, de salud fisica y, si corresponde, de infertilidad.
o Fotocopia de las 3 ultimas liquidaciones de sueldo.
e Certificado de escolaridad o de titulo legalizado.
¢ Informe Social y Psicoldgico.
o Cartas de parientes y personas cercanas.
e Autobiografias de él o los postulantes.
» Certificado de antecedentes penales de cada postulante.
e Fotografias recientes.
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(La documentacion anteriormente seiialada, se hace extensiva a las carpetas de los Solicitantes a
Regularizacion).

e Lista de asistencia, planificacidn, cronograma, programa, entre otros verificadores correspondientes a
la realizacién de los talleres informativos, preadoptivos y post-adoptivos.

D. Carpetas (digital y/o fisica) de los usuarios/as de Busqueda de Origenes.
* Hoja de ruta con de las acciones realizadas en el caso.
* Solicitud de filiacién o respuesta RCI de calidad afiliativa adoptiva.
e Solicitud de desarchivo del expediente.

DIVISION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y EVALUACION
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
JNIDAD DE SUPERVISION TECNICA
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ANEXO N° 7
EVALUACION PLAN REGIONAL 2022

Direccién Regional
Fecha Elaboracién

1. CUMPLIMIENTO DE LO COMPROMETIDO EN PLAN REGIONAL DE SUPERVISION TECNICA O
ACTUALIZACION:

. Porcentaje Acciones remediales que considerar para el
. Porcentaje
Tipo de programa » anual 2023
comprometido ; . .
cumplido (en caso de incumplimiento)

Cuidado alternativo
residencial (de OCA y AADD)

Cuidado alternativo familiar
(FAEY FDD)
Diagnostico Ambulatorio
(DAM)

Oficinas de Proteccion de
Derechos (OPD)

Programa de Prevencion
Focalizada (PPF)
Intervenciones ambulatorias
de reparacién (PRM, PIE,
PDC, PDE, PAS, PAD, PEE,
PEC, PRI, FAE CAPT}
Coadyuvantes

Fundaciones que ejecutan
programas de adopcién

Proyectos residenciales de I
colaboradores  acreditados
| sin A.F.E.

2. CUMPLIMIENTO DE PLAZOS EN LA ELABORACION DE INFORMES DE SUPERVISION
Acciones remediales que considerar para el 2023
(en caso de incumplimiento)

Supervisiones Normales

lgualo Menoral2dias | Mésde 12dias

N° % N° %

Acciones remediales que considerar para el 2023

upervisiones de Urgencia . .
Supervis g {en caso de incumplimiento)

lgual o menor a 5 dias Mas de 5 dias

N° % N° %

(Firma)

{(Nombre)
Jefe/a de Unidad de Supervision y Fiscalizacion
Regidn de XXX

DIVISION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y EVALUACION
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
UNIDAD DE SUPE ION TECNICA
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ANEXO N° 8
PLAN REGIONAL SUPERVISION TECNICA 2023
Direccién Regional
Unidad de Supervisidn y Fiscalizacion Area Supervisién Técnica
Fecha de Elaboracién Plan Regional
1. DIAGNOSTICO REGIONAL
1.1. CONFORMACION DEL EQUIPO DE SUPERVISORES
N° DE SUPERVISORES/AS TECNICOS/AS ACTUALES
N° DE SUPERVISORES/AS TECNICOS/AS DEFINIDOS COMO DOTACION
N° DE PROYECTOS PROMEDIO MENSUAL DE
NOMBRE SUPERVISOR/A TECNICO/A ASIGNADOS VISITAS DE SUPERVISION

i;\gregar todas las filas que sean necesarias)

1.2 CRITERIOS DE DISTRIBUCION DE PROYECTOS POR SUPERVISOR(A) TECNICO(A)

1.3 ANALISIS FODA

Identificar las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas, a fin de establecer un

diagndstico que facilite el cumplimiento de la planificacién 2023 y la definicién de estrategias efectivas para
su cumplimiento:

Fortalezas Debilidades
Oportuhidades ) Amenazas
DIVISION DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

UNIDAD DE SUPERVISION TECNICA



V2INDJIL NOISIAHIANS 30 VaINN
NOIDVZITYISId A NQISIA¥IANS 30 OLNIWYINVAIA
NOIDVNTVAZ A NOIDVYZITYISIS ‘NOISIAMIANS 3a NOISIAIG

(N0 osedse.} sp soja1)
[e1ouasald (lesisawig) eudriq U3 UBJIUINDUS IS aNY) Soydalag
_ 3p uDwPIA0Ud S|P  Seunyo
el0Way {N170 osedsel] sp sojo1) ua
(jeqisewini]) euinig | UBJIUBNIUD 3S ON anY) soylsiaq
| |e1nuasald 3p uQIDIBI0I4 8P  SEURYHO
ejoway
(jensawiy) euinig (NvQ) sepad A
[BIoUSSDId opezijenads3 0d1u)d 0d1isoudelq
— | (jensuap) euinig ) derjwe oZL@M mmwmm O_Mm
[e1ouasald Av4) JEljiwE) onl e OpEp!
epuasald edijdy ojo
HRISYY TEREoRRd ey D10 (leasswiiend) igey oN
ejoway
(lensusin) euiniq (aavv A v20 ap)
[e1oUasald [eOUBPISDS  OAlleuIS)je  OpepInd
. CTRVEREYE .
CIBEE] wod ose
(uoi8ai e ap so10aA04d SO} 3p %00T | uoisiaiadns ey Je3awoud ou 3p osed u3l) | % | opeyuos sp odi sog % undas ugisisadns ap odi | ewesS01 ap odi

UOIJEIIISN |
PIeaRsn _ Jesiazadns e sojoadoud ap afejuaniod

{o12€3U0) Bp Od1L A pepi|epON) £20Z TYNOIDIY NOIDYIHINY -

€£C0C VIINDFL NQISIAYIANS 3A TYNOIDIY NV1d

7T 3p Oz euideq TO :NOISH3IA 5N 434
VION3IISI10GY A ZANIN VI VY
Vavzividadsa NOIDILO¥d [~ e707 NOISIAYIANS 30 NV1d A VOINDIL NOISIAYIANS
3Q TYNOIDVN OIDIAY3ES

30 0$3D204d 130 NQIDNJ3rI V1 ViVd SOLNIIAVINIT
SOXINY




34NS 30 avaiNn

NOIDVZITYSSId A NOISIAY3HNS 30 CLNIWYLIEYdId

N

YNV

AJ
A3

A NQIDY

YIS ‘NQIS

13dNS 3Q NOISIAIG

eiowisy (jeaasawiiy) euuny
_ Hi a uoindope ap sewesdoid
|e1ouUsad uelnaals anb Sauoidepund
B10W3
. o {jeJasswi] ) ewuniq
[e1ouasald Sa1ueANApRO)
— (les1soWaS) [IqeH ON
elowsay Opels] |9p OualWedueUl
(jenasewiy) eusnig uis opelpa.dy jelouapisay
[B1oUDSad OAllBUJBYY Opepin) $0123A0.4
I (LdvD
(je3sawLL) euini mdﬁ. ~_ma wmn_ . 33d ‘Avd Svd
3ad 2Aad JId ‘Wyd) uoweledal
|e1ouasald 3p SElIOIRINQWE SBUOIDUBAIII|
210WaY
(jenassw] ) eusnig (4dd) epezijero4
|B1ouUBSa.d UQIdUBADI4 ap ewesdold
_
Zzep Tz euided TO ‘NQISY3A 5N 43

VION3IJS310aV AZININ VIV
YavZividids3 NQIDI3ILOHd
3@ TYNOIDVN ODIAY3IS

i

€20T NOISIAYI4NS 30 NV1d A VOINDIL NQISIAYA4NS
3Q 0S3004d 13A NQIDNI3M3 V1 VHVd SOLNIIAVINI

SOXINV

1 BlIU3ds3jopy

R 2aulpy ﬂ e
ﬁ. epezijei>adsy
uo1II33014
2p Felooey oymaiag B




4
|| sewvicio Nacional de

§ Proteccion

Esreciquada a By
\ alaNinezy % "¢
W\ Adolescencia .

L 2]
4

ANEXOS

LINEAMIENTOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
SUPERVISION TECNICA Y PLAN DE SUPERVISION 2023

REF:

Ne VERSION: 01

Pagina 22 de 22

SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

2.2. ESTRATEGIAS PARA EJECUTAR LAS SUPERVISIONES SEGUN LO PLANIFICADO

Mencionar brevemente las acciones que se realizaran para dar cumplimiento a lo planificado segun las
directrices establecidas en los lineamientos de supervision vigentes (Por e]. Ciclo PHVA).

—

(Firma)

(Nombre)

Jefe/a de Unidad de Supervisidn y Fiscalizacion

Region de XXX
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