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El Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia
es una institución encargada de proteger a los niños, niñas y adolescentes
en situación de vulnerabilidad. Es parte del Sistema de Garantías y
Protección Integral de los Derechos de la Niñez y Adolescencia, y está
supervisado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la
Subsecretaría de la Niñez.

La planificación estratégica del Servicio busca implementar y monitorear un
plan de desarrollo quinquenal centrado en el diseño, gestión y articulación
de servicios, la calidad de las intervenciones y la mejora continua. Se
promueve la participación de los funcionarios en el proceso, recogiendo sus
observaciones y sugerencias a través de instancias consultivas.

La construcción del plan estratégico se realizó en jornadas de diálogo y
talleres con representantes de asociaciones de funcionarios, divisiones de la
dirección nacional y regionales. Se buscó generar un ambiente constructivo
y se recopilaron propuestas concretas para mejorar la gestión integral del
Servicio. Estas propuestas fueron consideradas en la elaboración de los
planes operativos de cada división.
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Introducción



El Servicio Nacional de Protección
Especializada a la Niñez y Adolescencia,
creado por la Ley N° 21.302, tiene la
responsabilidad de garantizar la protección
especializada de niños, niñas y
adolescentes que están gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos.
Esto implica el diagnóstico especializado, la
restitución de los derechos, la reparación
del daño y la prevención de nuevas
vulneraciones.

El Servicio cumple su mandato en el marco
de la Ley N° 21.430 sobre Garantías y
Protección Integral de los Derechos de
la Niñez y Adolescencia, formando parte
del Sistema de Garantías. Además de
brindar protección reforzada o
especializada a los niños y adolescentes en
riesgo, también establece coordinación
para que ellos y sus familias accedan a las
prestaciones complementarias de otros
sectores.

La Ley N° 21.302 establece las líneas de
acción y programas necesarios para
garantizar la protección especializada a
través del Servicio.
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Antecedentes 
del Servicio



El programa de Diagnóstico Clínico Especializado evalúa la
desprotección de niños, niñas y adolescentes a partir de casos
derivados por sospecha de vulneración de derechos. Si se
confirma la vulneración, se formula un plan de intervención
individual. Es la puerta de entrada al Servicio de Protección
Especializada.

El programa de Pericia consiste en el análisis de hechos y
personas por expertos acreditados, brindando conocimientos
objetivos y fundamentados para los Tribunales de Familia. Se
enfoca en pericias psicológicas y sociales en el ámbito de
protección familiar.
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Líneas de acción

Diagnóstico 
Clínico 
Especializado 
y Pericia

1

Intervenciones
Ambulatorias de

Reparación

2Busca prevenir la separación familiar y abordar el impacto bio
psicosocial causado por la violencia en niños, niñas y
adolescentes. Se compone de tres programas:
Acompañamiento Familiar Territorial, Programa de
Intervención Reparatoria y Programa Terapéutico
Especializado.
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El programa de Fortalecimiento y Revinculación Familiar
mejora el cuidado en las familias de origen, complementando el
cuidado alternativo.

El programa de Preparación para la Vida Independiente ayuda
a los adolescentes a ser autónomos y construir su identidad.
Complementa el cuidado alternativo.

El programa de Prevención Focalizada fortalece a niños, niñas,
adolescentes, hermanos y familia para evitar la revictimización
y cronificación de vulneraciones. Complementa las
intervenciones de reparación.
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Fortalecimiento 
y vinculación 

3

Cuidado
Alternativo

4Cuidado alternativo ofrece diferentes programas: Familia de
Acogida Extensa, Familia de Acogida Externa y Programas
Residenciales. Estas modalidades se brindan a niños y
adolescentes que no tienen cuidadores permanentes. El cuidado
alternativo es una medida excepcional y temporal,
preferentemente en entornos familiares, pero en algunos casos,
en residencias, según el interés superior del niño o adolescente y
la decisión judicial.
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La línea de adopción se enfoca en preparar a niños y
adolescentes para su integración en una familia adoptiva. Su
objetivo es proporcionarles una familia que les brinde afecto y
cubra sus necesidades cuando su familia de origen no pueda
hacerlo. La adopción se considera como una medida subsidiaria
según la normativa vigente.

La línea de adopción se enfoca en preparar a niños y
adolescentes para su integración en una familia adoptiva. Su
objetivo es proporcionarles una familia que les brinde afecto y
cubra sus necesidades cuando su familia de origen no pueda
hacerlo. La adopción se considera como una medida subsidiaria
según la normativa vigente.

Adopción
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El Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia
implementará programas de protección progresivamente, adaptándolos a
las necesidades de los territorios para brindar una atención oportuna y de
calidad a los niños y adolescentes.
 
Estos programas estarán basados en evidencia y serán evaluados tanto por
el Servicio como por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 
Se evitará la sobre intervención y la victimización secundaria, asegurando
que cada caso tenga un diagnóstico individual y un plan de intervención
correspondiente. 

En situaciones donde se deriven a múltiples programas, uno de ellos se
designará como programa focal para coordinar la intervención y evitar
redundancias. Esto se aplica cuando intervienen programas de diferentes
líneas de acción, como intervenciones ambulatorias de reparación, cuidado
alternativo y adopción.
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Protección Especializada



Diseño
Estratégico



La planificación estratégica ha evolucionado en diferentes paradigmas y se
aplica de manera variada en distintos tipos de organizaciones. 

El Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia
utiliza la planificación estratégica para definir los objetivos a mediano y
largo plazo, así como los planes necesarios para alcanzarlos. 

Esto se realiza a través de un equipo multidisciplinario que incluye
representantes de diferentes áreas de la institución. Se utiliza la
metodología del Balance Scorecard, desarrollada por Kaplan y Norton, que
considera no solo los parámetros financieros, sino también las perspectivas
de Aprendizaje y Desarrollo, Procesos Internos y Satisfacción Usuaria. 

Esta metodología ayuda a alinear la estrategia en toda la organización,
establecer metas a largo plazo, identificar iniciativas estratégicas y realizar
revisiones periódicas para mejorar la estrategia. El Servicio ha definido su
mapa y objetivos estratégicos para el período 2023-2027 en base a esta
estructura y recopilación de información adecuada.
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Descripción Metodológica



El Servicio de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia tiene los
siguientes elementos estratégicos:
El Servicio de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia tiene los
siguientes elementos estratégicos:

Elementos Estratégicos 

Compromiso, confianza, excelencia, colaboración, respeto e
integridad.

“Ser reconocidos como una institución de excelencia y cercana que
brinda protección especializada, oportuna y efectiva en la restitución
de los derechos, el trabajo con las familias, la reparación y
resignificación del daño que han sufrido los niños, niñas, adolescentes y
jóvenes, promoviendo el desarrollo de sus capacidades, habilidades y
talentos al servicio de sus proyectos de vida”

“Proteger y restituir derechos humanos de niños, niñas, adolescentes y
jóvenes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
situándolos en el centro de nuestro actuar, garantizando su
participación y la de sus familias, fortaleciendo su desarrollo integral,
reparando y resignificando el daño, previniendo de manera oportuna
nuevas vulneraciones mediante equipos técnicos de excelencia y
programas especializados de acuerdo a sus necesidades, coordinados
con el intersector y convocando a la sociedad en su conjunto”

Misión

Visión

Valores



1) Diseño y gestión de la oferta
2) Gestión de calidad e intervención
3) Mejora continua e innovación

1) Perspectiva de Usuarios
- Garantizar cobertura de atención especializada.
- Promover la participación activa de niños, niñas y adolescentes.
- Acompañar la transición a la vida adulta.

2) Perspectiva de Procesos Internos:
- Fortalecer alianzas y priorizar programas.
- Garantizar una oferta programática acorde a las necesidades.
- Traspaso de capacidades y competencias técnicas.
- Resguardar la calidad de atención integral.
- Implementar un sistema de información y mejora continua.
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Ejes estratégicos

Objetivos Estratégicos



3) Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:
- Desarrollar modelo de desempeño y calidad de vida laboral.
- Consolidar liderazgo y participación funcionaria.
- Instalar un sistema de formación continua.
- Promover una cultura organizacional acorde a los valores.
- Diseñar e implementar estrategia comunicacional.
- Generar condiciones tecnológicas para la operación.

4) Perspectiva Financiera:
- Mejorar la planificación y eficiencia en el gasto público.

Estos ejes y objetivos estratégicos se traducen en planes e iniciativas
alineadas con la planificación estratégica para el cumplimiento de los
objetivos del Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y
Adolescencia.
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