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Introduccion

El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia
es una institucién encargada de proteger a los nifios, nifias y adolescentes
en situacién de vulnerabilidad. Es parte del Sistema de Garantias y
Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y esté
supervisado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la
Subsecretaria de la Nifiez.

La planificacién estratégica del Servicio busca implementar y monitorear un
plan de desarrollo quinquenal centrado en el disefio, gestién y articulacién
de servicios, la calidad de las intervenciones y la mejora continua. Se
promueve la participacién de los funcionarios en el proceso, recogiendo sus
observaciones y sugerencias a través de instancias consultivas.

La construccién del plan estratégico se realizé en jornadas de didlogo y
talleres con representantes de asociaciones de funcionarios, divisiones de la
direccién nacional y regionales. Se buscé generar un ambiente constructivo
y se recopilaron propuestas concretas para mejorar la gestién integral del
Servicio. Estas propuestas fueron consideradas en la elaboracién de los
planes operativos de cada division.




Antecedentes
del Servicio

El Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
creado por la Ley N° 21.302, tiene la
responsabilidad de garantizar la proteccién
especializada de nifos, nifas y
adolescentes que estdn gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos.
Esto implica el diagndstico especializado, la
restitucién de los derechos, la reparacién
del dafo y la prevencién de nuevas
vulneraciones.

El Servicio cumple su mandato en el marco
de la Ley N° 21.430 sobre Garantias y
Proteccién Integral de los Derechos de
la Nifez y Adolescencia, formando parte
del Sistema de Garantias. Ademds de
brindar proteccién reforzada o
especializada a los niflos y adolescentes en
riesgo, también establece coordinacién
para que ellos y sus familias accedan a las
prestaciones complementarias de otros
sectores.

La Ley N° 21.302 establece las lineas de
accién y programas necesarios para
garantizar la proteccién especializada a
través del Servicio.




Lineas de accion

El programa de Diagnéstico Clinico Especializado evalda la
desproteccién de nifios, nifas y adolescentes a partir de casos
derivados por sospecha de vulneracién de derechos. Si se

Diagnéstico confirma la vulneracién, se formula un plan de intervencién
Clinico individual. Es la puerta de entrada al Servicio de Proteccién
Especializado - ializad

y Pericia specializada.

El programa de Pericia consiste en el andlisis de hechos y
personas por expertos acreditados, brindando conocimientos
objetivos y fundamentados para los Tribunales de Familia. Se
enfoca en pericias psicolégicas y sociales en el &mbito de
proteccién familiar.

Busca prevenir la separacién familiar y abordar el impacto bio
psicosocial causado por la violencia en nifios, nifias y o sy
adolescentes. Se  compone de tres programas: ambulatorias de
Acompafiamiento Familiar  Territorial, Programa de Reparacion
Intervencidén Reparatoria y Programa Terapéutico
Especializado.




S

El programa de Fortalecimiento y Revinculacién Familiar
mejora el cuidado en las familias de origen, complementando el
cuidado alternativo.

Fortalecimiento

y vinculacién El programa de Preparacién para la Vida Independiente ayuda

a los adolescentes a ser auténomos y construir su identidad.
Complementa el cuidado alternativo.

El programa de Prevencién Focalizada fortalece a nifios, nifas,
adolescentes, hermanos y familia para evitar la revictimizacién
y cronificaci6n de wvulneraciones. Complementa las
intervenciones de reparacidn.

Cuidado alternativo ofrece diferentes programas: Familia de
Acogida Extensa, Familia de Acogida Externa y Programas
Residenciales. Estas modalidades se brindan a nifos vy
adolescentes que no tienen cuidadores permanentes. El cuidado Cuidado
alternativo es una medida excepcional y temporal, Alternativo
preferentemente en entornos familiares, pero en algunos casos,

en residencias, segun el interés superior del nifio o adolescente y

la decisién judicial.

La linea de adopcién se enfoca en preparar a nifios vy
adolescentes para su integracién en una familia adoptiva. Su
objetivo es proporcionarles una familia que les brinde afecto y

Adopcion cubra sus necesidades cuando su familia de origen no pueda
hacerlo. La adopcién se considera como una medida subsidiaria
segun la normativa vigente.




Proteccion Especializada

El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia
implementard programas de protecciéon progresivamente, adaptandolos a
las necesidades de los territorios para brindar una atencién oportuna y de
calidad a los niflos y adolescentes.

Estos programas estardn basados en evidencia y serén evaluados tanto por
el Servicio como por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Se evitara la sobre intervencién y la victimizacién secundaria, asegurando
que cada caso tenga un diagndstico individual y un plan de intervencién
correspondiente.

En situaciones donde se deriven a multiples programas, uno de ellos se
designard como programa focal para coordinar la intervencién y evitar
redundancias. Esto se aplica cuando intervienen programas de diferentes
lineas de accién, como intervenciones ambulatorias de reparacién, cuidado
alternativo y adopcién.
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Estrategico




Descripcion Metodologica

La planificacién estratégica ha evolucionado en diferentes paradigmas y se
aplica de manera variada en distintos tipos de organizaciones.

El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia
utiliza la planificacién estratégica para definir los objetivos a mediano y
largo plazo, asi como los planes necesarios para alcanzarlos.

Esto se realiza a través de un equipo multidisciplinario que incluye
representantes de diferentes &reas de la institucién. Se utiliza la
metodologia del Balance Scorecard, desarrollada por Kaplan y Norton, que
considera no solo los pardmetros financieros, sino también las perspectivas
de Aprendizaje y Desarrollo, Procesos Internos y Satisfaccién Usuaria.

Esta metodologia ayuda a alinear la estrategia en toda la organizacién,
establecer metas a largo plazo, identificar iniciativas estratégicas y realizar
revisiones periddicas para mejorar la estrategia. El Servicio ha definido su
mapa Yy objetivos estratégicos para el perfodo 2023-2027 en base a esta
estructura y recopilacién de informacién adecuada.




Elementos Estratégicos

El Servicio de Proteccién Especializada a la Niflez y Adolescencia tiene los
siguientes elementos estratégicos:

Mision

"Proteger y restituir derechos humanos de niios, nifias, adolescentes y
jovenes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
situandolos en el centro de nuestro actuar, garantizando su
participacion y la de sus familias, fortaleciendo su desarrollo integral,
reparando y resignificando el daiho, previniendo de manera oportuna
nuevas vulneraciones mediante equipos técnicos de excelencia y
programas especializados de acuerdo a sus necesidades, coordinados
con el intersector y convocando a la sociedad en su conjunto”

Vision
"Ser reconocidos como una institucion de excelencia y cercana que
brinda proteccion especializada, oportuna y efectiva en la restitucion
de los derechos, el trabajo con las familias, la reparacion y
resignificacion del daino que han sufrido los nifios, nifiias, adolescentes y

jovenes, promoviendo el desarrollo de sus capacidades, habilidades y
talentos al servicio de sus proyectos de vida”

Valores

Compromiso, confianza, excelencia, colaboracion, respeto e
integridad.




Ejes estratégicos

1) Disefio y gestion de la oferta
2) Gestiéon de calidad e intervencién
3) Mejora continua e innovacién

Objetivos Estratégicos

1) Perspectiva de Usuarios

- Garantizar cobertura de atencién especializada.

- Promover la participacién activa de nifios, nifias y adolescentes.
- Acompanar la transicién a la vida adulta.

—

2) Perspectiva de Procesos Internos:

- Fortalecer alianzas y priorizar programas.

- Garantizar una oferta programatica acorde a las necesidades.
- Traspaso de capacidades y competencias técnicas.

- Resguardar la calidad de atencién integral.

- Implementar un sistema de informacién y mejora continua.




3) Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

- Desarrollar modelo de desempenio y calidad de vida laboral.
- Consolidar liderazgo y participacién funcionaria.

- Instalar un sistema de formacién continua.

- Promover una cultura organizacional acorde a los valores.

- Disefar e implementar estrategia comunicacional.

- Generar condiciones tecnolégicas para la operacion.

4) Perspectiva Financiera:
- Mejorar la planificacion y eficiencia en el gasto publico.

Estos ejes y objetivos estratégicos se traducen en planes e iniciativas
alineadas con la planificacién estratégica para el cumplimiento de los
objetivos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.




Planes
Operativos




PLANES OPERATIVOS

Desarrollar modelo de desemperio con calidad de vida laboral

Instalar un proceso de
formacién continua y
especializada

Consolidar modelo de
liderazgo, relaciones laborales
y de participacion funcionaria

Instalar una cultura organizacional de acuerdo con
los valores institucionales

Generar condiciones tecnolégicas para la operacion del Servicio

Diseriar e implementar la estrategia comunicacional a
nivel institucional

Perspectiva
Usuarios

Garantizar la cobertura de atenciéon especializada de NNA
y sus familias

Andlisis de
necesidades para

Monitoreo de
la cobertura
de atencion

Planificacion Gestion de

la planificacion de la oferta la oferta

de la oferta

Consolidar una cultura de participacion, situando en el centro de
nuestro quehacer a Nifos, Nifias, Adolescentes y sus familias

Coordinacion de
Planificacién de mecanismos de
participacion de NNA participacion individuales
y colectivos

Instalacion de enfoque
participativo en los
procesos del Servicio

Marco metodoldgico Instancias de capacitacion
y normativo de y formacidn en materias
participacion de NNA de participacion de NNA

Posicionar al Servicio como un organismo técnico
especializado que genera confianza en la ciudadania

Fortalecer la visibilidad de jefe/a superior del Servicio en RRSS y
medios de comunicacion como voz experta en
proteccion especializada de la nifiez y adolescencia

Acompariar el transito a la vida adulta de adolescentes a través
del desarrollo de agencia personal, autonomia progresiva y
apoyo de redes

Generar estrategias
para la correcta
implementacion de
residencias de vida
independiente

Desarrollo de insumos

SrllrEEne para la articulacion

programas de vida
independiente

para lavida
independiente




Asegurar el traspaso de capacidades y competencias técnicas
para la intervencién

Gestion de alianzas Sistema de registro y
para formacion soporte de Asistenciay
especializada transferencia Técnica

Gestidn para la
formacion especializada

Establecimiento del Evaluacion del impacto de la
marco metodoldgico Asistencia Tecnica y

para asistenciay Transferencia Técnica e
transferencia técnica instalacion del circuito técnico

Resguardar la calidad de atencién integral de Nifios, Nifias
y Adolescentes

Gestion de la Establecimiento

Modelo de =
formacién para del marco

participacion de

Gestion de soporte
para la supervision

- supervisores técnica, financiera ﬁsuPT,“";ms’ metudalog.lco
Perspectlva técnicos y administrativa e e [EIRET AL
sustanciadores y fiscalizacion
Procesos
Internos » - _
Asegurar condiciones para la efectiva implementaciéon y
operatoria de los programas
Disefio de modelo integral de
implementacion (Sistema de Implementar modelo
monitoreo que integre los insumos de abordaje de crisis
de las demas unidades técnicas)
Fortalecer alianzas con
Consolidar modelo de actores relevantes que Imelementaciin dal o cuciin de brovectos
gestion de colaboradores garanticen las prestaciones > ! Y

modelo integral estratégicos

para NNA y sus familias

Gestion de colaboradores Gestidn intersectorial

Consolidar un sistema de informacién orientado a potenciar la

Acciones para la provision efectiva que atencion de Nifos, Nifias y Adolescentes
fortalezcan el sistema de proteccian

especializada

Gestion de reportes de
fiscalizacion y supervision
Disefio y desarrollo de la

Levantamiento de . e
arquitectura del nuevo Implementacion de

necesidades -

Modelo de participacin de Difusidn de alianzas vigentes Diagnostico

colaboradores

sistema de informaciony los desarrollos
experiencia usuaria

Convenios de
transferencia de datos
e interoperabilidad

Gestidn de reportes del
sistema de informacion
Garantizar una oferta programatica que responda a las

necesidades de atencidon especializada de NNA y sus familias

Evaluacion de la ) ) ) . .
Disefio de coexistencia de la Implementar un sistema de mejora continua e innovacion en los

orientaciones técnicas oferta antigua y procesos internos y de soporte del servicio
oferta nueva

Seguimiento y monitoreo
de programas a partir de
la ficha Ex-ante

Disefio y evaluacion Estrategias de articulacion
de programas de con actores técnicos
nueva oferta relevantes

Impulsar la Innovacion Piblica
en el Servicio

Gestion por procesos

Mejorar la planificacion y eficiencia en el gasto publico
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